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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zhodnotit $asny stav procesu ziskavani, #sth prijeti
a adaptaci obchodnich zastiapcAgentue Stedni Morava spotasosti Kooperativa pojis-
tovna, a.s., Vienna Insurance Group a navrhnoutektrdj zlepSeni tohoto sdasného sta-
vu. Diplomova prace se v prvidasti zabyva resSersi literarnich zdropa jejimz zéklagl
byla zpracovana analyza sasného systému ziskavani, gl prijeti a adaptace obchod-
nich zastupit. Déle byl zpracovan projekt na Skoledastniki vybérovéhotizeni, patron,
zavedeni motiveniho systému odém pro doporteni novych obchodnich zastupstava-

jicimi zaméstnanci a dopokieni vedouci ke zlepSeni Ur@wybérovehotizeni.

Kli¢ova slova: ziskavani, v¢h prijeti a adaptace zarstnané

ABSTRACT

The aim of the thesis is to evaluate the curreatesdf the acquisition, selection, adoption
and adaptation of business representatives of &@evitravia Agency in Kooperativa po-
jistovna, a.s, Vienna Insurance Group and to propqs®jact to improve the current si-
tuation. Thesis in it’s first part deals with tlesearch of literary sources on which basis
the analysis of the current system acquisitiorectin, adoption and adaptation of sales
was conducted In the next step the project of imgifior bidders, patrons and the intro-
duction of incentive bonus system for new recommaénds sales representatives and cur-

rent employees recommendations for improving tkiellef competition was prepared.

Keywords: acquisition, selection, adoption and &atagn of employees
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UvoD

Cilem diplomové prace na téma ,Projekt vyhledavanvybiru obchodnich zastupc
v Agentue Stedni Morava spolaosti Kooperativa pojiovna, a.s., Vienna Insurance
Group”“ bude zhodnotit s@asny stav procesu ziskavani, ¥th prijimani a adaptace ob-
chodnich zastupgica na zaklagltéto analyzy satasného stavu navrhnout projekt jeho zlep-
Seni pro spolmost Kooperativa pojivna, a.s., Vienna Insurance Group v Agéatu

Stredni Morava.

Toto téma vzeSlo z poZzadavkamotné agentury. Jeji zastupce obchodrdddele tvrdi,
Ze neni problém vyhledat a ziskat pracovniky, &&at kvalitni pracovniky, ktébudou
plnit nejen adaptai plan ale i po jeho absolvovaniistanou zamstnanci organizace

a budou schopni byt dalSimi motivujicimi patrong pow prijaté zangstnance.

Tento projekt bude autorka diplomové prace vigtvdoro Agenturu $&dni Morava spo-
le¢nosti Kooperativa pojiovna, a.s., Vienna Insurance Group, kter&itgadalSimi osmi
agenturami druhou nejt8i poji¥ovnou na tuzemskéem trhu a jeji podil na celkovée p
depsaném pojistnénigustavuje VCR je 22 %, picemz tento podil chce za Usili svych

zamestnand a ambiciéznich plansamozejme zvysit.

Diplomova prace bude ro&éna na d¥ ¢asti, a toc¢ast teoretickou a&ést praktickou.
V teoretickécasti bude zpracovana literarni reSerSe k problemaiiskavani, vydu, pi-
jimani a adaptace za&stnand. V praktickécasti bude nejprveipdstaveta vySe uvedena
spolg&nost, dale bude provedena analyzacasného stavu systému ziskavani, &b
prijimani a adaptace poji@vacich poradg budou odhalenyipdnosti a nedostatky tohoto
systému. Na zaklgdvysledki analyzy autorka diplomové prace navrhne dogemua na-
vrhy, které povedou ke zlepSeni urévprocesu ziskavani, v§tu, gijimani a adaptaci

obchodnich zastupic
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1. ZISKAVANI ZAM ESTNANCU

e

Ziskavani zargstnand je jednou z nejilezitéjSich personalnictinnosti, ktera ma zajistit,
aby organizace #ta was dostaigny paiet vhodnych uchazé na volné pracovni misto

a to s pimétenymi naklady. [10]

Spaiva tedy ve vyhledani a rozpoznani vhodnych praimbvadrof, informovani o vol-
nych pracovnich mistech v organizaci, nabizéctitb volnych pracovnich mist, charakte-
rizovani popisu a specifikaci pracovniho mistapyaohetod ziskavani pracoviiila ziska-

ni potebnych dokumeiitod uchazén.

Diive, v tradéni filozofii ziskavani pracovnik bylo preferovano iflakani co nejvice za-
dateli. F¥i pevre danych nakladech na ziskani narazime vSak nacskugie Ze pro organi-
zaci je vice zadouci dosahnout nizSihoétp@adatal a pa@tu nabizenych mistigemz by
spole&nost mohla zefektivnit proces ziskavani. Pouze gaanéstnavatel poskytne realis-
tickou predstavu o nabizené praci a jejich pozadavcich datele, ktery si pak fe
srovnat své pracovni priority &ekavani se skuteosti, nize organizace prévzvysit
efektivnost procesu ziskavani. Toto vSe vyzaduyg, zangstnavatel zviejnil konkrétni,

spolehlivé a jasné pozadavky na pracovnikéedsgiavil svou organizai kulturu. [7]

1.1 Popis a specifikace pracovniho mista

Jestlize chce organizace obsadit pozici spravnynazgem, musi mit stanovena kritéria
vybéru, tj. jasr stanoveny profil poZzadovaného pracovnika a popisosti, které bude
vykonavat. [14] Organizace se tedy musi rozhodpel€ charakteristiky popisu pracov-
niho mista jsoudezité pro to, aby poskytly potencialnimu uchazostaténe realisticky
obraz prace na obsazovaném pracovnimémasjaké pozadavky na pracovnika jsou nato-
lik dulezité, Ze bez jejich spini je uchazeé zcela nezfisobily pro vykon prace na tomto
misg.” [13]

Pt zpracovani vymezeni pracovniho mista musi petstagredevSim ¥novat pozor-

nost:

* nazvu pracovniho mista, pracovni funkce, &stmani.

« stanoveni povinnosti, pravomoci a odgavosti vyplyvajici z dané pozice,
» definici ukok,

* moznostem dalSiho vycviku a wévani ¥ vykonu prace,

* mistu vykonu prace,
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e pracovnim podminkam. [12, 13, 17]

Na vymezeni pracovniho mista navazuje specifikaaegyniho mista, neboli specifikace
poZzadavk pracovniho mista na pracovnika, kterd ianpopisovat charakteristiku osoby,
jenz by dle nazoru organizace nejlépe vykonavalaipra obsazovaném pracovnim mist
[16]

Mezi pozadavky na pracovnika fdtl2, 13]:

* ,vzdlani a kvalifikace,
» dovednosti a schopnosti,
* pracovni zkuSenosti,

» charakteristiky osobnosti."

Literatura [13] dale uvadi, Zze organizace bylantyto pozadavky pro dgly ziskavani

a vybkeru pracovnik roztidit na nezbytné, zadouci, vitané a okrajove.
Jina literatura charakterizuje specifikace osobpfellpoklad jako [20]:

e ,Minimalni (nezbytnou) Urove vzclani, znalosti, schopnosti a zkuSenosti poZzado-
vanych pro vykon pozice. Tyta‘gdpoklady, pedevsim odborné schopnosti a zku-
Senosti, tvei zpravidla z&klad osobnich kvalifikaich poZzadavk pozice.

» DalSi Zadouci, nikoliv vSak nezbytné odboriédpoklady.

» Predpoklady vztahujici se k osobnostnim (povahovyh@rakteristikam, motivaci

a pracovnim postém kandidat."

1.2 Volba zdroju uchaze

Organizace rive v prvnifad® uvazovat o obsazeni pracovniho mista zZnih zdroj,
ackoliv nekteré spolénosti trvaji na politice stejné&ipezitosti a prosazuji stejnéifezitosti
pro ziskani volného mista jak pro své Zatnance, tak pro uchazez vrejSich zdroj. [2]
Pokud si ale organizace nevybere vhodného kandi&eého portfolia, dalsi moznosti

jsou poté uchazez externich zdrdi.

1.2.1 Ziskavani z externich zdroj

Casto organizace hleda z&smance s vysokou kvalifikaci, kterého nema ve Isvijiter-
nich zdrojich k dispozici nebo se chce organizea®tit na talentované a perspektivni

pracovniky, které si chce vychovat. Jako hlavniodth ziskani pracovnika z externich
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zdroji se pak vidi nezatiZzenost novéiioveka firemni slepotou, ktery tak e do firmy
vnaset nové pohledy. [9]

Mezi hlavni vigjSi zdroje pai [10, 13]:

» absolventi Skoti jinych instituci gipravujici mladez na povolani,
» volné pracovni sily na trhu prace,

e pracovnici jinych organizaci.

Literatura [9] dale uvadi jako externi zdroje armasdykonnostni sportovce, manazery

neziskovych organizaci, dodavatele, konferencaugs® (,superstar” pro firmy).

Mezi dophkové vrEjSi zdrojeradime Zeny v domacnosti, studentycldodce a pracovni

zdroje v zahrani. [13]
Vyhody ziskavani pracovnikz vrgjSich zdrog [10, 12, 17]:

* SirSi moznost vyru vhodného pracovnika,

» piiliv nového kow-how metod, zkuSenosti z venku,

» pfichozi vnimaji nedostatky ve figh+ nové pohledy aifstupy kieSeni problérin
organizace,

* neexistuji dlouhodobé vazby a svazky nadelui, coZz umoituje aplikovat i nepo-
pularni opateni,

« muze byt levijSi ziskat vysoce kvalifikovaného pracovnika negzvjchovavat

VvV organizaci.
Nevyhody ziskavani pracovriik vrejSich zdrofi [10, 12, 13, 17, 21]:

» obsazeni mista trva déle a jsou s nim spojeny nadady — piprava, pilakani,
jednani a hodnoceni uch&ige obtizjSi a také nakladijsi,

* naranost na odborné znalosti a dovednosti persofalistovych manazéi,

« delSi adaptace a orientace pracountlopst stoji¢as a penize,

» riziko odchodu zarstnance ve zkuSebni dgb

* sniZeni motivace stavajicich zéstandg, kteri se citili vhodnymi uchaze o obsa-
zované misto,

* zvySena prawtpodobnost Spatného Win zangstnance zdlvodu mér spolehli-
vych informaci,

e Zadost vysSiho platu u uché@egxichazejicino z v&Sich zdroj.
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1.2.2 Ziskavani z internich zdroji

Organizace niZze nalézt vhodné zafstnance na obsazované misto také évpodniku.
Mohou to byt zarsstnanci uspieni v disledku technického rozvoje, pracovnici uvein
z divodu ukorteni réjaké cinnosti nebo s jinymi organizaimi zménami. Dale pracovnici,
kteri dosgli k vykonavani naréngjsi prace a v neposledidd® pracovnici, kt& jsou &el-
n¢ vyuZiti na svém saiasném mist ale ze své iniciativy cii sami gejit na nové misto.
[13]

Vyhody ziskavani pracovnikz internich zdraj [4]:

* znalost podniku a uchaze

» rychlejSi obsazeni mista a s tim spojeny niZSiatékh ziskani,
» védomi vlastnich schopnosti,

e udrzeni Urovay mezd a plat,

» zabrarni fluktuaci.
Nevyhody ziskavani pracoviik internich zdraj [4]:

» pieloZzeni n&eSi potebu bez dalSiho vtavani — naklady na vtavani,
e omezeny vybr,

» firemni slepota,

 rivalita, zklaméni spolupracovnikmérg uznani,

» obavy zamistnavatele z odmitnuti dlouhodobého 2amance.

1.3 Volba metod ziskavani pracovnik

Metody ziskdvani pracovnikna obsazeni pracovnich mist rélzge literatura [4] do &ko-
lika kategorii a to podle miry aktivity organiza@asivni nebo aktivni), podle $nu, kam
se organizace obraci (k&gim nebo vnitnim zdrofim) nebo podle jednotlivych cest, kte-
rymi pracovnici do spotmosti @gichazeji. Jednotlivé personakinnosti spojené s #gsim
naborem zawstnané pak tvdi personalni marketing, ktery zahrnuje v uzsim edble-
devSim persondlni inzercifipadré spolupraci s institucemitgobicimi na trhu préce,

po[. sponzoringdmto organizacim.

Volba metod ziskavani pracoviikoté zalezi na tom, pro jaké zdroje se organiraze

hodne, jaké ma pozadavky na pracovnika a pracoistonjaka je situace na trhu prace,
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kolik mize organizace vynalozit prostiki na ziskani pracovnika a jak rychle tohoto pra-
covnika patebuje na pracovni misto obsadit. [13]

Organizace tedy fize vyuZzit z gkolika moznostti kombinaci &chto moznosti:
» Klasickéa inzerce

Inzerce zatim iejm¢ pati k nejrozstensjSim a nejtradingjSim metodam ziskavani pra-
covniki. VyuzZivaji ji predevSim ty organizace, které vyhledavaji gstmance vlastnimi
silami. VyuZivaji k tomu fedevsim inzerce ve &8dvacich prosedcich a to v tiskovinach,

odbornych periodik, ale také inzerovani v rozhl&sutelevizi. [9, 21]

Praw noviny acasopisy jsou pak nejbr¢jSi mista, kde &Sina zajemt o praci zaina
svij prizkum, a kam zagstnavatelé podavaji své inzeraty.&¢hto komunikanich kana-
lech lze také zpozorovat, jaka je situace na tridgeoa jaké inovace se projevuji ve vzhle-
du inzerab. [5]

e Sluzby Gadu prace

Urady prace slouzi nejen osobam hledajici &néni, ale také organizacim hledajici za-
méstnance za velmi vyhodnych podminek. [13jatly prace inzeruji fiedevdim mista
na arovni nastupnich pozic a pozic nevyzadujicigdoké vzdlani, nebo také praci, kde je
vysoka fluktuace. Toto ovSem nemusi byt pravidlemkteii zangstnavatelé vyuzivaji

Ufady prace jako samigmost. [5]
* Pronajem pracovnik(temporary help)

Spaiva v zabezpgeni potebnych zaréstnand z externich zdrdj externi firmou, fiéemz
tito pronajati pracovnici jsou v pracavpravnim vztahu prévs externi firmou. Mezi pro-
najem zamstnand za‘azujeme hlavé pracovniky u administrativnich funkci, dale funkci
jejichz naplni je tvorba a realizacesitého projektu a v neposlediddt zde miizeme zmi-
nit interim manazery, kiévstupuji do organizace gaso¥ omezeny kontrakt. [9]

* |nternet

Internet v dnesni debziskal své postaveni diky své rychlosti a té&sto nizSim vynalo-
Zenym naklatim oproti tradénim metodam ziskavani zastnandé. Existuje mnoho porta-
i prace, kde firmy mohou ziginovat své nabidky volnych pracovnich mist, ale také
na nich niizeme nalést nabidky samostatnych individualnictazeh o zangstnéni, které
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jim umoiuji uverejnit své vlastni Zivotopisy. Internet poskytujemaé mnozstvi vyhod,

ale také utité negativni vlastnosti, jako naruseni osobnichjildchazén o praci. [10]
» Spolupréce se Skolami a jinymi évacimi institucemi

Je to metoda vhodn& pro ziskamirstvych absolvent Skol ¢i pro ziskani pracovnik
na d&asny pracovni podn nebocastény Uvazek. Vyhodou pro organizaci je paksy
informovanost o uchazea znalost jeho profilace, nampa zaklad jeho diplomové prace

nebo na dopoxieni ze Skoly. [12]

Firma zde niZe spolupracovat zejména v oblastech praxe a sttiédént, pomoc pi roc-

nikovych a diplomovych pracich a vyuce na vysok§iblach aj.
» Udalosti (HR event marketing)

Do udalosti organizacéadime firemni dny, konference, dny datewych dvé, Career

days, burzy prace, pracovni snidl&nobed. [9]

VySe uvedené udalosti nejsou vhodnymi pro vSeckipy profesi a nemusi mit také vzdy
charakter imého osloveni potencialnich z&stnand, ale swj cil mohou mit ke zvySeni
postaveni na trhu prace, informovanosti o spasti jako o potencialnim zasstnavateli,

¢i mohou byt fazi v zarecném kole vyBrovéhotizeni. [9]
 Individualni kontakty

Individualni kontakty tvéi doporieni zangstnancem, sami se hlasici uch@zesloveni
predem vyhlédnutého jedince nebo osloveni byvalyohegmanda aj.

Vhodnou formou volby metody ziskani zéstnhance mize byt pra¥ dopordeni sodas-
ného pracovnika, jelikoz séasny zamstnanec zna organizaci a charakteristiky pozado-

vaného pracovnika a na stéadruhé zna charakteristiky dopdavaného uchaze.

Tato metoda riize byt také spojena s finari odnenou pro doporéujiciho zamdstnance
nap. v piipack, Ze zamstnanec, takifjimana osoba jsou v zamstnaneckém po#énu Sest

meésial po [ijeti doporgené osoby. [15]
» Personalni agentury

Personalni agentury jsou zpr@stkovatelny prace, které spolupracuji s organipécis-
kani novych zarstnand. Jsou vhodné zejména pyhledavani pracovnich pozic asisten-
tek, @etnich, obchodnich zastup¢i na funkce sedniho managementu. Mezi vyhody
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personalnich agentur paznalost podminek konkrétniho trhu prace a drz&astnich da-
tabazi zdjemico zangstnani. [7]

1.4 Inzerovani

NejobvyklejSi metodou, jak se uch&zeozvi o nabidce prace, je inzerce. Je to metoda,
ktera mize byt velmi dinnd, ale také skryvd mnoho nedorozuim Spatné interpretace,
IZivych informaci ¢i zbyteiné¢ vynaloZenych progtdki organizace. Kiova je tedy
pro organizaci formaietnost a volba umi&ti inzerce. Vysledkem inzerovani byinbyt
dostatény soubor uchazé, z rthoZz si organizace vybere vhodného #simance.
Pro még dilezita mista posta soubor 5 — 10 uchagie zatimco pi hledani uchaze

0 manazerskou pozici a dalSi n&ré prace je vhodné ziskat k ¥bvym tizenim i rko-

lik desitek uchaz#. [16]

Cilem reklamy, inzerce by tedyén byt: upoutat pozornost, musi sékit o zajem poten-
cidlnich kandidat, vytvaet a udrZzovat zajem, musi komunikovat a byt atvakti za-
ujmout zpgisobem informaci o praci, spéteost, podminky pro za¥stnavani a pozadova-
nou kvalifikaci. Inzerce musi byt podana takovynissgbem, aby uchazeloSel v pecteni
nejen nakonec, ale také aby zaujala natolik, 2&Adispozici dostatey paet odpo¥di
od dobrych kandidét [1]

Pro &innost inzeratu je zap@bi dodrZzovat nasledujici zasady [12]:

* titul pracovni funkce,

e strweny popis prace,

e misto vykonu prace,

* nazev a adresu organizace, charakteristikiijgfiosti,

» pozadavky na vzani, kvalifikaci, praxi a dalSi schopnosti a viastti uchazée,
e pracovni podminky,

* moznosti dalSiho rozvoje a wéni,

» dokumenty poZzadované od uchéze

* pokyn pro uchaz®, jak, kde a dokdy by se¢iro misto uchazet.

Inzerce by déle #la uvadt nejen pozadavky, ale takéoo konkrétniho a zajimavého na-
bizet, vyvarovat se kontraproduktivnich informaakg secasto setkavame nap,odpovi-
dajici mzdové ohodnoceni”, které kazdy uclktaz#edpoklada jako samigmost

nebo zcela nekonkrétni informace o ,mnoZstvi &tmaneckych vyhod*, které mohou
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zpasobit zbyténé nadmirné aekavani. Tyto skutmosti ovliviiuji miru odezvy potencial-
nich uchaz& na inzerci a zaroweeliminuji odezvu nevhodnych uch&e[12]

Spole&nost se musi rozhodnout, zda bude inzerovat jedoa&i opakovag, jaka média
pouZije, jelikoz v dnesSni debreklamy ma Siroké spektrum Wi od vyuZiti inzerce
v tisku, rozhlasu, internetti vyuZziti sluzeb zprogedkovatel, které mohou organizaci
dale pomoci ohlednvelikosti a forméatu inzerce, jeho undist, kontrastwi pouziti barev

a loga.

Neopomenutelnowinnosti spojenou s inzerci je také vedeni efekstWin@a zaznarin

0 svych inzeratech, které byélnobsahovat informace o &dvacim prostdku, kterého
jsme vyuzili, data, kdy inzerat vySel, jména ucli@zeeagujicich na inzerat, jména ucha-
zecu kteri byli vybrani k pohovoru a nasletlteke ty, kté byli UspesSni @i samotném vy-
béru. [12]
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2. VYBER ZAM ESTNANCU

Vybér zaméstnance literatura [16] definuje jako volbu tohglemsiho uchazge mezi vy-
branymi uchaz& o volné nabizené pracovni misto,iktgrichazeji jak z internich tak ex-
ternich zdraj.

Mezi cile organizace patnajit takové zarstnance, kiié budou nejen vykonni, ale také
gasto schopni pracovat jako tym. Spatny drybangstnand je pro organizaci nejen plyt-
vanim zdraj, ale edstavuje trvalou z&t, ktera niZze ohrozit vykonnost organizacese
promitnout v negativnimidledku na motivaci ostatnich pracouvinik22]

2.1 Faze vykEru pracovniku

Po uvéejréni nabidky volného pracovniho mista a shroms@Zzdiostaténého souboru
Z&dosti uchazd nasleduji krokyiidéni a vylEru uchazeia. Mezi tyto kroky pat:

» vytvoreni seznamu uchade kterym také bude také zaslano pisemné&kmdani,
» dale uchaz& mohou byt organizaci vyzvani k vygim podnikového dotazniku,

» uchazéi jsou dle kltovych kritérii podle specifikace pracovniho mistadéni

do i kategorii: vyhovuijici, na hranici a nevyhovuijici,

» vyhovujici uchazé jsou dale ttidéni dle idealniho p&u souboru uchazé, kteri

budou ozvani k pohovoru,

* personalni Utvar sestavi program pohdviak, aby vyhovoval natmosti pohovo-

ru,
* nasleduje pozvani k pohovoru, [8]

* pohovor a ziskavani informaci o uchézé.

2.2 Prehled metod vykéru pracovniki

Existuje mnoho metod, které organizacézem vyuzit pro vybr zanméstnand, avsak vy-
zkumy ukazuji, Ze ne vSechny metody stajiiteiné a vhodné. Proto by vitu metody
méla byt wnovana zvySené pozornostjgemz mize byt vyuzito vice vyrovych metod
za splrni podminky doplovani se, nikoliv jejich duplicit [3]
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Vybér metod vykru pracovniki:
 Zivotopis uchazée

Zivotopis uchazée personalistovi vypovida o osobnim a profesninojiyachazee. Lite-
ratura [7] dale uvadi, Ze personalistéspzuji Zivotopisu vysSi odpovidajici hodnotu nez

osobnimu dotazniku.

Pokud organizace ovSem vyuZziva dota#nj& zbyt€né, aby po uchazejesSt vyzadovala
strukturovany Zivotopis, jelikoZ se informace z olibkumeni mohou shodovat a dotaz-
nik mize mit i &tSi vypovidajici schopnost o uchazgelikoZz mize ukazovat uchazevi

vyjadfovaci schopnosti, argumentaci atd. [12]

Mezi ti typy Zivotopidi, které jsou poZzadovany od pracouhikteratura uvadi volny Zivo-
topis, polostrukturovany Zzivotopis a jiz zfovany strukturovany Zivotopis. U volného
Zivotopisu je struktura a obsah ponechana na u¢hadezi jeho vyhody pat umoZrgni
posouzeni formulai schopnosti uchaze, jeho osobnosti a takéuie ukazat dalSi sku-
tecnosti, které bychom napze strukturovaného Zivotopisu nezjistili. DalekatizrejSi je
v8ak u ®j srovnani uchaz#® nez u strukturovaného Zivotopisu, u kterého byanizace
vzdy mela uvadt pozadovanou strukturéi zdroj ziskani pdaebného formulée pro jeho
vytvoieni. Naopak u polostrukturovaného Zivotopisu je pekazé zhruba informovan,
co by vrem melo byt uvedeno, { zachovani vyhod poskytovani volného Zivotopisu
a zarové ulehlteni si prace personalisse ziskavanim porovnatelnych informaci o jednot-
livych uchazeich. [13]

Personalista by si vSakdnuvédomit, Ze striinost Zivotopisu umaitlje uchaz&im skryt
mezery v pracovni praxi a takasto uvadni nepravdivych informacich nam kvalifikaci
nebo svych dsgsich. Personalista tedy musi &ndist meziradky, informace si asfovat

a jejich nelplnost dopbvat teba zadosti o fivodni dopis. [5]
e Pohovory

Vybérovy pohovor gkdy od roku 192@eli tlaku kritiky psycholo§ a badatei v oblasti
fizeni lidi z divodu, Ze jako prediktor budouciho pracovniho vykguaespolehlivy a ne-
dostaten¢ validni. Ukazuji, Ze jen malo tazatelbsolvovalo gjaké Skoleni na dovednosti,
jak vést efektivni pohovor. Déle si takaésto utvéeji své postoje na uchazehned Bhem

prvnich @ti minut pohovoru a jejich posudky js@éasto pozitivi nebo negativéovlivng-
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ny pohlavim a rasou, vzhledem,ispbemieti a davaji pednost &m uchazeéim, ktei
jsou jim rgjak podobni nebo maji stejnégtupy k ¥cem, jako maji oni sami. [16]

| pres tyto divody a dalSi jsou jiz dlouho nejpopuld$i formou vylEru pracovnik a pou-

Ziva je téndt kazda organizace na vSech urovnich.

Organizace riZze vyuzivat nap pohovory zaloZzené na sledovani chovani a &iiuaoho-
vory. Pohovory zaloZené na sledovani chovani nedmdlovory popisujici vzorce chovani,
pouzivaji personalisté k vyZzadovani popisu choughazeéu v situacich z minulosti, které
maji souvislost s pracifigemz zakladnimigdpokladem je, zefiv¢jSi chovani je predik-

torem budouciho chovani. [3]

U situanich pohovot tazatelé uchazém predkladaji hypotetické situace souvisejici
s praci respondeinia ti pak musi vysitlit, jak by reagovali. Situmi pohovory jsou tedy
naopak od pohovérzaloZzenych na sledovani chovani zaloZené na tstamioveni cile
a jsou zaloZzené nagrpokladu, Ze i za#én, jak se chovat, fZe gedpovidat budouci cho-
vani uchazée. U tohoto druhu pohovoru ale mohou tazatelé itangzproblém, Ze tato

metoda nebere v Uvahu rozdilnou miru zkuSenogti. [3

Literatura [20] dale uvadi typy rozhovopodle typu otdzek na nigpravene, kdy se jedna
o pratelskou konverzaci, a otazky vyplyvaji z danéaity kdy ale tazatel ide €zko
srovnavat s ostatnimi uch&zePripravenymi otazkami iize organizace dostat srovnatelné
Gdaje o uchazsch, ale jejich hrozbou fize byt neosobni pocit a oslabeni zajmu uctaze
a organizace tedyime vyuzit kombinovanych otazek, které spojuji vghodou fedcha-
zejicich tym. OdliSnou formu pak nabizeji otazky problémovée kethazé dostavaji

k feSeni problémy a tazatelé sleduji jejich schopjeoisSit, ¢i otazky stresové, které jsou
vhodné nap ohledani zagstnance na pozici pracovnika call certggici reklamace nebo

tiskového mluviho.

Pohovory nizeme také dit podle mnoZstvi a strukturyéastniki na pohovory 1+1, poho-
vory pied panelem posuzovaielkomisi), postupného pohovoru a skupinového (hbma
ného) pohovoru. [13] Pohovor mezyima aima (pohovor 1+1) jeifljemnsjSi pro ucha-
z&te, jelikoz se neciti tak ohrozeni, jakieg WtSim patem tazatdl. Nevyhoda ale spd-

va v rozhodnuti o ifijeti pouze jedné osoby, jelikoz slySi odpdvtazatele pravjedna
osoba a neni do rozhodnuti zapojenofnafte samostatnych tazatekdy si jednotlivé
odpowdi vyslechne kazdy z tazateljako je tomu u formy postupného pohovoru. [16]

Pohovor ped panelem posuzovaiebyva tvaen 3 — 4 osobami, které musi byivdrné
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sezndmeni s obsazovanym pracovnim mistem a jehadpe&y. Obvykle tuto skupinu
tvoii nadizeny pracovniho mista, personalista a zkuSenyhobyg, pop. také zde rmze
zasedat satasny drzitel pracovniho mista, vySSi fiadny, gedstavitel budoucich spolu-
pracovniki ¢i predstavitel odbdr. VSichni &astnici si musi dohodnout své rolié poho-
voru tak, aby dohromady vgrpali svymi otazkami vSechny hlavni bodyi Bodrzeni
vSech zasad tento pohovor umoje vSestrang)si a objektivni posuzovani uch&ee[13]

Dobry manazeti personalista nikdy neabsolvuje rozhovor bedlipé pripravy, jeji sou-
casti je rkolik fazi wetre dikladné analyzy ziskanych dokumeért uchazé a ujasgni

si vhodnosti uchaze do z&azeni kandidéato nabizené misto. [18]
Faze rozhovoru:

1) Priprava tazatél na rozhovor — zahrnuje rozhodnuti, kdo povede poha jestli
mu budou ndpomocni dalstastnici. Jestlize se organizace rozhodne pro aizae t
teld, musi byt uspi@dana fipravna porada pro informovani o spravném porozu-
meéni druhu prace a jeji specifikaci a vyznam profiduréstnance a vy#rovych kri-
térii. Dale se stanovuji role tazdtet kdo bude klast jako prvni otazky, kdo bude
klast jaky druh otazek, jenz navazuje na zvoleiiose@ techniky kladeni otazek,
efektivni zapisovani poznamek a v neposle@ek vyjasreni si postupu, jakym
zpisobem tazatelé dogpke kon€nému rozhodnuti. [5]

2) Priprava mista pro pohovor — zahrnuje naplanovamravin prostedi, kde se bude
pohovor realizovat, profjfemnost a eliminaci rusivych jéyvcetrg takovych de-
taila, jako je nap teplota v mistnosti, @erstveni, ositleni, rovhonérného rozsa-
zeni kolem kulatého nebo ovalného statetws stanoveni siigdlEzné doby trvani
pohovoru pro ziskani dostareho mnoZzstvi informaci o uch&zg5s, 19]

3) Navazani kontaktu s ucha@een — pedstavuje zafivaci fazi vlastniho pohovoru
a mela by slouzit pedevsSim k uvoléni uchazee natolik, aby na vzajemném dialo-
gu mel co nej\tSi podil. Rivitani, uklidiovaci otdzka na cestii nabidnuti ober-
stveni mohou pra&pomoci k uvolgni Zadatele. [6, 8]

4) Vyména informaci s uchazem — je hlavni fazi hovoru a néfgi podil by ndl mit
jednoznéné Zadatel. Tazatel pokladézné otazky a po dosta&meem uspokojeni
Zadatelovych odpadi by nel také on uspokojit zsdavost na zakladdostaténého
vyswétleni oblasti Ukal, zalenéni funkci, zodpowdnosti apod. [6, 8]

5) Ukorceni rozhovoru — zahrnuje v¥ipad, Ze je to na mistnavrhnuti druhého ter-

minu rozhovoru, sfleni, kdy uchazeobdrzi vysledky a rozlaeni. [6, 8]
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6) Zhodnoceni rozhovoru — literatura [6] dop&uje pisemnou formu.

+ Reference

Reference uchaze z fedchozich zagstnanici dobrozdani osob, které uchéeeznaji,
organizace &sSinou nevyZaduji. Je to #gobeno moznosti zkresleni informaci, jelikoz
osoby, které reference podavaji, jsou Wwddprimo samotnym uchazem, ktery uvede
spiSe osoby, které na&jrdaji lepsSi reference nez osoby jiné. [12] Nick@errsonalista by
mél umét kladenim spravnych otazek osagioskytujici reference ziskat pravdivé informa-
ce. [25] Uchaz&e doloZeni referenci na steadruhé niize také pevést do nefljemné si-
tuace, za podmitky, kdy je stale zstman a poZaduje po svém &asném zawstnavatel
reference pdebné k ziskani za¥stnani u jiné firmy. [12] Nazory na charakter a dhost
uchazee uvadnych v referencich jsou tedy niésgpolehlivé a o by se s nimi zachazet
opatrré, nicmért jsou dalSi moznosti, jak ziskat o uchazm nejvice informaci. [2]

* Biodata

Metoda vykru zangstnand je zaloZzena narpdpokladu, Ze detaily ze Zivota lidi a jejich
zkuSenosti odhali jejich osobnost a potencialndgobsti — talent. Uchazevyplni velmi
podrobny dotaznik twéci demografické znaky, vZtni a odbornou kvalifikaci, dosavadni
zamestnani a pracovni zkuSenosti, mimopracovni aktiyéako konéky a aktivity ve vol-
némcase ¥etnt motivace tykajici se kariéry a pracendto polozkam jsou nasledmpri-

suzovany vahy podle jejich relativniho vyznamu.1@]

Biodata jsou vyuzivana tedy d#iwe velmi podrobnych dotaznicich, nebo pro vylepSen
pouziti Zivotopis uchazéu. Fripravuji se pro konkrétni pracovni misto v orgacizai
velkém pd@tu uchazeén hlasicich se na omezené mnozstvi pracovnich reisi pro obsa-
zovani juniorskych pracovnich mist. Yipadt malého pétu uchazeét o pracovni misto

nebo i vétSim pa@tu obsazovanych mist je vyuZiti biodat velice drahtetodou. [2, 16]

» Testy pracovni zisobilosti

Testy pracovni zpsobilosti tvdi Siroké spektrumuznych tesi nejiiznéjSich zandtreni
s nejizrejSi validitou a spolehlivosti jako daidovy ¢i pomocny nastroj vyru pracovni-
ka. [13]

Napriklad testy inteligence maji slouZzit k posouzemicgmosti myslet a plnit gité dusev-

ni pozadavky uchaze v oblastech verbalni schopnosti, panrychlosti vnimani, schop-

nosti usudku aj. Znalostni testy jsou vhodiigppoveiovani uchaz&e, ktery by il na-
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sledré na pracovnim mistvyuzivat utitych specialni znalosti, které nelze posouditdm
pohovoru. DalSi kategorii jsou testy schopnostrése vyuZivaji k hodnoceni existujicich
i latentnich schopnosti jedince &eg@poklad jejich rozvoje a mohou se tedyehryvat

s testy inteligence testy znalosti a dovednos3i. [1

Testy osobnosti zastupuji skupiriizmych druli tesfi, které nizemeradit mezi psycholo-
gické testy. [13] Jsou mérvyuzivany zejména u vysSich manazerskych pozie,j&dy-
Zadovana zejménadita zkuSenost a schopnost dosahovat obchodnickedAisIVypovi-
dajici hodnota psychologickych téstouvisi s jejich validitou, tedy schopnostéegpovi-
dat UspSnost uchaz& na pracovnim mi&t Omezenim psychologickych tésshledava

literatura [19] hlava v jejich ugeni pro klinické nez pracovni vyuZiti.
* Assessment centre (AC)

Metoda assessment centra se vyuziva fakyéru zangstnand, tak rozmigovani, povy-
Sovani, vzdlavani, a rozvoji a to n&stji u manaZzei, specialisi. [7] Slouzi k posouzeni
kandidah pri konani modelovych pracovnich situacichigpadovych studii [20] ixcemz
tato metoda je prodastnika mnohem né&mejsi, jelikoz mize trvat gkolik hodin az teba
dva dny a kandidati jsodasto vystaveni zr@aému stresu, navozovaného nedostatkem

¢asu, zadanieSeni zdanligr nereSitelnych tkal apod. [25]

Skupina Sesti az dvanacti osob se musi prezenppvatdividualnich a tymovych cye-
nich, manazerskych hdizeni porad, jidéni doslé poSty*, hrani roli, skupinovych disku-
zich [20, 21] picemZ vSechny tyto Ukoly jsou navrZzeny tak, aby mekbrat uchazee
sphiujici profil vykonovych, osobnostnich, socialnichmanazerskych kvalit ptgbnych
pro vykon pozice. U kazdého kandidata se dale hibdmpisobilosti vychazejici
z pracovniho profilu konkrétni pozice, ffarganiz&ni schopnosti, schopnost Usudku
a rozhodovani, schopnost planovani fitwast, adekvatnost rozhodnuti, odolnostivstre-
su, schopnost argumentovat, verbalni a komunikachopnosti, vystupovani ve vztahu

k partnefim a schopnost vést. [25]

Mezi vyhodami assessment centra nalezne organimadmosti sou¥ného posuzovani
vétSiho p@tu uchazen, opirajici se o jednotnou metodiku a tdiifppdnoceni provashém
n¢kolika hodnotiteli. Dale zajimavost pr@astniky, hodnotitele i management, vySSi spo-
lehlivost a platnost rozhodnuti a v neposlethtt moZnost navaznosti z vitu zangst-

nand na individualni nebo skupinovy tréninkovy progrd@o, 21]
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Mezi nevyhodami assessment centra literatura [2&funarénost na fipravu, vysSsi na-

klady a nutnost jasrvymezit, jak bude s vysledky nalozeno.
* Analyza pisma (grafologie)

PoZadavky organizaci na Wpracovnik neustale rostou a mohou k ¥b vyuZzivat
raznych nastrdj od klasickych az po posouzeni rukopisu Zadatemeisio, které skryva
vyhodu napiklad v tom, Ze na rozdil od jinych metod ngma na tuto metodu nachystat.
[24]

Pismo je obrazem mozkovych funkci a uclkiaze nenfize znénit natolik, aby grafolog
nemohl zjistit dlezité vlastnosti pisatele. Laéci, Ze jak se pisatel chova na psaci ploSe,
jak ji vyuziva a jak s ni naklada, tak se i pisatebva a jedna ve skuteem Zivot a diky
jednotlivym konkrétnim znakn jako gitlaku peraci tuzky, sklonu a velikosti pisma,
rychlosti psani, pravidelnosti, zdobsfiijednoduchosti a dalSichhe toto v3e zkuSeny

grafolog odhalit. [24]

Jiny zdroj [2] ovSem uvadi, Zze metodu pouziva jérorkolem polovinou procenta az jed-
nim procentem britskych zastnavatal z divodu podefeni wtSiny personalist, Ze tato
metoda neni iffliS seriézni a koeficient validity této metody gehybuje mezi 0,1 az 0,3

a rekteré zdroje uvadi aZz nulové hodnoty.

2.3 Posuzovani uchaze, kritéria vybéru

Metody vylkEru zaméstnand maji své vyhody i nevyhody a jejich efektivita &v
na osobnostnich poZzadavcich, které by na jejickagd&knély byt owieny. Volba jednotli-
vych metod posouzeni uch&ieby tedy néla odpovidat popisu vyibovych kritérii, ktera
jsou pro uéitou pozici poZzadovana. V tab. 1 na str&7 vidime pehled vybranych vy
rovych kritérii a odpovidajicich metod posouzenididati. [20]
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Tab. 1. Fiklad vykrovych kritérii a odpovidajicich metod posouzemididati. [19]

Vybérové kritériu Metody posouzeni kandidaf

Urovei vzdélani Analyza zivotopisu

Pracovni zkuSenost Analyza zivotopisu
Interview

Technicka kvalifikace Analyza zivotopisu
Oswdceni

Test technickych znalosti

Komunika éni dovednosti Interview

Assessment center/hrani roli
Jazykovy test

Ridici schopnosti Analyza zivotopisu

Interview

Pripadova studie

Kvantitativni schopnosti Numericky test

Interview

Pripadova studie

Schopnost pracovat v tymu| Assessment center/skupinovédni
Psychlogicky test

Zakaznicka orientace Assessment center/hrani roli

Behavioralni interview
Psychologicky test

Nebyva zpravidla pro organizaci vymezit poZzadaviykandidata vztahujici se ke ¢kt

ni, odbornych, jazykovych, technickych schopnostikaSenosti ¥Si potize zpravidla
¢inni stanoveni pozadawktykajicich se osobnostnich vlastnosti, socialrdokiednosti

a jejich motiv&nich charakteristik, schopnost (a ochota) pracavmisazeni, pracovni
stabilita, pozitivni pracovni postoje, odgawnost a loajalita a odpovidajici motivace jsou
piehled osobnich vlastnosti @#epdpoklad, které u ¥tSiny pracovnich pozic bez ohledu
na jejich pracovni naplzpravidlacini nejdilezitjsi. [19]

Osobnostni fedpoklady vznikaji kombinaci vrozenych vioh a vg&ie uceni, jsou to pra-
vé individudlni rozdily, které mohou byt pro @Spost gkterych pracovnich mistatezi-
t&jSi nez odborné znalosti a zkuSenosti. Bchto schopnosti zahrnujendgyti kategorie:
schopnosti fyzické a psychomotorické, schopnostumwove, socialni schopnosti do-
vednosti a schopnostidici, gicemz do této posledni kategorie spada i schopiimshi

sebe sama. [20]
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U osobnosti motivace hokime jako u schopnosti a osobnich vlastnosti o leddi
V zajmu o0 praci — osobni pracovni motivaci, ktetiddime do pti zakladnich skupin. [20]:

* vngjSi pracovni motivace, tj. motivace zaloZena nk&isfinargni odneny,

* vnitini motivace, tj. motivace spivajici na zajimavostii zabavnosti prace,

* motivace zaloZena na odborné reputacisobni posti,

* motivace na zakladvykonu — dosaZeni &itého pracovniho vykonu, fekonat
piekazky, dosahnout nanwych cilu,

* motivace spéivajici na spoléenském poslani prace.

Schopnost a ochota pracovniho nasazeni daligkieb s vytrvalosti za dosazenim pracov-
niho cile niize casto vykompenzovat nedostatek zkuSenosti nebokeémi plati, Ze sebe-
lepSi schopnosti nemohou nahradit aljig iniciativu nebo pracovni moralku.

Budouciho zarstnavatele pak take zajimaiprrna doba, kterou uchazstravil na svych
piedchozich mistech aidody, pr@ tato mista opustil pro zji&ti jeho pracovni stability,
jelikoz organizace nehleda kandidata, ktera sec&rpb ziskani zagstnani z&ina poohli-

Zet po novém pracovnim misf20]

Nemért dilezitymi poZadavky jsou pozitivni pracovni postgek pratelsky a vsicny je
piistup zamistnand, odpowdnost a loajalita, kdy cilem v¥hu je vybrat ty uchaze, ktei
jsou ochotni pevzit odpo¥dnost svych pracovnich mist a ve své praci zaclaivésjalitu

vaci zamestnavateli. [20]

2.4 Validita metod vybéru pracovniki

Validita jednotlivych metod vyru neni vZdy jednoziad a ovlivauji ji hodnotici kritéria,
mezi které literatur@adi rozliSovani, tedy pouzité metodygimni mezi kandidaty, validitu
a spolehlivost, tedy technické vlastnostitinich postup, legalnost a spravedlivost, kdy
meéteni nesni diskriminovatleny jakékoliv specifické skupiny populace, admtir@gvni
vyhodnost/praktinost, zajigujici aby postupy provét Skoleni tazatelé, naklady a délka
vyvoje, zohleduji vyvazenost mezi potencialnimi vyhodami s vydaloymi naklady
a casem pdebnym k vyvoji a reakci uchazi jejichz postoj k organizaci fe mit
na organizaci zasadni dopadiipac, Ze nejlepSi uchazenasi nabidku odmitnou ae
jdou ke konkurenci nebo mohou mluvit o naSi irmnegacich, zid/odu Spatné komuni-
kace a dalSich faktor[3]
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Validita metod postupu vyou nelze pesre urit, jelikoZz v kazdé organizaci ji ovliwuji
jiné kritéria, utity ¢as a konkrétni podminky. Timto tedy nelze provésinbu samostat-
nou validiz&ni studii, ktera by finesla definitivni odposd’ na validitu metody vyéru.

Jakési obecné shrnuti validity metod $stbukazuje nasledujici tab. 2.

Tab. 2. Shrnuti studii validity metod eyb. [3]

Metoda vybéru Dikazy validity Reakce uchazé&e Mira vyuziti
vzhledem ke krité-
riim
Strukturované poho- | vysoké nevyrazné az kladné|  vysoka
vory
Kognitivni schopnos- | vysoké negativni az nevyraz-stredni
ti né
Testy osobnosti stredni negativni az nevyraz stredni
né
Biodata mohou byt vysoké nevyrazné fedini
Testy pracovniéin- vysoké kladné nizka
nosti
Assessment centre | mohou byt vysoké kladné retini
Rukopis nizké negativni az nevyrazt nizka
né
Reference nizkeé kladné vysoka

2.5 Rozhodnuti o vylEru uchazete a sdleni vysledki

Posledni fazi vyru zangstnance je rozhodnuti o daném uckiagako o budoucim za-
meéstnanci. O rozhodnuti rozhoduje ten, kdo vetijipaci pohovor. ¥tSinou se jedna
o budouciho naizeného usfEného kandidata,figemz pravo konsého rozhodnuti ma
pak manazer, tedy néddeny toho, kdo vedl rozhovor. [9] Pdijpti rozhodnuti musi byt
vysledek rozhodnuti oznamen vSem uckiamevybérovéhorizeni [9, 19] a to co nejtve
bez zbyténych prodlev.

Dopis o odmitnuti by proto ¢hobsahovat:

» titul uchazee,

e Uplnou adresu,

» ocereni jeho odbornosti a kvalifikace,

e davod odmitnuti (nepozvani k pohovoru),

e omluvu za pipadné opozthi odpowdi (pro nepozvané k pohovoru),

» ukorgeni dopisu v fatelském ,duchu” sidnim uspchu v budoucnosti,
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» vlastnoréni podpis vedouci polsky. [11]
2.6 Hodnoceni procesu a vysledk ziskavani a vykru zaméstnanai

Kazdy proces, do kterého spétest vklada své prastdky, samoizjme praw také proces
ziskavani a vyru zangstnand, by mel byt hodnocen z hlediskaiposu (efektivity) spo-
le¢nosti. [18] Mezi zakladni kritéria hodnoceni pracesskavani a vylyu zangéstnané
fadime ziskani zajmu uch&agpacet uchazeéi, naklady na jednoho uchazgcéas poteb-

ny na uchazee) a nabidka prace vybranym uchaas. [10]

K tomuto &elu miZe v praxi spokénost vyuzit gkolik pomérovych ukazatel, které uvadi
literatura [2, 10, 18, 20]:

* néklady na inzerci / gt oslovenych uchaze,

* néaklady na inzerci / 1 odezva na inzerat,

* pocet uchazen s potebnou kvalifikaci / celkovy pt uchazex,

* poet Zadatel o prijeti / patet Zadatal pozvanych na rozhovor,

* pocet rozhovoil / patet winénych nabidek zagstnani,

* potet winénych nabidek / peet nabidek akceptovanych uchéize

* pocet now prijatych zangstnand / patet posuzovanych uchage

* néklady na vybr a nabor / péet no prijatych zangstnand,

* pocet odchazejicich pracovriibbéhem prvého roku zagstnani / celkovy peet pi-

jatych zangstnand za tento rok.

Vyspélé organizace déle nehodnoti pouze nékladovotasovou narénost procesu,
ale pro dlouhodobou U&gnost a budovani dobrého jména spobsti dale mezi faktory
hodnoceni ziazuji etickou stranku celého procesu, jako dalpiisaé dohlizeni na legisla-

tivni omezeni. [19]
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3. PRIJETIi AADAPTACE ZAM ESTNANCU

Prijeti zaméstnané do pracovniho powmu predstavujgaducinnosti, které nasleduji pote,
co byl vybrany uchazeinformovan o jeho vybrani a uch&ztuto nabidku akceptoval,
piicemz korici datem nastupu zastnance na pracovni mistaijinani pracovnilk ma-
Zeme chgpat dvojim #apobem a to uzsim, ktery zahrnuje pouze procedpo¢&eni fazi
pracovniho poréru nebo SirSi, ktery uzsi épob roz&iuje i o procedury souvisejici

s prechodem dosavadniho pracovnika organizace na nist@ wramci organizace. [13]

3.1 Pracovni pongr — vznik

Termin pracovniho po#&nu popisuje propojeni, které existuje mezi 2Zatnavatelem

a zangstnancem na pracovisti. Toto propojenitizm byt formalni, pracovni smlouvou
nebo mohou byt neformalni, ve tvaru psychologiakdosivy, ktera vyjatuje ucité pred-
poklady a dekavani, co mana#iea zantstnavatel nabizeji a jsou ochotni poskytnout. Pra-
covni pondr je nefastjSi a nejtypttéjSi pracovi pravni vztah, ktery poskytuje &mim

zamestnani. [1]

Pracovni porér se zaklada pracovni smlouvou nebo jmenovaninmoZéali pracovniho
ponru na zaklad volbou jiz v sodasnosti neni samostatnytgob zaloZzeni, nicmén
muze byt na zaklatdzvlastniho pravnihoipdpisu nebo stanovygdpokladem, kteryipd-

chazi uzakeni pracovni smlouvy. [20]

Pracovni smlouva je dvoustranny ukon a&phu jeji gipravy by ng&l piijimany pracov-
nik moznost seznamit se s jejim navrhem a \Vifj&@ k #mu. Organizace by tedy dia
respektovat pravo pracovnika vyjednavat, i kdyz uieh nas Zakonik pracefipousti

a praxe pouziva pracovni smlouvy velmi obecné gkiejsou upravovany pragsré dane
pracovni pozice,i@stoze v zahratii toto byva opakem, kde jsou velmi podrobné a rezsa
l€. Jejich vyhodou pak je, Ze z&stnanci i zamsstnavateli jsou jasnéd prava a povinnosti
souvisejici s pracovnim pamem a mohou tak fpdejit nejen spdm na pracovisti,

ale i spotim soudnim. [12]

Prestoze Z&konik prace uklada povinnost gtmavateli dohodnout druh prace, misto vy-
konu prace a den nastupu do praces stmluvni strany by gy mit zajem na tom,
aby pracovni smlouva byla konkrétni, jasna a destatpodrobna a Zakonik prace pova-

Zovali za minimum. Je tedy vhodné, aby ve sméooyl uveden nazev pracovniho mista,
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komu je pracovnik za svou praci odpgdmy, pracovni podminky souvisejici s pracovnim

mistem, terminovanost pracovniho powma dalSi dohodnuté skdtesti. [12]

RozliSujeme #kolik typa pracovnich smluv a to pracovni smlouvu na dobtitau,
nebo na dobu netitou, nebo smlouvy nezalozené na klasickém hlayprgcovnim poré
ru, kam z#azujeme dohodu o provedeni prace, dohodu o praciwndsti nebo méh

uzaviranou smlouvu o vedlejSim pracovnim pam[17]

Smlouvu na dobu ditou zangstnavatelé uzaviraji se svymi zé&tmanci zpravidla na do-
bu jednoho roku a je¢lina na nizSich pozicich. Vyhoda pro organizacis@ov jakési
prodlouZeni zkuSebni doby, kdy péakuSebni doba nepostge na poznani zagstnance,
jeho potencialu a pracovniho nasazeni. Na zneuZipdtahovani pracovniho peéno
na kratkétasové useky ovsem pamatuje zakon acsamavatel mize na dobu witou pra-

covni ponér prodlouZzit pouze dvakrat. [17]

DalSim typem smlouvy je smlouva o vedlejSim prad¢wvpontru, kterou niZze uchaze
uzawit v piipadt dvou soubznych pracovnich po#éni. V praxi se aletasto nevyuziva
z divodu nargnosti evidence a kontroly dochazky, vypo pojiS€ni a odvod statu.
Pro firmu je v échto @gipadech jednodussi uzévs uchazéem dohodu o provedeni prace

nebo dohodu o provedetinnosti. [17]

Dohodu o provedeni prace lze sjednat maxighdla gedpokladany rozsah 150 hodin
za rok a dastnici se mimo jiné obvykle v dohbdlomlouvaji na vymezeni pracovniho
tkolu, vysi odndny a podminkach jejiho poskytovani. [20] Vyhodototdohody pede-

vSim je, Ze zakstnavatel neodvadi za zastnance zdravotni a socialni pajist [17]

Dohoda o pracovnéinnosti je limitovana polo¥nim pracovnim Gvazkem a byvasto
uzavirdna se zasstnanci, jejichZz prace ma vysoce specializovanyorignzult&ni cha-
rakter. Za zamstnance jiz zagstnavatel odvadi socialni a zdravotni péjsta zanistna-

nec je placen podle skdt® odpracovanych hodin a ma narok na dovolenou. [7]

3.2 Dokumentace pracovnika

Zakladem personalni agendy tykajici seqpifjatého zanistnance je osobni spis zést
nance. Zakon vyslovénnegikazuje, co ma byt jeho nalezitostmi, proto literat [20]
na zaklad praktickych zkuSenosti personalistoporiuje do osobniho spisu dokladat:

» o0sobni dotaznik, Zivotopis z&stnance,

* souhlas zagstnance se shromdidvanim a zpracovavanim jeho osobnich fidaj
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* doklady o dosazeném wvddni (fotokopie),

» zapatovy list z gredchoziho zagstnani nebo potvrzeni OSZP u osob samostatn
vydélecné ¢innych,

* posudek o pracovrinnosti,

» prehled o odborné praxi zastnance,

» lékasky posudek zdravotni #pobilosti zamistnance pro vykon sjednaného druhu
prace,

» pracovni smlouvy nebo jmenovaci dekret,

* mzdovy vyngr,

» doklad o splani informani povinnosti zastnavatele,

* popis pracovni napén

» dohoda o odpasdnosti k ochraéthodnot s¥fenych zamstnanci k vydtovani,

» doklad o absolvovani vstupniho Skoleni BOZP,

e pop. individualni adaptni plan zamistnance atd.

Kromé¢ dokladani vSech pibnych dokumeiitorganizaci novymi zasstnanci na stran
druhé, niize sama organizacéqulatrtadu dokumerit svym novéku, kterym niize nastup

a orientaci v mnohém ulét.

Tyto dokumenty mohou mit formu jakédinucky pracovnika nebo alespmamnozenych
kopii, pokud organizace nenfilis velka a znamenalo by to pro ni vysoké nakladpyi-
padt vétSi organizace, fZe byt vyuzito intranetu.ifucka by neéla obsahovat vse, co po-

tiebuje znat novy pracovnik aide byt usptadana podle nasledujicich Bd@]:

» strwna charakteristika podniku,

zakladni pracovni podminky,

e odmenovani,

* nemoc a pracovni neschopnost,

» disciplinarni postupy,

* podnikova pravidla,

» socialni program a @é o pracovniky,

» pravidla pro telefonovani, korespondovani, pouZiedektronické posty, atd.
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3.3 Adaptace now prijatych zaméstnanai

Adaptace (orientace, uv&d) novych zaréstnand pati k dikladrne promyslenému &ze-
nému procesu seznamovani se s organizaci, styl@oe,gejimi ukoly, technologii, speci-
fickymi predpisy organizace i jinymitpdpisy a ubec s podminkami, za nichZ bude za-
meéstnanec vykonavat svou praci. [13] Tato obféstni lidskych zdrdj byvacasto podce-
novana, pestoze je stefhdalezita jako ziskavani a vgb pracovnik Opusti-li novy za-
meéstnance organizaci vidledku Spatného uvedeni do podniku nebo rgingho zvladnu-

ti pracovni adaptace kratce po nastupu do praeenena tento odchod pro organizaci ne-
malé naklady. [20] Zazeni pracovnika a jeho integrace je tedywm vylkErového pro-
cesu a z&atkem pracovniho procesu. Orientace gstmance fedstavuje procestigpiso-

beni se zagstnance pracovnimu a socialnimu pfedt. [21]

Hlavni podstatu adaptace pak organizacergjat co nejrychlejSim a nestresujicinfaza
zeni pracovnika do kolektivu, adaptaci stylu préacgvaru i v organizaci, osvojeni si spe-
cifickych znalosti a dovednosti, orientaci v medblianu organizace a v jejim organiném
uspdadani a ztotoami se s cili organizace. Timto pak organizace zl§eadobu, po kte-
rou pracovnik nepodava stoprocentni vykon pozadppaacovnim mistem, ktery je &p
soben ztratovymiasy plynoucim z nedostéte® znalosti nového pracovniho piesti

i charakteristik pracovnich postiupa pracovnim mist [13]

e

Jednim z nejilezit¢jSich nastraj podporujicich orientaci zafstnance v podnikuipdsta-
vuje adaptani plan. Jeho forma by #a byt pisemna, ijtemz jeho forma je zavisla
na dané pozici a zamstnanec by jej ¥ obdrzet ihned $ nastupu do za#sstnani. Jeho
obsahem jsou pak obecné informace a dokumentytesgnk by se ml zaméstnance
v prabéhu adapténi planu seznamit, jaka Skoleni bude muset absaty@jakymi utvary
by se n&l sezndmit pomoci rotace a také kontrolni bodgdptavujici pedevsim rozhovo-
ry s nadizenym nebo personélnim pracovnikem shrnujici dmfav pfibéh orientace

v podniku. [20] DalSi nastroje adapiého programu shrnuje tab. 3. na s&8b.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Tab. 3. Hlavni nastroje adaptaiho programu. [20]

Adaptaéni nastroj Odpovédnost

Udrzovani kontaktu s pracovnikem pred nasti{ Personalni odfleni

pem do firmy, piredani pisemnych informaci

firm é&.
Predani a vys¥tleni informaénich materialia Personalni oddeni
Predani a vys¥tleni adaptaéniho planu Pfimy nadizeny

Vstupni rozhovor nadfizeného se za®stnance| Primy nadizeny

Seznameni se spolupracovniky Pfimy nadizeny
Pravidelné rozhovory se zaréstnancem P¥imy nadizeny
Seznameni se &nnosti vybranych Gtvara Vedouci utvaru
U¢ast na orientatnim tréninku Personalni oddeni
Kontrola pr ibéhu adaptaéniho procesu Personalni oddeni
Vyhodnoceni adapt&niho procesu Personalni oddeni

3.3.1 Oblasti orientace a jejich obsah
Oblasti orientace a jejich obsatedstavuji 4 kategorie [10]:

» Celoorganizani (celopodnikova) orientace se z#mje na sdleni informaci obec-
ného razu a je jednotna pro viech pracovniky gpokti a to zpravidla bez charak-
teru obsahu jejich préace.

« Utvarova orientace, kterairhe byt specifikovana také jako skupinasidymova
orientace se tyka organizd jednotky, nebo pravpracovni skupinyCi tymu,
kde je dané pracovni misto obsazované pracovnikedkni detaifi a zvlastnosti
vyzna&ujici praci v této organizai jednotce jsou obsah®spol&na pro vSechna
pracovni mista.

» Orientace na konkrétni pracovni misto je jiz kobkiréd obsahay diferencovana
podle charakteru a obsahu prace na konkrétni pnagmzici. [13]

» Sociélni adaptace sgigé v z&azeni zarmsstnance do systému mezilidskych vZiah

jak na pracovisti, tak v organizaci a ptarganizace by #a na tuto adaptaci mys-
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let jiz pri vybéru zangstnance tak, aby vybrala uch&geco nejlépe spolupracujici-
ho v pracovni skup#) a kterého budou spolupracovnici akceptovat. Nénéke-
Zita je také adaptace na orgawizakulturu, kterd ma za cil pomoci novym pracov-
nikim orientovat se v existujicich socialnich normashaadardech a jejintippu-

sobenim se.

3.3.2 Obdobi orientace a jehatasovy plan

Jelikoz je zamsstnanec v organizaci novy a neni seznamen s chpddmiku a pracovnimi
postupy, organizace p@&m nentuze chtit, aby nap vSe absorbovaldhem jednoho Skole-
ni. Proto musi byt orientace nejenom dostateozloZzena ase, ale musi byt také zvole-
na spravna formarpdavani organizaci. ddteré organizace mohou byt orientovany spise
na se&lovani informaci na zakl&dpisemnych dokumeitnebo Ustni formu, itemz

by ale n¢ly pamatovat na spravny vitbmetody ke sélovanym daim. [13]

DalSi dilezitou c¢asti je formalni a &né vyhodnocovani pbéhu procesu, zalozené
nacasté komunikaci s néidenymci personalnim utvarem, nebo na anonymnich dotazni-
cich ¢i rozhovorech s vybranymi uchazenebo skupinovymi diskuzemi, na kterych jsou

Gcastni no¥ prijati zantstnanci. [13]

3.3.3 Uloha vedoucich pracovniki a Gloha personalniho Gtvaru

Orientace zawstnance by nemohla probihat bez &onosti vedoucich za#stnand

a pracovniku. Personalisté disponuji g&im mnoZzstvim informaci, které se dotykaji z&-
kladnich zajnd vSech. Je to préwersonalni Utvar, ktery poskytuje novému Zsimanci

pii nastupnim rozhovoru informace k celopodnikovéemiaci a pedava informeéni pri-
rucku, ktera v obecné rownzantstnance seznamuje jiz se z#riyimi informacemi o or-
ganizaci, jeji strukturou, pracovnimi podminkamiPRgrsonalista poté uvede nového pra-
covnika k jeho vedoucimu organima jednotky, ktery stluje zangstnanci jeho ukoly
a postaveni jednotky argrdava nového zatstnance jehoiffimému naéizenému. Ten pak
dale seznamuje zasstnance s jeho pravy a povinnosti, pracovriimhostmi a ukoly, pra-
covnimi podminkami na pracovisti d&olpisy o bezpmosti prace. V neposledidd je
zanestnance seznamen s pracovni skupinou, z rizenbyt zamstnanci pidélen ,pat-

ron“, ktery jej bude zaSkolovat do vykonu praceiargovat se v socialnich vztazich. [7]
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Subjektyiizené adaptace plnfgtdem stanovené role:

e piimy nadizeny a patron @bézné sledujici vysledkyinnosti a integraci nového
zanestnance do pracovni skupiny,

» personalista a patron pravidélkontroluji proces adaptace, existuje-li plan adapt
ce, pak i jeho realizaci,

* personalista a patron nebéimy nadizeny spolé&né s personalistou zpracovavaji
zawrecné hodnoceni fibéhu adaptace a Uror@daptovanosti pracovnika,

» vedouci organizai jednotky nebo ifimy nadizeny rozhoduje o uplatni zangst-
nance a spoteé¢ s personalistou planuje dalSi jeho kariéry.

3.3.4 Vyhodnoceni adapt&niho procesu

Vysledkem adaptmiho planu-procesu je orientovanost Zamance, kterou charakterizuji
odvedené vysledky prace z pohledu kvantifikovangaiovreé hodnotitelnych kritérii spo-
le¢né se zdlenénim se zamstnance do socialnich vztghaktivnosti atastosti spoluprace

s kolegy na pracovisti. [7]

Orientaci nového za#stnance posuzujdipy nadizeny, pop. patron, vedouci organiza

ni jednotky nebo spolupracovnici. Jejich hodnoceeiize byt doplgno o vyjadeni samot-
ného hodnoceného o jeho postoji k adaptatiemz jeho zhodnoceni spokojenosti, inte-
graci miZze personalnimu Utvaru poskytnout cenné informaagitelné ke zdokolovani

adapténiho programu. [7]
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4. SHRNUTI TEORETICKYCH

V teoretickécasti diplomové prace byly vyuZity literarni a imetové zdroje spot@eé¢
s odbornymicasopisy pro definovani a vymezeni z jedné hlaiinhosti personalniho
Gtvaru ziskavani, vyiiou, fijeti a adaptaci zaéstnand.

Mriviw s

aby organizace #ta was dostaigny paiet vhodnych uchazé na volné pracovni misto

a to s pimérenymi naklady. [10] Po tomto procesu nasledujeivylantstnance, tedy toho
nejlepSiho saze mezi vybranymi uchazeo volné nabizené pracovni misto,ktgicha-

zeji jak z internich tak z externich zdro[16] Fijeti zanméstnan& do pracovniho posmu
predstavujeraducinnosti, které nasleduji poté, co byl vybrany uetiaaformovan o jeho
vybrani a uchazetuto nabidku akceptovalfipemz korici datem nastupu zastnance

na pracovni misto. #Hfimani pracovnik miZzeme chapat dvojim #apobem a to uzsim,
ktery zahrnuje pouze procedury satni fazi pracovniho po#énu nebo Sirsi, ktery uzsi
zpasob roziuje i o procedury souvisejici $gghodem dosavadniho pracovnika organizace

na nové misto v ramci organizace. [13]
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5. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KOOPERATIVA POJIS TOVNA,
A.S., VIENNA INSURANCE GROUP

v s

Kooperativa pojisovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou &t&jvpojidovnou
na tuzemském trhu, ktera ziskaeu ocetni a je sowdasti koncernu Vienna Insurance

Group.

5.1 Viena Insrance Group

Vienna Insurance Group se sidlem ve Vidni, je dedsou z nejgtSich mezinarodnich
pojistovacich skupin ve #&dni a vychodni Evr@p Ma piblizn¢ 2.000 zamstnand
a objem pojistnéhginni priblizné 8,6 mid. K. Se svym zagfenim a jasnou strategii in-
ternacionalizace v regionuistini a vychodni Evropy je mezinarodni koncerneralsaba
50 poji¥ovnami ve 24 zemi. Celkem asi 50 % vSech skupirstp@ho pichazeji ze zemi

stredni a vychodni Evropy. [33]

5.1.1 Historie, oblasti podnikani, strategie

Na své poatky historie a tradice Vinna Insurance Groupaje skupina hrda jiz vice nez
185 let. Spolénost se rozrostla z mistni poj@ny do jedné z nefSich mezinarodnich
pojistovacich skupin ve s&dni Evrog . Koreny skupiny Vienna Insurance tedy datujeme
od roku 1824, kdy poji®vna vznikla a je nejstarsi zié poji&ovacich skupin, které dnes
tvori Winer Stadtische Wechselseitige Versicherungsin§?2]

Vienna Insurance Groupibe ¢erpat z vice nez 185 lety zkuSenosti z oblast&gmynic-
tvi. Zakladnimi kameny uspného rozvoje spalaosti byly a jsou zejména odpainé
poradenstvi, inovativni pojistni@Seni pizpisobena na miru jednotlivym kligmh, opti-
malni klientsky pistup a vynikajici sluzby poskytované pomoeinych distribdnich ka-
nali. V Rakousku jednotlivé spaleosti skupiny jiz po mnoho let nabizi inovativnijipt
naieseni Sitd na miru zakaznickym jgdtdm v oblasti Zivotniho i nezivotniho pajisi.
Ve stedni a vychodni Evr@pvede rostouci Zivotni Uroiike zvySené poptavce po pojis-
téni. Ackoliv zpatatku byla poptavka nejsiisi po pojiséni automobili a majetku, dnes
roste popularitaigdevsim penzijniho a investiho zivotniho pojigni. [39]

Expanze Vienna Insurance Group vieghi a vychodni Evr@pzatala v roce 1990, kdy

vstoupila na &mecky a slovensky trh a koupila podil v goxzniklé poji§ovné Koopera-

tiva v byvalémCeskoslovensku.
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Od roku 1996 skupina postuprozsiovala expanzi sgrem do stedni a vychodni Evropy.
V letech 1996 a 1999 vstoupila na disaské, polské a chorvatské pojistné trhy, ik
pobaiku v Itélii a ziskala spot@ost v LichtenStejnsku. V pbc¢hu nasledujicich sedmi let
nasledovaly vstupy na trhy v Rumunskug¢ldusku, Bulharsku, Srbsku, Slovinsku,
na Ukrajirg, v Rusku a Gruzii. V roce 2007, Vienna Insuranceup se podd#o dale roz-
Sitit své geografické ffitomnosti ve sedni a vychodni Evra@ptim, Zefidila vyznamné
akvizice, a fisobi od té doby ve 24 zemich. Po vstupu do pojistrtiehu v Albanii, Make-
donii a Turecku, Vienna Insurance Group se tak@ siiivnimi ve tech zemich Evropskeé

unie v Estonsku, LotySsku a L&v[34]
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Obr. 1. Vienna Insurance Group. [39]

Na za&étku roku 2008 Vienna Insurance Group ziskala c@lgjis’ovaci skupinu Erste

Bank v RakouskuCeské republice, Slovensku, Marsku, Chorvatsku a Rumunsku.
V dusledku této akvizice, Vienna Insurance Group seallavk nejvySsi pozici mezi pojis-

tovnami, které jsou mezinarogpasobici v regionu gdni a vychodni Evropy a jequ-

nim poskytovatelem zivotniho poji#ti. [34]

Vienna Insurance Group se z&mje na dosahovani dlouhodobého soustavnésini po-
jistného a zisku a stanovila si nasledujici cilesifit svou vedouci pozici v Rakousku
a vytrvale roz&ovat své pojiBovaci aktivity v dynamicky rostoucim regiondestni a vy-
chodni Evropy. Vienna Insurance Group jiz mnohaif@atiuje jasnou strategii hodnoté&v
orientovanéhoirstu. Hlavnim cilem je fitom dosazeni pozice lidra. To se tyk& skupiny
jako celku, jejiho managementu i kazdého &stmance. [35, 37]
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Skupina stavi na jasné strategické orientaci sewsipozici na trhu, vynikajicimifstupu k
z&kaznikm prostednictvim mnoha distridmich kanal, systematickém vyuzivanim
synergickych efeki ,diverzifikaci napi¢ trhy a produkty fispiva k solidni podnikatelské
struktue. [35, 37]

5.1.2 Risk Management spolénosti

Risk Management VIG Skupina Vienna Insurance Greeiprofesionakh zabyva kléo-
vymi kompetencemi s rizikem. Jednim ze zakladniahirmostitizeni rizik Vienna Insu-
rance Group je zajistit, aby zavazkyjqte na zaklad pojistné smlouvy moly byt dodrzeny

po celou dobu pojishi.

Rizika nezivotni poji&ni jsou primars spravovany pomoci pojistrmatematickych mo-
del pro stanoveni poplalka sledovani gibé¢hu narok, jakoz i pokyri tykajici se pevze-

ti pojistnych rizik. Nejdlezit¢jSi pojiSeni rizika v zivotnim a zdravotnim poj&ti jsou
primérre biometrickych rizik, jako je nage doZziti, pracovni neschopnost, nemoc a@eot
by pro oSebvatelskou p&. Protizeni €chto rizik, upisovani, Vienna Insurance Group

vytvorila rezervy na budouci placeni pojisi.

Vienna Insurance Group omezuje jeji potencial odgousti z pojigovacicinnosti tim,
Ze predava sktera rizika na mezinarodni zajigici trh. Toto zaji&ni se §ii pokrytim ges
velké mnozstvitrznych mezinarodnich zafi@ven. [36]

V roce 2008 Vienna Insurance Group zaloZila vlagji¥ovaci spol&nost vCeské re-
publice. Vznik spolénosti VIG Re, ktera ma sidlo v Praze, je&bmasnym signalem pro

stredni a vychodni Evropu, ze je hlavnim trhem spuadsti Vienna Insurance Group. [33]

5.2 Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa pojigovna, a.s., Vienna Insurance Group, je¢ssti koncernu Vienna Insu-

rance Group a je druhou né&fSi poji¥ovnou na tuzemském trhu.
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Tab. 3. Udaje o sloZeni akciofigpojigovny, Gdaje o akcior&ch pojigovny. [36]

Obchodni firma Pravni | Adresa sidla Podil na Podil na
forma zakladnim | hlasovacich
kapitalu pravech

VIENNA INSURANCE a.s. Schottenring 30 | 96,32 % 92,64 %
GROUP AG, Wiener Versiche- A-1010 Wien
rung Gruppe
VLTAVA majetkovospravni Ss.r.o. Praha Radlicka 14} 2,07 % 4,13 %
a podilova spol. s r.o0., Praha PSC 15000 5
Svazéeskych a moravskych Praha 1, Vaclavské 1,61 % 3,23 %
vyrobnich druZstev, Praha nanmesti 831,

PSC 110 00

Spole&nost byla zaloZzena v roce 1991 jako prvni kamipoji¥ovna na Uzemi byvalého

Ceskoslovenska. Je univerzalni ptjignou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a viechny

standardni druhy poji&ti jak pro oldany, tak pro klienty zad firem od drobnych podni-

kateli aZ po velké korporace a jeji podil na celkovémdppsaném pojistném OR je

22 %. [27]

Tab. 4. Zakladni Udaje o paojtvre. [36]

Obchodni firma:

Group

Kooperativa pojigovna, a.s., Vienna Insurancg

Pravni forma:

Akciova spolénost

Adresa sidla: Praha 1, Templova 747, €910 01
Identifika éni sidlo: 47116 617

Datum zapisu do obchodniho rejstiku: 1.3.1993

VySe zékladniho kapitalu zapsaného v ob- | 3 mld. K¢

chodnim rejst¥iku:

Vyse splaceného zakladniho kapitalu: | 3 mld. K¢
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5.2.1 Rozsah sluzeb

Sluzby spoleénosti Kooperativa poji®vna, a.s., Vienna Insurance Group lze #izd

do peti kategorii:
* pojisteni osob a cestovni pojéti,
* pojisteni vozidel,
e pojisteni majetku obani,
* pojistni malych a sednich podnikatél pojiS€ni praimyslu a podnikatél pojist-

ni hrazené za#stnavatelem, pojidhi firemnich vozidel, zdkonné poj#ii odpo-

védnosti zamistnavatele,

* pojiseni odpovdnosti zamistnance za Skodu @pobenou zagstnavateli, pojigni

pravni ochrany a program pro pojist mest a obci.

5.2.2 Zakladni hospodéa‘ské ukazatele

Posledni rok 2010 poznamenal sgalest znatelnym propadem v nezivotnim pojist
zejména poji&ni vozidel. To Uzce souviseldgaevsim s nizkymi prodeji aut isledku
ekonomické stagnace. Velice tigmivé cely pojistny sektor také zasahly Zivelné pohro-
my. Rist naopak pojtovna zaznamenala v Zivotnim padist, zejména u jednorazovych

produkti. Zde se zcela jasmprojevil vliv snizeni statni podpory u stavebnépareni.

Kooperativa v roce 2010 dosahlgegdepsané pojistné ve vysi 30,9 miliardy, Koz je ne-
patrre nizsi vysledek nez v roce 2009. Negatiwe na tom projevil zejména propad v ne-
Zivotnim pojiséni, kde pedepsané pojistné mezirg kleslo o 3,3 % na 22,5 miliardyckK
Naproti tomu Kooperativa Uspre rostla v zivotnim pojigni, kde s pedepsané pojistné

zvysilo 0 8,6 % na 8,4 miliardyK

Ke konci roku 2010 Kooperativa ve svém portfolig¢lan2,03 miliony klient a celkovy
pocet pojistnych smluv f@sahl 4 miliony. Celkem v roce 2010 Kooperativdidya pies
553 tisic pojistnych udalosti, coz je o 8 % vic& naoce 2009. Ke konci roku 2010
ve spolénosti pracovalo 3 754 zasstnand, tj. 0 94 zamstnandé mére nez ke konci roku
2009. [39]
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5.2.3 Obchod

Zvlastni pozornost v rdmci obchodu byla v roce 20dfovana opt nejen uzavirani no-
vych smluv, ale téz stabilizaci kmignomezeni storen a snizeni chybovosti u texaych
pojistnych smluv. Spoluprace s pdp&acimi zprosedkovateli je v Kooperatdvjiz tra-
dicné na velmi dobré Urovni. Spoluprace s papgacimi maklé je usgsSna zejména

v oblasti pojis¢ni primyslovych a podnikatelskych rizik. Nejvyzna&gimi partnery mezi
pojistovacimi maklé jsou spolénosti Renomia, a.s., Aon Stach Group, RESPECT, a.s.
INPOL, a.s., GrEco nebo MARSH, s.r.o., INSIA a.s.

Intenzivreé se rozvijela téZ v roce 2010 spoluprace s poyidcimi zprosedkovateli — si-
témi. Zde je nejvice kladeno na oblast Zivotniho §ijii. Mezi nejvyznaméjSi poji&ova-

ci zprostedkovatele — sit ktefi spolupracuji s Kooperativou, papredevsim KAPITOL
pojistovaci a finadni poradenstvi, a.s., dale pak ASTORIE a.s., ZRlakie, a.s., OVB
Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s., AWQeska republika s.r.o., Broker Consulting, a.s.{-Par
ners For Life Planning, a.s. nebo Broker Trust, a.s

Strategickym partnerem je p&leska sptitelna. Diky Ceské spiitelné a jejim distribg-
nim cestam se v roce 2010 vyrazravysil prodej cestovniho a majetkoveho p&jsKo-
operativy. Kooperativa je pro Fin&mi skupinuCeské spiitelny nejvyznamysim exter-
nim dodavatelem penzijniharipojisteni, stavebniho sgeni a hypoténich uwri. Vy-
znamnou vyhodou spoluprace s FigminskupinouCeské spiitelny je komplexnost nabid-
ky pro klienty. Kooperativa dokaze svym kliént nabidnout zabezpeni jejich finar-
nich poteb z jednoho mista. U&ns se také rozviji spoluprace v dalSich oblastecpiina
klad zjednoduSeni plateb pojistného pro klientyajemné benefity nebo vzajemné za-
meéstnanecké vyhody. [39]
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6. ANALYZA SOU CASNEHO SYSTEMU VYHLEDAVANI A
VYBERU NOVYCH ZAM ESTNANCU VE SPOLECNOSTI
KOOPERATIVA POJIS TOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE
GROUP A PROCESU JEJICH ADAPTACE

6.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit systém stasného vyhledavani a W novych zarmsstnand
a procesu jejich adaptace, zjistit jeh@gnosti a nedostatky a na zakldadto analyzy na-

vrhnout spolénosti vhodné&eSeni situace.

Duvodem analyzy je navrh projektu pro Agenturie8hi Morava, ktera je nespokojena
s urovni svého vylyovéhotizeni a chce dale podporovat zdroj ziskavani ohdaebdpo-

radal na z&klad doporieni stavajicich zagstnand.
Autorkou diplomové prace byly stanoveny nasledujigotézy:

Hypotézac¢. 1: Volba metody ziskavani zastnané z externich zdrdj na zaklad dopo-

ruéeni uchazée jinym stavajicim zasstnancem je nejefektigsi.

Hypotéza. 2: Vybérového pohovoru secastni personalistka, vedouci poky a vybrany

patron novych pojivacich poradc

Hypotézag. 3: Wsastnici vykirové komise maji vadani v oblastitizeni lidskych zdrdj

nebo jsou alespiovyskoleni.

Hypotézat. 4: Proces ziskavani a Wb zangstnand je pribézné sledovan a hodnocen.

6.2 Metody sbéru dat

1) Dotaznik - pro zji&ni Urovré vedeni ziskavani, v¥bu, @ijimani a adaptace byl
proveden autorkou diplomové prace dotaznikov§zkum mezi stavajicimi za-
meéstnanci. Autorka ckita provést dotaznikovy fizkum i s uchazg o pracovni
misto, kteéi jej ziskali, ale od firmy odesli, ale také s uph® ktefi se o pracovni
misto uchéazeli, ale neusp Toto ovSem nebylo Agenturoui8tini Morava umoz-

néno.

Cilem dotaznikového Feni bylo zjis¢ni, z jakych zdraj se uchaz@ dozwdéli
0 nabidce zamstnani, zda proces pohovoru probiha po formaldinstr spravh

a v neposledmiad spokojenost pojivacich poradcs gidélenymi patrony.
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Dotaznik uvedeny vifloze Pl vytvdeny autorkou diplomové prace pomoci pro-
gramu Dokumenty Google obsahoval 20 otdzek a lpdgitén elektronicky pomo-
ci emailu 120 nahodnym sgasnym zaréstnaném Agentury Stedni Morava (cel-
kovy paiet poji¥ovacich poradc ¢inni 205, z korespondeantdotazniku byli vy-
louceni poji§ovaci poradci na dovolené). Respondenti mohli ddkaxyplinit
do 10 dri od rozeslani informujiciho emailu s odkazem naaziuik od zastupce
obchodnihadeditele.

Tab. 5. Vyhodnoceni dotazniku [vlastni zpracovani]

Celkem rozdanych dotazniki 120 100%
Celkem vracenych dotaznilk 81 68% ze 120
Celkem spravré vyplnénych dotazniki 77 64% ze 120

2)

3)

Analyza a prezentace vysledku dotazniku je vzdydema v jednotlivych kapito-
lach zabyvajicich se analyzou ziskavani,&wb fxijimani a adaptace obchodnich

zastupd, celé vyhodnoceni dotazniku je uvedendilope P II.

Rozhovor — touto metodou bylo provedeno &gajnich rozhovar kazdy v délce
cca 90 minut se zastupcem obchodruitele, ktery byl kontaktni osobou pro au-
torku diplomové prace ar@daval ji veSkeré informace a podklady pro analaur
c¢asného stavu ziskavani, @b, prijimani a adaptace obchodnich zastufdoale
byl autorkou diplomové prace proveden rozhovor rsqealistkou spolaosti

a s patronem pofidvacich poradg oba rozhovory v délce 20 minut zAtpmnosti
zastupce obchodnitreditele.

Pozorovani — autorka diplomové prace séastnila dvou vybrovychtizeni na po-
zici pojistovaciho poradce, na kterych byli v komisi ¥g@ivéhotizeni dale dastni
zastupce obchodnihieditele, personalistka agentury a zastupce metaigodpo-
ry prodeje. VyuZzitim metody pozorovani autorka dipbvé prace mohla sama

zhodnotit systém procesu \Wrbovehorizeni.

4) Vnitropodnikové smirnice a interni materialy — touto metodou autorkdamnové

prace shirala informace o zakladnich udajich firhigtorii, postaveni na trhu, ob-

chodnich partnér a personalnich udaj Konkrétré se jednalo o vymmi zpravy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

spole&nosti, vnitropodnikovou simnici o vybirovémiizeni a pijimani pracovnik

a exporii idaji o nastupech pojivacich poradcz personalniho systému IPIS.

6.3 Agentura Stiredni Morava spolé&nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group a systém personalnihbizeni

Lidské zdroje pat mezi klicovou oblast usfgEné spolénosti, a proto se Kooperativa touto
oblasti zabyva v co nejSirSimetitku a neustale hleda nové a efekd@in zpisoby posky-
tovani kvalitniho personalniho servisu. [38]

Kooperativa jako jedna z mala peji¥en nateském trhu vyuziva k prodeji pojsi jak

sit’ vlastnich pojiSovacich poradg ktefi jsou v zamistnaneckém poénu, tak sf spolu-
pracujicich pojigovacich zprosedkovatei.

Na konci roku 2010 pro Kooperativu pracovalo 1588apd, z toho 28 na pozici general-
nich reprezentaft(skupina pojigovacich poradcs nadstandardnimi vykony). Na celkove
produkci Kooperativy se sivlastnich pojisovacich poradc podilela z 34,9 %. V roce
2010 prosla tato sizménami, které swrovaly k posileni jeji pozice. idezitou prongnou
prochazitizeni vyhradnich poji®vacich zprosedkovatel, a to progednictvim nového
systémutizeni nazvaného Podnikatelska vize, do které bgl&anci roku 2010 Zazeno
vice nez 800 ziskatel[39]

Mezi us@sSné projekty personalniho Usekuipabéni program Trainee, teny pro absol-
venty vysokych Skol. Traineehi jiz 4. rokem a od saméhocatku do ®j bylo zapojeno
kolem 86. absolveiit ktefi po jeho ukotieni nasli své pracovni upl&mi v Kooperati¢.
Orientace na absolventy VS je dale posilena spatiigr vysokymi $kolami. Jedna sep
devSim o moznost poskytovat konzultace stuidank jejich diplomovym nebo bakala
skym pracem a vyhlaSovat mezi studenty &miina odborné téma. Spée s projektem
Spoluprace s vysokymi Skolami reprezentuje Koopargako prestizniho za#éstnavatele
na veletrzich pracovnicHifezitosti po cel&eské republice. [38, 39]

Pres snahy spobaosti rozvijet personalni Utvar skrz celou orgagiizavSem Agentura
Stredni Morava ma pouze jednu personalistku, ktéedipa vSechnyinnosti a s central-
nim Utvarem v Praze spolupracuje velitidka. V tomto autorka diplomové prace sppd

nedostatek, ktery Zigobuje nedetailnogeSeni veskerych personalnich prdces
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6.4 Analyza sowasné struktury pojiSt’ovacich poraddi

Agentura Stedni Morava stale rozsije své portfolio pojigovacich poradca jak Ize vidt
na obr. 2., se stale navySuje. K 1.6.20ikil stav 205 pojiSovacich poradc Planovani

poctu poji¥ovacich poradc je ¢innosti personalniho Useku na zé&klgaodejnich plai

agentury.
Vyvoj poctu pojistovacich poradct v
jednotlivych letech
250
200 -
pocet 150 -
zaméstnancu

50 A

2006 2007 2008 2009 2010 2011k
1.6.2011

rok

Hredlnystav W pozadovanystav

Obr. 2.Vyvoj petu poji¥ovacich poradé v jednotlivych letech. [36]

V procentuelnim roztleni zangstnané dle dosazeného v&dni maji zamstnanci se
stredoSkolskym vzélani nej#tSi prevahu, a to 58 %. Tento podil se ale oprégdghozim
rokam snizil, jelikoz se zvysil podil pojidvacich poradcs vysokoSkolskym vzadanim.
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rd rd

Dosazené vzdeélani

58%

B stfredoskolské s maturitou M vyssi odborné m vysokoskolské

Obr. 3. Relativnetnost rodleni zandstnana: dle dosazeného vddni. [36]

6.5 Analyza systému ziskavani poji&vacich poraddi

Agentura Stedni Morava vyhledava ucha@eena pozici pojigovaciho poradce, ktery spl-

nuje tyto pozadavky:

* minimalns ukoriené stedoskolské vz#ani,

znalost prace na PC (uzivatelska znalost Micrdafffte),

e zkuSenost siimym prodejem (finaéni produkty nejsou podminkou),

» velmi dobré komunikéni schopnosti, reprezentativni vystupovani, obchociaa-
ni,

» proaktivni gistup,

* fidi¢sky piikaz skupiny B,

» trestni bezuhonnost.

Tyto poZzadavky také uplatje v poZzadavcichipaktivnim a pasivnim iistupu ziskavani

pojistovacich poradc
Mezi pasivni piklady ziskavani agenturaizauje:
» inzerce na svych webovych strankach
* inzerce na internetovych pori&fjobs.cz a sprace.cz),

* inzerce v médiich (tisk, radio),
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* reklamni letdky nai@adech prace, obcich, magistratech.
Mezi aktivni giklady ziskavani agenturaizauje:

» 0sobni setkani s pracovnikiad prace,

« veletrhy (pracovni, VS),

» oslovovani v terénu (prodatky, knihovnice, kadiice) za delem umozani vy-

lepu letak,

e aktivni vyhledavani z bezprdgstiniho okoli (znami, rodina, atd.) spwie s kon-
takty na doporéeni,

* marketingové akce (deretll, Hanacké slavnosti),
» vyuziti sluzeb personalni agentury,

e ankety.

Y

Pasivni ziskavani pofiévacich poradc prinasi: &tsSi grisun Zivotopié uchazeéu, rychlou
formu ziskavani, usportasu a také oslovuje SirSi skupinu lidi. Nevyhodegem byva
vySSi cenagasto nekvalitni zivotopisy a uchd&zektefi nemaji zajem o pozici pojiévaci-
ho poradce a ¥&uji si pouze "razitko" pro UP, pagsasto nepochopeni inzerované pozi-
ce.

Aktivni pristup ziskavani za¥kstnand podporuje kvalitni prezentaci pracovni pozice, za-
meéieni na vybranou skupinu lidi a timto vysSi kvakandidati. Zaporem tohotofijpstupu
je ¢asova narénost a menSiifsun uchaz#i, coz bohuzel nelze kvantitati&vyhodnotit,
jelikoZz agentura neprovadi zdznamy o celkovénitipaichazeéi a jejich gisluSnosti

ke zdrofim ziskavani zagstnand.

Jako nejlepsSi zdroj ziskani za&stnané agentura hodnoti prdvdoporweni stavajicich
zamestnand, ktery také nejvice vyuziva (viz obr. 4., str. 52)chce tento zdroj ziskavani
zanestnand dale podporovat a rozvijet.

Za rok 2009 a 2010 bylo z celkovehocpoprijatych pojifovacich poradc prijato prav
41 % zanmdstnand, ktei se doz¥déli o této pracovni pozici od séasného zagstnance,
druhou nej¥tSi skupinu zastupuji novi pajidvaci poradci, kii¢ se o pracovni pozici do-

zvédéli na zéklad inzerce.
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Relativni cetnost zdroja ziskani prijatych

50% -~
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

pojistovacich poradct

doporuceni
zaméstnan
cl

inzerce personalni ostatni

agentury

pracovni
veletrhy

m Radyl

41%

40% 12% 7% 2%

Obr. 4. Relativnietnost zdraj ziskani pijatych pojigovacich poradé za rok

2009, 2010. [36]

Jako motivaci potencialnich uchaée pracovni misto agentura vyuziva:

zanestnani na hlavni pracovni pédmkdy spolénost jako jedina na trhu tuto moz-

nost nabizi,

volné dny — tyden dovolené navic, sick days, chality — volno na charitativni vy-

pomoc,

dale finagni pritomnost a budoucnost #igpivek na stavovani,iupcky pro (tely

bydleni, gispivek na penzijni Ppojisténi, piispvek na Zivotni pojidni,

slevy

ve vybranych laznich, hotelich a penzioneahesku,

vzklavani - v prezetmich kurzech, e-learninggeni na pracovisti,

v neposlednfad praci v perspektivni a stabilni spéhesti.
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Z dotaznikového Se#ni dale bylo zji¥no v oblasti ziskavani pracovidikasledujici:

1. Jak jste se dovédél o nabidce volného pracovniho mista?

3y, M na zakladé informace od
personalni agentury

M z tisku

M z vyvésky Gradu prace

4% B od znamych

Bz www stranek

M z jiného zdroje — jakého

Obr. 5.Zdroj osloveni uchaze. [vlastni zpracovani]

2. Cim Vas zaujala nabidka volného pracovniho mista?

9% 0% 159 B zajimavou naplni prace
2%

W vysifinancni odmeény
16%

® zameéstnaneckymivyhodami

B nabizenymi profesnimi
zkuSenostmi

H vnimanim spolecnostijako
dobrého zaméstnavatele

58% M jinym — uvedte

Obr. 6. ZjiSeni, co uchaz&e zaujalo na pracovni nabidce. [vlastni zpracovani]

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze pouze 8 % uchéiiese o pracovnim mistdozwde-
lo z webovych stranek agentury, totdize souviset s pouze 9 % uchézéteré nabidka
pracovniho mista zaujala awbdu vnimani spotaosti jako dobrého zafstnavatele.
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3. Po jak dlouhé dobé od Vaseho projeveni zajmu o dané misto jste

byl kontaktovadn spoleénosti?
0% 7%

M ihned (v ten samy den)
W do tfech dni
m dotydne

M pozdéji

Obr. 7. ZjiSeni dob kontaktovani uchaze [vlastni zpracovani]

Jako kladnowast procesu ziskavani autorka diplomové prace &wfedelky pdet ucha-

zedn, které organizace kontaktovala preast vylErovéhorizeni, a to 27 % ddech dni.

15%

22%

5. Kym jste byl kontaktovan?

B personalistou spole¢nosti
m vedoucim pohocky
m povérenym zaméstnancem

W nevim

Obr. 8. ZjiSeni osoby, kterou byl uchaz&ontatkovan. [vlastni zpracovani]

Kontaktovani uchaze dle vnitni sn¥rnice agentury by o probihat hlavé v ramci

personalniho oddeeni, nicmé 37 % uchaz& bylo kontaktovano jinou osobou.
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6. Bylo Vdm umoznéno vybrat si z nabidky dat a ¢ast pohovoru?

Hano

579, Hne

Obr. 9. ZjiSeni moZnosti vy@ru dat acasi pohovoru uchazem. [vlastni
zpracovani]
To, Ze agentura pada vykrovaiizeni pouze kazdé druhé Utery v sudéssiai, se nega-
tivné projevilo v dotaznikovém Jeni, a to pesrgji celym 43 % uchaz& nebyla dana
moznost vybru z nabidky dat &1 pohovoru.

6.6 Analyza systému vyléru pojiStovacich poraddi

Bylo stanoveno, Zze komise Wového fizeni se bude skladat z obchodniteglitele
nebo jeho z4stupce, dale zastupce metodikbodpory prodeje a personalistkou agentury.
OvSem slozeni komise v§tovéhotizeni nebyva vzdy aplné a déale autorka diplomové
prace spdtije dle rozhovoru s patronem novych pégigacich poradc nedostatek v tom,
Ze pra¥ tito patroni se nemohou podilet na ¥l novych zarsstnand, které budou pro-
vazet v prvnich rgsicich nového za#stnani.

Pri pohovoru jsou kladeny pozadavky na pracovni pozic

» osobnostni profil kandidata — vzhled, image, ctisidnadSeni, flexibilita, sebéd
véra, tymovy duch, ochota k rozvoiji,

» obchodni pedpoklady — komunikace, generovani koniaktavazani vztahu, sro-
zumitelné vyjadeni, cileeédomost, vytrvalost, odolnostidi stresu,

» odborné znalosti — pojidvaci znalosti, prodejni techniky, ovladani PCeftaho-
vani, jazykové znalosti, vSeobecnigpled,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

» schopnosteSeni probléiin — intelektualni schopnosti, praktickyigtup k problé-

mum, dobry Usudek, kreativita, improvizace, pracésly/, schopnost strukturovat.

PoZadavky jsou jagndany a personalistka agentury ni&lpystany typ otazek, podle kte-
rych zjisti, zda tyto poZzadavky uch&ze pracovni misto splije. Struktura pohovoru je
tedy dana ze strany personalistky, ktera ma dlerlaydiplomové prace na zakkagozo-
rovani na vybrovémtizeni gichystany scérigoribéhu vybérovéhotizeni téngi do detai-
.

Autorka diplomové prace sgaje nedostatek v népravenosti zastupce metodila pod-
pory prodeje na zaklg&dpozorovani na vysovémiizeni. Zastupce metodika podpory
prodeje nema dle zastupce obchodnileditele vzdy dofedu gipraveny podklady
k jednotlivym uchaz&m a tudiz nem& anitipravené Zzadneé otdzky. Otazky vzdy ivo
spontan na mis¢, coz mize byt dle zastupce obchodnitexlitele také zjsobeno tim,
Ze nema zadné vekni ani Skoleni v oblastizeni lidskych zdrdj ¢i alespad vybéru za-

méstnand.

Nasledr po diskusi komise s uchazm vyphuje uchazé& Dotaznik uchaze o zanist-
néani v Kooperati¥, poji¥ovre, a.s. (viz piloha P 1ll) a Thomass test (viz giloha P V),
s jehoZ pomoci se snazi komise &tylvyéhotizeni provést analyzu osobniho profilu. Vzor
Thomasova testu agentura dala autorce diplomowee ged@ispozici, nicménjak probiha

jeho vyhodnoceni a co se timto testem sleduje tagenesdiila.

Nasledr je uchazé podtkovano za dast na vybrovémiizeni a je mu sdleno, Ze o vy-

sledku vykrovéhotizeni bude telefonicky vyrozuin personalistkou spairosti.

Autorka spatuje pilezitost vylEru poji¥ovacich poradc pomoci assessment centra, kte-
rého rekteré agantury obvzlasv Cechach vyuzivaji. Personalist&lito agentur pak mo-
hou Agentiie Stedni Morava fedat patebné know — how.

Nedostatkem v procesu ziskavani adrybna zaklad provedené analyzy vnitropodniko-
vych dokument autorka diplomové prace poukazuje na nedasiatéiodnoceni procesu
ziskavéni pojifovacich poradc Agentura nesleduje, kolik ucha&tese ozvalo na zaklad
kterého inzeratu, kolik z nich bylo pozvano na pairo Sledovano je pouze z jakych zdro-
ju byl dany uchazeprijat a v gipadt odchodu zawrstnance datum ukdeni pracovniho

pongru.
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PrestoZe agenturu trapi vysoka fluktuace gopg&cich poradc 24 % [36], nemzZe byt
dukladre analyzovana geSena pravz divodu nedsledného sledovani jejiclipin.

Z dotaznikového Seteni dale bylo zjiS&no v oblasti vybéru pracovniki nasledujici:

8. Cekal jste na zahajeni pohovoru?

18%

W ano

M ne

Obr. 10. ZjiS¢ni wasnosti zahajeni pohovoru. [vlastni zpracovani]

~ sy L

Z dalSicéasti dotaznikového &eni zangtenou na oblast vyiou pracovnik mize autorka
diplomové prace prezentovat, Zze gechodu do spolmosti uchazév 18 %cekal na zaha-
jeni pohovoru, toto five autorka také potvrdit z pozorovani nadrgvéiizeni, na kterém
byla pitomna. Casy pohovar jsou posouvany na poddi dobu z dvodu cekani
na vSechny &astniky vyldrové komise a nestejnou dobou trvani kazdého patiovo
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9. Kym byl pohovor veden?

0%

M jednim pracovnikem
B dvéma pracovniky

W vice hodnotiteli

Obr. 11. zjiseni pa‘tu Wastniki vykerové komise. [vlastni zpracovani]
Prestoze bylo stanoveno, Ze komise a&rglyéhoiizeni se bude skladat z obchodnihdi-
tele nebo jeho zastupce, dale zastupce mataiodpory prodeje a personalistkou agen-
tury, analyza vysledku dotazriikivadi, Ze skoro jednaetina uchaz& (31 %) ntla po-

hovor pouze se @wma &astniky vylgrové komise.

16. Byl pohovor rusen?

13% m pohovor nehyl rusen

B byl rusen ostatnimi zaméstnanci

13% spolecnosti

® byl ruéen odchazenim Gcastnikd
pohovoru

62%  mbylrusen telefonem
8%

® byl rusen vnéjsimi okolnostmi
(napf. hluk z ulice, atd.)

Obr. 12. ZjiSéni ruSeni pi pohovoru. [vlastni zpracovani]

Samotny pohovor pak byl u 38 % uch&teusen. Zde na zaklagozorovani na vyiso-
vémiizeni miZze autorka doplnit, Ze se opravdu jedné o okol&jS¥much z ulice, jelikoz
zasedaci mistnost, kde se ¥§dwé fizeni kond, je orientovana do rusné ulice a ob&vIas

v teplych n&sicich, kdy jsou otéeny okna, byl ruch projiZjicich aut velmi ruSivy. Déle
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na dvéich, ¢i n¢jaké vywsce u zasedaci mistnosti chybi informace, Ze daasenistnosti
praw probih& vyBrovértizeni pro zabezgeni, Ze do mistnosti nebude nikdo vchazet.

18. Po jak douhé dobé po uplnuti vybérového fizeni jste
byl informovan o vysledku?

6%

B do tFi dnl
B do tydne
® do ctrnacti dni

| déle

52%

Obr. 13. zjiSéni doby vyrozudmi o vysledku vydvovéhorizeni. [vlastni
zpracovani]
Analyza dotaznikového Feni dale pozitivéh vyhodnotila kontaktovani uchaze o vy-

sledku vykrovéhorizeni do jednoho tydne u 52 % uchaze

19. Splnila prezentace pracovniho mista pfi pohovoru Vase
olekavani, ktera jste nabyl z inzerce na pozici pojistovaciho poradce?

M ano

M ne

Obr. 14. ZjiS¢ni naolreni ocekavani z inzerce oproti prezentaci nadrgvém

Fizeni. [vlastni zpracovani]

PrestoZze analyza dotaznikovéhoiéet ukazala, Zze 68 % respondertodpowdélo,

Ze prace pojtovaciho poradce nesjglvala jejich @éekavani na zakladinzerce nabidky
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prace, autorka diplomové prace po analyze tetakwebovych stranek shledava, ze inzerce
byla sestavena sprayrviz priloha P IV.

6.7 Analyza systému ffijimani pojiStovacich poraddi

O prijeti do pracovniho pognu rozhoduje vybrova komise a o rozhodnuti uch&een-

formuje personalistka agentury.

Prvni pracovni den je vzdy nasledujici lichysit po vylirovémftizeni, coz dava moznost
uchazei skoro cely ndsic na odmitnuti pracovni nabidky hap divodu okamzitého na-

stupu u jiné spolmosti.

Mezi pracovi pravni dokumenty, které obdrzi pracovnik v dentuys pati pracovni

smlouva, mzdovy vy®r a informace ve smyslu ustanoveni 8 32 odst. 8rzi&k prace.

Oproti tomu musi nayprijaty zantstnanec dolozit nespet jinych podklad a potvrzeni:
2x foto (forméat na pas), souhlas se zpracovavarsiobmich Uddj, v¢. Zivotopisu, osobni
data zamstnance, maturitni vygdceni, ¢i vysokoSkolsky diplom, pokud je ucha&zmva-
lidni a nebo ma ZPS — dolozit kopii rozhodnuti, ip&deni mienlivosti — odmdnovani,
original vypisu z rejstku tresti ne starsi 3 gsice, dohodu o srazkach ze mzdy — straven-
ky, prohlaSeni uzivatele - pravidla pouzivani infatniho systému, zaznam o provedeni
lékaské prohlidky, kopii karty od bankovnihétu -zasilani vyplaty na spravnyet, pro-
hlaSeni o platnostidi¢ského opravéni, zap@tovy list(y) za poslednich 12 ¢gial, nebo
potvrzeni Wadu prace, nebo potvrzeni OSSZ, mikisgzné prohladeni, Ze nebyl na UP
a platil si zdravotni pojighi, dale prohlaSeni poplatnika danpijma a potvrzeni o fe-
vzeti (a prostudovani) materidlu k beapesti a ochra®zdravi @i praci, poZarni ochran

a seznameni s vnitropodnikovymi normami.

Prvni pracovni den Z@a vzdy v zasedaci mistnosti agentury s prograndeho naplini je
prezentace k nastupu, ve kterém se novigsmanci doz¥di zakladni informace o spdale
nosti, personalni zalezitosti, #igli administrativni zalezitosti, které souvisi seyuvede-

nymi podklady a potvrzenimi, ktera musi ptfigaci poradci dolozit.

6.8 Analyza systému adaptace pojovacich poraddi

Adaptace pracovnika v agerguse niZze vymezit na jeden cely rok, kdy probiiaéa Sko-
leni @i zatazovani pojigovaciho poradce dosbného rezimu prace. V zakladnim vstupnim

Skoleni se now#ek seznami se spdleosti jako takovou, jejimi vizemi a strategiemi.
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Dale se pokrauje v dikladném Skoleni v Milevsku, které probiha 3. a $den

v zaméstnani a je zadteno na produkty, prodejni dovednosti, psycholo@kiaznika, terri-

tory managementjzeni¢asu a organizaci prace, image obchodnika, reklaimage fir-

my, zasady spotenského jednani a marketingovou strategii.

V piipack, Ze pojifovaci poradce jeffiomen v agenti@, pof. v oblastni kancet§ vénu-

je se mu fidéleny patron, ktery je novému pdj@vacimu poradci k dispozici se svymi

zkuSenostmi, dopbvanim informaci a v neposledtsict také hodnocenim, které sgeg-

klada obchodnimuediteli agentury, ktery ma s novym zé&tnancem pohovory. Ty se

konaji po prvnim résici v novém zagstnani, poitech nésicich a dale i @bézne¢ dle po-

treby obou stran.

Tab. 6. Orientani p/ehled vzdlani a rozvoje nového zastnance. [36]

Cas Aktivita Misto Trvani Forma
1.tyden | Vstupni Skoleni HR agentura  1lden pré&zen
Uvodni sclizka s obchodnirteditelem | agentura | 2 -3 hodiny| na ageistu
— akéni plan adaptace
Sledovéani fungovani agentury agentura 3 dny nataigen
2.tyden | Zakonna Skoleni (BOZP, pravost podpagentura | 1—4 dny e-learning/
si, dokladi, ...) prezegni
Sledovéni obsluhy klienta agentura  1den na agentu
e-learning — fiprava na produktové agentura | 1-2dny
Skoleni
3. tyden Produktova vstupni Skoleni €dst S 5 dni prezéni
4. tyden Z4akonna Skoleni (BOZP, pravost podpagentura | 1 —4 dny na agefgu
si, dokladi, ...)
Sledovéni obsluhy klienta agentura  1den
e-learning — fiprava na produktové agentura | 1-2dny
Skoleni
5. tyden Produktova vstupni Skoleni —¢Ast SS 5 dni prezéni
2.-3. Realizace pitezoveého testu na kibvé
mésic produkty
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Zapojeni do obsluhy klienta agentur: na agentu
Skoleni — prodejni + komunikace SS 4 dny prémen
4. - 6. Odborné Skoleni - specializace SS 4 dny pré&zien
mésic Prodejni dovednosti + telefonni doved} SS 4 dny
nosti
Work shopy . produktové
7.-12. | Skoleni — komunikace II. SS 2 —3dny prezen
mesic Produktova Skoleni (novinky)

Patroni jsou zagstnanci agentury, kiejsou ve spolénosti rékolik let a maji dobré pro-
dejni vysledky a zkuSenosti, kteréegavaji pidélenym no¥ nastupujicim pojifvacim

poraddm.

Patroni jsou do této funkce vybirani obchodnieditelem a personalistkou agentury.
Po dohod financni odneny za tuto funkci jsou patroniipléleni novym pojigovacim po-

radaim.

UspSnost patrofn agentura sleduje na zakéaprodefi a doby zarsstnani novych poji-
vacich poradi, dalSi sloZkou je také osobni hodnodewiitele agentury. Data pro grafické
znazorrni Us@sSnosti patroft byla autorce diplomové pracéeglana, metodika vyptu
ovSem ne. V fipad dlouhodobé Spatné procentualni &Symwsti je patron zbaven sveé

funkce a nejsou mu jizigélovani novi pojigovaci poradci.

Jako nedostatek wigélovani patrof novym pojifovacim poradim autorka diplomové
prace shledavé nedostatek zkuSenosti a odbornytbstinna vedeni novych zastnand.
Dle zastupce obchodnilteditele ma pouze 5 patrbdborné vzdani nebo alesposko-

leni v oblasti vedeni lidi.
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Uspésnost patronil

100%

80% -

60% -
uspésnost

40% -

20% A

OC{EI o —°—+ 7@ & 1™ "7 "’ """17"""7T" "1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

patroni

Obr. 15. Usgsnost patron prirazenych novych zastnand v prodeji a délky
jejich zan@stnani v agentie. [36]

Z dotaznikového Sini dale vyplynulo v oblasti adaptace pracouniksledujici:

20. Byl Vam po pfichodu do zaméstnani pFidélen patron?

M ano

Hne
62%

Obr. 16. ZjiStni pridéleni patrona novému pojidvacimu poradci. [vlastni zpra-

covani]
Vyhodnoceni dotaznikv oblasti adaptace pracoviikkazalo, Zze 38 % uchaZedotazni-
kového Saeni nebyl pidélen patron. Na zakladrozhovoru se zastupcem obchodnibe

Y
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pracovali, nebo se jedna o dlouhodobé &tmance, ktg zatali v agentile pracovat jest
v dokg, kdy patroni nebyli imo novému zagstnanci ugeni.

Pokud ano, vénoval se VAm patron dostatecné, ziskal jste potiebné
informace, byly Vam pfeddny zkusenosti pridéleného patrona?

44%

M ano

56% M ne

Obr. 17. ZjiStni spokojenosti nového pajivaciho poradce s patronem. [vlastni
zpracovani]
Dale bylo zamistnanci dastrénymi dotaznikového S&ni 44 % ozn&no, Ze jim nebyly

predavany zkusenosti, fjebné rady, nebo se jim patron tieeval dostaténé.

6.9 SWOT analyza systému ziskavani, vyiou, prijimani a adaptace po-
jistovacich poraddi

Silné stranky

» jedina poji¥ovna, kterd nabizi zafstnani pojisovacich poradcna hlavni pracov-
ni pon®r (sociélni a zdravotni poji&ti plati zangstnavatel),

» intenzivni proskoleni produkta prodejnich dovednosti,

* now spusny e-learningovy kurz “Zgateinik”, ktery je uten vSem poji€vacim
porad@m, ktei se s produkty setkavaji poprvé a dozvi se takkbaginich princi-
pech pojisni, o jeho vyhodéach ipojisténi, slevach, a mnohé dalsi.

* nejefektivrejSi ziskani pojifovacich poradcje na doporteni stavajicich zasst-
nandi,

Slabé stranky
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» proces hodnoceni vysledlkziskavani a vyru zangstnané neni dostate za-

Znamenavan,
» 8 ze 13 patrain novych pojigovacich poradc nema dostatek kvalifikace pro tuto
pozici,

» spole&nost provadi workshopy pro vysokoSkolské studerdglgminich ronika,
nicmeére prestoze sidlo Agentury idni Morava je v univerzitnim gat¢ Olomouc,

Zzadny takovyto workshop se zde nekonal,

» spole&nost Kooperativa provani vyb pojis‘ovacich poradc pomoci assessment

centra, nicméhv Agentde Stedni Morava se tohoto nevyuziva
Prilezitosti
» velké spektrum zdréjuchazei,

» diky zvySovani neza#stnanosti v Olomouckém kraji (k 28.2.20dihila 13,7 %)
moznost ziskani&Siho pétu uchazeu o pozici poji$ovaciho poradce na zakiad

inzerce na UP,

 vysledky¢lend Ceské asociace pojidven za rok 2010 potvrzuji vyrazngst ob-
jemu trhu, celkové igdepsané pojistné se oprate@chozimu roku zvysilo o 8 %,

coz mize motivovat uchaze o pracovni misto pojidvaciho poradce. [36]
Hrozby

* zmeéna legislativy ve zruSeni stravenek — zruSeni lienpfispivku na stravovani

od zangstnavatele,

* zmena legislativy ve zrn¢ vypaoitu dar z prijmu — zvySeni dahz prijmu.

6.10 Shrnuti analytickych poznatka

Analyticka ¢ast néla odhalit nedostatky v procesu ziskavani,&wbpiijimani a adaptace
obchodnich zastupcv Agentde Stedni Morava, Kooperativa pofidvna, a.s., Vienna
Insurance Group. Jednotlivé analyzy pracesly rozctleny do ti ¢asti, a to: ziskavani
pracovniki, vybér pracovnik a gijimani a adaptace poii@vacich poradc

Agentura vyuZziva aktivni a pasivnfigtup ziskavani poji$vacich poradca jako nejlépe
hodnoceni jsou prévzantstnanci na doporieni stavajicich za#stnand. Prag tento

zdroj ziskavani pojt®ovacich poradcby chela agentura dale podporovat a rozvijet.
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Dotaznikové Séeni ukazalo, Ze ip kontaktovani uchaze o pracovni misto neni dano
na vyleEr z vice termifh konani. Toto také potvrzuji interni dokumenty, r&testanovuji

termin vylErovéhotizeni na kazdé druhé utery v sudéxsiui.

Vybérovatizeni probihaji po ziskani dostatého pdétu zZivotopisi v prostorach agentury.
Bylo stanoveno, Ze komise Whového fizeni se bude skladat z obchodnitealitele
nebo jeho zastupce, dale zastupce metodiodpory podeje a personalistkou agentury.

OvSem toto ustanoveni nebya@sto dodrzeno, coz prokazalo i dotaznikoviéesét

Casto chybi prayvzastupce metodika podpory prodeje a jako nedostatek shledava-autor
ka diplomové prace népomnost budouciho patrona zé&tnance, ktery je pomysinym
nadizenym a také hlawskolitelem v praxi.

P vybérovém fizeni jsoucasto @astnici ruSeni z pohovoru a&kKieri Ucastnici se vzdy
neptaji na konkrétni pozadavky pracovnika. V tosieru by se nil vybérovy pohovor

zlepsit.

Nedostatkem také je nesledovani procesu ziskavaylicau zangstnandé a jeho péibéz-

ného hodnoceni.

Proces fijeti a zaSkolovani zagstnance je v agent procesovan a dodrzovan. Jako ne-
dostatek v procesu adaptace bylo analyzovano ratdiys# Skoleni patran kted jsou
piidéleni novému zagstnanci od nastupu do prace na jeden cely rokoRiatangstnané
jsou stzejnimi osobami ovlikujici vykon nového poji®vaciho poradce.

Hypotézac¢. 1: Volba metody ziskavani zastnané z externich zdrdj na zaklad dopo-

ru¢eni uchazée jinym stavajicim zasstnancem je nejefektigsi.

Za rok 2009 a rok 2010 bylo na dopéeni stavajiciho zaéstnance do pracovniho pém
ru prijato 41% pojisovacich poradc z celkového p&tu priijatych zangstnané za toto
obdobi. Tento zdroj ziskavani z&sthand se fedevsim ostdcuje prae tim, Ze novy
poradce je o praci informovan od svého znaméhay kter umi nejlépeici prednosti to-
hoto zangstnani a k této praci motivovat. Agentura chceaenlroj ziskavani dale co nej-
vice uplatiovat.

Hypotézac¢. 2: Vybérového pohovoru secastni personalista, vedouci poky a vybrany

patron novych pojivacich poradc

Vybérového pohovoru se¢astni obchodnieditel nebo jeho zastupce, zastupce metodik
a podpory podeje a personalistka agent(asto ale chybi zastupce metadiktery dojiz-
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di z Prahy a nema vzdy dostaté pripraveny podklady pro vysovéiizeni. Budouci pat-
ron, ktery by si mohl vybrat svého budouciho kolega tomto vybrovémftizeni Uplg
chybi.

Hypotézag. 3: Wsastnici vylirové komise maji vadani v oblastitizeni lidskych zdrdj

nebo jsou alespiovyskoleni.

Zastupce metodika podpory prodeje nema \&éni v oblastitizeni lidskych zdrdj a ne-
byl ani nikdy na proces v§bu zangstnance SkolenCasto na vyBrovém fizeni chybi

a nema fipraveny podklady a vhodné otazky pro uckazeybirovéhotizeni.
Hypotézat. 4: Proces ziskavani a W zangstnand je pribézné sledovan a hodnocen.

Proces ziskavani a wtu zangéstnandé neni ptibézné sledovan a hodnocen. Personalni
Gtvar agentury nema zaznamy afouchazed, ktei se hlasili na konkrétni inzerci, nejde
tudiz vyhodnotit jejich efektivitu. Také nezaznaraea divody odchod obchodnich za-

stupdi, proto nelze odhalitidrody fluktuace obchodnich zastupc
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7. PROJEKT

7.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zavést mottrd systém dopokieni uchaz&i na pozici pojis-
tovaciho poradce stavajicimi zéstnanci, z dvodu os¥déeni se tohoto zdroje ziskavani
uchazeu jako jednoho z nejlepSich pro firmu, jelikoZz dopmny uchazéje dopordovan
vétSinou zamistnancem, ktery na stejné pozici jiz pracuje a dafujicimu uchazé je
piedstavena tato pozice jg§fed vylErovymiizenim osobou proéhznamou.

DalSimi dikimi cily projektu jsou:
* hodnoceni procesu a vyslédkiskavani a vydru zangstnand,
» doporieni ke zlepSeni v@novéhoiizeni poji§ovacich poradg
» Skoleni pro Gastniky vykrovéhotizeni
» Skoleni pro patrony novych pajdvacich poradc

Zavedenim projektu autorka diplomové prace chcdlidatepSeni Urovaé vybérového
fizeni, jehoZ Uroveautorka diplomové prace navrhuje zjistit persatlatiu agentury pro-
vedenim dotaznikového &emi stavajicim dotaznikem, ktery byl pouzit v atiekg casti.

Po zavedeni vSech navrhovanychémma cinnosti projektu, chce autorka diplomové prace
snizit fluktuaci pojiSovacich poradcv mezir@gnim srovnani o 5 %, zvySit i&mnost pat-
roni 0 10 % dle metodiky agentury a snizit ndklady meeici volnych pracovnich mist
pojistovacich poradc na 40 000 K za rok 2 012 (v roce 2010 vynaloZzeno 90 000 K

na inzerci). [36]

7.2 Zduavodnéni potieby projektu

PotebaieSit v Agentiie Stedni Morava pravtento projekt vyplynula z rozhovbise za-
stupcem obchodnihi®ditele a personalistkou agentury, ze kterych kjki¢no, Ze agen-
tura neni spokojena s Urovni ¥bvych fizeni, jehoz &které nedostatky odhalila také
analyza sotasného stavu vyiou poji&¥ovacich poradc Dale také pani agentury zavést
motivatni systém pro dopoteni uchaz&i na pozici pojisovaciho poradce stavajicimi
zanestnanci, jelikoz s timto zdrojem ziskavani ptgigacich poradc je agentura nejvice

spokojena.
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Na zaklad analyzy sotasného stavu vyhledavani, ¥y, ziskavani a adaptace po§s
vacich poradt bylo dale zji&no, Ze cely proces neni dostai& sledovan a hodnocen

a také chybi dostatea kvalifikace z@astrénych¢lena vybérové komise.

7.3 Soubor navrhovanych aktivit projektu

V analytickéc¢asti bylo zjis&no, Ze spokénost dostainé nehodnoti proces ziskani a ¥yb
ru zangstnand. Dale bylo zjis¢no, Ze nejlepSim zdrojem ziskani zgtmand jsou ucha-
ze&si doporweeni stavajicimi zagstnanci, proto se v navrhu zlepSeni procesu zisk&aa

meéstnand budu zabyvatémito zjiS&nimi.

7.3.1 Motivace k doporuéeni potencialnich poji§’ovacich poradd stavajicimi pra-

covniky

Jelikoz s nejdelSi dobou pracovniho goma nejlepSimi prodeji jsou podnikatelSti porad-
ci, kte’i se doz¥déli o nabidce pracovniho mista od &asného zagstnance organizace,
chce Agentura $dni Morava, aby ji byl navrhnout motérda systém ufeny pro celou
spole&nost zandfeny pra¥ na tuto oblast.

Motivacni program navrhuje autorka diplomové prace jakarfini odnenu pro doportu-
jiciho zangstnance, kteryiieda personalnimu odéni Zivotopis osoby, ktera budéijpta

do pracovniho po#mu pri splréni nasledujicich podminek:

odmena bude zagstnanci vyplacena vifpac, Ze doportieny uchazé uzave

s organizaci pracovni smlouvu na pozici ptgig|aciho poradce a nastoupi do za-

meéstnani do 5 résial od dopordeni,

» odmeéna je uznéna i vifpact, Ze uchaz&nastoupi na jinou pozici, nez byl doporu-
¢en, avSak za snizenou o&m vyplacenou jednorazéwe vysi 5 000 K.

* odmena bude vyplacena za&stnanci, ktery je v terminu vyplaty z&sthancem
spole&nosti a neni ve vypa@dni lhate,

e zarover musi byt doporteny zandstnanec v pracovnim pa@nmu a nesmi byt ve vy-
powvedni Ihate,

e odmena bude po spbmi &€chto podminek vyplacenairadném vyplatnim terminu
spole&né se mzdou a podléhajicim vSem zakonnym odrad

* vySe odngny ¢inni 20 000 K, ktera bude vyplacena viethcastech, a to po uply-

nuti 3 nEsial ve vysi 5 000 K, po uplynuti 6 misicl 5 000 K a po uplynuti 12

mésial 10 000 K.
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Podminky pro uznani odiny

» doporikeny uchaz&musi se zaslanim sveho Zivotopisu souhlasit,

» doporikeny uchaz&musi byt doporéen na pozici pojigvaciho poradce,

* materialy uchazee musi byt na personalni adiehi dorkeny ged vylErovémii-
zeni minimalg 10 dni,

* doporikeny zandstnanec rize byt v gibuzenském, nebo jiném vztahu s dogaru
jicim zangstnancem,

* na ziskani odémy ztraceji narok zadstnanci: obchodnieditel, zastupce obchod-
nihofeditele, personalistka a patroni péggacich patroin dané agentury, pod kte-
rou bude dany poji®vaci poradce spadat,

* neni mozné ziskat odmu za uchaze, ktery jiz ve spolosti pracoval nebo kte-
rym byl v kontaktu se spataosti v poslednich 12 &gicich.

Pro moznost dopoteni nového zagstnance stavajicim zastnancem bude na intranetu
spole&nosti v¢asti gedstavujici personalni odldni vybudovana nova sekce s nazvem
.Doporw¢ svého znamého“. O této nové sekci budou stavagntstnanci informovani
prostednictvim emailu a také v ramci firemnit@sopisu Smaragd.

V této sekci ,Dopordi sveho znamého®, bude moznost po uvedeni emailardéprané-
ho potencialniho za#stnance odeslat nabidku na Zamani, na kterou bude moci déud
jici odpowdét. Odpowd umoziujici link webového formuli@ se bude skladat #ilpzeni
Zivotopisu, sepsani kratkého motiného dopisu — zpravy pro personalni slédi, uvedeni
doporiujiciho zandstnance a souhlas kandidata se zpracovanim osalhéagh

V pripad, Ze sekce ,Dopokusvého znameho" nebude spwlesti zaloZzena zusodu
nakladi nebo Ze i fes zprovozéni této ¢asti nebude z jakykoliv technickychivbdu
vSech stran mozny tento postup, budou materialpagh na personalni odeni zaslany
postou se souhlasem se zpracovanim osobnich adajénem dopotiwjici osoby nejpoz-

dgji 15 dni ged vykErovymtizenim.
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+ Mate nadprimnérné k oomunika<ni schopnosti? Umite
presveédcit druhé o svémnazoru? Cheete rozvijet své
schopnostivyuz itim z azemi Kooperativy - jedneé z
nejvyznamnejsichfinanénichfiremna ceském trhu? Pak nas
urcité kontaktujte pomocitohoto formulare a prijd'te si
dokazat co umnite.

* prodej produktiizivomiho a nezivotniho pojisteéni

* prodej finanénich produlkti a finanéni pora denstvi
* pece o stavajiciklienty

* rozvoj novych obchodnich aktivit

* samostatnost a casova flexibilita (ochota pracovattehdy, kdy
ostatnimaji cas)

+ chut’ a ochota uéit se

* bezuhomnost

+ siroky rozhled a smyslpro odpoveédnost

* Va§ prijem je presnym odrazem vlastni obchodni vykonnosti

* zaskolovacisystém a pomoc kvalifik ovanych trenéri a
metodika

* zaz emi druhé nejvétsia dynamicky rostouci pojist'ovny

* sirokou Sk alufinanénich produk t (nejen pojistinych) -
spoluprace se strategickym parimerem - Finanéni skupinou
Ceské Sporiteny

+ kariérovy rist

* pestry systérm zameéstnaneckych vyhod

+ 2de prosim vlozte sviij Zivotopis

+ 2de prosim vlozte privodni dopis se souhlasem zpracovini
osobnich adaji’

Obr. 18. ZjednoduSeny graficky navrh formi@ddesilajici se dopotujicimu

uchazéi. [vlastni zpracovani]

7.3.2 Hodnoceni procesu a vysledk ziskavani a vyléru pojiStovacich poradd

Analyticka ¢ast odhalila, Ze organizace spwmiesti nesleduje proces ziskavani, ale také
i vybéru zangstnand z hlediska finosu (efektivity) spoknosti.

Proto nelze vyhodnotit zakladni kritéria hodnogamicesu ziskavani a v§tu zangstnan-
ci, jakou je ziskani zdjmu ucha&#tea nabidka prace vybranym uch&ga a v neposledni
fack také divody odchod stavajicich zagstnand, které by mohly agente provést ana-

lyzu této fluktuace a timto tématem se Iépe zatbira
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K tomuto &eli autorka diplomové prace Agenturdesini Morava vyuZzit nasledujici uka-

zatele:

* pocet uchazen s potebnou kvalifikaci / celkovy pt uchazeéd,

* poet Zadatel o prijeti / padet Zadatal pozvanych na rozhovor,

* pocet rozhovoi / patet winénych nabidek zagstnani,

* potet winénych nabidek / peet nabidek akceptovanych uchéze

* pocet now prijatych zangstnand / patet posuzovanych uchage
Dale by tedy krorm dat odchod poji&’ovacich poradc mély byt sledovany tivody prav
dé kterych by mohla byt navrZzena ofsti vedouci ke snizeni fluktuace zstmand.
Neopomenutelnodinnosti je tak&innost spojena s inzerci. Vedeni efektivnosti inedyy
se nelo opirat o vedeni zazndno inzeratech, které bydi obsahovat informace o 8-
vacim prostedku, kterého agentura vyuZzila, data, kdy inzeydel jména uchaze, rea-
gujicich na inzerat, jména uchatéektei byli vybrani k pohovoru a naslegltaké ty, kteéi
byli GspsSni @i samotném vyéru.
Za tytocinnosti by néla zodpovidat personalistka spaiesti, ktera vede vesSkerou agendu
zanestnand v personalnim systému IPIS a dale autorka dipl@mganace navrhuje, aby
zdznamy o hodnoceni G§mosti inzerce, zdrdjziskani pojiovacich poradc provadla
pomoci jednoduchych zaznémr programu Microsoft Office Excel, ve kterémibe pro-

vadét vyhodnoceni pomoci jednoduchych grafs daty jednoduse manipulovat.

7.3.3 Navrhy zlepSeni procesu vyéru pojiStovacich poraddi
Na zaklad dotaznikového S&ni a pozorovani na v§tovémtizeni byly zjiSény nedo-
statky v procesu vyirovehotizeni, proto autorka diplomové prace navrhuje thiporu-
ceni:

» kontaktujici osoba za agenturu k ¥gtvémutizeni bude pouze personalistka spo-

le¢nosti,

* uchazeéi budou nabidnuty dva dny v tydnu, ze kterych sldomoci termin vyéro-

véhotizeni vybrat, ne pouze utery,

» v dobs vybérovychtizeni, obzvlagtv doke prichodu uchazee do spolénosti, bude

na recepci vzdyiftomen pracovnik vratnice,
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zasedaci mistnost, ktera je situovana do rusneé, Wiede pesthovana v ramci pat-

ra do jiné kancel&, ktera neni vyuzivana pravideln

« v dobks vybérovéhotizeni bude pouzita vygka (tabule), na které bude uvedena in-
formace, Ze v zasedaci mistnosti probihaékgie rizeni spoléné s uvedeninta-

sového harmonogramu,

» zastupci metodik a podpory prodeje budou zaslany Zivotopisy uctiapersona-
listou agentury 7 dnitpd konanim vykroveéhotizeni,

vybérovéhotizeni bude €asten obchodninteditelem vybrany zastupce patéion

nejlépe patron, kterému bude novy pdjigaci poradceifélen.

Jelikoz i analyze procesu vy¥bu zangstnan@ bylo zjiS€no, Ze zastupce metodik
a podpory prodeje dojizfici na pohovor z Prahy neméighystanou gipadnou strukturu
otadzek, byly stanoveny autorkou diplomové prace méodtazky k vyuZziti u vyerového
fizeni a zgazeny doctyi kategorii dle poZzadavkna poji¥ovaciho poradce. Tyto otazky
budou gedany zastupci metodiky a podpory prodeje po odavizdelého projektu autor-

kou diplomoveé prace zastupci obchodnibditele personalistkou agentury.
Osobnostni profil

» Popiste situaci, kdy jste pracoval na spinpiisné daného terminu a opdigval jste

se oproti planu. Co jste &dl?

« Urcité se Vam gkdy stalo, Ze jste se brani spii nekterého z pikazi VaSeho nad-
fizeného. MiZzete nam tu situaci a&vwostup popsat?
Obchodni pedpoklady
» PopiSte prosim, jak jste postupovilyyhledani novych Klieriit?
* Co se Vam ossdéilo pii navazovani vztahu s klientem?
Odborné znalosti

» Jaké jsou nejilezit¢jSi principy (postupy) v ramci obchodniho jednani?

» Jakou prodejni techniku byste zvolil u klienta,rigtee stale nefize rozhodnout,

zda si nas produkt koupi nebo ne?
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SchopnosteSeni problérin

» Popiste situace, kdy jste musel zlepsit svoje obohweysledky. Jak jste postupo-

val?

« Urcité se Vam stalo, Ze se rozhovor s klientem protahavdly jste si ugdomil,

Ze Vam brzy zéne dalSi jednéani. Jak jste postupoval?

7.3.4 Profesni seminde pro iastniky vybérovych rizeni

Jelikoz bylo navrzeno autorkou diplomové praceyygrovéhotizeni se budoudastnit
budouci patroni fijatych poji¥ovacich poradg navrhuje autorka diplomové prace reali-
zovat vzalavani tchto patrod Ucasti na profesnich semitiéh. Téchto seminé&i se #i-
¢astni i zastupce metodila podpory prodeje, jelikoz v této oblasti také aeradné vz
lani ani Skoleni.

Skoleni se z&astni 9 vybranych patréma zaklad vybéru obchodnihdeditele a persona-

listky agentury a zastupce metoidlik podpory prodeje, tj. celké\l0 posluch&i.

JelikoZz agentura jiz v minulosti vyuZila Skoleniokgnosti Tutor, s.r.o. v Btha ma
na Skoleni slevu 15 %, byla spatest kontaktovana autorkou diplomové prace praezis
ceny Skoleni, vilpac, Ze by se Skoleni konalo v sidle agentury v Olochautastnilo by
se jej 10 poslucli@ (obsahem stejny jako kurz Vedeni ¥@vého pohovoru a efektivni
vybér zaméstnand a kurz Vedeni vy#rového pohovoru, ktery sp@ieost realizuje v Bré
pro veaejnost). Bohuzel zodpedna osoba na realizaci Skoleni na miru pro $polgti
nebyla telefonicky zastizena a v dolzpracovani diplomové prace neodpdsia

ani na email s poptavkou na dané Skoleni.

Na dalSi poptavku po Skoleni autorce diplomové erZaslala nabidku realizace Skoleni

spole&nosti PPP — Personalni a psychologické poradenstvi.
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Na zaklad vySe uvedeného byly pro moznou realizaci Skoleamia/eny nasledujici kur-

zy:

Tab. 7. Fehled vybranych Skoleni. [30, 31]

Varianta Poskytovatel Misto konani | Cena bez| Délka Obsah kurzu
DPH kurzu
A Tutor, s.r.o. Brno 5099K | 12 lekci| Dle poskytovatele
B Tutor, s.r.o. Brno 2975K | 6lekci | Dle poskytovatele
C PPP - Personalni a psy- Olomouc 2025K | 8lekci Dle zadavatele
chologické poradenstvi

Doplnujici tdaje k tab. 7.:

1) Varianta A - Vedeni vyrového pohovoru a efektivni vgbzantstnand

uréeno pro: personalisty, vedouci pracovniky, vSecktegfi se &astni vylkro-

vych pohovoii, HR pracovnil, manazarm

obsah kurzu: faze vybového procesu, chybyipredeni vykrového pohovoru,
hodnoceni pohovoru, techniky a metody pouZivanéektienimu vykEru za-
meéstnance, systém a nastaveni pohovoru, assessnmra €dechniky, vysled-
ky, vyhodnoceni, sestaveni, struktura procesu wddilefektivnimu vybru,

naslouchani uchazeém a psychologicky aspekt vitmového pohovoru. [31]

2) Varianta B - Vedeni vyyového pohovoru

uréeno pro: personalisty, vedouci pracovniky, vSecktegfi se &astni vylkro-

vych pohovoil, HR pracovnili, manazarm

obsah kurzu: faze vybového pohovorugasté chyby p vedeni vykrovéeho
pohovoru, assessment centrum a jeho Uldharybéru zangstnané, metody
a techniky, které se pouzivaji k @spému vybru, praktické situace, ve kterych
si vyzkousite izné typy reakci uchazé planovani a nastaveni procesu &yb
rového pohovoru, evaluace Wbveého pohovoru, aktivni naslouchatii yybé-

ru a komunikaci s uchazem. [30]
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3) Varianta C — VyBrovéri

zeni

» uréeno pro: dastniky vylgrovehotizeni Agentury Sedni Morava

* obsah kurzu: dle zadani Agenturyegini Morava

Autorkou diplomové prace byla stanovena nasledlgjitdria vykeru:

reference,

misto konani,
cena bez DPH,
délka kurzu,

obsah kurzu.

Vstupni matice stanovené na zakiathnovenych kritérii:

» k jednotlivym kritériim jsou stanoveny vahy dléleitosti pro spolénosti.

Tab. 8. Vstupni matice. [vlastni zpracovani]

1%

e

1 3 2 4 5
Reference Misto konani | Cena bez DPH | Délka Obsah kurzu
v K& kurzu

poskytovatel Olomouc do 2 500 12 lekcj Dle zadavatel
s referencemi

poskytovatel Do 100 km do 3 000 8 lekcil  Dle poskytovate
bez referenci

Nad 100 km nad 3 000 6 lekc]j
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Ze vstupni matice autorka diplomové prace viitaonasledujici transforndai matici,
kterd poniZe vyhodnotit nejvhodijSiho poskytovatele profesnich sentind

Tab. 9. Transformeni matice. [vlastni zpracovani]

1 3 2 4 5
Reference | Misto konani Cena bez DPH v K Délka kurzu | Obsah kurzu
5 5 5 5 5
0 3 4 3 3
- 0 2 2 -

Tab. 10. Transform#ni matice jednotlivych poskytovate|vlastni zpracovani]

Varian- | Poskytovatel| Misto konani | Cena bez DPH| Délka kurzu | Obsah kur-
ta zu
A 5 9 4 20 15
B 5 9 8 8 15
C 0 15 10 12 25

Pro vyhodnoceni nejvhodj$iho poskytovatele Skoleni byla autorkou diplom@réce

zvolena nasledujici hodnotici stupnice:

Tab. 11. Hodnotici stupnice. [vlastni zpracovani]

Stupnice Vysledek
0-40 Nespiuje dané poZadavky
40 - 50 Castené sphuje dané pozadavky
50 - 60 Spiuje dané pozadavky
60 - 75 Nejlépe splje pozadavky

Na zaklad vyhodnoceni zadanych paranieftutorka diplomové prace dopdéuje varian-

tu C, tj. profesni semitidod spolénosti PPP - Personalni a psychologické poradenstvi,
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v mist konani sidla agenturyipcers 2 025 K bez DPH za jednohatéstnika profesniho

seminde, ktera ziskala 62 bad

7.3.5 Profesni seminde pro patrony pojistovacich patroni

Na zéklad provedené analyzy autorka diplomové prace navrhajedeni motivanich
Skoleni pro patrony pojievacich poradc Profesni Skoleni bude da&no pro 8 patrai
kteri nemaji vzdlani v oblasti vedeni novych z&stnand.

Z davodu referenci a jiz absolvovanych sentiina spolénosti Tutor s.r.0. a nabidky spo-
le¢nosti PPP - Personalni a psychologické poradeasitarka diplomové prace navrhuje
tyto seminée:

Tab. 12. Pehled vybranych Skoleni. [29]

Varianta Poskytovatel Misto konani | Cena bez| Délka Obsah kurzu
DPH kurzu
A Tutor, s.r.o. Brno 5099K | 12 lekci| Dle poskytovatet
le
B PPP - Personalni a psy- Olomouc 2025 K 8 lekci Dle zadavatele
chologické poradenstvi]

Doplaujici tdaje k tab. 12.:

1) Varianta A - Kougink

« uréeno: manazé&m, vedoucim pracovnikn, vSem, kt& maji zajem o problemati-

ku kowovani, vSem, ki@ ch&ji koucovani uplatnit ve svoji praxi,

« obsah kurzu: z&klady keéavani, kodink jako efektivni forma zvySovani vykon-
nosti, moderni pojmuti ka&inku, individualni rozvoj schopnosti kdovani jednot-
livych Gcastniki, kowink ve vztahu k manazerské praxi, vlastnosti, dooest
a schopnosti kvalitniho kdéa, jednotlivé faze efektivniho kdovani, role kote,
sebedvéra a komunikace ip koucinku, positiva a negativa kéavani, motivace
a ziskani zgtné vazby. [29]

2) Varianta B - Vedeni nového pajdvaciho poradce

« uréeno pro: patrony poji®vacich poradc Agentury Stedni Morava,
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« 0Obsah kurzu: dle zadani Agenturyegini Morava.

Autorkou diplomové prace byla stanovena nasledljitéria:

* reference,

misto konani,

* cena bez DPH,

délka kurzu,

obsah kurzu.

Vstupni matice stanovena na zakiatenovenych kritérii:

* kjednotlivy kritériim jsou stanoveny vahy, dléleZitosti pro spolénosti.

Tab. 13. Vstupni matice. [vlastni zpracovani]

nY

le

1 3 2 4 5
Reference Misto kona- Cena bez DPH | Délka kurzu Obsah kurzu
nl v K¢

poskytovatel s refe- Olomouc do 2 500 12 lekci Dle zadavatele
rencemi

poskytovatel bez refet Do 100 km do 3 000 8 lekci Dle poskytovate
renci

Nad 100 km nad 3 000 6 lekci
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Ze vstupni matice autorka diplomové prace viitaonasledujici transforndai matici,
kterd poniZe vyhodnotit nejvhodijSiho poskytovatele profesnich sentind

Tab. 14. Transformani matice. [vlastni zpracovani]

1 3 2 4 5
Reference | Misto konani Cena bez DPH v K Délka kurzu Obsah kurzu
5 5 5 5 5
0 3 4 3 3
- 0 2 2 -

Tab. 15. Transform#ni matice jednotlivych poskytovate|vlastni zpracovani]

Varianta | Poskytovatel| Misto konani | Cena bez DPH | Délka kurzu | Obsah kurzu
A 5 9 4 20 15
B 0 15 10 12 25

Pro vyhodnoceni nejvhodj$iho poskytovatele Skoleni byla autorkou diplom@réce

zvolena nasledujici hodnotici stupnice:

Tab. 16. Hodnotici stupnice. [vlastni zpracovani]

Stupnice Vysledek
0-40 Nespiuje dané poZadavky
40 - 50 Castené sphuje dané pozadavky
50 - 60 Spiuje dané pozadavky
60 - 75 Nejlépe splje poZzadavky

Na z&klad vyhodnoceni zadanych parantettutorka diplomové prace dopduje varian-
tu B, tj. profesni semirtéod spolénosti PPP - Personalni a psychologické poradenstvi,
v mis€ konani sidla agenturyipcers 2 025 K bez DPH za jednohaiastnika profesniho

seminde, ktera ziskala 62 bad
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7.4 Nositelé opravrénych zajma projektu, matice spoluprace a odpo-

védnosti

7.4.1 Nositelé opravrénych zajma projektu

Nositeli opraviného z4jmu P realizaci tohoto projektu jsou vSichni zéstnanci agentu-

ry, jelikoz vSech zagstnand se realizace projektu dotkne.

Obchodniteditel, zastupce obchodnibeditele — zavedenim projektu ziska obchdei-
tel a zastupce obchodnikeditele Usporu nédkldéidha inzerci nabidky pracovnich mist, dale
snizeni fluktuace pojidvacich poradg zvySeni spokojenosti novych paj&acich po-

raddi s @idélenymi patrony a zvySeni U&mnosti patrof.

Personalistka agentury — zavedenim projektu ziskdopalistka posileni zdroje ziskani
uchazeu k vybérovému tizeni na zaklatl doporieni stavajicich za#stnand, Usporu
¢asu na zajivani inzerce¢ehoz bude dosazeno péawtsSim p@&tem uchaz&i na dopo-
ruceni. Nizsi fluktuaci bude dosazeno snizeni admatigy spojené s odchodem zé&st
nand, se ziskavanim, vgbem a pijimanim nového pojtovaciho poradce jako nahrady
za odchoziho. DalSimiimosem projektu pro personalistku je zasSkolenitogth Eastniki,

ktefi jsou @gitomni @i vybérovémiizeni.

Patroni — zavedeni projektu ziskaji patroni novgofistovacich poradc moznost dastnit
se vylkErovéhotizeni, budou se tedy moci podilet na &ygbsvych budoucich kolég pri-
¢emz jako dastnik vylgrovéhotizeni budou na tuto pozici vyskoleni. Dale se bunhmci
patroni &astnit Skoleni, na zakladkterého budou moci zlepSit své schopnosti vésgénov

pojistovaci poradce.

Zastupce metodik a podpory prodeje — zavedenim projektu ziska péstumetodik
a podpory prodeje Skoleni, které vyuzije (Easti na vyBrovémiizeni, nebude tedy jiz jen
Gcastnikem vybBrové komise do piiu dle stanov spotmosti.

Zaméstnanci spoknosti — zavedenim projektu budou novichozi pojifovaci poradci
Gcastniky efektivijSiho vylErovéhotizeni, budou mitiprazeny patrony, kié se podileli
na jejich vykEru a ktei budou diky Skoleni vice motivovani. Novi, aletd\sjici zamist-
nanci budou mit moznost dopdituuchazee k vylErovémurizeni na pozici pojivaciho
poradce za finami odnménu 20 000 K v piipadt, Ze uchaze bude pijat do pracovniho
poneru a bude v &m alespé 12 nesial a nebude ani jeden zastniki ve vypowdni Ihi-

te.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

7.4.2 Matice spoluprace a odpowdnosti

Matice spoluprace a odp&inosti fedstavuje hlavni nositele jednotlivy¢imnosti projek-
tu a jejich vztah kdmto ¢innostem.Cinnosti v matici spoluprace a odpminosti autorka

diplomové prace sestavila dlasové posloupnosti.
Odpowdnosti jsou rozéleny do kategoriitidici (R), wcné (V), schvalovaci (S).

Mezi nositele odpasdnosti jsoufazeni: obchodnfeditel, zastupce obchodnilteditele
(OR, ZOR), personalni usek (HR), Usek inforénéch technologii (IT), Gsek externi a in-

terni komunikace (E/I),figdstavenstvo spairosti (P), autorka diplomové prace (AD)

Tab. 17. Matice spoluprace a od@dwnosti. [vlastni zpracovani]

Cin- Popis¢innosti Nositelé odpo¥dnosti

o OR HR | IT |EN | P | AD

A Piedani vyhotoveného projektu figm R

B Projednani a vydy vhodného typu Skoleni S Vv

Agenturou Stedni Morava, realizace objed

navky

C Priprava podklad projektu ,Dopord svého | R \%

znameého" pro fedloZeni na Personalni Usek

D Realizace Skoleni R

E Fredani navrhu na ,Dopogsvého znamé- S
ho“ Personalni Usek, schvaleni Personalnjho

Useku

F Uprava projektu ,Doporusvého znamé- R \%

ho“dle gripominek Personalniho Useku

G PredloZeni navrhu projektu,Dopa¥isvého S
znamého" pedstavenstvu spalrosti Koo-
perativa pojisovna, a.s. Vienna Insurance

Group, schvaleniipdstavenstva

H Uprava projektu,Doporéisvého znamého* | R Vv

dle pipominek pedstavenstva

I Odsouhlaseni uprav projektu ,Doporsvé- S
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ho zndméha'editeli agentur

J Odsouhlaseni projektu Personélnim tsekem S

K Zadani vytvéeni nové sekce na intranetu R
,Doporw svého znamého“ Personalnim

usekem Useku inforndaich technologii

L Zadani vytvdenic¢lanku do firemnih@aso- R
pisu Smaragd o novém motirdm systému
doporiovani podnikatelskych porailc
,Doporw svého znamého“ Personalnim

tsekem Useku interni a externi komunikace

M Realizace sekce ,Dopatisvého znamého* R

Usekem informanich technologii

N Realizace vytvienicélanku docasopisu R
Smaragd
O Prevzeti nové sekce ,Dopatisvého znamé R

ho“ Personalnim Gsekem

P Informovani zagstnand@ o nové sekci ,Do- R
porw svého zndmého* ve firemnisasopisu
Smaragd a zaslani zpravy o této novince

pomoci emailu

Q Zahajeni nové sekce ,Dop@ravého zna- R

meého" na intranetu spalposti

7.5 Casovy harmonogram

Proces zavedeni rozvoje zdroje ziskavanicsamand na zaklad doporieni stavajicich

zanestnand by mgl byt spusn od pdatku roku 2012. Pro zji&i moznosti, zda Ize
zavedenicinnosti dopordeni poji§Fovacich poradc stavajicimi zamgstnanci realizovat
do 1.1.2012 p zahdjenicinnosti od z& 2011 tak, aby d&astnici pohovoru a patroni
novych poji§ovacich patro@ byli jiz vySkoleni, byla pouZzita autorkou diplom&prace

analyza kritické cesty — metoda CPM.

Casovy plan jednotlivychiinnosti byl rozdlen do 17 krok.
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Tab. 18.Casovy plan jednotlivyckinnosti rozvoje zdroje ziskani z&stnana na zéaklad

doporuweni stavajicich zagstnana a Skoleni zagstnand. [vlastni zpracovani]

Cin- Popis¢innosti Doba trvani | Predchaze-
nost (dny) jici ¢innost

A Predani vyhotoveného projektu figm 1 -

B Projednani a vy vhodného typu Skoleni Agenturou 5 A
Stredni Morava, realizace objednavky

C Friprava podklad projektu ,Doporé svého znamého* 7 A
pro predloZeni na Personalni Usek

D Realizace Skoleni 60 B

E Predani navrhu na ,Dopotlsvého znamého* Personaini 1 C
usek, schvéaleni Personalniho useku

F Uprava projektu ,Doporusvého znamého“dleripomi- 7 E
nek Personalniho Useku

G PredloZeni navrhu projektu,Dopafisvého znamého* 1 F
pifedstavenstvu spalrosti Kooperativa poji®vna, a.s.
Vienna Insurance Group, schvalehégstavenstva

H Uprava projektu,Doporéisvého znamého* dlefipomi- 14 G
nek fedstavenstva
Odsouhlaseni Uprav projektu ,Dopérsvého zndmé- 5 H
ho“fediteli agentur

J Odsouhlaseni projektu Personalnim Uusekem 5 H, |

K Zadani vytvéeni nové sekce na intranetu ,Dopdru 1 J
svého znamého* Personalnim tsekem Useku infisrma
nich technologii

L Zadani vytvdenic¢lanku do firemnih@asopisu Smaragd 1 J
0 novém motivénim systému dopotevani podnikatel-
skych poradt ,Doporw svého znamého* Personalnin
usekem Useku interni a externi komunikace

M Realizace sekce ,Dopotisvého znamého* Usekem 7 K
informacnich technologii
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N Realizace vytvieniclanku do¢asopisu Smaragd 7

O Prevzeti nové sekce ,Dopafisvého znamého" Perso- 1
nalnim usekem

P Informovani zagstnand o nové sekci ,Doporusvého 2
zndmého* ve firemnimtasopisu Smaragd a zaslani
Zpravy o této novince pomoci emailu

Q Zahdjeni nové sekce ,Dopdravého znamého* na in- 1

tranetu spolénosti

Pro zjiS&ni potebnych informaci byl autorkou diplomové prace pbpagram WinQSB:

zadani dat z tab. 7,

Achivity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Mumber Hame number/name, separated by "] Time
1 A 1
2z B A ¥
3 C A ¥
4 D B (311
h E C 1
6 F E ¥
i G F 1
g H 5] 14
i | H L]
10 J H.1 L]
11 K J 1
12 L J 1
13 M K i
14 ] L i
15 1] M 1
16 P L 2
17 Q 0 1

Obr. 19. Doba trvanéinnosti a jejich navaznost projektu. [program WirB)S
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* nejdiive mozné z&tky a konce&innosti, nejpozgi piipustné z&tky a koncein-
nost, nejkratSi mozna doba, za kterou se da progekizovat &asoveé rezervy jed-

notlivych ¢innosti ukazuje obr. 20.,

08-09-2011| Achivitp | On Cntical | Activity | Earhest | Earhest | Latest | Latest| Slack
18:26:50 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finish | [L5-E5]

1 A Yes 1 0 1 0 1 ]

2 B Yes 7 1 8 1 g ]

K] C no ¥ 1 8 19 26 18
4 D Yes 60 ] [ 8 68 ]

h E no 1 g 9 26 27 18
[ F no 9 16 27 34 18
¥ G no 1 16 17 34 35 18
g H no 14 17 n 35 49 18
i | no L] N 36 49 54 18
10 J no L] 36 11 LT | 59 18
11 (4 no 1 1 42 59 60 18
12 L no 1 11 42 60 61 19
13 M no ¥ 42 49 G0 67 18
14 | no 7 42 49 61 68 19
15 0 no 1 49 50 67 68 18
16 P no 2 42 44 66 68 24
17 Q no 1 0 1 67 68 67

Project Completion| Time = 68 days
Mumber of  Critical Path(z] = 1

Obr. 20. Vypoet kritické cesty @asovych rezerv projektu. [program WinQSB]

e sestrojeni hranové orientovanéhdosgho grafu serverg vyznaenou kritickou

cestou.

Lt 1 | z | z | 4 | 5 Project Completion Time = 68 davs | 10 | 1

(DN (B By (B g B AR A g o,

ra

7]
[8?\1@/]@2&/@;/

Obr. 21. Uzlo¥ ohodnoceny sbvy graf projektu. [program WinQSB]
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Resenim pomoci programu WinQSB autorka diplomovéedsla k z&yru, Ze nejkratsi
doba, za kterou Ize projekt zpracovat je 68 dnitidkid cesta s nulovotiasovou rezervou
vySla pouze jedna. Na kritické céste nachazefiinnosti A— B — D. JestliZze bude po-
treba zkratittas trvani projektu, budou se muset zkr&dgové Useky préwna kritické ces-

W

te.

7.6 Podminujici a omezujici podminky projektu
Mezi podmiiujici podminky, které musi byt sgimy, aby mohl byt projekt realizovan, pat-
i

* plnd podpora obchodnihteditele, zastupce obchodnilteditele, personalistky
a ochota zastupce metodil podpory prodeje a patriok zavedeni Skoleni na zna-

losti 0 vylErovémyiizeni,

» plna podpora obchodniheditele, zdstupce obchodnikeditele a ochota patrén

na zavedeni motivujiciho Skoleni pro patrony ponyg&cich poradg

« ochota obchodnihteditele uvolnit finaani prostedky na Skoleni dastniki vybe-
rovéhotizeni a patroi poji’ovacich poradc vynalozZeni finatnich prostedki

k presthovani zasedaci mistnosti,
» ochota personalistkyfjpmout navrhované dopo&eni k procesu vydsovéhotizeni,

* plnd podpora obchodnihieditele, zastupce obchodnilteditele, personalistky
agentury, personalniho Utvaru #egstavenstva na projekt ,,Dopdrsvého znamé-
hou’

* vymezenitasu Useku inforntaich technologii na vytweni sekce ,,Dopotusvého
znamého*,
e vymezenicasu useku interni a externi komunikace na informbeangstnané
0 novém motivanim systému dopoteni novych pojiovacich poradc
Mezi omezujici podminky projektu nalezi:

* nizky rozp@et agentury na skoleni,

» vytvoreni sekce ,,Dopotusvého znamého“, podléha schvalenim obchodrete
tele, personalniho Usekugostavenstva, obchodnibeiditeli agentur,
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e zavedeni motiveniho systému dopoéeni novych pojigovacich poradc
,,Dopor& svého znamého“, nese kontinualni naklady s kazto ijatym po-

jistovacim poradcem az 20 00@ Ka rok.

7.7 Nakladova analyza projektu

Jelikoz autorka diplomové prace nedostala k dispakriaje 0 mzdach pracoviiilspole-
nosti z divodu citlivosti dat o platovych podminkach, bylyt@kou diplomové prace sta-
noveny nasledujici hodinové hrubé mzdy (zaokrouhlea celé koruny) na zaklkagra-

mérnych mezd v odstvi zverejnénych Ceskym statistickym itadem [23]:
« Primérnd hruba hodinova mzda patrona 258 K

Primérna nesiéni hruba mzda v odtvi Perznictvi a poji$ovnictvi 45 473 K /
22 pracovnich dni / 8 hodin = 25& K

. Pramérna hruba hodinova mzda pracovnika Useku infénfeh technologii
197 Ke.

Pramérna mesicni hruba mzda v odwvi Profesni, wdecké a technickéinnosti
34 627 K/ 22 pracovnich dni / 8 hodin = 19Z.K

- Pramérna hruba hodinova mzda pracovnika Useku interektarni komunikace
99 K¢.

Pramérna nesicni hrubd mzda v odtvi Administrativni a podfrné ¢innosti
17 473/ 22 pracovnich dni / 8 hodin = 98, K

« Primérna hrubd hodinova mzda zastupce metibdikodpory prodeje 99K

Praimérna nesicni hrubd mzda v odtvi Administrativni a podfirné cinnosti
17 473/ 22 pracovnich dni / 8 hodin = 98, K

« Praimérn& hruba hodinova mzda personalistky agentury @9 K

Praimérna nesicni hrubd mzda v odtvi Administrativni a podfirné cinnosti
17 473/ 22 pracovnich dni / 8 hodin = 98 K

Na zéklad navrzeného projektu autorka diplomové prace stajgomasledujici naklady

projektu:

e Zavedeni doporteni pro zlepSeni procesu Wh zangstnang
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- presthovani zasedaci mistnosti — naklady na zakoupewy l@anového kober-
ce 7 000 K urcené pro pesthovani mistnosti,

- oportunitni naklady za 5 hodin prace souvisejeipgsthovanim mistnosti
spravce budovy ve vysi 270¢Khruba nésicni mzda spravce budovy 9 50@ K
/ 22 pracovnich dni / 8 pracovnich hodin x 5 hqatiice = 270 K).

e Zavedeni motivéniho systému oddém pro stavajici zawgstnance p doporweni

nového pojisovaciho poradce:

oportunitni naklady — mzdové naklady Useku infofrieh technologii 985 K
(pramérna hodinova mzda 197k 5 hodin prace = 985&;,

- oportunitni naklady — mzdové naklady Useku externinterni komunikace
495 K, (pramérnd hodinova mzda 99&k 5 hodin prace = 985&;

- oportunitni naklady — mzdové naklady personalisakgntury 3 960 K (pni-
mérna hodinova mzda 99&« 40 hodin prace = 3 960¢K

- opakujici se naklady s kazdym rowprijatym poji¥ovacim poradcem az
20 000 K za rok.

e Zavedeni Skoleni procastniky vykrovéhotizeni:

- pii vybrani navrhovaného semidautorkou diplomové prace pro 1€aétniki
¢inni naklady 20 025 K bez DPH, (cena za kurz 2 025 x 10 posldtha
=20 025 K)

- oportunitni nadklady — mzdové nakladyastniki Skoleni 19 368 K (9 patrori
X pramérna hodinova sazba 25& K 8 lekci po 60 minutach +1 zastupce meto-
diki a podpory prodeje x pmérna hodinova sazba 99k 8 lekci = 19 368
K¢),

- oportunitni naklady — mzdové naklady personalistggntury 495 K (praimér-
na hodinova mzda 99&« 5 hodin prace = 495&.

» Zavedeni Skoleni pro patrony pdp&acich poradc

- pii vybrani navrhovaného semigdautorkou diplomové prace pro 8astniki
¢inni naklady 16 200 &K bez DPH (cena za kurz 2 025 x 8 poslétha
=16 200 K),
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- oportunitni ndklady — mzdové nakladyadtniki Skoleni 16 512 K (8 (tastni-
kit X praimérna hodinova mzda 258k 8 lekci po 60 minutach = 16 512K

- oportunitni naklady — mzdové naklady personalistggntury 495 K (primér-
na hodinova mzda 99&« 10 hodin prace = 4953

Tab. 19. Celkové emi ndklady na projekt v & [vlastni zpracovani]

Opatieni Naklady Oportunitni Opakuijisi
naklady se naklady
Zavedeni dopoxkieni pro zlepSeni procesu 7 000 270 -

vybéru zangstnané

Zavedeni motivéniho systému ,,Dopoésve- - 5440 20 000
ho znamého*

Skoleni pro dastniky vykrovéhotizeni 20 250 19 863 -
Skoleni pro patrony 16 200 17 007 -
Celkem: 43 450 42 589 20 000

7.8 PFrinosy projektu

Zavedenim celého projektu AgenturaeBini Morava ziskd ekonomické, personalgaa
Sové inosy.

Ekonomické pinosy

* sniZzeni naklaill na zaji$ovani inzerce fedpoklada autorka diplomové prace
z 90 000 K (naklad v roce 2010) na 40 00@,K

» zvySeny prodej produktu spdéleosti novymi pojigovacimi poradci fjatymi

na dopordeni stavajicich zaéstnand,
Personalni finosy
* zvySeni Urovi vybérovéhotizeni,

» zesileni zdroje ziskavani pajg/acich poradcna zaklad doporueni sodas-

nych zangstnang,
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* sniZeni fluktuace poji®vacich poradc (cilené snizeni je o0 5 % oproti roku
2010)

» zvySeni relativnéetnosti ispSnosti patrott o 10 % oproti roku 2010,
Casové pinosy

e Usporaasu ha zajtovani inzerce,

7.9 Rizika projektu

Rizikova analyza projektu se sklada z identifikaieék, ktera by mohla nastat vigehu
projektu, dale zavaznosti jejich dopadu, pegpatiobnosti vyskytu a opani k eliminaci
téchto vniklych rizik.

Tab. 20. Rizikova analyza projektu. [vlastni zpnzio]

Riziko Zavaznost do- | Pravdépodobnost
padu rizika vyskytu rizika

Nedostaténa podpora projektu ze strany personalistky stredni nizka
agentury
Nedostaténa podpora projektu ze strany obchodniho vysoka stredni
reditele agentury
Negativni postoj éastniki vybérovéhotizeni k zavedeni stredni stedni
Skoleni
Negativni postoj patrank zavedeni motivujiciho Skoleni fatini nizka
Neschvaleni motivujiciho projektu ,,Dopérsvého zna- vysoka stredni
meého" vSemi schvalovateli projektu
Nedostatény zajem ze strany zastnané k doporgeni vysoka nizka
novych pojifovacich poradc
ZvySeny péet zajemd o pozici poji§ovaciho poradce vysoka vysoka
v prvnich ngsicich zavedeni projektu

Eliminace rizik

» Nedostatena podpora projektu ze strany personalistky — peigsika spolénosti
byla jiz (kastréna rekterymi rozhovory se zastupcem obchodnibditele a autor-
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kou diplomové prace a naps motiv&nim systémem dopotani novych poijigo-
vacich poradi na z&klad doporieni stavajicich za#stnand jiz souhlasila.

* Nedostatena podpora projektu ze strany obchodnibditele — autorka diplomové
prace celou dobu spolupracovala na vigwa projektu se zastupcem obchodniho
feditele. Ri predani projektu tedy budou @zreny stzejnicinnosti a dvody za-
vedeni &chtocinnosti, které vychazeji z analyzy s$asného stavu ziskavani, ¥yb

ru, prijimani a adaptace pojidvacich poradc

* Negativni postoj €astniki vybérovehoiizeni k zavedeni Skoleni — zavedeni Skoleni
pro nekvalifikované &astniky na vybrovémfiizeni vychazi z provedené analyzy,
vedeni agentury musi vy&lit dulezitost tohoto Skoleni jako nezbytnost ke zlepSe-
ni arovre vybérovéhotizeni, jakozto zlepSeni prace kazdélasinika takovéeho

Skoleni.

* Negativni postoj patran k zavedeni motivujiciho Skoleni — navrhovana Skiole
jsou zejména motivujicim faktorem pro zlepSeni grativody Skoleni musi byt
jasre vyswtleny obchodninikeditelem.

* Neschvaleni motivujiciho projektu ,,Dopéravého znamého" vSemi schvalovateli
projektu — pro schvaleni realizace projektu motitjo projektu ,,Doporusvého
znamého" je pdeba schvalenidkolika arovréemi schvaleni, zde autorka diplomo-
vé prace pesré preda navrh projektu zastupci obchodnitealitele, ktery je jiz
s timto navrhem sezndmen a souhlasi s nim, dakeaudet byt spkna podminka
dukladné pipravy projektu na jednotlivé stupschvalovani a upravovani projektu

dle piipominek jednotlivych schvalovatel

* Nedostateny zajem ze strany zasstnand k dopordeni novych pojiovacich po-
radal — jelikoz analyza zdroje ziskavani pépsacich poradcna zaklad doporu-
¢eni stavajicich za#stnand prokazala tento zdroj jako nejsi|gi, autorka diplo-

moveé prace népdpoklada, Ze finami odrénou by tento zdroj & byt zesilen.

* ZvySeny pdet zajema o pozici poji¥ovaciho poradce v prvnichésicich zavede-
ni projektu — z&itek realizace dopotani novych pojigovacich poradam novym
motivatnim systémem je naplanovan na@ek roku 2012, jelikoZ v #sicich na

pocatku roku je vzdy menSi pet uchazéi o zangstnani a zavedeni projektu by
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tedy nendlo razant® zvySit praci na personalnim Useku. Nicrhéa zvyseni pu

uchazen bude muset byt personalni isek upoorn

7.10 Shrnuti projektu

Cilem projektu byl zavést motitai systém uchazé na pozici pojisovaciho poradce
stavajicimi zarsstnanci. DalSimi déiimi cili projektu bylo hodnoceni procesu a vyshkedk
ziskavani a vyru zangstnand, doporueni ke zlepSeni vginovéhoiizeni poji§ovacich
poradd, Skoleni pro dastniky vykrovéhoiizeni a Skoleni pro patrony novych pojga-

cich poradg.

Prvni navrhovana aktivita projektu byla motivacddporwieni potencialnich pojiéva-
cich poradté stavajicimi pracovniky, ktera vzeSla jako prostiaod samotné agentury,
protoZe s nejdelSi dobou pracovniho gama nejlepSimi prodeji jsou pré&ypodnikatelSti
poradci, kt& se dozedéli o nabidce pracovniho mista od gasného zagstnance agentu-
ry. Ze agentura vyuZziva tento zdroj ziskavani jakmarni, odhalila také analyza s@asné
struktury zamistnand, kdy z celkového piiu prijatych poji¥ovacich poradc za roky
2009 a 2010 celych 41 % byldgijpto praw na zaklad doporieni stavajicich zaéstnan-
ci. Cilem tohoto navrhu jeé&t8i vyuzivani tohoto zdroje ziskavagimz budou snizeny
néklady na inzerci, jelikoZ zdroj ziskavani na aéklinzerovani bude agentura nééryu-

Zivat.

Druhou navrhovanou aktivitou bylo zavedeni hodnogaocesu a vysledk ziskavani
a vykEru zangéstnané personalistkou agentury pomoci personalniho syst#s a také
jednoduchych zaznainv programu Microsoft Office Excel, ve kterémibe personalistka
provadt jednoduché vyhodnoceni pomoci jednoduchychignafzaklad zaznamenanych
dat. Dale autorka navrhla k tomaelu jednoduché poénové ukazatele. Na zaklatbhoto
navrhu by mohla agentura v budoucnu lépe hodnfatitigitu procesu ziskavani a Vi

zanestnand, ale také |épe analyzovat fluktuaci pé@gacich poradc

Treti navrhovanou aktivitou byly navrhy zlepSeni gsc vylru ziskavani na zaklad
provedeneho dotaznikovéhoigeti, analyzy internich dokumeénd pozorovanim na vyb
rovychiizenich pojisovacich poradc Mezi dopordenimi, ktera autorka diplomové prace
uvedla, bylo pesthovani zasedaci mistnosti, ktera je situovana doéwlice, uchazém

0 pracovni pozici nechat na Wize dvou terminu vydsovéhotizeni a rozgeni vylErove



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

komise o patrona, ktery si bude moci vybrat svéteého kolegu a dalSi drobna doporu-
ceni.

Ctvrtou navrhovanou aktivitou bylo Skoleni pra@astniky vykrového tizeni, jelikoz
na zaklad analyzy vykrovehotizeni bylo zjis&&no, Ze zastupce metodila podpory pro-
deje nemaji vz&lani ani Skoleni v oblasti vibovéhotizeni a také patroni, kiese na z&-
klack zavedeni projektu budou nbvybérovéhotizeni také dastnit, nejsou na tuto perso-
nalni ¢innost Skoleni. Na zakl&déto navrhované aktivity chce autorka diplomovacpr
zvysSit uroveé vybeérovéhotizeni, kdy nebude muset cely ¥ybvy pohovor vést pouze
personalistka agentury a ostatastnici vylkirové komise budou do procesu ¥ ak-

tivné zapojeni.

Patou navrhovanou aktivitou jsou profesni seti@ngro patrony poji¥vacich poradg
kterych se budou moci Zastnit na zaklatisveho vybru po konzultaci s obchodniredi-
telem. Oblasti Skoleni jdzeni adaptace a pracovniho vykonu nového fmjeciho po-
radce. Cilem této navrhované aktivity je zvySerbardosti ve vedeni nového pajiaci-
ho poradce a také zvySeni &Sposti patrofi, zjisS*ované na zakladprodeje a doby pra-

covniho pondru pojig’ovaciho poradce a osobnim ohodnocenim obchodaditele.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat &asny stav, ktery se tyka vyhledavani, &b
ziskavani a adaptace obchodnich zasiwpagentue Stedni Morava spotaosti Koope-

rativa poji¥ovna, a.s. Vienna Insurance Group a na zé&kfadvedenych analyz vytyib
projekt pra¥ na zlepSeni tohoto séasného stavu.

V teoretickécasti diplomové prace byly zpracovany poznatky zoodé literatury a zaby-
vala se nejprve oblasti ziskavani zatnand, zdroji ziskavani, metodami ziskavani a vol-
bou potebnych dokumeiit DalSi¢4st obsahovala témata #b zangstnang, jeho faze-
mi, metodami vybru, kritérii vybéru, validitou metod a hodnocenim tohoto procesusvyb
ru. Posledni kapitola se zabyvala proceséiptpa adaptace zafstnané a to v prv&ad

vzniku pracovniho pogu, dokumentaci pracovnika a adaptaciénaijatych pracovnik.

V analytickécasti prace bylaiedstavena spalaost a dale byly provedeny analyzy, které
se zabyvaly satasnym stavem ziskavani, \#h, prijeti a adaptace pojidvacich poradc
v Agentue Stedni Morava spolmosti Kooperativa pojiovna, a.s. Vienna Insurance
Group. Byla pouzita SWOT analyza, program WinQSBalgza internich dokumeint
pozorovani i vybérovych fizeni a dotaznikovy fizkum, ktery byl proveden mezi sou-

¢asnymi pracovniky agentury.

Analyza sodasného stavu ziskavani, @b, pijeti a adaptace obchodnich zastupdha-
lila nedostatky v procesu wytoveéhotizeni, ve sledovani a vyhodnocovani procesir p
mani a vyBru. Dale ve vz8ani (tastniki vybérovéhoiizeni v oblasti vyéru zangstnani

a také vzdlani patroii pojis’ovacich poradcv oblastitizeni pracovnik.

Na zaklad téchto provedenych analyz byl navrzen projekt. V iwbgl stanoven jeho cil,
dalSicasti projektu se zabyvaji konkrétnimi navrhy zlep3ejednotlivych oblastech zis-
kavani, vykru, pijimani a adaptaci pojidvacich poradc Byl provedencasovy harmo-

nogram celého projektu, rizikova analyza a celkstwéuti projektu.

Mezi navrhované aktivity projektu autorka diplomgw&ce stanovila zavedeni motiné

ho systému dopoteni potencialnich pojif®vacich poradc stavajicimi zaréstnanci, dale
sledovani a hodnoceni procestijimani a vylEru zangéstnand@, doporéeni vedouci ke
zvySeni urova vybérovéhotizeni a Skoleni procastniky vylrovéhorizeni a patrony po-

jistovacich poradc
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Jsem peswdcena, Ze zpracovany projekt budé&npsem pro Agente Stedni Morava
spole&nosti Kooperativa pojtbvna, a.s. Vienna Insurance Group.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik
Pl Vyhodnoceni dotaznikového &ati
P Dotaznik uchaz& o zanistnani v Kooperati; poji¥’ovrg, a.s.
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PV Inzerce pozice pojidvaciho poradce na webovych strankach sjpolsti Koope-

rativa poji§ovna, a.s., Vienna Insurance Group



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vypindotazniku. Tento dotaznik je s@sti projektu
.Projekt vyhledavani a vysu obchodni zastujficv Agentde Stedni Morava spolmosti
Kooperativa pojigovna, a.s. Vienna Insurance Group“. Cilem dotazjékajistit piprave-
nost pohovat a jejich &astniki, zjistit informovanost uchazé o zangstnani ped poho-
vorem a po pohovoru oproti doposud ziskanym infaimaa gedstavam o nabizené pozi-
ci. Vyhodnoceni dotaznikbude sodasti diplomové prace zpracované na UniverZib-
méase Bati ve ZIita(UTB).

Pti elektronickém vyplani dotazniku prosim vyzige tuné hodici se odpaydi a dotaznik
zaslete na adresu: jana.galaskova@seznam.cz. Painddvypliujete vytiSény dotaznik,
zvolené odpogdi prosim zakrouzkujte a dotaznik odevzdejte do7.2011 v zalepené

obélce pilozené u dotazniku panu Janu Kowai.

Praizkum je zcela anonymni.

Velice Vam akuji za ochotu &as (i vyplnovani.
Bc. Jana Galaskova
studentka 5. 5oUTB

1. Jak jste se dadél o nabidce volného pracovniho mista?

* na zaklad informace od personalni agentury

z tisku

* zvywsky tradu prace
* od znamych

ez www stranek

e zjiného zdroje — jakého

2. Cim Vas zaujala nabidka volného pracovniho mista?
» zajimavou naplni prace
* vy§i finartni odneny
e zamestnaneckymi vyhodami

* nabizenymi profesnimi zkuSenostmi



e vnimanim spolénosti jako dobrého zatatnavatele

e jinym — uvelte

3. Po jak dlouhé dabod Vaseho projeveni zajmu o dané misto jste bytdédovan spo-

lecnosti?

* ihned (v ten samy den) * dotydne

* do tech dni * pozcji
4. Jak jste byl kontaktovan ze strany sgalesti?

» telefonicky e osobr

* e-mailem

5. Kym jste byl kontaktovan?
* personalistou spoteosti * powienym zanistnancem
* vedoucim pobgky * nevim
6. Bylo Vam umozgno vybrat si z nabidky datéasi pohovoru?
e ano * ne
7. Vénoval se Vam ¢kdo ze spolénosti ihned po fichodu do spolanosti?
e ano * ne
8. Cekal jste na zahajeni pohovoru?
e ano * ne
Pokud ano, byla Vam poskytnutéktera z nasledujicich variant?
e odavodreni, ¢im bylo zdrzeni zfisobeno
» informace actase zahajeni pohovoru
» obcerstveni
* pohodiné prosedni
9. Kym byl pohovor veden?
e jednim pracovnikem » vice hodnotiteli
» dvéma pracovniky
10.Byl vedouci pohovoru na Vase pohovéippaven?
e ano * ne
Pokud ano, pak:
» vystupoval profesionatn

» kladl pripravené otazky a to nejen vSeobecné, sdsmp tykajici se mé osobnosti



» piesrt a jasi formuloval otazky
* pohovor n&l organizovanou formu a tazateEnmformoval o jeho pib¢h
» dostal jsem dostatry prostor pro svou prezentaci

Pokud ne, uuéte prosim, &em esré spaivala jeho nepipravenost:

11.Poskytl Vam vedouci pohovoru dostatek informacharakteristice pracovniho mista?
e ano * ne

12.ZtotoAiovala se inzerce pracovniho mista s prezentacakteaistiky pracovniho mista
na pohovoru?
e ano * ne

13. Pokud jste se dozdél o volném pracovnim mistod znamych, myslite si, Zze Vam
informace od blizké osoby pomohly k lepgégsta¥ o pracovnim mistu a budouci na-
pIné prace nez samotny pohovor?
e ano * nedoz¢dél jsem se o pra-
* ne covnim mist od znamych

14.Délka pohovoru byla:

o prilis kratka
» dostaténa
» prilis dlouhd
15.Jaka atmosféra byla na pohovoru?
* uvolrena
» pratelska

* nefijemna — uvéte, véem spdivala

16. Byl pohovor rusen?
e pohovor nebyl rusen
* byl ruSen ostatnimi zaratnanci spokénosti
* byl ruSen odchazenintastniki pohovoru
e byl ruSen telefonem

* byl rusen vijSimi okolnostmi (nap hluk z ulice, atd.)



17.Byl jste vedoucim pohovoru obezndmen, co bude dagé po pohovoru?
e ano * ne

18.Po jak dlouhé dabod uplynuti pohovoru jste byl obeznamen s vybsedkykEroveé-

hotizeni?
e do tidm * dodtrnacti dni
e dotydne « déle

19. Sphiuje VaSe pracesekavani, ktera jste nabyl z inzerce o pracovninignaiprezento-
vani pracovniho mistaigoohovoru?
e ano * ne

20.Byl Vam po gichodu do zarstnani pidélen patron?
e ano * ne
Pokud ano, &noval se Vam patron dostaie, ziskal jste pdgebné informace, byly
Vam predany zkuSenostifaléleného patrona?

e ano * nhe



PRILOHA P Il: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

1. Jak jste se dovédél o nabidce volného pracovniho mista?

3y, M na zakladé informace od
personalni agentury

M z tisku

M z vyvésky Gradu prace

4% B od znamych

Bz www stranek

M z jiného zdroje — jakého

2. Cim Vas zaujala nabidka volného pracovniho mista?

9%, 0% 15% W zajimavou naplm prace

2%

W vysifinancni odmeény
16%

® zameéstnaneckymivyhodami

B nabizenymi profesnimi
zkuSenostmi

H vnimanim spolecnostijako
dobrého zaméstnavatele

58% M jinym — uvedte

3. Po jak dlouhé dobé od Vaseho projeveni zajmu o dané misto jste

byl kontaktovadn spoleénosti?
0% 7%

M ihned (v ten samy den)
W do tfech dni
m dotydne

M pozdéji




4. Jak jste byl kontaktovan ze strany spole¢nosti?

4% 3%

H telefonicky
H e-mailem

w osobné

93%

5. Kym jste byl kontaktovan?

B personalistou spole¢nosti
m vedoucim pohocky

m povérenym zaméstnancem
15% P Y
H nevim

22%

6. Bylo Vdm umoznéno vybrat si z nabidky dat a ¢ast pohovoru?

Hano

579, Hne




7. Vénoval se Vam nékdo ze spoleénosti ihned po pfichodu do
spoleénosti?

3%

W ano
Hne
97%
8. Cekal jste na zahajeni pohovoru?
18%
W ano
M ne

Pokud ano, byla Vam poskytnuta nékterd z nasledujicich variant?

B odtvodnéni, ¢im bylo zdrzeni
zplsobeno

m informace o case zahajeni
pohovoru

m obcerstveni

B pohodIné prostredni

26%




9. Kym byl pohovor veden?

0%

M jednim pracovnikem
B dvéma pracovniky

W vice hodnotiteli

10. Byl vedouci pohovoru na Vase pohovor pfipraven?

5%

Hano

Hne

95%

Pokud ano, pak:

B vystupoval profesionalné

B kladl pripravene otazky a to
nejen vseobecne, ale presné
tykajici se mé osobnosti

W presné a jasné formuloval
otazky

B pohovor mél organizovanou
formu a tazatel mé informoval o
jeho pribéh




11. Poskytl Vdm vedouci pohovoru dostatek informaci o
charakteristice pracovniho mista?

18%

W ano
Hne
12. Ztotoinovala se inzerce pracovniho mista s prezentaci
charakteristiky pracovniho mista na pohovoru?
M ano
M ne

13. Pokud jste se dozvédél o volném pracovnim misté od zndmych,
myslite si, Ze VAm informace od blizké osoby pomohly k lepsi
predstavé o pracovnim mistu a budouci na-plné prace nez samotny
pohovor?

18%

1% Hano

Hne

H nedozvedél jsem se o
pracovnim misté od znamych




14. Délka pohovoru byla:

12% 11%

| piilis kratka
W dostatecna

m prilisdlouhd

77%

15. Jaka atmosféra byla na pohovoru?

W uvolnéna

M pratelska

M nepiijemna — uvedte, v éem
spocivala

16. Byl pohovor rusen?

13% m pohovor nehyl rusen

B byl rusen ostatnimi zaméstnanci

13% spolecnosti

® byl ruéen odchazenim Gcastnikd
pohovoru

62%  mbylrusen telefonem
8%

® byl rusen vnéjsimi okolnostmi
(napf. hluk z ulice, atd.)




17. Byl jste vedoucim pohovoru obezndamen, co bude nasledovat po
pohovoru?

2%

W ano

Hne

98%

18. Po jak douhé dobé po uplnuti vybérového rizeni jste
byl informovan o vysledku?

6%

21%

B do til dnd
N dotydne
B do étrnacti dni

Hdeéle

52%

19. Splnila prezentace pracovniho mista pfi pohovoru Vase
ocekavani, ktera jste nabyl z inzerce na pozici pojistovaciho poradce?

M ano

M ne




20. Byl Vam po pfichodu do zaméstnani pridélen patron?

W ano
M ne
62%
Pokud ano, vénoval se VAm patron dostatecné, ziskal jste potiebné
informace, byly Vam pfeddny zkusenosti pridéleného patrona?
44%
M ano

56% M ne




PRILOHA P Ill: DOTAZNIK UCHAZE CE O ZAMESTNANI

V KOOPERATIV E, POJISTOVNE, A.S.

&

Kooperativa

POJISTOVNA AS

Dotaznik uchazec¢e o zaméstnani v Kooperativé, pojiStovné, a.s.

Prosime o petlivé vyplnéni vSech uvedenych poloZek. Ziskané informace podléhaji ustanovenim
zékona €.101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (dajd.

Pozice o kterou se uchazite:

Ptijmeni:

Jméno:

Titul:

Datum a misto narozeni:

Trvalé bydlisté:

PSC:

Telefon:

Prechodné bydlisté:

PSC:

Telefon:

Vzdélani - dokonéené

Skola

Obor, specializace

Rok ukonéeni

Zakladni

Stiedni s maturitou

Vys§i odborné

Vysokoskolské

Postgradudlni

Vzdélani nedokoncené:

Skola

Davod preruseni studia

Dlouhodobé kurzy, Skoleni, staze:

Znalost cizich jazyku | zakladni

stiedni

pokrocila

slovem

pismem

slovem |pismem

statni zkouska

Anglicky

Némecky

Francouzsky

Rusky

Spanglsky

Jiny




Znalost PC

program zékladni uzivatelsky | dokonale poznamky
Pfedchozi zaméstnani
(pokud je prilohou profesni Zivotopis, nenf nutné vyplfiovat)
zaméstnavatel- sidlo pracovni zafazeni od do ddvod zmény
zaméstnani
Je proti Vam v soucasné dobé vedeno trestni fizeni?
Bylo proti VAam v minulosti vedeno trestni fizeni?
Pokud ano, s jakym vysledkem?
Ridiésky prikaz: Pocet ujetych km za rok:

Dal$i vydéle¢né aktivity:

Jiné pracovni zkuSenosti, nez vyplyvaiji z absolvovaného vzdélani:

Predstava o platu a dalSich vyhodéach:

Zaliby, konicky:

Osobni priority:

Které vlastnosti jsou pro vas nejcharakteristictéjsi:




Co Vas az dosud na své praci nejvice uspokojovalo:

Vase predstavy o druhu, charakteru prace:

Vase prednosti vzhledem k uvaZzovanému zarazeni:

Vase pracovni cile:

Reference, hodnoceni (uvedte jména osob):

Mozny datum nastupu:

Mate zajem byt zafazen(a) do evidence uchazedli o zaméstnani v Kooperativé:

] Ano I Ne

Poznamka: Uchaze& o zamé&stnani bude vyfazen z evidence zajemcli o zaméstnani po uplynuti Sesti
mésich ode dne vypinéni tohoto dotazniku.

Dne: Podpis:




PRILOHA P IV: THOMAS UV TEST

ANALYZR PHOALD

TITUL lJMENO l PRIJMENI
NAZEV FIRMY |DATUM l
ADRESA TEL.JFAX
E-MAIL
hlasim s tim. aby nize jm ani

organizace zpracovala mnou poskyt-

prikiad:

pokorny i}

I LETE X |

nuta data obsazena v dotazniku Ana-
lig;ﬁxm::uhgit:o E{flleu systé ot jemny D vlivny D pokorny D originalni D
s pro  dcely
persondlni ¢innosti a uchovavala je irec lopen . - B o
podobu 6 mesicd. Prohlasuii, zejsem | 02 pritazlivy ] svédomity [ ] tvrdohlavy ] mity []
byla ve smyslu § 11 zdkona ¢,
10172000 Sh. #adné mformovén/a o 3 e - —_—
zpracovani osobnich adaji v 03 ovladatelny D smely D |Oajalm D OKOUZIU”U D
souvistosti s vypinénim dotazniku. ochotny
04 nezaujaty [_] vyhové){ silna vile [ | vesely [_]
v
05 bodry [] precizni [_| odvazny [ ] vyrovnany [ |
dne .
. 06 soutézivy ohleduplny [ ] stastny [ ] snasenlivy [ ]
podpis
SE— o7 puntigkarsky [_] posiusny [ nedstupny [ hravy [ ]
INSTRUKCE: Na kazdé¢ fadee jsou -
e , o — L ochotny se
i popisni slova. Po pietteni | og nebojacn inspirujici i nesmély
fadky zaznamenejte Vasi spontdnni ) y D pInd D podfidit D Y D
reakci tim. ze umistite X do
étverecku napravo od slova. kieré | 09 spolecensky D trpélivy D samostatny [ | mirmny [:]
Vis co nejpiesnéji popisuje, a @ do
Ctvered . . . . P P
Viis co nejméné presné popisuje. 10 pOdmkaVy D vnimavy D Srdecny [:] umirneny D
PFi odpovedich méjte na pame
se jednd o Vis ve vasem nynd 1 hovorny [ ] oviadajici se | konvenéni || rozhodny [_]
pracovanim misté, pokud .
ujete. tedy v predchizejicim
Vyplaujte vzdy jen jeden |12 uhlazeny troufaly diplomaticky uspokojeny
I vnc\‘r(;mejlc s¢a |!1c<wprzl\fujlc. i D y D y D i teny D
co jste jiz jednou oznacili R . , L
13 prubojny [_] druzny [] bezelstny [_| bazlivy [_]
Clovek v uvedeném prikladu se vidi
nejvice jeko originalni a ngjméné . 7 = R /
e briekey 14 opatrny D odhodlany D presvédaivy [:] dobromysliny D
X-ngjvice 0-ncjmént 15 ochotny [ ] horlivy D prijemny [] piny elanu [
DULEZITE: — D ) [:] i D
1. Dotaznik neni zkouska. Neexistuji | 16 sebejisty soucitny tolerantni prosazujici se
spravné ¢i nespravné odpovedi. D
o Vipltugieijei saostatin 17 ukaznény [ ] velkorysy I:I temperamentni [_| dusledny D
a bez peruSovini. RS
uznavany o smifeny s =mand
3. K vyplnéni je urCeno 8 uz 10 8 druhymi D vlldny D s osudem razny D
minut. dodrzic. prosim, tento ¢as! vychazeiici
19 uctivy [ ] prakopnicky [ ] optimisticky [ ] ¥ vs:ﬁc ]
20 argumentujici fizpusobivy nenuceny bezstarostny
THOMAS ' d
INTERNATIONAT ﬂ 21 doverivy [ ] spokojeny [ ] Kladny [ ] mirumilovny [ ]
Thomas International CZs.ro 22 dobry slusny vitalni shovivawy
Vichrdova 146 spoleénik ] y[] ] v ]
50002 Hradec Krilové . 3 . . e e . L
Crech Republic 23 kamaradsky [ | presny [ ] primocary [ | zdrzenlivy ]
tel.: 495521 254, 495538 780
fax: 495531871 24 neklidny piivétivy oblibeny oddany
e-mail: info@ thomasint.cz D D D D
www.thomasint.cz © THOMAS INTERNATIONAL Ltd. 1972, 1981, 1988, 1993, 1997, 1998, 2000, 2001, 2003




PRILOHA P V: INZERCE POZICE POJIS TOVACIHO PORADCE NA
WEBOVYCH STRANKACH SPOLE CNOSTI KOOPERATIVA
POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP

Staiite se pojistovacim poradcem

Uplatnéte své schopnosti jako pojistovaci poradce Kooperativy,
druhé nejvétsi pojistovny v CR

Mate nadprimérmé komunikacéni schopnosti? Umite pfesvéddit druhé o svém
nazoru? Cheete rozvijet své schopnosti wwuZitim zazemi Kooperativy - jedné z

nepznamnéjsich finanénich firem na éeském trhu? Pak nas urfité kontaktujte a
prijdte si dokazat co umite.

~ Pracovni naplini pojistovaciho poradce je:

» prodej produktd Zvotniho a nefivotniho pojisténi
» prodej finan&nich produktd a finanéni poradensti
» péce o stavajic klienty

» rozvoj novich obchodnich aktivit

Mabizime:

» obchodni pozici vzaméstnaneckém pracovnim poméru s garanci mésiéniho prijmu

» zazemi silné finanéni instituce

» program zaméstnaneckjch vihod (mj. stravenky, 5 tydnd dovolené, pfispévek zaméstnavatele na PF a ZP)
» systémvzdElavani odpovidajic pozici, vEetné produktového Ekoleni a Skoleni prodejnich dovednost
» profesni podporu a odbornou garanci po celou dobu spoluprace

» moznost daldino kariérniho ristu

p flexibilni pracovni dobu

PoZadujeme:

» zkuZenosts pfimym prodejem (financni produkty nejsou podminkou)

» aktivitu, samostatnost, osobni zodpovEdnost, loajalitu

» velmi dobré komunikaéni schopnosti a reprezentativni vystupovani

» proaktivni plistup

» znalost prace na PC (uZivatelska znalost MS Office)

» minimainé S5 vzdélani a trestni bezihonnost

» fidiésky prikaz skupiny B



Své nabidky, véetné strukturovanych Zivotopist zasilejte na e-mail: kpolzer@koop.cz nebo kliknutim na odkaz nize.

Kontakt:
Kooperativa pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group

Ing. Bc. Jana Vyroubalova
Studentska 3

T79 00 Olomouc

tel: +420 585 538 304
fax: +420 585 538 314

B odpovédét Zpét na vipis pozic



