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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem socialnich siti u zakl stiednich Skol, zejména se
zaméiuje na bezpecné pusobeni na nich. Teoreticka ¢ast je zaméfena na zakladni popis a
souhrn socidlnich siti, jejich moznosti a funkci. V praktické ¢asti je proveden vyzkum Vv

pouzivani socialnich siti u zaka a uciteli strednich skol.

Klicova slova: socialni sité, bezpe€nost, vyuzivani, Facebook, Twitter, Lidé.cz,

Spoluzaci.cz, stfedni Skoly

ABSTRACT

This thesis deals with social networks for students of secondary schools, mainly focuses on
the safe operation of social networks. The theoretical part focuses on the basic description
and a summary of social networks,their features and functions. The practical part of a

survey on the use of social networks for students and teachers of secondary schools.

Keywords:  social networks, security, use, Facebook, Twitter, Lidé.cz, Spoluzaci.cz,

secondary schools
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UvVOD

Socialni sit¢ se pomalu stavaji soucasti bézného zivota kazdého Clovéka a predevsim
nedilnou soucasti zakl. Ackoliv se mize zdat, ze internetové portaly socidlnich siti se

objevuji az nyni v plném rozmachu, tak opak je pravdou.

Socialni sité se vyskytuji na internetu prakticky jiz od zacatku fungovani celosvétoveé site,
ale jejich podoba byla striktné¢ lokalni. Kazd4a zemé disponovala vlastni formou socialni
sit& jako naptiklad Ceska republika. V nasi zemi miizeme vidét po¢atky v portalech, které
se zam&fovaly predevsim na Cistou formu komunikace a tim je chat. V postupném rozvoji
podobnych portali se zacaly objevovat stranky jako lide.cz a spoluzaci.cz, které¢ jsou do
dnes funkéni a predstavuji typické zastupce lokalnich socialnich siti v Ceské republice.

Jejich zacatek fungovani se datuje do druhé poloviny 90. let.

Nejvétsim zlomem vSech komunitnich siti se stala socidlni sit’ Facebook, kterd se
nezamétuje striktné na lokalni ptisobeni, jejimu rozmachu napomohlo pielozeni do vice
jazykl. Tim se stala celosvétovym fenoménem a nastartovala obrovsky rozmach v celém
internetu. K jejimu uspéchu také napomohla rozvijejici se internetova pripojeni, dale

mobilni telefony a v neposledni fad¢ i média a samotné staty.

V dnesni dobé€ existuje nékolik nadnarodnich socialnich siti, které se snazi konkurovat
Facebooku, témi jsou napiiklad Twitter, Orkut a dal$i. VSechny tyto portaly miZzeme
pojmout jako nejnovéjsi druh mezilidské komunikace snaZici se nahradit stavajici
prostiedky jako jsou softwarové komunikatory (Skype, ICQ atd.), emaily anebo bézna

papirova korespondence.

Bohuzel s timto rozmachem socidlnich siti pfibyvaji uskali, kterd nejsou zndma vSem.
Nejvice mohou byt ohroZeny déti, které tento styl komunikace nepovazuji za nebezpecny

a mohou se citit v relativnim bezpeci.

Tato prace se snazi zmapovat nyn¢jsi stav pouzivani socialnich siti z pohledu bezpec¢nosti
u zakl stfednich Skol. Cilem teoretické Casti bylo pojmové zakotvit danou problematiku
na zaklad¢ prostudovéani odbornych textll v knizni a internetové podobé. Vysledkem by
méla byt pfiblizna ptedstava o chovani a piisobeni na socidlnich siti dneSni mladeze. Do
vyzkumu jsou zaclenéni i ucitelé, aby se zjistilo, jestli dokazou piipravit zaky na dnesni

moderni dobu socialnich siti a jestli je berou jako pfitéz nebo novou formu komunikace.
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Tento vyzkum je proveden kvantitativni metodou a ziskani dat je provedeno

dotaznikovym Setienim.
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1 SOCIALNI SITE

Pojem socialni sité se nezacal objevovat az nyni s rozvojem internetu, poprvé se objevuje
v knize Class and Committees in a Norwegian Island Parish, kde jej definoval sociolog
J.A. Barnes (1954). Dle jeho definice se da zjednodusen¢ vysvétlit socialni sit’ jako vazby
(vztahy) mezi uzly (jednotlivci). [1]

Jiz Nicholas Negroponte (2001) ve své knize Digitalni svét nastinil nepfili§ vzdalenou
budoucnost nynéjsiho svéta. Poukazuje na moznost obrovskych komunitnich webovych
stranek, kde se uzivatelé¢ internetu budou navzajem ovliviiovat, sdilet informace a

komunikovat mezi sebou. [2]

Soucasné vysvétleni pojmu socialni sité se da definovat jako internetova sit’ s dirazem na
socialni interakci a mezilidské vztahy. Druhd definice udava, ze se jedna o internetovy
portal nebo aplikaci, kterd sdruzuje uzivatele se zdmérem komunikace mezi sebou,
zvetejnovanim osobnich ndzori a myslenek, komentovani nézorti druhych uzivateld,

sdilenim fotografii, videi apod. [3]

Ptedchazejici definice se vztahuji na Cistou formu socidlnich siti, s rozvojem webovych
technologii se zacinaji kombinovat i jiné sluzby, které jsou nyni hlavni doménou
oddélenych sluzeb internetu. Zaclenuji se napiiklad emaily, chat, psand vzkazi,

oznacovani lidi na fotkach, rozpoznavani obliceje, hry a aplikace.

Kromé¢ sdileni videi z vlastni tvorby se zacinaji objevovat pokusy se zamérem prodeje
béznych filmt a hudby. Socialni sit¢ pomalu nahrazuji i tak béZnou emailovou

korespondenci, chat a aktualni zpravodajstvi.

Vyuzivani socialnich siti neni pouze doménou mladych lidi, v Ceské republice se
mizeme setkat s vyuzivanim Facebooku a Twitteru i ze strany vlady, ministerstev,
vefejnopravni televize, ale 1 komerc¢ni televize a ostatni vefejnych médii. Postupné si
uvédomuji vyhody téchto siti stfedni Skoly a pomalu se objevuje vyuzivani na zakladnich
Skolach.

Socidlni sit¢ se zaclenuji do celého internetu, ale i béZzného Zivota. To je spojeno
S pfistupem na n€, dnes jiz nepotiebujeme pouze standardni pocita¢, postacuje mobilni

telefon nebo dokonce chytra televize.
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1.1 Modely socialnich siti

Socialni sit¢ nejsou striktné tvofeny podle urcitych Sablon nebo navodia. Vedle
populdrnich rozsifenych modelll se vytvari uzce profilované socialni sité, které jsou
zaméfeny na urcitou ¢ast zivota nebo samotného z4jmu uzivateld. V této oblasti nejsou
kladeny z4dné meze a prakticky se tvoii nové modely socialnich siti téméf kazdé tii
mésice. V tomto rozmachu hlavné napomohlo uvetejnéni otevienych kodi socidlnich siti.
Ackoliv nejsou propracované do takové miry jako komercni socidlni sit€, umoznuji témet

kazdému si vytvoftit vlastni verzi.

Open source socialni sit¢ zatim nejsou doménou velkého rozmachu, ale i tak napoméahaji
V rozvoji. Prozatim nejvétsi projekty jsou proinvestovany firmami jako Microsoft, Digital
Sky Technologies a jinymi.[4] Bohuzel zatim nikdo nedokazal ptesné definovat, jak
dokazi socialni sité vydélavat sami na sebe a zatim se jedna pouze o pokusy jak vytézit

z fungovani kapital pro chod a rozvoj.

Proto se zacaly objevovat modely riznych verzi, které se snazi zaméfit na striktné jednu

oblast, v které se budou déle zdokonalovat.

Ve svétle vSech modeld socidlnich siti se daji vytvofit 3 zakladni skupiny.

1.1.1 VsSeobecny model

Vseobecny model nejlépe reprezentuje nejvetsi socidlni sitt Facebook, kterd v sobé
kumuluje vSechny mozné funkce pro komunikaci a sdileni informaci. Déle v tomto
modelu miZeme nalézt webové aplikace, které jsou zptistupniovany pouze pro uzivatele a
davaji jim moznost setrvani na socialni siti bez nutnosti vyhledavat obdobné aplikace na

jinych internetovych strankach.

Snazi se uspokojit Sirokou masu uzivateld, nahromadit velké mnozstvi lidi a zejména

jejich soukromych informaci, které jsou dale vyuzivany pro cileni reklamy.

Hlavnim cilem tohoto modelu bude vzdy ziskat nejvétsi ¢ast populace bez ohledu na
vzdéelani, vek a lokaci. Tento pohled vychézi z fungovani a souc¢asného stavu Facebooku.
[5]

V soucasnosti nejvetsi socidlni sit€ se vSeobecnym zamétfenim vyuziva fadové stovky

milioni lidi.
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1.1.2 Se zamérenim

Vedle vSeobecnych modelt se zacaly objevovat izce profilované socidlni sité, které
nemaji nahrazovat stavajici, ale pouze rozsifovat moznosti ve specifikované oblasti. Jako
prvni se zaCaly vytvaret sit¢ s dirazem na sdileni fotografii, které se staly uspéSnym

modelem.

Nasledovalo sdileni kratkych zpravicek neboli mikro blogovani, které chtélo oprostit
uzivatele od zbytecnych aplikaci, her a rtzného obsahu sdileného napfi¢ uzivateli.
Nejlepsim zastupcem uzce profilované socialni sité je Twitter, ktery svym uzivatelim
nabizi komfort kratkych zprav v rozsahu 140 znakll. Timto omezenim dosahl lepsi

prehlednosti a vyprofiloval sdileny obsah svych uzivatel do vystiznych texta.

V této oblasti se pfemenily i nékteré jiné sluzby jako tfeba Youtube, kde je v soucasnosti
nejvetsi seskupeni lidi, ktefi se navzajem ovliviiuji pomoci vlastnich videi, kde vyjadiu;ji

své nazory pro Sirokou vetejnost.

Tyto socialni sité se nesnazi sesadit dominantni vSeobecny model, ale nabizi komfort

Vv uzce specifikované oblasti nabizejici jednu z moznosti sdileni informaci a médii. [6]

Pocet uzivateld socialnich siti s uzce profilovanym zaméfenim je fddové né€kolik miliond.

1.1.3 Profesni model

Posledni variantou jsou profesni modely. Takové socidlni sité se v zédkladu neopiraji o
pfedchozi modely, které funguji zejména pro informovani ptatel a hlavné pro zabavu.
Profesni socialni sité se zaméfuji striktné na vase postaveni ve spole¢nosti z pohledu

pracovni pozice.

Typickym piipadem je LinkedIn.com, ktera sdruzuje uZivatele predevSim na zakladé
jejich pracovnich pozic a vytvaii vztahy mezi jednotlivymi uZivateli. Samoziejmé, Ze se
zde objevuji prvky z jinych modelt, jako napiiklad vztah kamaradsky, ale jedna se pouze
o doplngk. [7]

Existuji 1 naro¢néjsi sité, kde je hlavnim zamérem sdruzit naptiklad pouze programatory,
ktefi si mezi sebou vyménuji pracovni zkuSenosti.

Takovychto siti je ve skutecnosti nejmén¢ a nejsou masivné rozsifovany, predpoklada se,
ze celkové jsou vyuzivany pfiblizné¢ nékolika miliény uzivatel dohromady. Nekteré

zZ nich plni funkci online Zivotopisi.
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1.2 Funkce socialnich siti

Nespornou zakladni funkci vSech socidlnich siti je shromazd'ovani velkého mnozstvi
uzivatelli za cilem nabidnout velké mnozstvi relativnich propojeni mezi uzivateli. Jsou

doprovazeny dal§imi moznostmi pro vytvoieni lepsiho komfortu pro kazdého.

V nésledujicim textu je vybrano nckolik nejzésadnéjSich funkei, které miizeme nalézt u
socidlnich siti. Na zaklad¢ jejich propracovanosti jsou vyuzivavané napii¢ celym

internetem, ale také v mobilnich telefonech, v komunikaci s vefejnopravni televizi atd.

1.2.1 Informovani

Informovani je hlavnim prvkem u vSech socialnich siti. Uzivatel v podobé¢ ¢loveka,
organizace nebo jiného subjektu zvefejiiuje texty, zpravy a jiné materialy na svém
vlastnim profilu, ty se ndsledné zobrazuji ostatnim uzivatelim, ktefi jsou jednim ze

zptisobll navazani na odesilatele zpravy:

e Odesilatel nemusi mit jakykoliv vztah k odbérateli zprav (Twitter)

e (Odesilatel musi byt ve vztahu k odbérateli zprav (Facebook)

Samoziejmé takto to funguje pouze v piipadé standardniho nastaveni soukromi v profilu

odesilatele u uvedenych ukazkovych socialnich siti.

Zamér je vzdy sdélit konkrétni informaci, nejcastéji v podobé¢ textu, ostatnim uZivatelim.
Tento zplsob se nejcastéji vyuziva pii neobvyklych situacich v déni ve svété, jedna se o
nejrychlejsi zdroj zprav. Nazornou ukézkou jsou katastrofy, kde se informace §ifi napfi¢

socidlnimi sitémi rychleji, nez ptes standardni média jako jsou televize, tisk nebo radio.

1.2.2 Sdileni

Sdileni je obdobnd funkce jako informovani, ale vyuzivd se zejména na externich
internetovych strankéach, které jsou doplnény o widgety. Jejich hlavni funkci byva
zejména piimé zkopirovani internetové adresy prohlizeného obsahu na vlastni profil

uzivatele.

Jedna se o nejrychlejsi moznost jak informovat své pratele na socidlni siti. Je zde

obdobny zplsob pfistupu ke sdilenému obsahu na profilu, jak bylo uvedeno vyse.
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Tuto funkci hlavné nabizeji externi internetové stranky, aby se jejich obsah §itil napfi¢
uzivateli socidlnich siti v co nejkratsim case. V soucasnosti je mozno sdilet nasledujici

obsah:

e Internetové adresy webti
e Fotografie

e Videa

e Hudba

Nekteré sit¢ nabizeji sdileni na vlastni profil obsah svych pratel, jejimz cilem je opét

dosahnout nejrychlejsiho Sifeni.

1.2.3 Komunikace

Jiz ptedchazejici funkce jsou urCitou formou komunikace, ale vétSina stavajicich siti
umoznuje pirimej$i moznosti komunikace mezi dvéma a vice uzivateli. Zde se objevuji

ob¢é formy komunikace, jak asynchronni tak i synchronni.[8]

1.2.3.1 Asynchronni komunikace

Asynchronni komunikace je charakterizovana pfedev$im na ¢ase odezvy druhé strany,
s kterou uZivatel komunikuje. Tento zplisob je vlastni vétSiné socidlnim sitim a do jisté
miry jsou na ni zaloZeny. V souasnosti se vyuzivaji tyto zplsoby asynchronni

komunikace:

e Piimé vlozeni zpravy do profilu jiného uzivatele (jsou viditelné ostatnimi
uzivateli)

e Zaslani zpravy v ramci vnitinich (skrytych) zpiisobii doru¢ovéni, obsah zprav je
skryty pied ostatnimi uzivateli

e Emaily

[ ] SMS

e Komentafe obsahu jiného uzivatele

Prvni dva zplsoby asynchronni komunikace jsou bézné zaclenovany takika do vSech
socialnich siti. Emaily se pomalu zacinaji stavat soucasti komunikace mezi uzivateli a
jsou piimo zallelovany do systému jako tfeba u Facebooku. Komunikace

prosttednictvim zasilanim SMS zprav pres mobilni telefony se do urCité miry jiz
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nepouzivd, z ditvodll rozsifenosti mobilniho pfipojeni k internetu. Komentovani zpravy
nebo vlozeného obsahu v profilu uzivatele je doménou socidlnich siti, které spiSe spadaji
do modelu vSeobecného, zde se jiz pii novych technologii ztraci hranice mezi

asynchronni a synchronni komunikaci.

1.2.3.2 Synchronni komunikace

Tento typ komunikace je specifickym na odezvé obou stran v redlném case. To znamena,
ze oba uzivatelé mezi sebou komunikuji s okamzitou odezvou. Nejlepsim piikladem je

telefonovani anebo chat.

Socialni sité¢ v soucasnosti disponuji jednou formou synchronni komunikace, tim je chat.
S rozvijenim novych technologii se snazi aplikovat komunikaci v realném case na

vSechny soucasti a funkce socialnich siti.

Momentaln€ se objevuji zpravy, ze novinkou u nejvetsi socialni sité Facebook nebude
pouze textova podoba synchronni komunikace, v nedaleké budoucnosti se mize zacit

zaclenovat i telefonovani nasledované video telefonii. [9]

1.2.4 Sledovani

Socialni sité nejsou pouze o navazovani rozmanitych socialnich vztahti jenom mezi
uzivateli. V soucasné dob¢ uzivatel mize sledovat aktivitu kohokoliv jiného, naptiklad
znamé osobnosti, bez nutnosti zpétného navazovani sledovaného uzivatele. Pfi tomto

zpusobu kontaktu jsou vyuzivané:

e Osobni stranky na socidlni siti
e Skupiny
e Vefejné profily

JednoduSe feceno, uZivatel sleduje aktivitu CElov€ka, organizace nebo skupiny lidi.
NejlepSim ptikladem je socidlni sit’ Twitter, kde jeden uzivatelsky ucet miize byt
sledovan velkym mnoZzstvim druhych uzivatell, kteti jsou oznac¢ovani jak nasledovnici
(followers). Ti nijak neovliviiuji sledovaného a jejich zdmérem je pouze sledovani

aktivity sledovaného.
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1.25 Medialni

Vyuzivani neni doménou pouze jednotlivcl, skupin a organizaci. Velkého rozmachu
socidlnich siti a jejich vyhod pfi komunikaci s masou lidi zaregistrovala i média.
Nazornym ptikladem jsou razné internetové deniky, magaziny a zpravodajstvi. Piikladem
vyuzivéani siti Facebook a Twitter je Ceské televize, ktera tyto sité vyuZivéa naptiklad ve
svém potadu Hydepark, kde divaci mohou skrze Facebook a Twitter komunikovat s hosty
potadu v realném case.

Pfi nedavnych katastrofach se osvédcila sitt Twitter, kde kdokoliv mohl nalézt
nejaktualnéjsi informace piimo z mista déni. Zpravy se Sitily neuvéritelnou rychlosti a tak

prekonaly svou informacéni hodnotou velké zpravodajské kanaly CNN, BBC a dalsi.

Ukézkou rychlosti socidlnich siti o informovani déni ve svété byla britskd kralovska
svatba (rok 2011), kde podle zprav stanice BBC informovali uzivatelé socialnich siti o
této udalosti prostfednictvim zprav 50 az 65 krat za sekundu, toto cCislo vychazi

z celkového poctu zprav béhem 4 hodin v den déni. [10]

1.3 Vyuziti socialnich siti

V dnesnim svétle vSech moznych typti a modelli socidlnich siti se spekuluje o ucelu jejich
vyuzivani. Jiz bylo fe¢eno, ze hlavni funkci je komunikace napti¢ uzivateli, ale nejedna
se o jediny cil vyuzitelnosti.

Kazda socialni sit’ nabizi rizné moZnosti a v nasledujicim textu bude uvedeno nékolik

moznych vyuZiti.
1.3.1 Vztahy

Navazovani vztahli a udrzovani jich je soucasti a zdkladem mnohych socidlnich siti.

V soucasném pojeti zakladnich funkci jsou nabizeny tyto vztahy mezi uZivateli:

o Pritel
e Clen rodiny
e Sledovany

e Pracovni, profesni

Ptitel a ¢len rodiny jako vztah mezi uZivateli je zejména pouzivan u v§eobecného modelu
socialnich siti, napt. Facebook. Tito uzivatelé jsou navzajem propojeny, tento druh vazby

se stal hlavnim diivodem rozmachu socialnich siti.
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Vztah typu sledovany je vlastni zejména siti Twitter a je mensim ukazatelem popularity
sledované osoby. Sledovany nemutze ovliviiovat celkovy pocet nésledovnikil (nelze je

mazat ¢i vybirat si je). Tento typ hlavné najdeme u modelu siti se zamé&fenim.

Vztah zaloZzen na postaveni ve firmé nebo na profesi je zdkladem socialnich siti

profesniho modelu. Nazornym piikladem je sit’ LinkedIn.com.

1.3.2 Zabava

S rozvojem internetovych technologii se pomalu stavaji socidlni sit¢ mistem zabavy a
oddechu. U mnohych muzZzeme nalézt aplikace nebo hry, které zatim nedokazi nahradit
propracovangjsi verze pocitacovych her, ale nabizeji moznost kolaborativniho hrani, kde

se mohou ovliviiovat hra¢i mezi sebou.

Vznik her a aplikaci pro uzivatele je spojen s celkovym poctem uZzivateld na socidlnich
sitich, které mohou nabidnout velké mnozstvi relativnich hract. DalSim neoficialnim

divodem je udrzeni uzivatelti na konkrétni socialni siti.

Velkého poctu uzivateld si v§imly také spoleCnosti, které se zabyvaji distribuci filmu.
Zacinaji se zavadét technologie umoziujici sledovat filmy za mensi poplatek bez nutnosti
opoustét konkrétni socialni sit’. Tato nova funkcionalita, ktera je zatim omezena na staty a
je ve fazi vyvoje, umoZzni uzivatelim setrvat na socialni siti bez nutnosti hledani obdobné

funkce na internetu. [11]

1.3.3 Marketing

Dlouhou dobu se hledalo hlavni vyuziti socidlnich siti, v dneSni dob& zacinaji mnohé
spolecnosti piisobit naptiklad na Facebooku, Twitteru a dalSich s hlavnim zadmérem
zlep$it marketing s cilem ziskat vice zakaznik. K tomu vyuZzivaji vlastni profily a

stranky.

Hlavni vyhodou marketingu na socidlnich siti jsou samotné uZzivatelské profily, kde ve

vétsing piipadd jsou vyplnény informace osobniho charakteru, naptiklad:

e Jméno a piijmeni
e Pohlavi

e Datum narozeni
e Misto pobytu

e Vzdélani a jiné
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Tyto informace jsou velmi dilezité pro marketing a zejména pro cileni reklamy na
konkrétni cilovou skupinu bez nutnosti zajiStovat tento typ zaméfeni slozitym
vyzkumem. Prikladem je Facebook, ktery nabizi moznost reklamy pro firmy a jiné
subjekty, které si vyberou cilovou skupinu, Facebook ji zobrazi na zaklad¢ svych udajt o

uzivatelich. [12]

1.3.4 Monetizace

Monetizace je novodoby pojem, ktery se da definovat jako pifevod Eehokoliv do
zakonnych platebnich hodnot. [13]

Tento pojem se objevuje ve spojeni se vSemi socialnimi sitémi, které zatim hledaji hlavni
finan¢ni pfijem z poskytovanych sluzeb. Prozatim nikdo pfesné¢ nedokazal definovat,
z ¢eho socidlni sit¢ budou vydélavat na samotny provoz a rozvoj, souc¢asné fungovani je

hrazeno z investic velkych spole¢nosti se zamérem v budoucnu vydélavat.

Jednim z moznych finan¢nich pfijmu je prodej reklamy, ale zatim tento zptisob je nejisty
a negeneruje pozadovany zisk.

Hry na sociélnich sitich dokézou generovat piijmy z prodeje bonusovych moznosti pfi
hrani samotnym uzivatelim, ale tyto pfijmy jsou vlastnictvim tfetich stran, které

vyuzivaji socialni sit¢ jako prostfedek pro doru€eni her uzivatelim.
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2 BEZPECNOST SOCIALNICH SITI

Samotnd bezpecnost a zabezpeCeni socidlnich siti je dnes velmi probiranou a
diskutovanou problematikou, ktera se déli na zabezpeCeni z pohledu provozovatele a
Z pohledu uzivatele. Z Sir§tho pohledu se nejedna o nic nového, od rychlého néstupu

internetu se snazi mnohé firmy zabezpecit své uzivatele na internetu.

Na druhou stranu je uvadén uzivatel jako nejslabsi clanek kazdého zabezpeceni a proto
velmi sofistikované postupy jak ochranit kazdého, mohou selhat. V tomto svétle by se
meéla provadét osvéta se zaméefenim na bezpecnost nejen béznych uzivatell, ale také u

zaku zékladnich a stfednich Skol.

Sebelepsi a moderngj$i postupy ochrany dat jsou velmi Casto nedostacujici, jelikoZ
uzivatel sdm nerespektuje doporucené chovani na internetu. Takovou zakladni
doporuc¢enou normou je napiiklad netiketa, kterd pouze uvadi spravné chovani uzivatele

nainternetu. [14]

Mnozi uzivatelé, nejen internetu vSeobecné, ale i socidlnich siti, si neuvédomuji, Ze
v kyberprostoru plati stejné zdkony dané¢ho statu, tak jako v redlném zivoté. Proto
muzeme nalézt nezdkonné chovéni uzivatelt, ktefi si neuvédomuji fakt, ze za své Ciny

spachané v kyberprostoru mohou byt trestné stihani.

Z téchto ditvodii musi spolecnost zacit brat bezpecnost na internetu a hlavné na socidlnich

siti jako z&dvazné téma a problematiku, kterd se musi fesit v €as, neZ vznikne problém.
Uzivatelé socidlnich siti jsou vice ohroZeni nez obycejni néavStévnici ostatnich
internetovych stranek. Dlivodem je vystavovani svych osobnich udaji svym takzvanym

pratelim a lidem na internetu. [15]

Hlavnim faktorem uniku dat uzivatele je nedostate¢nd znalost funkci a moZnosti

zabezpeceni vlastni profilu.
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2.1 Bezpecnost z pohledu provozovatele

Provozovatelé¢ socidlnich siti investuji obrovské financni ¢astky do novych metod
zabezpeceni na urovni hardwaru a softwaru. Snazi se byt vzdy o krok napted nez skupiny

snazici se nabourat jejich systémy a tak ukrast citlivd data uzivatelt.

Dalsim zplsobem jak ochrafiuji bezpe¢nost, je snaha informovat své uzivatele o
zpusobech spravného chovani na internetu. Ne vzdy jsou tyto pravidla Cteny ze strany

uzivatelli a mnohdy je svou neznalosti porusuji a tak se sami vystavuji se nebezpeci.

2.1.1 Technologie zabezpeceni

Provozovatelé nezvetejituji konkrétni nasazené technologie pro zabezpeceni vlastnich siti
z diivodl ochrany. Jakdkoliv zminka o ¢asti jakéhokoliv postupu ochrany by mohla vést
ke specifickému utoku. Mizeme se pouze domnivat, jakou formou zabezpecuji své

systémy.

V soucasnosti zaclenuji technologii SSL pro Sifrovany pfenos dat mezi uzivatelem a
syst¢émem provozovatele socidlni sité. Dals$i formou je rozdéleni servert, na kterych

funguji sité, do vice budov na riznych kontinentech.

Velké socidlni sit¢ maji specializovana pracovist€¢ zabyvajici se pouze ochranou a
zabezpecenim provozu. DokaZi reagovat na potencionalni nebo probihajici hrozbu fadové

V nékolika hodinach.

Z toho hlediska je pfili§ naro¢né poskodit nebo ukrast data ze sité, a proto se zamétuje

vEtsi pozornost na uzivatele samotné.

2.1.2 Unik dat ze socialnich siti

Nejvétsi sledovanou kauzou v roce 2010 byl unik dat vice jak 100 miliénd uzivateld,
které bylo mozno stahnout z P2P siti. Poskozenou siti mél byt Facebook. Nejen svétova

média, ale i ¢eska informovala o tomto obrovském tniku dat. [16]

Nastésti se jednalo o uméle vytvorenou kauzu médii, skutecnost byla daleko jednodussi.
Udajné ukradena data byla nasbirana a shromazdéna z profild pomoci automatickych
programovych robotll. Veskeré nasbirané udaje byly vetejné dostupné, protoze jejich

mayjitelé si nezabezpecili dostate¢né své uzivatelské ucty.
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Na tomto piikladu jde vidét, Ze opét nejslabSim clankem vSech systémul je uzivatel.
Prozatim nebyl veden zadny uspéSny utok na socidlni sité, ackoliv pokusy zde byly,

nikdy nedoslo k ohrozeni uzivatela.

2.2 Bezpecnost z pohledu uzivatele

Jiz bylo feCeno, ze nejslabsim c¢lankem v bezpecnosti vSech socidlnich siti je sam
uzivatel, ktery z neznalosti anebo Spatného chovani mize vystavit sam sebe vV nebezpedi.
Bezpecnostni hrozby z internetu se zacinaji pomalu S§ifit socidlnimi sitémi, odbornici
mnohdy maji problém je spravné identifikovat a tak uzivatel je relativné neustéle

vystavovan nebezpeci.

2.2.1 ldentita

Da se tici, Ze vSechny socidlni sité jsou o navazovani vztahli a seznamovani. Z vétsi miry
uzivatelé vyplnuji své udaje v profilu pravdivé, aby byli Iépe nalezeni svymi piateli.
Bohuzel se zde mizeme setkat s faleSnymi profily, jejichz cilem je pouze naldkat ostatni
uzivatele. Navdzani vztahu s faleSnou identitou neni nikterak nebezpecné, ale jedna se
zde o zvefejnéni svych udaji a momentalniho stavu tieti neznamé osobé¢, ktera tak dokéaze

vyziskat dalsi ptratele a informace. [17]

Ve spole¢nosti se objevila teze, kterd pravi:

,,Pokud sis nezalozil profil na socidlni siti, tak ti jej zaloZil jiZ nékdo jiny.*

Autor této vEty je neznamy, ale pfesn¢ urCuje problém s identifikaci lidi na socialnich
sitich. Z tohoto divodu si nemiizete byt jisti, jestli mezi vaSimi prateli nejsou faleSné
identity. Doporucuje se, aby kazdy uzivatel peclivé zvazil kazdé propojeni s jinym

uzivatelem, za i€elem si byt jist, jestli se jednd piesné o tu osobu, za kterou se vydava.
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2.2.2 Spam

Novinkou je §ifeni spamu na socidlnich sitich, které se snazi ohrozit uzivatele stejn¢, jako
je tomu u spamu Vemailovych schrankach. V této oblasti se mizeme setkat

s nasledujicimi typy spamu:

e Ucel seznameni

e Lakani do konverzaci a cizi profily

e Presmérovani na nezabezpeceni stranky s cilem poskodit uzivatele
e FaleSné nabidky prace s cilem vyldkat penize

e Lakani na pochybné konkurenéni stranky

Samoziejmé se jedna o malou ukazku nebezpecného spamu, ve skute¢nosti podobnych
hrozeb existuje desitky a zalezi pouze na uzivateli, jestli dokdze spravné tuto hrozbu

identifikovat. [18]

2.2.3 Software

Velkou bezpecnostni hrozbou je také software nainstalovany na pocitaci uzivatele. Tim
nejsou pouze mysleny antivirové a antispamové programy chranici uzivatele. Zakladem
vlastni ochrany je 1 internetovy prohliZe¢, ktery je pouZivan pro pfistup na socialni sit’.

Dnesni moderni webové prohlizeCe maji v sobé zabudované technologie pro
rozpoznavani nebezpecnych stranek, proto je dulezité¢, aby uZivatel mél vzdy sviij

prohlize¢ aktualizovan na nejvyssi verzi.

Nedoporucuje se vyuZzivat nezndmé prohlizece, uzivatel by mél pouzivat takovy typ,

ktery je doporu¢ovan komunitou na internetu nebo provozovatelem socialnich siti.

2.2.4 QOsobni data

V Uspésném a bezpecném pouzivani socidlnich siti plati bézna pravidla pro zvetejiovani
osobnich dat. Uzivatel by nemél kamkoliv psat nebo uvefejiovat na socidlni siti (i

internetu) nasledujici data:

e (Cislo obéanského pritkazu

e Rodné &islo

e Jiné identifikacni znaky z diilezitych listin (napf.: smlouvy, pojisténi atd.)
e Hesla

e (isla bankovnich uéta
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Mohou existovat vyjimky v podobé¢ internetové platby, ale i zde by mél byt uzivatel

obezietny a vzdy si provérit danou situaci, jestli se jedna o nezbytnou zalezitost.

2.2.5 Osobni data v profilu

Pti registraci do socialni sité¢ kazdy uzivatel zadava informace o své osob¢ a nésledné je
vyzyvan k Gplnému doplnéni vnitinimi mechanismy systému. Zde se nejedna o velky
problém, ale kazdy uzivatel by si mél po Uspé$né registraci zkontrolovat moznosti
profilu. Zejména by mél zkontrolovat ¢asti vénujici se zvetejiiovanim osobnich informaci
urcené:

e Prételim

e Pratelim pratel

e VSem ostatnim
Doporucuje se, aby kazdy zvazil nutnost zvefejnovat jakoukoliv informaci v profilu,
pokud to neni nezbytné. Ve vétsin€ piipada staci uvést své jméno a pribliznou polohu své

osoby.

2.2.6 Nebezpecny status

Status je oznaceni pro zpravu zvefejnénou uZivatelem na svém profilu, je viditelny
ostatnim pratelim. Podle nastaveni uZivatelského G¢tu miZze status vidét pouze ¢loveék

zafazeny v pratelich, ptatelé pratel nebo kdokoliv jiny.
Vétsinou je v statusu zprava obsahujici nasledujici text:

e Naézor na konkrétni udalost
e Vyjadfeni souc¢asného stavu
e Misto pobytu

e apod.

wev

¢lovek s kriminalnimi umysly, tak miiZze vyvodit zavér, Ze dand osoba se nenaléza ve své
domaécnosti. To mize vyustit naptiklad k vykradeni bytu. Proto by se tento typ zpravy
nem¢l za zadnych okolnosti objevit ve statusu, ani informace o planované dovolené a

podobnych aktivitach.

Dospély Clovek si relativné dokaze uvédomit co zvetejnit, ale miizeme piihlédnout na

moznost, ze dité zvefejni Cas odjezdu celé rodiny a tak davéa na védomi, Ze v domécnosti
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nebude nikdo pfitomen. Proto by zejména rodice méli vysvétlit dilezitost takové

nebezpecné zpravy.

2.2.7 Lokalizace

Lokalizace se mize definovat jako pfesné urceni polohy uzivatele v redlném svéte. Tato
pomérné nova funkce socidlnich siti se zacind vyuzivat nejen na pocitacich, ale hlavné

vV mobilnich telefonech vybavenymi touto funkeci.

Ve vétsing piipadu byva tato funkce zakazana, ale z bezpe€nostniho hlediska se jedna o
kritickou vefejnou informaci, byt pouze mezi prateli. Jak jiz bylo vysvétleno, nikdy

nemate jistotu, jestli v§ichni pratelé jsou t€mi, za které se vydavaji.

Pomoci lokalizace muze teoreticky kazdy védét, kde se nachézite a v horSim ptipade, kde

se nachazi vase dité.

Proto je doporuceno pouzivat lokalizaci jen zkuSenym uZzivatelim, kteti zvefejiiuji misto

svého pobytu se zdmérem. V opacném piipadé je vhodnéjsi tuto funkci deaktivovat.

2.2.8 Hesla

Pro dokonalé zabezpeceni vaSe profilu se doporucuje vytvofit si silné heslo, které nelze

jednoduse uhodnout. Vhodné heslo by mélo obsahovat:

e Mala pismena abecedy

e Velka pismena abecedy

e (Cislice

e Specialni znaky (napft.: /*-)
Pti vyuziti vySe uvedenych znaki se jesté nemusi jednat o bezpecné heslo. Mélo by byt
delsi nez 15 znakl a dale se doporucuje obcas zménit heslo nezavisle na intervalu, ale
minimalné jednou za rok. Dalsi dileZitou vlastnosti je také vyuZivat konkrétni heslo
pouze K jednomu uzivatelskému Gétu a nevytvaiet si z n¢j univerzalni heslo ke vSem

uétim na internetu.  [19]

Tyto vlastnosti hesel jsou pouze zékladni, ale obvykle plati pravidlo, Ze heslo by mélo byt

dlouhé a neobsahovat standardni slova ze slovniku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 29

2.3 Kriminalita na socialnich sitich

Jedna se celkové novy pojem a své kofeny ma v internetové kriminalité samotné.
V soucasnosti se nejcastéji oznacuje jako kyberkriminalita a vyjadiuje trestny cin

spachany v kyberprostoru (na internetu).  [20]

Uzivatel socidlni sité se muize stat obéti kyberkriminality, ale také muize pachat sam

trestnou ¢innost. To zavisi na jeho chovani v prostoru internetu a socialnich siti.

Mnohdy je divodem pachani trestné Ccinnosti samotné uvédoméni sama sebe
Vv kyberprostoru, kde si uzivatel mysli, ze pokud se schova za faleSnou identitu, tak jej
nebude moci nikdo pfesné identifikovat a lokalizovat. Ve skutecnosti existuji
profesiondlni nastroje jak odhalit pfesnou polohu uzivatele, ktery pacha trestnou ¢innost.

Nejcastéjsi formou internetového zloCinu je Sikana a poruSovani autorskych prav.

Uzivatelé internetu a socialnich siti si musi byt védomi faktu, ze zdkony platné v redlném

Zivoté maji stejnou vahu a platnost v kyberprostoru.
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3 VYBRANE SOCIALNI SIiTE

V soucasném pojeti terminu socialni sit¢ muzeme chapat témét jakoukoliv komunitni
webovou stranku, kde se navazuji vztahy mezi uzivateli, navzajem se ovliviiuji a

komunikuji mezi sebou.

Je velmi tézké spocitat celkovy pocet vSech socidlnich siti. Jednim z divodli je moZznost
tvofeni takovych komunitnich internetovych stranek na zakladé¢ open source kodi.
Nekteré socialni sité existuji pouze v ramci kontinentu nebo jedné zemé a proto je velmi
obtizné je spocitat.

V nésledujicim textu budou ukazany nékteré ceské a zahranicni socilni sité, které mohou
vyuZivat ceSti uZivatelé. Jsou zastoupeny nejpopuldrnéjSimi a nejpouzivanéjSimi na

internetu.

3.1 Ceské socialni sité

V Ceské republice existuji socialni sité pfiblizné od roku 2000, nelze piesné stanovit
datum prvniho oficialniho spusténi. To je pfedevSim zapfi¢inéno rtiznymi akvizicemi,
zménami majitelli a s postupnym rozvijenim sluzeb. Z pocatku se vytvafely systémy
S jednoduchymi sluzbami, na které se postupné zapracovavalo. Ve vysledku se jim muze
pridélit status socialnich siti.

Ceské socidlni sité zde existovaly jesté difve, nez nyni slavngj§i a popularnéjsi
konkurenéni sité ze zahrani¢i. Jejich rozsifeni zistalo pouze v Ceské a Slovenské

republice.

V soucasnosti jednotlivé disponuji 1 az 2 miliony uZivateli a pomalu se vytraceji se
zajmu mladych lidi. Dochazi takika k odlivu stavajicich uzivateli, kteti vyzaduji lepsi a

propracovanéjsi funkce.

3.1.1 Lidé.cz

Tato typicka ceska socialni sit’ patii mezi viibec nejstarsi u nas, jeji vznik se datuje do let
1997 az 1999. Ztizovatelem a majitelem Lide.cz je spole¢nost Seznam.cz, a.s. V pocatku
jejiho zalozeni bylo hlavni funkci vyhledavat emailové adresy. Postupem Casu ziskala

noveé funkce, které z ni dnes tvoii typickym zéstupcem ceské socidlni site. [21]
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Ve své nejveétsi slavé méla zaregistrovano pies 2 miliony uzivatelll. V soucasnosti zacina
ztracet uzivatele z diivodu pfichodu zahrani¢nich socidlnich siti, které nabizeji stale

dokonalejsi technologie pro uzivatele.

Dle statistik z ¢ervna 2010 Lide.cz disponovalo pfiblizn¢ se 1.7 miliony uzivatelu.

[22]

Lide.cz zastupuje model v§eobecné socialni site.

3.1.2 Spoluzaci.cz

V letech 2004 a 2005 kupuje majoritni podil v projektu Spoluzéci.cz spole¢nost
Seznam.cz a zallenuje ji do svého portfolia socidlnich siti (komunitnich webi). Je
typickym ceskym zastupcem modelu socialni sité¢ se zamétenim, ale da se fici do urcité

miry, Ze se jedna i o model profesni.

Jejim hlavnim cilem je sdruzovat uzivatele na zaklad¢ jejich postaveni ve Skole. Hlavnim

a jedinym ¢lenénim uzivateld jsou virtudlni tfidy, podobné jako ve skole.

I tato socialni sit’ je momentalné nahrazovana vétsimi a popularnéj$imi sitémi, jako tieba

Facebook.

Z poslednich dostupnych statistik 1ze vy¢ist, ze v ¢ervnu 2010 disponovala 1.1 milionem

uzivateld. [23]

3.2 Nadnarodni socialni sité

Socialni sité piisobici v nadnarodnim méftitku si ziskavaji své uZivatele pfedev§im pomoci
rozvoje svych funkci a nabidkou sluzeb. Hlavnim faktorem jejich uspéchu je pocet
jazykovych mutaci, do kterych se dnes pocitd i CesStina. Ta byla hlavnim divodem

tspéchu v Ceské republice.

Mezi nesporné dalsi funkce zaruc€ujici uspéch je takzvané API rozhrani, které umoziuje
provozovatelim béznych stranek zaclenit nékteré funkce do svych vlastnich. Pfikladem
muZe byt oblibené tlacitko ,sdilet”, které slouzi pro zkopirovani adresy prohliZzené
stranky na Ucet uzivatele socidlni sité. Podobnych funkci miZeme dnes registrovat jiz

nékolik.

Dalsi nespornou vyhodou je podpora siti v mobilnich aplikacich, které mizeme nalézt na

v

mobilnich telefonech s opera¢nim systémem. DalS§im aspektem rozsifenosti je integrace
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mezinarodnich socidlnich siti v produktech, jako jsou televize, radia a jind multimedialni

zafizeni s pfipojenim na internet.

3.2.1 Facebook

Facebook je nesporn€ nejveétsi socialni siti na svété. V roce 2010 piekonala hranici 500
milionti uzivatelti celosvétove a v soucasnosti (duben 2011) se odhaduje na 660 miliont.
Takovyto vzestup dokdzala pouze za 5 let své existence a dnes mizeme nalézt jeji
integraci napfi¢ riznymi multimediadlnimi zatizenimi s pfipojenim na internet. Objevuje
se také jeji pouzivani v médiich, piikladem v Ceské republice je porad Hydepark na

CT24, kde se vyuziva pro komunikaci v redlném ¢ase mezi uzivateli a hostem potadu.

V Ceské republice doséhla dominantniho postaveni a dnes (duben 2011) se odhaduje

pocet Ceskych uzivatell ptiblizné na 3 miliony. [24]

Facebook mulzeme zatfadit do modelu vSeobecné socidlni sité, jelikoz se snazi ldkat

uzivatele bez rozdilu postaveni, véku atd.

3.2.2 Twitter

Socialni sit” Twitter je mnohdy také oznacovana jako mikro blogovaci sluzba, ale ve své
podstaté splituje parametry socidlni sité. Jeji funkcionalita je do jisté miry absolutné
odlisna napiiklad od vétsi sité Facebook. Spada do modelu socidlnich siti se zaméfenim a
zatim nedisponuje Ceskou lokalizaci, ale tento aspekt nijak nevadi, protoze jeji

ovladatelnost neni slozita.

Svym uZivatelim nabizi psani kratkych zprav o celkovém poctu 140 znakii. Sama o sobé
nenabizi tak rozmanité funkce jako konkurenéni sité, ale navazuji na ni mnohé jiné
sluzby internetovych stranek. Piikladem je sluzba Twitpic, ktera slouzi pro nahravani

fotografii a nasledné sdileni odkazu na né v siti Twitter.

Ve svété je registrovano piiblizng 200 miliéni uZivateld, ztoho v Ceské republice
ptiblizn¢ 30 000. [26]

3.2.3 LinkedIn

LinkedIn je zastupcem modelu profesni socidlni sit¢. Mizeme ji definovat jako socidlni
sit, kde hlavnim ukazatelem je kariéra, pracovni mista a vzdé&lani. Také Ize navazovat

vztahy na Grovni pracovniho zafazeni, ale disponuje také moznosti vztahu typu pratelstvi.
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V soucasnosti je povazovana jako ndhrada za zivotopis. V zahrani¢i se miizeme setkat
S tim, ze zaméstnavatel si radéji vyzada adresu profilu na LinkedIn nez zivotopis v tisténé

nebo elektronické forme.

V roce 2011 tato socidlni sit’ pfekonala hranici 100 milionti uzivatelli a zacina si ziskavat

oblibu u ¢eskych uzivatell, hlavné z fad IT profesionalt. [26]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

Pro vytvoreni kvalitniho vyzkumu je nutné definovat zdkladni soucasti a parametry
vyzkumu. Byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu pro rozsahlejsi zmapovani
sledované problematiky. Jako inspirace slouzila kniha Metody Pedagogického Vyzkumu:
Zaklady Kvantitativniho Vyzkumu. [27]

4.1 Predmét vyzkumu

Zakladem tohoto vyzkumu je zmapovani pouzivanych socidlnich siti u zakl stfednich
Skol. Vyzkum je pfedevSim zaméfen na chépani bezpecnosti z pohledu zaki a je

zkoumano jejich pouzivani, bezpecnost a rozsah aktivity.

Do vyzkumu jsou zahrnuti i ucitelé, ktetfi jsou hlavnim zdrojem informaci pro zéky
z oblasti IT. Také se u nich dotazuje na $ir$i pojeti socialnich siti v budoucnosti a
V budoucim pouzivani.

4.2 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani rozsahu pouzivani socialnich siti u zakt a ucitelt.
Vyzkum sleduje miru vyuzivani ve Skole, na rlznych zatizenich, schopnost rozeznat

nebezpeci a znalost vlastni aktivity.

Dalsi soucasti je mira bezpecnosti hesel, zda pouzivaji dostateéné kvalitni format hesel.

MW

Déle je sledovana aktivita napfi€ socialni siti v oblasti vlastnich pratel, jestli znaji
vSechny osobné, jejich pocet. Nedilnou ¢asti je zjiSténi, kdo je informoval o socidlnich

sitich a kdo je poucil o pouzivani a chovani se na nich.

U ucitelt vyzkum dale sleduje jejich nadzor na budoucnost socidlnich siti ve spojeni
vyuziti na $kolach, jestli poucuji o0 moznosti bezpeéného chovani se na nich.

4.3 Vyzkumné problémy

Hlavni vyzkumny problém

Jaky je momentalni rozsah vyuzivani socialnich siti u zakt stfednich skol?

Dilé&i vyzkumné problémy

Dokazi respondenti definovat pojem socialni sité?

Jaké socialni sit€ vyuzivaji respondenti?
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V kolika letech zacali pouzivat socialni sit¢ respondenti?

Kdo poucil respondenty o socialnich sitich z hlediska pouzivani a spravného chovani?

Vyuzivaji respondenti dostate¢né silné heslo pro svij uzivatelsky profil?

Zajimaji se respondenti o vlastni bezpeci na socialni siti?

Kolik ptatel maji na svém profilu na socialni siti respondenti?

Znaji respondenti vSechny své pratele osobné?

4.4 Hypotézy

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

Zaci se nezajimaji o bezpecnostni politiku nastaveni vlastniho profilu.

Zaci shromazd'uji pratele na svém profilu bez rozdilu, jestli je znaji osobné.

Sleduji pouze ¢islo poctu celkovych pratel.
Z4ci se nezajimaji o podminky pouzivani socidlnich siti.
Zaci nejsou pouceni o spravném chovani a vyuzivani socialnich siti.

Ucitelé chapou socialni sit¢ jako zbyte¢nost.

4.5 Volba respondentii

Hlavnim cilem sledovaného vyzkumu je vyuZivani socidlnich siti na stfednich Skolach,

proto do vyzkumu jsem zahrnul pouze zaky vybranych Skol, kteti ukon€uji své vzdélani

maturitou.

Do vyzkumu jsou zahrnuty vSechny ro¢niky bez ohledu na zaméfeni studia, pohlavi, v€k

nebo socialniho statusu. Osloveni zakl probihalo skrze jejich ucitele a feditele skol.

Nasledujici Skoly byly pozadéany, aby se zc¢astnily toho vyzkumu:

Stfedni Skola primyslova, hotelova a zdravotnicka Uherské Hradiste

Obchodni akademie, Vys$si odbornd Skola a Jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkouSky

Stiedni Skola MESIT, o.p.s.

Soukromé gymnazium, stfedni odborna Skola a jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky, s.r.o.

Gymnazium Uherské Hradisté
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Vsechny uvedené skoly se zapojily do vyzkumu s jednou vyjimkou, Gymnazium Uherské

Hradisté se nezc¢astnilo v daném terminu z blize nespecifikovanych divodu.

4.6 Metoda vyzkumu

Vyzkum je zaméfen predev§im na zaky, ktefi vyuzivaji ve svém zivoté socidlni sité.
V tomto diisledku jsou zahrnuty pouze stiedni skoly.

Byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, hlavné z toho divodu, aby se ziskalo

hlavni povédomi o vyuzivanych socialnich sitich. Vzhledem k tomu, ze vétSina zaka

Vv dnesni dob¢ aktivné pouziva internet, proto byla pouzita metoda dotaznikového Setieni.

Tento dotaznik byl pfedlozen v internetové podobé, jez je umistén na adrese
http://social.premekvaculik.com/. Je vytvofen specificky pro tuto diplomovou praci a

tento vyzkum. Jeho popsani a vysvétleni je obsazeno v kapitole 5 této diplomové prace.

Dotaznik je rozdélen na ¢ast pro zaky, kterd obsahuje 20 uzavienych otdzek: vybéroveé,

vyctové a trichotomické.

Dotaznik pro ucitele je ve vétsi mife stejny s dotaznikem pro zaky, je upraven na vyssi

veékovou kategorii a je doplnén o 5 otazek navic.

4.7 Predvyzkum

Pro kvalitni vyzkum bylo nutné si udé€lat pfedvyzkum, aby otazky v dotaznicich mohly

byt uzaviené a aby sledovaly hlavni cil problematiky socidlnich siti.

Predvyzkum byl vytvaren béhem mé praxe na stiedni Skole, z vétsi Casti byl tvoien
pozorovanim zakd ve chvilkdch volného casu mezi jednotlivymi vyufovacimi
jednotkami. Pozorovani probihalo ve vSech roénicich maturitniho oboru a celkové se
ucastnilo pfiblizné 30 Zakda.

Na zaklad¢ tohoto pozorovani jsem vytvoril sérii 20 otazek pro zaky s cilem zjistit, do
jaké miry vyuzivaji a pracuji se socialnimi sitémi.

Do predvyzkumu jsem zahrnul i vlastni zkuSenosti, jelikoz ma aktivita napfic¢ socidlnimi
sitémi je rozmanitd. Vyuzivam nebo jsem se sezndmil s 15 typy socidlnich siti, n€které z
nich vyuzivam aktivné. Na socialnich sitich jsem registrovan od roku 2008 a stale aktivné
sleduji jejich vyvoj, o novych funkcich a socialnich sitich pisi na svém blogu, ktery je

umistén na strankach http://www.zive.cz/.
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5 ELEKTRONICKY SYSTEM PRO DOTAZOVANI

Pti vyhledavani vhodného systému pro dotazovani na internetu jsem neuspél. Jakakoliv
sluzba, ktera nabizela vytvoreni elektronického dotazniku, nebyla vhodna a nespliiovala

mé parametry pro dotazovani.

Rozhodl jsem se vytvofit vlastni systém pro dotazovani, hlavné z toho divodu, ze mam
praxi a znalosti ve vytvafeni internetovych stranek a webovych aplikaci. Proto jsem si

mohl vytvofit vlastni systém, ktery by spliioval veskeré mé pozadavky.

K vytvoreni dotazniku jsem vyuzil znackovaci jazyk HTML 1.0 Strict, nasledné tpravy,

modifikace a stylovani jsem provad¢l pies kaskadové styly CSS.

Pro hlavni funkcionality celého systému jsem pouzil skriptovaci programovaci jazyk
PHP. Déle je vyuZito databazového systému MySQL, v kterém jsou uloZeny otazky,

odpovédi a dalsi soucasti vyuzivané dotazovym systémem.

Hlavnim cilem pro vytvofeni tohoto dotazového systému je moznost vlastni diverzifikace
zaki a uciteld na zakladé skol, rocnikl, pohlavi a roku narozeni. Nasledné je diky tomuto

aspektu lepsi moznost ziskavani dat z vyplnénych dotaznikd.

Zdrojové kody, jakoZto cely systém, milZete nalézt na priloZeném CD nosici ve sloZce
,/Dotazovaci system/Zdrojove kody systemu*. Aktualni databaze s nasbiranymi daty je
ulozena nésledné ve slozce ,/Dotazovaci system/Databaze®, kde je vyexportovana

Z pouzivaného systému na internetu.

PIn¢  funkéni  dotazovaci  systtm se nalézda na  internetové  adrese

http://social.premekvaculik.com/.

Pii vytvareni celého systému poslouZila jako inspirace kniha AJAX a PHP: Tvoiime

Interaktivni Webové Aplikace Profesionalné [28] a webovy portal php.net [29].


http://social.premekvaculik.com/
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5.1 Databazova struktura systému

Pro lepsi ziskavani dat z vyplnénych dotazniki byla navrzena specificka databazova
struktura, z které lze ziskavat potfebna data jednodussi formou. Celkové databaze

obsahuje nasledujicich 8 tabulek.

5.1.1 Tabulka ,,admin*

Bylo nutnosti zabezpecit administra¢ni rozhrani dotaznikového systému, aby nedochazelo

k poskozovani a ménéni dat a hodnot.
Tato tabulka obsahuje pouze 2 sloupce:

e user“ — slouzi pro ulozeni uzivatelského jména

e . pass“—urceno pro zasifrované heslo pomoci MD5

5.1.2 Tabulka ,,skola*

V této tabulce se nachdzi seznam $kol, na kterych probihal vyzkum. Jeji hlavni funkci je

diverzifikace zakl podle studované Skoly. Obsahuje 11 sloupct pro ukladani dat:

o ID*“— zkracené oznaceni Skoly pro lepsi identifikaci napfic¢ systémem

e . nazev" — cely nazev Skoly

o ulice®, ,,mesto”, ,,psc — jsou urceny pro adresy jednotlivych skol

o tel*—uloZené telefonni Cislo, naptiklad pro potfebu kontaktovani vedeni

e roc_1¢ ,roc_2¢ ,roc_3“ ,roc_4“, ,ucitel“ — jsou urfena pro uloZeni

jednoduchych hesel pro jednotlivé ro¢niky a ucitele

Posledni polozka v seznamu je pfedevSim vytvofena proto, aby Zdk po zadani Skoly
nezaskrtnul Spatny ro¢nik. Kazdy ro¢nik ma specifické heslo pro svou skolu v tabulce

»skola®, diky tomuto zaclenéni se zamezuje promichavani napfi¢ ro¢niky a skolami.
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5.1.3 Tabulka ,,zak“

Tabulka s nazvem ,,zak™ je urCena pro seznam zaku zucastnénych ve vyzkumu. Je

tvofena 6 sloupci:

e id“—jednoznacny a jediny identifikator zakt
e rocnik® — zaznam studovaného ro¢niku zakl
e skola*“ — identifikator studované skoly

e pohlavi®“—urceni pohlavi zaka

e _ narozen‘ —rok narozeni zaka

e time* — pfesny ¢as vyplnéni dotazniku

Identifikator ,,id“ je spolecny v tabulce ,,odpovedi zak® a jednoznacné identifikuje
jednotlivé zaky, ktefi se zucastnili vyzkumu. Je tvofen fetézcem znakl a nelze z n¢j
identitu zucastnéného. Tato metoda byla pouzita kvili anonymnimu vypliovani a

ochrany soukromi.
Retézec je vytvofeny nasledujicim kodem:
1 $unig = uniqid().session_id();

Funkce session id() vraci aktudlni hodnotu oteviené¢ho vyuZivaného spojeni mezi

uzivatelem a serverem. Funkce uniqid() vraci unikatni ¢asovy identifikator s prefixem.

Spojeni téchto dvou funkci vytvaii unikatni identifikator kazdého zucastnéného
v dotazniku. Neumoziiuje kolizi ukladanych dat do databaze v piipadé¢ hromadného

vyplilovani.

5.1.4 Tabulka ,otazky zak*

V této tabulce jsou ulozZeny veskeré otdzky urcené pro Zaky i s odpovéd’'mi, z kterych ve
vysledku vybird nejvhodnéjsi spravnou dle vlastniho uvéazeni. Obsahuje celkové 11

sloupcii:

e id“ — identifikator otazky

o _typ“— vlastnost otazky, jestli disponuje vybérem jedné nebo vice odpovédi

e otazka“— kompletni znéni celé otazky

e odpoved 1¢, ,odpoved 2¢, ,odpoved 3%  ,odpoved 4“, ,odpoved 5,

,»odpoved_6%, ,,odpoved_7*, ,,odpoved_8‘“ — zde jsou ulozeny odpovédi
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Tabulka ,,otazky zak* disponuje celkové az 8 odpovéd'mi pro konkrétni otdzku. Obsah je
tvofen na zaklad€ vlozenych otazek skrze administracni systém dotazniku.

5.1.5 Tabulka ,,odpovedi zak*

Zde jsou ulozeny odpovédi po spravném vyplnéni dotazniku jednotlivych zaki. Tato
tabulka je generovand na zédkladé ulozenych otadzek v tabulce ,,otazky zak“, divodem
generovani je spojitost identifikatoru otdzky a vybrané odpovédi.

Tabulka ,,odpovedi zak‘ obsahuje nasledujici sloupce:

e .id“ — identifikator dotazovaného

e X sloupct pro odpovédi

Identifikator dotazovaného obsahuje stejny fetézec, jako je ulozen v tabulce ,,zak*. Tim je

spojen se svymi odpovéd’'mi a zatfazenim na Skolu a ro¢nik.

Tato tabulka nésledné¢ obsahuje X sloupci pro vybrané¢ odpovédi. Pro Zaky bylo
stanoveno 20 otazek, ze kterych se vytvorilo 20 sloupci pro odpovédi. Nazev sloupce

odpovida identifikatoru otazky v tabulce ,,otazky zak®.

5.1.6 Tabulka ,,ucitel“

Do vyzkumu jsou zahrnuti 1 ucitelé, jak bylo vysvétleno vySe, a proto databaze obsahuje

specifické tabulky urcené pro né. Tabulka ,,ucitel” obsahuje 6 sloupcti:

,,1d“ — unikatni identifikator uditele

e  praxe“- pocet rokll praxe

o skola® — identifikator Skoly, kde aktudlné vyucuje
e _narozen“—rok narozeni ucitele

e pohlavi®“—urceni pohlavi uitele

e time* — datum a Cas vyplnéni dotazniku
Identifikator je tvofen stejnou metodou jako u zaku, vysvétleni tvorby identifikatoru je
uvedeno v kapitole 5.1.3 Tabulka ,,zak".
5.1.7 Tabulky ,,otazky_ucitel* a ,,odpovedi_ucitel*

Tabulky ,,otazky ucitel“ a ,,odpovedi ucitel“ maji stejnou strukturu jako jiz vySe
uvedené a vysvétlené tabulky ,,otazky zak® (kapitola 5.1.4) a ,,odpovedi zak* (kapitola
5.1.5).
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Lisi se pouze v poctu otazek, téch bylo vytvoieno pro uditele 25. Je zde zachovano stejné

generovani tabulky ,,odpovedi ucitel“, jak bylo vysvétleno v kapitole 5.1.5.

5.2 Struktura a funkce dotazniku

V nasledujicim textu bude vysvétlena struktura dotazniku, ktera je ¢lenéna na nékolik

webovych stranek, které jsou urcené pro zaky a ucitele.

Uvitaci stranka
AL Zaldér?l'ovstupnl'ch
sutitel udaja (HTML)

Kontrola udaju
(PHP)

Dotaznik
(generované HTML
PHP skiptem)

Podékovani Zpracovnani udajl
(HTML) (PHP)

Obrazek 1 — grafické ukazka struktury dotazniku pti vypliovani (vytvofil autor

diplomové prace)

5.2.1 Uvitaci stranka

Uvitaci stranka obsahuje kratky text, v kterém se predstavuji jako realizator vyzkumu.
V textu je vysvétlen divod realizovani tohoto vyzkumu a v jaké diplomové praci budou
vyuzity ziskané data. Dale jsou zde zucastnéni upozornéni na fakt, ze dotaznik vypliuji
anonymn¢ a vysledky nelze spojovat s konkrétni osobou.

Tato webova stranka slouZzi jako rozcestnik pro vyplnéni dotazniku zaky nebo uciteli.

Nasledujici vysvétlovani struktury je obdobné pro obé verze dotazniku, jak pro ucitele,

tak i pro zaky.
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5.2.2 Zadani vstupnich udaja

Zde zucastnény vyplni potfebné informace o své osobé, aby mohl déle pokracovat ve

vyplilovéani dotazniku. V tomto jediném mist¢ je rozdil mezi ucitelem a zakem.
Zaci vypliuji nasledujici informace:

e Skola — vybér z moznosti

e Roc¢nik — vybira v jakém je ro¢niku

e Rok narozeni — vybira rok svého narozeni

e Pohlavi — vybere jednu z moznosti

e Heslo-zada specifické heslo ur¢ené pro danou $kolu a ro¢nik
Ucitelé vypliuji nasledujici informace
¢ Skola — vybér z moznosti
e Praxe — vybird pocet let praxe
e Rok narozeni — vybira rok svého narozeni
e Pohlavi— vybere jednu z moznosti
e Heslo-zada specifické heslo urcené pro danou skolu
Vybér Skol je generovany z databaze ,,skoly*. VeSkeré tidaje jsou povinné, po spravném

vyplnéni jsou data odeslana na kontrolni PHP skript pomoci metody POST.

5.2.3 Kontrola udaju

Po zadani Udaji obéma skupinami zicCastnénych se odesilaji data na skript PHP

specificky pro kazdou skupinu. Pfenos je realizovan pomoci metody POST.

Kontrola probihd na zdklad€ vyplnénych udaji, vSechny jsou povinné. Pokud skript
nalezne nevyplnénou poloZku, vraci uzivatele na ptedchozi stranku, aby vSe vyplnil

spravng.

Po vyplnéni vSech udaji probihd kontrola spravnosti vstupli do dotazniku na zakladé
skoly, ro¢niku a hesla k nim ur€enda, u ucitelt se nekontroluje ro¢nik. Pokud heslo

neodpovida, je vracen na stranku dotazujici se na vstupni data.
Ukézka kodu pro kontrolu zak, jestli mohou pokracovat ve vyplinovani dotazniku.

1 if ($_POST[skola]'="" and $_POST[rocnik]!="" and $ POST[narozeni]!="" and
$_POST[heslo]!="") $pokracovani = true;
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~N o o A W N

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

if($pokracovani==false) {header("location: ../../index.php?zal=zak");}
else {
$spojeni=MySQL_Connect("$server","$uzivatel","$heslo");
if('$spojeni) {}
mysql_select_db($db, $spojeni);
$result=mysql_query("SELECT * FROM skola WHERE id="$ POST[skola]'
AND roc_$ POST[rocnik]="$_POST[heslo]™);
if(mysqgl_num_rows($result)>0) {

$ SESSION['platnost’] = true;

$ SESSION['skola_id] =$ POST][skola];

$ SESSION['rocnik] = $_POST[rocnik];

$_SESSION['pohlavi] = $_POST[pohlavi];

$_SESSION['narozeni’] =$_POST[narozeni];

error_reporting(E_ALL);

header("location: ../../index.php?zal=zak");}
else {

$ SESSION['platnost'] = false;

error_reporting(E_ALL);

header("location: ../../index.php?zal=zak™);}}

Radky 1 a 2 kontroluji vyplnéni udajii, pokud nejsou vyplnény, vraci zéka na piedchozi

stranku. Radek 7 kontroluje spravnost hesla uréeného pro danou $kolu a ro¢nik v databéazi

»skola®, pokud vSe souhlasi, idaje jsou uloZeny pro dal§i zpracovani do SESSION

promé&nnych. Obdobny princip je pii kontrole ucitele.

5.2.4 Dotaznik

Po zkontrolovani vSech vstupnich udaji je automaticky pfesmérovano na samotny

dotaznik. Ten je generovany PHP kdédem, vysledkem je HTML kod, v kterém jsou

zobrazeny otdzky s moznymi odpovéd'mi ve formé formulare. Skriptovaci kod je témer

identicky jak u zaku, tak 1 u uciteli, pouze je zasadni zména v tabulkach, ze kterych jsou

naditana data.
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Pro ukazku kédu, ktery je generovy pomoci PHP, uvadim ¢ast skriptu pro zaky:

1 if($zaznam["typ"]== "check")

2 {$type = "checkbox";

3 $value =",

4 $name = $zaznam["id"];}
5 if($zaznam["typ"]== "radio")

6 {$type = "radio™;

7 $value =",

8 $name = $zaznam["id"];}

Radky 1 az 8 piifazuji vyslednému HTML kédu pro konkrétni otazku moznost zaskrtnout

jednu nebi vice odpovédi. Toto rozhodnuti je zavislé na hodnoté ulozené u konkrétni

otazky v databazi ,,otazky zak®.

9 for($i=1;$i<8;3i=$i+2)

10 {if ("fempty($zaznam["odpoved_$i"])) {

11 $ii=$i+1;

12 echo " <tr>\n",

13 if (lfempty($zaznam["odpoved_$i"])) {

14 if($zaznam["typ"]== "check")

15 {$name = $zaznam["id"]."-".$i;

16 $value =",

17 }else{$value = "value=\"$i\"";}

18 echo "<td>"."<input type=\"$type\
$value>"." ".$zaznam["odpoved $i"]."</td>\n";};

19 if (lfempty($zaznam["odpoved_$ii"])) {

20 if($zaznam["typ"]== "check")

21 {

22 $name = $zaznam["id"]."-".$ii;

23 $value ="";

24 Yelse{$value = "value=\"$ii\"";}

25 echo "<td>"."<input type=\"$type\

$value>"." ".$zaznam["odpoved_S$ii"]."</td>\n";};
26 echo " </tr>\n";}}

name=\"$name\"

name=\"$name\"



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 46

Radky 9 az 26 generuji vysledny kod vsech otézek i s odpovéd'mi, kazdé odpovédi

pfifazuji identifikator urcujici o jakou otdzku a odpovéd’ se jedna.

Tento systém nezavisle generuje otazky ztabulky ,,otazky zak* 1 s potiebnymi
hodnotami pro nasledné zpracovani. Jedna se témét o identicky systém generovani jako u

dotazniku pro ucitele.

Po vyplnéni a potvrzeni odeslani odpovédi ucitelem nebo zakem se tyto udaje odesilaji ke

zpracovani na specificky skript pomoci metody POST.

5.25 Zpracovani udaju

Navrzeni a vysledné vypracovani skriptu, ktery dokaze ukladat data z generovaného
dotazniku, byla naro¢na prace. Jelikoz systém byl navrzen tak, aby nemél pevné dany
pocet otazek a dokazal spravné zpracovavat odpovédi, bylo nutné pfistoupit na pomérné
kratky, ale slozity kod.

Jedna se o nejdulezitéjsi cast skript pro zpracovani odesilanych dat, testovani probihalo
priblizné jeden tyden. Nasledna ¢ast tohoto kddu je spoleCna pro obé varianty (ucitelé,

Zact).

—_

if ($_POST) {
2 $kv =array();

3 foreach ($_POST as $key => $value) {

4 $kv[] = "$key=$value";

5 $post = explode("-",$key);

6 if (lfempty($post[1])) {

7 $otazka[$post[0]].=$post[1];
8 Yelse{$otazka[$post[0]]=$value;}}}

Zde se testuje, jestli jsou posldna jakékoliv data skrze metodu POST, pokud ano,

nasledné se rozd€luji poli otazek a odpovedi.

Nasledujici ¢ast kodu ptipravuje hodnoty, které se budou vkladat do databaze

»odpovedi_zak®.

10 foreach ($otazka as $key2 => $value2) {
11 $kv2[] = "$key2=$value2";
12 $posti = $key2;
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13 $otazky .=",".$posti."™";
14 $odpoved .=" ,".$value2."";}

Jedna se ziejme o dve nejdulezitejsi casti kodu skriptu, starajici se o ulozeni dat o zaku do
tabulky ,,zak* a o ulozeni odpovédi do tabulky ,,odpovedi zak“. Az v tomto momentu

jsou data ulozena.

Po spravném uloZeni stranka je automaticky pfesmérovéana na stranku s podékovanim.
Tento princip je obdobny u skriptd ur¢enych pro ucitele, zména je pouze v ukladani do
jinych tabulek, které jsou pro n¢ urceny.

5.2.6 Podékovani

Po Gspésném vyplnéni a odeslani nasbiranych dat se uzivateli zobrazi jednoduché stranka

s podékovanim za ucast v dotazniku.

Systém nedovoluje jiZ znovu vyplnit dotaznik a ziskat nova data od stejného zdka nebo
ucitele. Zde se pocitd s variantou, Ze vypliujici nevypind internetovy prohlize¢ az do

doby, kdy se odhlasi od pracovni stanice.

Po ukonceni prohlizece a opetovném spusténi je mozné znovu vyplnit dotaznik.
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5.3 Administracni rozhrani systému

Jako kazdy jiny systém, i tento disponuje chranénym administracnim rozhranim, které
slouzi pro lepsi spravu celého systému, bez nutnosti zasahovat do zdrojovych koda

systému.

Umoznuje uzivateli s pfislusnym uzivatelskym jménem a heslem vykonavat nasledujici

operace V systému:

e Préce se Skolami
o Pridavani skol
o Mazani skol
o Zmeéna hesel pro jednotlivé ro¢niky Skol
o Zména hesel ucitelll pro jednotlivé Skoly
e Prace s otdzkami pro zaky
o Mazani otazek
o Pridavani otazek
o Generovani dotazniku
e Prace s otazkami pro ucitele
o Mazani otazek
o Pfidavani otazek

o Generovani dotazniku

5.3.1 Prace se Skolami

V této Casti administraniho rozhrani je dilezita hlavné prace s hesly. Jednotliva hesla
jsou urcena pro diverzifikaci lidi, ktefi vyplnuji dotaznik. Jednotlivé Skoly a jejich
ro¢niky maji své hesla a ucitelé, bez ohledu na jakém ro¢niku provadi ucitelskou ¢innost,

maji vlastni heslo.

V této Casti je umoznéno piidavani Skol a jejich mazani, to se ale provadi pied zacatkem
vyzkumu, nasledné mazani skol v pribéhu vypliiovani mize poSkodit vysledna data.
5.3.2 Prace s otazkami

Prace s otazkami v dotazniku a jejich odpovéd'mi je stejna jak v €asti pro zaky tak v Casti

pro ucditele. Proto na ukéazku staci jedna z nich.
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Zde se mohou jednotlivé otazky s odpovéd’'mi ptidavat dle uvazeni, soucasti je nastaveni,
jestli u otazky je odpovéd vybérovd nebo vyctovd, samoziejmé lze dosahnout i

dichotomickych nebo trichotomickych otazek.

Po pfidani otazky s odpovéd'mi lze kdykoliv jakoukoliv otazku smazat. Po dokonceni
prace s upravou otazek se musi stisknout odkaz ,,generuj tabulku odpovédi. Po stisku se
pfeupravi tabulka pro ukladani odpovédi. Nasledné je mozno provadét dotazovani cilové

skupiny.
6 ANALYZA DAT

Pfed samotnym vyzkumem a vypliiovani dotaznikli jsem oslovil vybrané stfedni Skoly
v okoli mé&sta Uherské Hradisté. K ucasti ve vyzkumu bylo pozadano nasledujicich 5

skol:

e Stiedni Skola primyslova, hotelova a zdravotnickd Uherské Hradisté

e Obchodni akademie, Vyssi odborna skola a Jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky

e Stfedni Skola MESIT, o.p.s.

e Soukromé gymndazium, stfedni odborna Skola a jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky, s.r.0.

e Gymnazium Uherské Hradisté

Ve vétsiné piipadl jsem se setkal s velmi kladnym piistupem, pouze Skola Gymnéazium

Uherské Hradisté se neztc¢astnila vyzkumu z blize nespecifikovanych divodu.

Pt1 vyplilovani dotaznika bylo naléhdno na zodpovézeni vSech otazek, ale po konzultaci
s vedenim Skoly Obchodni akademie bylo feceno, Ze Zaci nebo ucitelé nemohou byt

nuceni k odpovédim, a proto ucast a odpovédi museli byt ¢isté¢ dobrovolné.

6.1 Ukast respondenti z Fad Zaka

Vedeni nebo ucitelé vybranych Skol, které potvrdily ucast ve vyzkumu, piedlozilo
dotaznik k vyplnéni 326 Zakiim. Z toho bylo spravné€ vyplnéno a odevzdéano celkem 319
dotaznikid. Uspé$nost a navratnost vyplnénych zapogitanych dotazniki tak &ini 97,85%,
jedna se o relativné velky uspéch, ten je zpusoben hlavné tim, ze vypliovani bylo

provadéno elektronickou formou.
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Dalsim aspektem tak vysokého procenta zapocitanych vysledkt je fakt, Ze dotaznik byl
pfiméfeného rozsahu a nezatézoval zaky. Primérny sledovany ¢as u vybranych tfid pfi
vypliovani dotazniki byl 10 — 15 minut.

6.1.1 Podle $kol

Jelikoz jsem systém pro elektronicky dotaznik diverzifikoval na jednotlivé Skoly, mohl

jsem z vysledki ziskat jednotlivou ucast zaka napfti¢ Skolami.

Z diavodi dlouhych nazva Skol budou zavedeny zkratky dle nasledujici tabulky.

Skola Zkratka
Stredni skola primyslova, hotelova a zdravotnickd Uherské <

. SSPHZ
Hradisté
Obchodni akademie, Vyssi odborna Skola a Jazykova skola s OAVE
pravem statni jazykové zkousky
Stiedni $kola MESIT, o.p.s. SS MESIT
Soukromé gymnazium, stfedni odborna skola a jazykova Skola s SGaso

pravem statni jazykové zkousky, s.r.o.

Tabulka 1 — zkratky jednotlivych kol

Na zaklad¢ ziskanych dat mize vytvofit procentudlni zastoupeni zakid z jednotlivych

skol.

Skola celkovy pocet | kumulativni pocet % kumulat. %

SSPHZ 133 133 41,69 41,69

OAVS 88 221 27,59 69,28
SS MESIT 55 276 17,24 86,52
SGaS0S 43 319 13,48 100,00

Tabulka 2 — zastoupeni zakt ucastnicich se vyzkumu podle $kol
Z tabulky (tabulka 2) mulzeme vycCist, ze nejvétsi zastoupeni zakll ve vyzkumu je
zSSPHZ a to 41,69%. Takové zastoupeni je zptisobeno velikosti $koly, dobrym
pristupem vedeni Skoly a aktivni zapojenim povéfenych ucitel. Nasleduje v pocétu
zh&astnénych zéki $kola OAVS a 27,59% dotazovanych, zde byl vytvoien limit vedenim
$koly a proto se nemohlo aktivné zapojit vétsi mnozstvi zaki. SS MESIT je zastoupeno
17,24%, diivodem mensiho poctu je celkovy pocet zakl Skoly studujicich maturitni obor.
Na poslednim misté v procentudlnim zastoupeni zaki se umistila SGaSOS s 13,48%, zde
je hlavnim divodem mensi pocet zucastnénych zaka dany faktem niz§iho poctu zakl na

celé skole.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

Obrazek 2 — graf znazoriujici % a pocet zaku podle jednotlivych $kol

Ze ziskanych dat mizeme zjistit zastoupeni divek a chlapcti na jednotlivych skolach,

které se aktivné zapojily do vyzkumu. Bohuzel z vétsi Casti se jednd o technicky

zamé&fené Skoly a tak zastoupeni divek je dosti nizké.

Skola celkovy pocet | chlapci chlapci % divky divky %

SSPHZ 133 125 93,98 8 6,02

OAVS 88 39 44,32 49 55,68
SS MESIT 55 55 100,00 0 0,00
SGaS0S 43 39 90,70 4 9,30

Tabulka 3 — zastoupeni zakt na Skolach podle pohlavi

Z tabulky (tabulka 3) jde vidét, Ze ptiblizné rovnomérné zastoupeni pohlavi je u Skoly

OAVS a to 44,32% chlapcii a 55,68% divek. U zbylych $kol pievladaji chlapci, ktefi

dosahuji nad 90% zastoupeni a u $koly SS MESIT je 100% zastoupeni chlapci.
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NENeS
ci 90,70%

SS MESIT
chlapci 100,00%
divky
. divky 55,68% B chlapci
OAVS
chlapci 44/32%
SSPHZ
chlapci 93,98%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Obrazek 3 — graf znazoriujici % zastoupeni divek a chlapcli na jednotlivych
Skolach
6.1.2 Podle ro¢niki

Dotaznikovy systém byl navrzen tak, aby nebylo mozné promichavat zaky napfic

ro¢niky. Tomu napomohl systém hesel, ktera byla ptidélena jednotlivym Skoldm a

ro¢niktm.
Rocnik celkovy pocet chlapci chlapciv % divky2 divky v %
1. roc. 78 55 70,51% 23 29,49%
2. roC. 53 49 92,45% 4 7,55%
3. roc. 84 61 72,62% 23 27,38%
4.roc. 104 93 89,42% 11 10,58%

Tabulka 4 — rozlozeni divek a chlapct podle ro¢nikt
V tabulce (tabulka 4) lze vidét, ze celkové rozlozeni napti¢ vSemi ro¢niky je relativné
vyrovnané. Nazorngjsi piehled poctu procent divek a chlapcti v ro¢nicich je 1épe vidét na

obrazku ¢. 4.
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. divky 10,58%
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divky M chlapci

6.2 Utast respondentii z Fad uciteli

Obrazek 4 — graf znazoriujici rozlozeni v % divek a chlapct v ro¢nicich

Soucasti tohoto vyzkumu jsou i ucitelé, ktefi se jej dobrovolné zhcastnili. Celkem se

zapojilo a dotazniky spravné vyplnilo 32 uditeld. Jedna se o relativné nizké Cislo, protoze

feditelé nemohli pfikazat, aby povinn€¢ vyplnovali tento dotaznik a tak vSe zalezelo na

vuli a ochoté.

Skola celkovy pocet muzi muzi % Zeny Zeny %

SSPHZ 2 1 50,00% 1 50,00%

OAVS 12 7 58,33% 5 41,67%
SS MESIT 14 12 85,71% 2 14,29%
SGaS0S 4 4 100,00% 0 0,00%

Tabulka 5 — zastoupeni uciteltl na $kolach, ktefi se z(¢astnili vyzkumu

V tabulce &. 5 lze vidét, Ze nejaktivngjsi postoj ugiteldl je ze §kol OAVS a SS MESIT.

V celkovych poctech zastoupenych muzl a Zen mizeme vidét na obrazku €. 5, dominuji

muzi se 75% a Zeny jsou zastoupeny 25%, ktefi se zapojili do vyzkumu.
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B Zeny
8
25%

B muii
24
75%
Obrazek 5 — procentualni zastoupeni
muzll a zen na pozici ucitel
Ucitelé v dotazniku také vypliovali pocet let praxe, z toho diivodu se miizeme podivat na

zastoupeni uciteltl v zavislosti na poctu oducenych let.

Praxe
Ucitelé | 0-5let | 6-10let | 11-15 let | 16-20 let | 21-25 let | 26-30 let
pocet 11 6 5 3 3 4
% 34,38% | 18,75%| 15,63% 9,38% 9,38% | 12,50%

Tabulka 6 — rozloZeni ucitelt podle let praxe

V tabulce ¢.6 je nejvétsi zastoupeni uciteld s praxi v trvani 0 az 5 let a to 34,38%, na
druhém misté jsou ucitelé s 6-10 lety praxe 18,75%. Zbyli ucitelé jsou v rovnomérnéjsim

zastoupeni, jak miZete vidét na obrazku €. 6.

21-25 let

oS
L |

Obrazek 6 — graf rozlozeni uciteld v % podle let praxe

16-20 let
9%
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6.3 Analyza dat z dotazniku

Dotaznik je hlavné sméfovany na zaky stiednich skol, kterym bylo piedlozeno celkové 20
otazek pro vyplnéni dle vlastniho uvéazeni a nejlepsiho svédomi. Do tohoto vyzkumu jsou
zahrnuti také ucitelé, kteti vyplnovali 25 otazek. Dotaznik pro ucitele obsahuje prvnich

19 otazek témér identickych s otdzkami pro zaky, je doplnén 6 otazek navic.

V nasledujicim textu analyzujiciho odpovédi budou vzdy uvedeni Zaci a nasledné ucitelé,
otazka ¢. 20 je rGzna jak pro zaky, tak pro ucitele. Poslednich 5 otazek se bude tykat

pouze ucitelll.

6.3.1 Polozka ¢. 1 - Co je socialni sit’?

Byt tato otazka se uda byt bandlni, je nutné zjistit, jestli dotazovani chapou vyraz socidlni
sit¢ a dokazi vybrat nejptesnéjsi definici z nabidnutych moznosti. Touto otazkou se také
da zjistit, jak chapou podle vlastnich informaci socidlni sité. Tato otazka umoznuje vybér

jedné odpovédi z néasledujicich nabidnutych moznosti:

a) Internetové stranky pro hrani her
b) Socialni sit’ je propojena skupina lidi, ktera se navzajem ovliviiuje
¢) Internetové stranky pro sdileni hudby, videa a dalSich materiala

d) Socialni sit’ je nova podoba internetu

Nejvhodné;jsi definici socidlni sité je moznost a.

6.3.1.1 Zici

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
Internetové stranky pro hrani her 3 3 0,94% 0,94%
Internetové stranky pro sdileni 53 56 16,61% 17,55%

hudby, videa a dalsich materiall
S.ociélm' sit je propgjené slfupir.wa 249 305 78,06% 95,61%
lidi, kterd se navzajem ovliviiuje.
Socialni sit je nova podoba
internetu

Neodpovédélo 4 319 1,25% 100,00%

10 315 3,13% 98,75%

Tabulka 7 — pocty odpovéedi s % zakt podle jejich nejlepsi definice socialni sité
Z tabulky ¢. 7 mliZeme vycist, Ze 78,06% dotazovanych odpovéd€lo spravné a znaji
zakladni definici terminu socidlni sité v souvislosti s internetovymi strankami. 16,61%

zaku povazuje socialni sité jako centrum sdileni hudby, videi a dal$ich materialt, z toho
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lze piiblizné urcit, k jakym ucelim zejména vyuzivaji socialni sit€¢ nebo k Cemu jsou
urceny. Tato interpretace je v souvislosti s otazkou $patnd, ackoliv nekteré socialni sité
disponuji touto funkcionalitou, ale je pouze dopliujici a slouzi pouze jako dalsi funkce
pro uzivatele socialnich siti. Celkem malé procento dotazanych, 3,13%, smysli o
socialnich sitich, jako o nové podob¢ internetu. Zanedbatelnych 0,94% si piedstavuje
pojem socidlni sité¢ ve spojeni s centrem pro hrani her. Na tuto otdzku neodpovédélo
1,25% ucastnikli vyzkumu, to mtize byt spojené s tim, Ze si nedokazali piifadit ani jednu

Z nabizenych moznosti nebo na otazku zapomnéli.

Na obrazku ¢. 7 je lépe vidét dominantni pocet dotdzanych, ktefi dokazali pfiradit

k otazce spravnou odpovéd’.

39 1% 1%
M Internetové stranky pro
hrani her

M Internetové stranky pro
sdileni hudby, videa a
dalsich materiala

Socialni sit je propojena
skupina lidi, ktera se
navzdjem ovliviiuje.

M Socialni sit je nova

78% podoba internetu
()

m Neodpovédélo

Obrazek 7 — graf znazornujici % odpovéedi zakt na otazku €. 1
Bohuzel se zde nachazi vysoké procento dotazovanych, kteti si mysli, Ze socialni sité jsou
pro sdileni materidli. K tomuto ucelu jsou urCené jiné internetové sluzby. Svym
nahledem na socialni sit¢ mohou porusit autorskd prava chranéného obsahu, tim se
mohou vystavit postihu od policie. Druhd moZznost je naptiklad, ze ze socidlnich siti maji
pouze ulozisté¢ fotografii a vlastnich videi, to mize vést az k naruSeni a prolomeni

vlastniho bezpeci.
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6.3.1.2 UCcitelé

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
Internetové stranky pro hrani her 0 0 0,00% 0,00%
Internetové stranky pro sdileni o 0
hudby, videa a dalSich materialQ ! ! 3,13% 3,13%
Socialni sit je propojena skupina 29 30 90,63% |  93,75%
lidi, kterd se navzajem ovliviiuje.
fSouaIm sit je nova podoba 1 31 3,13% 96,88%
internetu
Neodpovédélo 1 32 3,13% 100,00%

Tabulka 8 - pocty odpovédi s % ucitelti podle jejich nejlepsi definice socialni sité

Z celkového poctu 32 dotazovanych uciteli zodpoveédélo 90,63% spravné a to mize byt

bran jako dikaz toho, ze ucitelé maji pfiblizné povédomi o socidlnich sitich a tento

termin jim neni cizi. Shodné po 3,13%, neboli po jednom uciteli, bylo zodpovézeno, Ze

socialni sit¢ jsou internetové stranky pro sdileni nebo ze se jedna o novou podobu

internetu.

Z databaze odpovédi jsem dohledal, Ze tyto 2 zcestné odpovédi nalezi ucitelim s praxi

Vv délce 4 a 9 let. Na tuto otazku dale neodpovédél dotazovany s délkou praxe 20 let.

3%

M Internetové stranky pro
sdileni hudby, videa a
dalSich materialQ

M Socialni sit je propojena
skupina lidi, ktera se
navzajem ovliviuje.
Socialni sit je nova
podoba internetu

B Neodpovédélo

Obrézek 8 - graf znazoriujici % odpovédi ucitelii na otazku €. 1

Tento vysledek miizeme povazovat za uspesny,

reprezentuje vysoké procento

dotazovanych uciteld, ktefi znaji termin socialni sit€. Toto zastoupeni je znazornéno na

obrazku ¢. 8.
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6.3.2 Polozka ¢. 2 - Kterou z téchto socidlnich siti znate?

Po zjisténi, ze vétSina respondentdl, Zaci 1 ucitelé, znaji piiblizné spravnou definici pojmu
socialni sit, je dulezité zjistit znalost a povédomi o nejrozsifenéjSich socialnich sitich.
Tato otazka se snazi potvrdit nebo vyvratit bézné statistiky, které se objevuji na internetu,

vétSinou jsou tvofeny agenturami automatizovanymi systémy.

Je zde také testovano vieobecné povédomi o nejvétiich socidlnich sitich v Ceské
republice. Pro pfipomenuti, podle odhadii je v Ceské republice vice jak 3 miliony
uzivatelli Facebooku. Otdzka se snazi zjistit, jestli respondenti znaji i jiné socidlni sité,

nez jen Facebook.

6.3.2.1 Zici

Respondenti

Socialni sit pocet % ze vSech
Facebook 313 98,12%
Spoluzaci.cz 292 91,54%
Lidé.cz 284 89,03%
Twitter 193 60,50%
Myspace 183 57,37%
Jinou 76 23,82%
Orkut 8 2,51%
Zédnou 2 0,63%

Tabulka 9 — pocty a % zaku, kteti znaji
vybrané socialni sité
Z tabulky ¢. 9 jde vidét, ze drtiva vétSina zakli znd nejveEtsi socidlni sit” Facebook a to
v zastoupeni 98,12%, chyb¢jici procenta se mohou povaZovat za Spatné vyplnéni
dotazniku, neochota jej vyplnit anebo opravdovou neznalost sit€¢ Facebook. Jedna se o
zanedbatelné procento, a proto nebude brano v tivahu. Z toho miZeme usoudit, Ze Zaci
znaji Facebook. Na druhém misté ve znalosti se umistila ¢eska socialni sit’ SpoluZaci.cz
5 91,54%, to je zfejmé oduvodnéno faktorem, ze tato socialni sit’ je ur¢ena predevsim pro

zaky Skol. V tésném umistnéni na 3 misté je dalsi ¢eska socialni sit’ Lidé.cz s 89,03%.

60,50% dotazovanych 74kt znd zahranicni socialni sit’ Twitter, kterd je mnohdy
oznacovana jako mikro blogovaci sluzba, 57,37% dotazovanych zna americkou sit
Myspace. MozZnosti jina socialni sit’ zvolilo 23,82% respondentli, to je pochopitelné,
jelikoZ na internetu existuje obrovské mnoZzstvi socidlnich siti. Sit' Orkut je pomé&rné

nezndma v Ceské republice, ale 1 tak zvolilo 2,51% zacastnénych, Ze tuto socidlni sit’
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znaji. Jejim provozovatelem je spolecnost Google, proto ji respondenti mohou znat
hlavné z vyuzivani emailu od Googlu. Pouze dva dotazovani zvolilo mozZnost, Ze neznaji
zadnou z vyse uvedenych, zastupuje je 0,63% a tak toto Cislo muze byt chapano jako
statisticka chyba. Cetnost znalosti vybranych socialnich siti je znazornéno na obrazku ¢&.

9.

100,00% | 98,12%
90,00%
80,00%

91,54% 89,03%

70,00% 60,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,82%
20,00%
10,00% 2,51%  0,63%

0,00%

57,37%

Obrazek 9 — graf znazoriujici znalost vybranych socialnich siti mezi zaky

v %
6.3.2.2 Ucitelé
Respondenti

Socialni sit pocet % ze vsech
Facebook 29 90,63%
Spoluzaci.cz 27 84,38%
Lidé.cz 20 62,50%
Twitter 13 40,63%
Myspace 7 21,88%
Jinou 4 12,50%
Orkut 1 3,13%
Zadnou 1 3,13%

Tabulka 10 - pocty a % ucitelq, ktefi znaji
vybrané socialnich sité
Z tabulky ¢. 10 vyplyva znalost vybranych socidlnich siti mezi uciteli, 90,63% zna

nejrozsitenéjsi sit’ Facebook, nasleduji ceské socidlni sité Spoluzaci.cz s 84,38% a
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Lidé.cz s 62,50%. Zahrani¢ni sité¢ jsou znadmi mén¢ jak 50% dotazovanych. Na obrazku ¢.

10 mizeme vidét podobnou znalost socialnich siti jako je tomu u zak.
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Obrazek 10 — graf zndzornujici znalost vybranych sociélnich siti

mezi uciteli v %

Z tohoto zobrazeni miizeme vidét, Ze ucitelé maji ptiblizné stejnou znalost vybranych

socialnich siti, pouze u sité Twitter je zastoupeni mensi. Z obrazku ¢. 10 vyplyva, ze ve

znalosti socialnich siti maji ucitelé je$t€ mezery a tak by se mél tento fakt napravovat

instruktazi nebo Skoleni.

6.3.3 Polozka ¢. 3 - Kterou z téchto socialnich siti pouzivate?

U otazky ¢. 2 (kapitola 6.3.2) jsem zjiStoval znalost socidlnich siti, u otdzky ¢. 3 se

zjistuje aktivni pouzivani socialnich siti respondenty. K vybéru moznych odpovédi jsem

vybral opét nasledujici volby:

e Facebook

e Spoluzici.cz

e Lidé.cz
o Twitter
e Myspace
e Orkut

e Jinou

e Zadnou
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V nasledujici analyze dojdeme ke srovnani mezi socialnimi sitémi, které jsou znamy mezi

respondenty a které jsou pouzivany.

6.3.3.1 Zici

Respondenti

Socialni sit pocet % ze vSech
Facebook 285 89,34%
Spoluzaci.cz 171 53,61%
Lidé.cz 79 24,76%
Twitter 28 8,78%
Jinou 24 7,52%
Myspace 22 6,90%
Z4dnou 20 6,27%
Orkut 0 0,00%

Tabulka 11 - pocty a % zakd, kteti pouzivaji

vybrané socialni sité

V tabulce ¢. 11 nijak nezaujme socialni sit' Facebook, ktera je vyuzivana 89,34%

dotazovanych zdka, z toho divodu, Ze je v soucasnosti nejveétsi na svété. Zajimaveé Cislo

je u polozky ,,zadna*, kde odpovédélo 6,27% zakd, ze nepouziva jakoukoliv socialni sit’.

Na zaklad¢ ziskanych dat jsem analyzoval, jestli toto malé procento dotazovanych

opravdu nepouziva jakoukoliv socidlni sit’. Zjistil jsem, ze z 20 zaka zaSkrtlo odpovéd
»zadna®™ jako jedinou mozZnost pouze 14 dotazovanych, a proto zbylych 6 zaki je

eliminovano z analyzy této otazky. Vysledkem je realné;si tabulka hodnot.

Respondenti

Socialni sit pocet % ze vSech
Facebook 279 87,46%
Spoluzaci.cz 171 53,61%
Lidé.cz 79 24,76%
Twitter 28 8,78%
Jinou 23 7,21%
Myspace 22 6,90%
Zédnou 14 1,88%
Orkut 0 0,00%

Tabulka 12 - pocty a % zakd, kteti pouzivaji

vybrané socialni sit¢ (bez chyb)

Po eliminaci chybnych odpovédi miizeme vidét v tabulce ¢. 12, Ze nedoslo k velkym

zménam. Facebook se umistil s 87,46% na prvnim misté jako nejpouzivangjsi socialni sit’

na stfednich Skolach. Spoluzaci.cz se drzi tésné nad polovinou s 53,61% mezi
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dotazovanymi. Podle sou¢asnych statistik na internetu je nejvétsi socidlni siti v Ceské
republice Lidé.cz, ale mezi respondenty ziskala pouze 24,76%. Pouze 1,88% zakl
nepouziva jakoukoliv socidlni sit. Zbylé sit¢ jsou v minoritnim zastoupeni s vyjimkou
sit¢ Orkut, ktera si nenalezla zadného uzivatele mezi dotazovanymi. Na obrazku ¢. 11 je

vidét dominantni postaveni socidlni sité¢ Facebook.
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Obrazek 11 - graf zndzornujici socidlni sit¢ vyuzivané zaky v %

6.3.3.2 UCcitelé

Respondenti

Socialni sit pocet % ze vSech
Spoluzaci.cz 20 62,50%
Facebook 15 46,88%
Zédnou 8 25,00%
Lidé.cz 2 6,25%
Twitter 1 3,13%
Jinou 1 3,13%
Myspace 0 0,00%
Orkut 0 0,00%

Tabulka 13 - pocty a % uditeld, kteti pouzivaji
vybrané socialni sité
Z tabulky ¢. 13 lze vycist, Ze u ucitelli je nejpouzivang§i socialni siti Spoluzaci.cz
$62,50%, druhou je Facebook s 46,88%. Nasledujici sit€¢ jsou minoritn€ zastoupeny.
Zadnou socialni sit’ nepouziva 25% dotazovanych, jedna se o velké procento uéiteld.

Doslova je alarmujici, u téchto uciteli se da ptfedpokladat, Ze neznaji socidlni sité. Tento
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4

aspekt mize byt pritézi, pokud budou nuceni vysvétlovat spravné chovani na socidlnich
sitich a vysvétlovani mozného nebezpeci. V tuto chvili nemaji prakticky zadné zkusSenosti

a jsou pozadu za zaky.

Na obrazku ¢. 12 vidite procentualni srovnani pouzivani socidlnich siti mezi uciteli a

zaky.
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Obrazek 12 — graf srovnani pouZzivani socialnich siti mezi uciteli a Zaky v %
Na tomto znadzornéni (obrazek 12) Ize vidét, Ze ucitelé ztraci u socidlnich siti, jako jsou
Facebook a Lidé.cz. Sit’ Spoluzici.cz je relativné vyrovnana u obou skupin. Bohuzel 25%
ucitell nepouziva jakoukoliv socidlni sit, a proto nemohou mit vlastni poznatky 0

fungovani. Pi dotazech zakti musi Cerpat z jinych zdroju.

6.3.4 Polozka €. 4 - Kolik Vam bylo let, kdyZ jste si poprvé zridili ucet na socialni
siti (jakékoliv)?

Je velmi dulezité védet pii tomto vyzkumu, kolik bylo let dotazovaného pifi prvnim

ziizenim uzivatelského uctu na socialni siti. Vék rozhoduje u kazdé skupiny jinak a

naslednd analyza bude vysvétlena a popsana jednotlivé u zak a ucitelt.
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6.3.4.1 Zici

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

5-10 let 5 1,57% 1,57%

11-12 let 53 58 16,61% 18,18%
13-14 let 118 176 36,99% 55,17%
15-16 let 95 271 29,78% 84,95%
17-18 let 32 303 10,03% 94,98%
Vice jak 19 let 308 1,57% 96,55%
Neodpovédélo 1 309 0,31% 96.87%
Nepouzivdm socialni sité 10 319 3,13% 100%

Tabulka 14 — zastoupeni v poctu a % zaku podle véku prvni registrace na

socialni siti

Z téchto ziskanych dat (tabulka €. 14) lze vycist neti¢ast odpovédi jednoho dotazovaného

zdka. 10 dotazovanych odpovédélo, Ze nepouzivaji socidlni sité, ale na zakladé

pfedchézejicich analyzovanych dat otazek vysSe jiz vime, Ze toto Cislo by mélo byt 14.

Tudiz 4 1idi, ktefi uvedli dfive, Ze nepouzivaji socialni sité, v této otdzce odpoveédéli

prakticky, ze jsou registrovani. Jednd se o malou chybu a tak tyto data nebudou nikterak

upravovana.

Nejvetsi zastoupeni ma veékova hranice 13 az 14 let, v tomto véku si zaregistrovalo

vlastni ucet na socialni siti 36,99% dotazovanych. Na obrazku ¢. 13 mlzeme vidét

rozlozeni vékovych hranic pfi prvni registraci do socialnich siti.
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Obrazek 13 — graf znazornujici vék prvni registrace na socidlni

siti mezi zaky
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Z obrazku ¢. 13 je patrné, ze prevazna Cast zaka se poprvé zaregistrovala az po 13-14
veéku zivota na socialni sit. Nejvice ohroZeni jsou dotazovani zaci ve veéku 5-12 let,
protoze jejich schopnost rozpoznat nebezpeci na internetu je dosti limitovana. Z jiného

pohledu se jedné o velmi zkuSené mladé lidi v oblasti socialnich siti.

6.3.4.2 UCcitelé

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

20-28 let 13 13 40,63% 40,63%
29-35 let 4 17 12,50% 53,13%
36-44 let 3 20 9,38% 62,50%
45-50 let 1 21 3,13% 65,63%
Vice jak 50 let 1 22 3,13% 68,75%
Neodpovédélo 2 24 6,25% 75%

Nepouzivam socialni sité 8 32 25,00% 100%

Tabulka 15 - — zastoupeni v poctu a % ucitelt podle véku prvni registrace na
socialni siti
V tabulce ¢. 15 je nejvice prvnich registraci ve véku 20-28 let s40,63%, coz je
pochopitelné, pokud vezmeme v vahu analyzu z kapitoly 6.2, ktera nasvédcuje, Ze
dotazniku se zucastnila vétSina mladych a zacinajicich uciteld. Je velmi prekvapivé, ze je
zde ochota zkouSeni nebo vyuZivani socidlnich siti ve stfednim véku, jak vyplyva

Z tabulky ¢. 15.

6.3.5 Polozka ¢. 5 - Co bylo prvni impulzem pro zaloZeni Vaseho uctu na socialni

Siti?

Je dulezité zjistit, co vede uzivatele k prvnimu zaregistrovani na socialni siti. Na zakladé
téchto odpovédi mizZeme nalézt hlavni proud, v kterém jsou ovlivnéni a pfinuceni

K vyuzivani socialnich siti.
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6.3.5.1 Zici

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

Kamaradi 220 220 68,97% 68,97%
SpoluZaci 63 283 19,75% 88,71%
Internetova nabidka 12 295 3,76% 92,48%
Sourozenec 8 303 2,51% 94,98%
I}/Iédia. (TV, radio, noviny, 7 310 219% 97,18%
casopisy)

Ucitel 3 313 0,94% 98,12%
Rodice 1 314 0,31% 98,43%
Neodpovédélo 5 319 1,57% 100%

Tabulka 16 — pocet a % zakt z pohledu prvniho impulsu pro zaregistrovani na
socialni siti
Z tabulky ¢. 16 muizeme vycist, Zze prvnim impulsem pro zaregistrovani na jakékoliv
socialni siti jsou kamaradi se zastoupenim 68,97% dotazovanych. Pouhych 19,75%
uvedlo prvni impuls vedeny ze strany spoluzakl. Internetova nabidka pro registraci

socialni sit¢ byla uvedena pouze u 3,76%.

Rodinny pfislusnik byl uveden celkové v 2,82%, a to bud’ rodi¢, nebo sourozenec. Ze
strany uciteld bylo ovlivnéno pouze 0,94% dotazovanych. Tak malé procento u ucitelt je
celkem dobry vysledek, ale je tvofen hlavné faktem, Ze vétSina dotazovanych ma jiz
vlastni ucet na socialni siti. Nazornou ukazkou je obrazek €.14, kde je vidét markantni

zastoupeni kamaradu, jakozto hlavni dtivod k registraci na socialni siti.

Sourozenec Média (TV, radio, Uitel
2% noviny, casopisy) 1%
neodpovédélo

Internetova
nabidka
4%
SpoluZaci

20%

Rodice
0%

Obrazek 14 — graf znazornujici % prvniho impulsu pro zaregistrovani na socialni

sit’ u zaka
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6.3.5.2 UCcitelé

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

Kamaradi 17 17 53,13% 53,13%
ZAci 2 19 6,25% 59,38%
Kolegové 2 21 6,25% 65,63%
Rodina 2 23 6,25% 71,88%
Sourozenci 0 23 0,00% 71,88%
Zameéstnavatel 0 23 0,00% 71,88%
Internetovd nabidka 0 23 0,00% 71,88%
Neodpovédélo 9 32 28,13% 100%

Tabulka 17 - — pocet a % ucitelti z pohledu prvniho impulsu pro

zaregistrovani na socialni siti

Tuto otdzku zodpoveédélo 71,88% dotazovanych ucitelii, jak vyplyvéa z tabulky ¢. 17.
Neodpovédélo 3,12% zacastnénych bud’ z divodu, Ze nenalezli vhodnéjsi odpovéd’ nebo
nedokazalo piesné¢ definovat prvni impuls pro zaregistrovani do socialnich siti, z tohoto

¢isla musime odecist. Zbylych 25% nepouziva socialni sité.

Lze vidét na obrazku €. 15, ze je zde stejny dominujici faktor prvniho impulsu jako u
zaki, 53,13% dotazovanych uvedlo kamarady jako prvni impuls. Ve stejném zastoupeni

6,25% uvedlo zéky, kolegy a rodinu.
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Obrazek 15 - graf znazornujici % prvniho impulsu pro zaregistrovani na

socialni sit’ u ucitelit
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Zaméstnavatel neni vtomto vyzkumu uveden jako impuls pro zaregistrovani do
socialnich siti, coz mize svédcit o tom, ze vedeni Skol zatim nedava podnéty k seznadmeni

se socialnimi sit€émi pro ziskani zkuSenosti.

wr _r

6.3.6 Polozka €. 6 - Vase heslo k actu na socialni siti pouzivate také u:

Tato otazka zjist'uje, jestli dotazovani vyuzivaji originalni heslo pouze pro socidlni sité
nebo toto heslo je spole¢né pro vice sluzeb a uctl na internetu. Jedna se zde o bezpecnost,
a pokud maji universalni heslo pro vicero Gctu, jsou tak vice ohrozeni. Universalni heslo
je nebezpecné pouzivat z toho duvody, ze kdyz si zfidi Gicet na neovéfeném webu, muze
tak mozny uto¢nik jednoduse zjistit heslo k socilni siti a dal§im sluzbdm. Nasledn¢ maze
dojit minimaln¢ k naruseni soukromi, v horSich piipadech je vyusténi ke kriminalni

¢innosti. Tato otdzka mé vice moznych odpovédi.

6.3.6.1 Zici

odpovéd’ pocet % ze vsech
Je origindlni, nikde jinde nepouzivdm 146 45,77%
Email 91 28,53%
Jiné internetové stranky 73 22,88%
Komunikatory (ICQ, SKYPE a podobné) 63 19,75%
K dalsim socialnim sitim 46 14,42%

v

Tabulka 18 — vyuzivani hesla zakt napfic¢ internetovymi sluzbami u
zaki
Z tabulky €. 18 je vidét, Ze zaci vyuZzivaji originalni heslo pro socialni sité¢ a nikde jinde
jej nepouzivaji, tuto odpoveéd’ zvolilo 45,77%. Jedna se o vysoké procento a zajimalo mé,
jestli na tuto otdzku neodpovédéli, 1 kdyz zaskrtnuli jinou moznost. Pouze 0,6% oznacilo
tuto odpoveéd’ spolu s jinou, ale nijak neovlivituje relativni vysoké procento u moznosti,

ze heslo je originalni.

Odpovéd” Email zvolilo 28,53% dotazovanych, divodem této volby, aniz by byla
povazovéana za Spatnou, jsou sit¢ Lidé.cz a SpoluZaci.cz, které vyuzivaji pro piistup
uZzivatelské Ucty a hesla z emailovych schranek uzivatelll. Téchto dotazovanych je 9,4% a
Z toho muzeme urcit, ze 19,13% vyuziva stejné heslo k emailové schrance, ktera neni

vazana na socialni sit’.
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Obrazek 16 — graf znazornujici vyuzivani hesla u zakl napfic ucéty
Z obrazku €. 16 lze vidét, Ze originalni heslo k socidlnim sitim pouzivéa velké procento
dotazovanych, ale podle bezpecnosti by mélo byt daleko vyssi. Bohuzel to je ovlivnéno
poctem uzivatelskych uétd, které zaci vyuzivaji, a mnohdy si nelze zapamatovat velké

mnozstvi hesel pro rizné uZivatelské ucty.

1. roc. 2. roc. 3. roc. 4. roc.

pocet zaku 29 27 46 44

% 19,86%| 18,49%| 31,51%| 30,14%
Tabulka 19 — pocetni a % zastoupeni vyuzivani

originalniho hesla v zavislosti na ro¢niku u zaka
V tabulce €. 19 je znazornéno vyuzivani origindlniho hesla u socidlnich siti podle
ro¢niku. Na obrazku ¢. 17 Ize vidét vzestupnou tendenci podle ro¢niku, to muize byt

pfisuzovano k prohlubovanim znalosti o bezpe¢nosti hesel.
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Obrazek 17 — graf znazornujici tendenci vyuzivani

originalniho hesla v zavislosti na ro¢niku u zakt
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6.3.6.2 UCcitelé

odpovéd’ pocet % ze vsech
Je origindlni, nikde jinde nepouZivam 16 50,00%
Email 8 25,00%
Jiné internetové stranky 1 3,13%
Komunikatory (ICQ, SKYPE a podobné) 1 3,13%

Tabulka 20 - vyuzivani hesla zaka napfi¢ internetovymi sluzbami u
zakl
Z tabulky ¢. 20 mizeme vyc¢ist, ze 50% uciteld, ktefi odpovedéli na tuto otazku, vyuziva
originalni heslo k socialnim sitim, 25% jej vyuziva k emailiim a ve stejném zastoupenim

3,13% K jinym strankam a komunikatortim.

Dominantni postaveni odpovédi originality hesla s 50% je u ucitelti nedostacujici a mélo
by byt az 100% z toho divodu, aby svym zakam vstipili, Ze heslo by mélo byt vzdy
originalni a nepouzivat jej u vice uzivatelskych ucti. U odpovédi Email Ize z databaze
vycist, Ze pouze jeden ucitel pouziva toto heslo, jako spole¢né pro emailovou schranku a

socialni sit’ Spoluzici.cz.
6.3.7 Polozka ¢. 7 - VaSe heslo k Gctu na socialni siti obsahuje nasledujici znaky

Tato otazka testuje silu hesla na socidlni sit’ z pohledu vyuzivani velkych pismen
abecedy, malych pismen abecedy, Cislic a specidlnich znakli. Na tomto zékladu se da
odhadnout, jak dobré a kvalitni heslo z pohledu bezpecnosti vyuZivaji pro zabezpeceni

vlastniho uzivatelského uc¢tu na socialni siti.

6.3.7.1 Zici

Vyuziti pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
4 mozZnosti 27 27 8,46% 8,46%
3 moznosti 50 77 15,67% 24,14%
2 mozZnosti 100 177 31,35% 55,49%
1 moznost 129 306 40,44% 95,92%
Neodpovédélo 13 319 4,08% 100%

Tabulka 21 — pocet a % vyuziti nabidnutych moznosti znakd v heslu u zaka

Analyzou této otazky jsem zjistil zastoupeni vyuzivani vyse uvedenych moznosti v hesle
pro socialni sit¢ u dotazovanych. Z tabulky €. 21 vyplyva, Ze pouze 8,46% ma bezpecné
heslo, protoze v ném kombinuji velkd, mala pismena abecedy, specialni znaky a ¢islice.

Tito Zaci maji bezpecna hesla z pohledu vyuzitych znaktl, bohuzel se jedna o malé
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procento dotazanych. Zaci vyuZivajici 3 moznosti z nabidnutych dosahli na 15,67%, i tato
moznost je z bezpecnostniho hlediska relativné dostacujici. Bohuzel 31,35% vyuziva
pouze 2 moznosti v hesle a 40,44% pouze jednu moznost. V celkovém souctu 70,79%
dotazovanych nema bezpecné heslo. Z obrazku €. 18 Ize vidét, ze aktualni stav ve slozeni

hesel u zakt je nedostacujici.
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Obrazek 18 — graf znazornujici komplexnost hesel socialnich siti podle %

zaka
6.3.7.2 Utcitelé
Vyuziti pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
4 moznosti 4 4 12,50% 12,50%
3 moznosti 3 7 9,38% 21,88%
2 moznosti 5 12 15,63% 37,50%
1 mozZnosti 10 22 31,25% 68,75%
Neodpovédélo 10 32 31,25% 100%

Tabulka 22 - pocet a % vyuziti nabidnutych moznosti znakt v heslu u ucitelt

Na tuto otdzku odpovédélo 68,75% dotazovanych uciteld, jak je vidét v tabulce ¢. 22.
Pouhych 12,50% dotazovanych vyuziva silné heslo tvofené z malych, velkych pismen
abecedy, ¢isel a specialnich znakl (napt.: /*-). 9,38% zvolilo 3 mozné kombinace
Z nabidnutych moznosti. Bohuzel 46,88% pouzivd pouze 2 kombinace z nabidnutych

moznosti a tak mize byt ohrozena sila hesla.
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Obrazek 19 - graf zndzornujici komplexnost hesel socidlnich siti podle %

ucitelt

Na obrazku €. 19 lze vidét stejnou tendenci v komplexnosti slozitosti vyuzivanych hesel u

ucitell. Zde je nejvetsi zastoupeni vyuzivani slabych hesel.

6.3.8 Polozka ¢&. 8 - Jak dlouhé je VaSe heslo k uctu na socialni siti?

V zavislosti na komplexnosti hesla je zavislost 1 na délce a poctu pouzitych znakii v ném.

Obecné se doporucuje, aby heslo obsahovalo 15 a vice znakt, niz$i pocet je jiz méné

bezpeény a takové heslo by nemuselo odolat utoku ze stran hackerti. Tato otazka

umoznuje vybér jedné odpovédi.

6.3.8.1 Zici

pocet znakt v heslu pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
6 a méné 25 25 7,84% 7,84%
7-8 znakl 83 108 26,02% 33,86%
9-11 znakd 95 203 29,78% 63,64%
12-15 znakd 57 260 17,87% 81,50%
vice jak 16 znak 50 310 15,67% 97,18%
Neodpovédélo 9 319 2,82% 100%

Tabulka 23 — pocet a % zaku podle délky hesla

Z tabulky ¢. 23 mtzeme vycist, Ze bezpecné heslo o vice jak 16 znacich pouziva 15,67%

dotazovanych. V toleranci bezpec¢nosti hesla mizeme oznacit skupinu dotazovanych,

ktera zvolila moznost 12-15 znakd, jsou zastoupeni 17,87%. Dle této tabulky mizeme
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vidét, Ze 63,64% dotazovanych nema dostatecnou silu hesla a jsou tak ohrozeni z pohledu

prolomenti hesla.

Na obrazku €. 20 je 1épe patrné, ze zaci hlavné vyuzivaji hesla o délce 9-11 znaka.
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Obrazek 20 — graf znazornujici Cetnost hesel podle délky hesla u zaki

6.3.8.2 UCcitelé

pocet znakt v heslu pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
6 a méné 5 5 15,63% 15,63%
7-8 znakl 8 13 25,00% 40,63%
9-11 znakl 7 20 21,88% 62,50%
12-15 znakd 0 20 0,00% 62,50%
vice jak 16 znakd 2 22 6,25% 68,75%
Neodpovédélo 10 32 31.25% 100%

Tabulka 24 - pocet a % uciteli podle délky hesla

V tabulce €. 24 je viditelné zastoupeni délky hesla 7-8 znakl s 25% dotazovanych. Pouze

6,25% uciteld vyuziva dostatecné silné heslo. Analyza téchto tidaji nasvédcuje tomu, ze

ucitelé nevyuzivaji dostatecné silna hesla. V tomto ohledu nemutzeme o¢ekavat, ze svym

zaktim jsou schopni dostate¢né poradit, jak by mélo heslo vypadat a jakou délku by mélo

mit, aby bylo bezpecné.
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6.3.9 Polozka €. 9 - Kolik pratel mate v socidlni siti?

Tato otdzka sleduje trend v poctu ptatel na socidlnich sitich u jednotlivych respondentd.
Zjistuje u dotazovanych, ktefi pouzivaji socidlni sité, propadli trendu v hromadéni pratel
pouze z pohledu ziskat co nejvétsi mnozstvi na svém profilu.

Velké mnozstvi potvrzenych piatel miize nasvédCovat velké popularité dané osoby nebo

nutnosti kompenzovat néjaky problém souvisejici se svym okoli.

6.3.9.1 Zici

pocet pratel pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

0-50 pratel 33 33 10,34% 10,34%
51-100 pratel 40 73 12,54% 22,88%
101-250 pratel 133 206 41,69% 64,58%
251-500 pratel 81 287 25,39% 89,97%
501-700 pratel 14 301 4,39% 94,36%
vice jak 701 pratel 9 310 2,82% 97,18%
Neodpovédélo 9 319 2,82% 100%

Tabulka 25 — pocet a % zakt podle poctu pratel na socialni siti
Z tabulky ¢. 25 je viditelné zastoupeni dotazovanych s 41,69%, Ze maji ve svém profilu
na socialni siti 101 az 250 ptatel. DalSim vyznamnym procentem je zastoupeno 25,39%
dotazovanych, kteti maji 251 az 500 pratel. V minoritnim zastoupeni jsou dotazovani
s vice jak 501 prateli. Musime se na tato ¢islo podivat z redlného pohledu a polozit si
otazku, jestli je realné znat takové mnozstvi lidi. Pii takovychto po¢tech musi dotazovani
premyslet, co vSechno si mohou dovolit o sob¢ prozradit. V malém poctu jsou zastoupeni
uzivatelé socidlnich siti, ktefi maji méné jak 100 ptatel. Tyto hodnoty odpovidaji

realngj$im ¢islim znalosti svého okoli.

6.3.9.2 Ucitelé
pocet pratel pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

0-50 pratel 10 10 31,25% 31,25%
51-100 pratel 4 14 12,50% 43,75%
101-250 pratel 5 19 15,63% 59,38%
251-500 pratel 3 22 9,38% 68,75%
501-700 pratel 0 22 0,00% 68,75%
vice jak 701 pratel 0] 22 0,00% 68,75%
Neodpovédélo 10 32 31,25% 100%

Tabulka 26 - pocet a % ucitelti podle poctu pratel na socialni siti
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Z tabulky ¢. 26 mlUzeme vidét, ze ucitelé nemaji tak vysokou tendenci zarazovat velké
mnozstvi pratel na socialni siti. Celkové z po¢tu dotazovanych ma na svém profilu
31,25% 0 az 50 pratel. Nasledné moznosti podle poctu piatel jsou zastoupeny
rovnomeérne a z tohoto pohledu se da ocekavat, Ze jsou schopni poradit dostacujici pocet

pratel, které by méli mit zaci na svych profilech na sociélnich sitich.

6.3.10 Polozka ¢. 10 - Znate vSechny piatele osobné?

Pocet pratel na socidlni siti neni rozhodujicim faktorem o bezpecnosti uzivatele.

24

pouzivaji socialni sité, znaji osobné vSechny své ptatele ze svého profilu.

6.3.10.1 Zdci

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %

ano 191 191 59,87% 59,87%
ne 29 220 9,09% 68,97%
Vic jak polovinu 82 302 25,71% 94,67%
Méné jak polovinu 6 308 1,88% 96,55%
Je mi jedno, kdo je v 3 311 0,94% 97,49%
pratelich

Neodpovédélo 8 319 2,51% 100%

Tabulka 27 — poCty a % zakl podle znalosti piatel v realném svété

Na zéklad¢ ziskanych odpovéedi (tabulka €. 27) Ize ur€it, Zze 59,87% dotazovanych zna
osobnég své pratele, ktefi jsou uvedeni v jejich profilech na socidlnich sitich. Jedna se o
pozitivni Cislo a ukazuje trend, Ze se Zaci nesnazi hromadit lidi na sociélnich sitich jen
z pohledu vysokého ¢isla. OhroZujici sami sebe jsou zbyvajici dotazovani, ktefi uvedli
pribliznou znalost vétsi poloviny pratel v zastoupeni 25,71%. Minoritni  skupiny
dotazujicich, ktefi neznaji lidi ve svém profilu na socialni siti, dohromady citaji 10,97%.
Ti jsou ohrozeni relativn€ nejvic a nejednd se o malé ¢islo. Pokud jej aplikujeme jako
reprezentativni vzorek na celkovy pocet zaki v Ceské republice, tak miizeme usoudit, Ze
velké procento zakli je ohroZzovdno a sledovano cizimi osobami, které maji piistup
k veskerym tdajim na jejich profilech. Tim se vyvraci hypotéza ¢. 2 a tak nemutze byt
aplikovana na celkovou populaci. Pocet zakli v relativnim bezpe€i je znadzornéno na

obrazku €. 21 ve sloupci oznacenim ,,ano*, zbytek je v relativnim nebezpeci.
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Obrazek 21 — graf znazoriujici osobni znalost pratel ze socidlni sité u

zaku
6.3.10.2 Ucitelé
odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
ano 16 16 50,00% 50,00%
ne 6 22 18,75% 68,75%
— kdo i
Je mijedno, kdo je v 0 22 0,00% | 6875%
pratelich
Neodpovédélo 10 32 31,25% 100%

Tabulka 28 - pocty a % uditelti podle znalosti pratel v realném svété

Z tabulky ¢. 28 mUZeme vidét velké zastoupeni znalosti pfatel reprezentované hodnotou
50% z dotazovanych, kteti vyuzivaji socidlni sité. 18,75% dotazovanych nezna své
pratele osobné. Ze ziskanych hodnot mizeme urcit i na zaklad¢é poctu pratel na socialni
siti, viz pfedchozi otdzka, ze zde neni trend potvrzovat kohokoliv jako pfitele na socidlni

siti. Tudiz dotazovani mohou Iépe poradit svym zakim.

6.3.11 Polozka ¢. 11 - Se svymi prateli sdilim:

Pti vypliovani udaji do profili socidlnich siti se vétSinou zadavaji velmi osobni a
konkrétni data. Tato otdzka sleduje, jestli dotazovani védi, jaké data poskytuji svym

pratelim na socidlni siti.
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6.3.11.1 Zdci

odpovéd’ pocet % ze vsech
Kontaktni informace (telefon, email) 155 48,59%
Adresu bydlisté nebo aktudlniho mista pobytu 96 30,09%
Fotografie 244 76,49%
Seznam svych pratel 213 66,77%
Datum narozeni 180 56,43%
Mista, kde jsem oznacen 158 49,53%
Nevim, co sdilim s prateli 27 8,46%

Tabulka 29 — pocet a % zaku podle zvetejiiovanych udaju pro své

pratele na socidlni siti

V tabulce ¢. 29 mizeme vidét, Ze zastoupeni Udaju, které dotazovani zvetejiiuji svym

pratelim, je nad polovi¢ni hranici. Fotografie jsou zvefejiovany v 76,49%, dale seznam

pratel na socidlni siti 66,77%, datum narozeni 56,43%, mista kde jsou oznaceni

(fotografie, poloha) 49,53%, kontaktni udaje v 48,59% a adresa bydlist¢ v 30,09%.

NejohroZengjsi skupinou dotazovanych jsou ti, ktefi odpovédeli, Ze nevi co sdili se svymi

ptateli. Jsou zastoupeni v 8,46%.

Na obrazku €. 22 je znazornéno jaké tidaje dotazovani zvetejiuji podle poctu odpovédi.
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Obrazek 22 — graf Cetnosti zvefejiiovanych tdaji sefazeny dle

velikosti u zaku
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6.3.11.2 Ucitelé

odpovéd’ pocet % ze vsech
Fotografie 14 43,75%
Seznam svych pratel 15 46,88%
Datum narozeni 12 37,50%
Mista, kde jsem oznacen 7 21,88%
Kontaktni informace (telefon, email) 14 43,75%
Adresu bydlisté nebo aktualniho mista pobytu 10 31,25%
Nevim co sdilim s prateli 1 3,13%

Tabulka 30 - pocet a % uciteli podle zvetfejiiovanych udaju pro své

pratele na socidlni siti

Ztabulky ¢. 30 mizeme zjistit, Ze méné jak 50% dotazovanych sdili tyto udaje.

V nejvétsim zastoupeni je zde polozka seznam pratel, kterou sdili 46,88%. Fotografie

W

sdili 43,75% a dalsi vétsi mirou v zastoupeni jsou kontaktni informace s 43,75%. Na

obrazku ¢. 23 mizeme vidét sefazend data od nejvétsiho poctu zastoupeni podle ucitelt.
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Obrazek 23 - graf Cetnosti zvefejiilovanych udajl sefazeny dle velikosti

u ucitelu

6.3.12 Polozka ¢. 12 - Co zverejiiujete pro lidi, ktefi nejsou Vasimi prateli (nejsou v

seznamu VasSich pratel)

Nasledné je dualezité zjistit, co zvefejnuji dotazovani ostatnim lidem, ktefi nejsou

v seznamu jejich pfatel. To znamend, Ze dané polozky u této otazky mize vidét kdokoliv

jiny 1 mimo socialni sit’. Udaje takto volné zvefejiiované na internetu v§em mohou slouzit
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jako voditko pro lidi, ktefi chtéji navazat kontakt s danou osobou, ale mohou slouzit také
jako informace pro marketingové ucely spolecnosti, které se zabyvaji sbérem takto volné

dostupnych informaci.

6.3.12.1 Zici

odpovéd’ pocet % ze vsech
Seznam svych pratel 135 42,32%
Datum narozeni 64 20,06%
Nevim, co sdilim s prateli 63 19,75%
Fotografie 62 19,44%
Kontaktni informace (telefon, email) 42 13,17%
Mista, kde jsem oznacen 34 10,66%
Adresu bydlisté nebo aktualniho mista pobytu 27 8,46%

Tabulka 31 - pocet a % zakt podle zvetejiovanych udaji volné na
internet
V tabulce €. 31 mizeme vidét, ze 42,32% dotazanych zvetejiiuje prevazné seznam svych
ptatel. Diivodem muze byt pouze identifikace na zaklad¢ pratel pti hledani. 19,75% nevi,
co sdili vefejn¢ na svém profilu, to mize byt zpisobeno neznalosti nebo lhostejnosti.
Nejvice ohrozeni jsou uzivatelé sdilejici vefejné adresu svého bydlisté, kterych je 8,46%.
Na obrazku €. 24 miZeme vidét sefazené udaje podle Cetnosti vefejného sdileni na

internetu.
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Obrazek 24 — graf znazornujici sefazené udaje podle Cetnosti vefejného

sdileni udaji u zaka
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Z databaze jsem ziskal informaci, Ze pouze jeden zak uvadi veskeré informace volné na

internet. Takovéto zastoupeni je pfili§ malé a proto bude ignorovano.

6.3.12.2 Ucitelé

odpovéd’ pocet % ze vsech
Seznam svych pratel 8 25,00%
Kontaktni informace (telefon, email) 7 21,88%
Nevim co sdilim s prateli 6 18,75%
Fotografie 5 15,63%
Mista, kde jsem oznacen 4 12,50%
Datum narozeni 2 6,25%
Adresu bydlisté nebo aktualniho mista pobytu 0 0,00%

Tabulka 32 - pocet a % uciteli podle zvetejnovanych udaji volné na

internet

Z tabulky €. 32 lze vycist, ze nejvétsi zastoupeni ma seznam pratel s 25%, na druhém
misté jsou kontaktni informace s 21,88%. Celkem 18,75% dotazovanych nevi, co sdili
vetejné ze svého Uctu na socidlni siti. Pouze 15,63% vystavuje fotografie volné a 12,50%
se nechava veifejné oznatovat. Usp&$ny udaj nalezneme u polozky adresa, kde Zadny
z dotazovanych ji nezvetejnuje. Na obrazku ¢. 25 mizeme vidét sefazeni zvefejiiovanych

udajii podle Cetnosti.

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% - .

0,00% - ; ; ; ; ; ; .

Seznam Kontaktni Nevim co Fotografie Mista, kde Datum  Adresu

svych informace sdilims jsem narozeni bydlisté
pratel (telefon, prateli oznacen nebo
email) aktualniho

mista

pobytu
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6.3.13 Polozka ¢. 13 - Své soukromé informace poskytujete:

Na socidlnich sitich se vyskytuji aplikace a hry, které dokazi sbirat informace z profilt
ucth, ale pouze tehdy, pokud to povoli sam majitel Gctu. Dale se zde vyskytuji stranky a
skupiny lidé, které taktéz dokazi sbirat obdobné informace, pokud to majitel povoli. Tato
otazka se snazi najit odpoveéd’ na to, jestli dotazovani védi, komu poskytuji své soukromé
informace. VétSinou jsou vyuzivané pro marketingové ucely a nékteré spolecnosti

S témito udaji obchoduji.

6.3.13.1 Zici

odpovéd pocet % ze vsech
Nevim komu poskytuji 105 32,92%
Skupindm na socialnich sitich 93 29,15%
Strankam na socidlnich sitich 50 15,67%
Aplikacim na socidlnich sitich 38 11,91%
Hram na socialnich sitich 25 7,84%

Tabulka 33 — pocty a % zaka podle poskytovanych soukromych
informaci vybranym polozkam
Ze ziskanych dat z vyzkumu bylo mozné potvrdit, ze 32,92% dotazovanych nevi, komu
poskytuji své tdaje. Toto Cislo bylo ovéfeno, jestli dotazovani neSkrtnuli 1 jiné odpovédi,
vysledkem je, Ze této otdzce porozuméli, ale nevi, co nabizeji uvedenym polozkam u této
otazky. 29,15% uvedlo, ze informace poskytuji skupinam, 15,67% strankdm a 11,91%
aplikacim na socialnich sitich. Ze ziskanych dat Ize dodate¢né vycist, ze 7,84% zaki
hraje aktivné hry na socialnich sitich. Na obrazku ¢. 26 lze vidét sefazené polozky podle

poctu odpoveédi zaki.
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6.3.13.2 Ucitelé

odpovéd’ pocet % ze vsech
Skupinam na socidlnich sitich 10 31,25%
Nevim komu poskytuji 7 21,88%
Strankam na socialnich sitich 3 9,38%
Aplikacim na socialnich sitich 3 9,38%
Hram na socialnich sitich 1 3,13%

Tabulka 34 - pocty a % ucitelt podle poskytovanych soukromych
informaci vybranym poloZzkam
Z tabulky ¢. 34 lze vycist, ze nejvice dotazovani poskytuji své informace skupindm na
socialnich sitich v zastoupeni 31,25%. Na druhém misté zvolilo 21,88% dotazovanych, ze
nevi, jaké informace poskytuji tietim stranam. Ve stejném zastoupeni po 9,38% vybralo,
ze poskytuji informace strankdm a aplikacim na socialnich sitich. A pouze 3,13% hraje
hry, coz zpoctu dotazovanych je pouze jeden ucitel. Na obrazku ¢. 27 lze vidét

usporadani podle zvolenych moZznosti otazky.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
0,00% T T T T -

Skupindm na Nevim komu Strankam na Aplikacim na Hram na
socialnich poskytuji socialnich socialnich socialnich
sitich sitich sitich sitich

Obrézek 27 - graf zndzornujici sefazené tidaje podle ¢etnosti sdileni udajii

tfetim stranam u uditelu

6.3.14 Polozka €. 14 - Upravujete moZnosti nastaveni soukromi na Vasem uctu na
socialni siti?
Pti zaloZeni uzivatelského uctu na socidlni siti je vzdy dulezité zkontrolovat nastaveni

profilu, hlavné zpohledu nastaveni soukromi. To znamenda, jaké informace budou

poskytovany vefejné na internetu a jaké pratelim na socidlni siti.
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Tato otazka zkouma, jestli dotazovani nastavovali moznosti soukromi na svém profilu na

socialni siti.

6.3.14.1 Zdci

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
ano 213 213 66,77% 66,77%
ne 27 240 8,46% 75,24%
Jednou jsem upravoval 48 288 15,05% 90,28%
Nezajima mé to 19 307 5,96% 96,24%
Neodpovédélo 12 319 3,76% 100%

Tabulka 35 — pocty a % dotazovanych podle nastaveni soukromi profilu u zaka

Z tabulky €. 35 je vidét, Ze 66,77% dotazanych se aktivné zajima o nastaveni soukromi
svého profilu. Pouze 15,05% zakl jednou nastavovalo podminky a nastaveni soukromi u
svého profilu. Nezanedbatelnych 8,46% ani jednou nezasahlo do nastaveni soukromi, to
muize mit vliv na rozsah poskytovanych dat, protoZe socialni sité se neustale rozvijeji a
méni moZznosti nastaveni soukromi. Bohuzel 5,96% dotdzanych se nezajimd o tyto
moznosti profilu a jsou tak ve vétSim nebezpe¢i uniklych nebo zneuzitych dat. Na
obrazku ¢. 28 lze vidét dominantni postaveni dotazovanych, ktefi se zajimaji o0 moznosti
nastaveni svého profilu, timto se ¢astecné vyvratila hypotéza €. 1, Ze se Zaci nezajimaji o

bezpecnostni politiku nastaveni vlastniho profilu.

Nezajima mé to - Neodpovédélo
4%

6%

Jednou jsem
upravoval

15%

Obrazek 28 — graf znazornujici zastoupeni v % zaky, podle zajmu

nastaveni profilu
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6.3.14.2 Ucitelé

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
ano 14 14 43,75% 43,75%
ne 6 20 18,75% 62,50%
Jednou jsem upravoval 3 23 9,38% 71,88%
Nezajima mé to 2 25 6,25% 78,13%
Neodpovédélo 7 32 21,88% 100%

Tabulka 36 - pocty a % dotazovanych podle nastaveni soukromi profilu u

uciteld

Ucitelé se v menSi mife zajimaji o nastaveni soukromi svého uZivatelského uctu na

socialni siti nez Zaci, jak vyplyva z tabulky ¢. 36. AZ 43,75% dotazanych uvedlo, ze

upravuji nastaveni soukromi svého uctu, 18,75% neupravuje vibec toto nastaveni.

Pouhych 9,38% jednou upravovalo toto nastaveni a 6,25% se nezajimé o tyto moznosti

nastaveni profilu na socidlni siti. Na obrazku ¢. 29 miZzeme vidét dominantni postaveni

dotazovanych, ktefi se aktivné zajimaji o nastaveni soukromi, bohuZel toto ¢islo neni

dostacujici a me¢lo by byt daleko vyssi.

Neodpovédélo
22%

Nezajima mé to
6%

Jednou jsem
upravoval
9%

Obrazek 29 - graf zndzornujici zastoupeni v % ucitele, podle zdjmu

nastaveni profilu
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6.3.15 Polozka ¢&. 15 - PrihlaSujete se na internetové stranky skrze Vas tcet na
socialni siti? (napriklad na http://www.heureka.cz/)

Moderni socidlni sit¢ disponuji moznosti se pifihlaSovat na webové stranky pomoci jejich

systému. UZivatelé tak mohou vyuzit pfihlasovaci udaje, které jsou hlavné urCeny pro

ptihlaSeni na socialni sit’, i na webovych strankach na internetu.

6.3.15.1 Zici

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
ano 36 36 11,29% 11,29%
ne 258 294 80,88% 92,16%
nevim 19 313 5,96% 98,12%
Neopovédélo 6 319 1,88% 100%

Tabulka 37 — pocty a % zakd, ktefi se ptihlasuji pomoci uz. uctd socialnich siti
Ve velkém zastoupeni se dotazovani neptfihlasuji na webové stranky na internetu pomoci
piihlaSovacich tdaji ze socialnich siti a to v po¢tu 80,88%, jak je uvedeno v tabulce ¢.
37. V poctu 5,96% dotazanych odpovédelo, Ze nevi, jestli se timto zpiisobem piihlasuji.
Zbylych 11,29% zaku se piihlasuje timto zplisobem na jiné stranky. Celkové se da fici, Ze
17,25% dotazanych je v relativnim nebezpeéi a mohou byt podvedeni faleSnymi
strankami, které se snazi ziskat jejich pfistupové udaje na socialni sité. Tuto minoritni

skupinu zakti mizeme 1épe vidét na obrazku €. 30.

nevim Neodpovédélo
6% 2%

Obrazek 30 — graf znazornujici % zaki k uvedenym moznostem

piihlaSovani pomoci socialnich siti
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6.3.15.2 Ucitelé

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
ano 3 3 9,38% 9,38%
ne 22 25 68,75% 78,13%
nevim 0 25 0,00% 78,13%
Neodpovédélo 7 32 21,88% 100%

Tabulka 38 - pocty a % ucitelt, kteti se pfihlasuji pomoci uz. Gétt socialnich

siti

Obdobné zastoupeni zvolené moznosti ,,ne* u uciteld je pfiblizné stejné jako u zakl a to

Vv 68,75%. Pouze 9,38% dotazanych vyuziva piihlaSeni pomoci svého uzivatelského uctu

K webovym strankdm mimo socidlni sité. Dominantni postaveni dotazovanych, ktefi

nevyuzivaji tuto moZnost, je dobfe vidét na obrazku €. 31.

Neodpovédélo

nevim

Obrazek 31 - graf zndzornujici % uciteld k uvedenym moznostem

6.3.16 Polozka €. 16 - Jak dlouho travite denné ¢as na socialni siti?

piihlaSovani pomoci socialnich siti

Dilezitym zkoumanym aspektem tohoto vyzkumu je Cas straveny na socidlni siti, ktery

muze reprezentovat zavislost na nich.
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6.3.16.1 Zdci

odpovéd pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
Do 1 hodiny 132 132 41,38% 41,38%
1-2 hodiny 98 230 30,72% 72,10%
3-4 hodiny 39 269 12,23% 84,33%
4-5 hodiny 17 286 5,33% 89,66%
Vice jak 5 hodin 21 307 6,58% 96,24%
Neodpovédélo 12 319 3,76% 100%

Tabulka 39 — ¢as straveny na socialni siti u zaka

Z4ci nejvice travi 0-1 hodinu denné na socialni siti a to 41,38%, jak vyplyva z tabulky ¢&.

39. Druhym velkym zastoupeni je 1 az 2 hodiny u 30,72% dotazovanych. Pouhych

12,23% setrvava 3 az 4 hodiny denné. V pfiiblizné zastoupeni Zakl je na socidlni siti

denné 4-5 hodin a vice jak 5 hodin, zde jiZ se d4 uvazovat o zavislosti. Tento nadmérny

¢as na socialni siti travi 11,91% dotazanych. Na obrazku ¢. 32 mizeme vidét velké

zastoupeni zakd u hodnot do 1 hodiny a 1-2 hodiny.

7%

Vice jak 5 hodin ~Neodpovédélo

4%

4-5 hodiny
5%

3-4 hodiny
12%

Obrazek 32 - % zakt podle denniho traveni ¢asu na socialni siti
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6.3.16.2 Ucitelé

odpovéd’ pocet | kumulativni pocet % kumulant. %
Do 1 hodiny 19 19 59,38% 59,38%
1-2 hodiny 3 22 9,38% 68,75%
3-4 hodiny 0 22 0,00% 68,75%
4-5 hodiny 1 23 3,13% 71,88%
Vice jak 5 hodin 0 23 0,00% 71,88%
Neodpovédélo 9 32 28,13% 100%

Tabulka 40 - ¢as straveny na socialni siti u zaka

Z tabulky ¢. 40 mizeme vycist, ze 59,38% dotazanych uciteld setrvava denné na socialni

siti priblizn€ 1 hodinu svého Casu. V Case 1 az 2 hodiny travi svij ¢as 9,38% dotazanych

a pouze 3,13% travi 4 az 5 hodin na socidlni siti. V tomto ohledu se jedna o vysoké

procento ucitell, kteti netravi mnohdy zbytecné sviij €as na socidlni siti, jak lze vidét na

obrazku ¢&. 33.

70,00%
59,38%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

9,38%

0,00% 3,13%
, (4

0,00%

28,13%

o> g

&

R
eO

N

Obrazek 33- % uciteld podle denniho traveni ¢asu na socidlni siti

6.3.17 Polozka ¢. 17 - Na jakém zafizeni prevazné pristupujete k socialni siti?

V soucasnosti se da prfistupovat na socidlni sit€¢ nejen pomoci bézného pocitace nebo

notebooku, ale také skrze mobilni telefony. V tomto jsou pfevdzné vyuZzivané tzv. chytré

mobilni telefony, které disponuji opera¢nim systémem a aplikacemi umoziujicimi ptimy

pfistup na socidlni sit. Timto je umoznéno pfistupovat na socidlni sité¢ kdykoliv,

napiiklad i ve Skole.
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6.3.17.1 Zdci

- . kumulativni o kumulant.
odpovéd pocet potet % %
Mobilni telefon 6 6 1,88% 1,88%
Stolni pocita¢ nebo notebook 266 272 83,39% | 85,27%
Rovnhomeérné na obou zafizenich 0 0
(mobilni telefon i poéita¢/notebook) 37 309 11,60% | 96,87%
Neodpovédélo 10 319 3,13 100%

Tabulka 41 — pocet a % ptistupli na socialni sité¢ u zakt podle zatizeni

Z tabulky €. 41 lze vy¢ist, ze 83,39% dotazovanych pfistupuje vyhradné na socidlni sité

prostfednictvim pocitace nebo notebooku. V rovnomérném ptistupu mezi pocitacem nebo

notebookem a mobilnim telefonem pftistupuje 11,60% Zakt. Mobilni telefon pro ptistup

na socidlni sit¢ vyuziva pouze 1,88% dotazanych, to mlze byt hlavné zplsobeno

dostupnosti mobilniho internetového pfipojeni, cenou pfipojeni nebo jinymi faktory.

Rovnomérné na Neodpovédélo, _Mobilni telefon
obou zafizenich 3% 2%
(mobilni telefon ___
i
pocitaé/notebo
ok)
12%

Obrazek 34 — graf znazornujici zptisob ptistupu na socialni sité u zaka

Na obrazku ¢. 34 je vidét minoritni zastoupeni mobilnich telefoni pfi vyuZivani

Kk pfistupu na socialni sit€, akoliv v dnesni dobé vlastni mobilni telefon téméf kazdy a

hlavn€ zaci na stfednich Skolach.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 90

6.3.17.2 Ucitelé

_ . kumulativni o kumulant.
odpovéd pocet potet % %
Mobilni telefon 0 0 0,00% 0,00%
Stolni pocitaé nebo notebook 21 21 65,63% | 65,63%
Rovn(.)mlerne na S)botj,zavrlzenlch 1 29 3,13% 68.75%
(mobilni telefon i poditac/notebook)
Neodpovédélo 10 32 31,25% 100%

Tabulka 42 — pocet a % ptistupli na socialni sité¢ u zakt podle zatizeni
V piipad¢ dotazanych uciteld je vidét stejny dominantni prvek, jak je vidét v tabulce ¢.
42. Pro pfistup na socidlni sité ptistupuje 65,63% dotdzanych a pouze 3,13% pfistupuje
rovnomérné pomoci mobilniho telefonu a stolniho pocitace nebo notebooku. Jiz z vyse
ziskanych dat a analyz, je tato tendence pochopitelnd. Ucitelé zatim nevidi nutnost

pristupovat na socialni sité, vystacuji si se standardnim pocitacem nebo notebookem.

6.3.18 Polozka ¢. 18 - Kde pristupujete k socialni siti?

Zodpovézeni této otdzky nam mize dat piedstavu o nutnosti vyuzivat nebo pfistupovat na

socialni sit¢ dotazovanymi. Zkouma, jestli pfistupuji doma, ve skole a pii cestovani.

6.3.18.1 Zici

odpovéd pocet % ze vSech
Doma 301 94,36%
Ve Skole 177 55,49%
Pfi cestach 56 17,55%

Tabulka 43 — pocet a % zaku podle lokality ptistupu na socialni

749

sit
Z tabulky €. 43 lze vycist, ze 94,36% dotazanych pfistupuje k socialni siti zdomu. Ve
Skole k sitim pfistupuje 55,49% zéki, to mize byt zplisobeno volnymi pocitaci mimo
ucebny, diky kterym pfistupuji na socialni sit€, anebo pfistupuji béhem vyuky na ucebné
vybavené pocitaci. Druhd moznost je pravdépodobnéjsi z toho divodu, ze vétSina Skol
neinvestuje do volné vyuzitelnych pocitacu, které by byli vefejné dostupné zakiim (na
zaklad¢ pozorovani vybranych Skol). Pfi cestach pfistupuje na socidlni sité¢ 17,55%
dotazanych. Dominantni postaveni zplsobu pfistupu na socidlni sité je Iépe vidét na

obrazku €. 35.
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100,00% 94,36%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00% 55,49%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Doma Ve skole Pfi cestach

Obrazek 35 — graf znazornuje % zakt podle lokality pristupu na socialni sit’

6.3.18.2 Ucitelé

odpovéd pocet % ze vsech
Doma 21 65,63%
Ve skole 5 15,63%
PFi cestach 2 6,25%

Tabulka 44 - pocet a % ucitelt podle lokality ptistupu na socialni
sit’
Z tabulky €. 44 vyplyva, ze 65,63% procent vSech dotdzanych pfistupuje na socialni sité
doma. Ve skole pfistupuje 15,63% z ucitell na socialni sit€¢ a pouze 6,25% pii cestach.
V tomto hledisku je zde velké zastoupeni ucitelti, ktefi pfistupuji na socialni sit¢ ve skole
a tento fakt je zardzejici, jelikoz socidlni sit€ nejsou nezbytnou soucasti vyuky a

neobsahuje Zadné relevantni materidly. RozlozZeni pfistupti miZete vidét na obrazku €. 36.
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70,00% 65,63%
60,00%
50,00%
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0,00%

Doma Ve Skole Pfi cestach

Obrazek 36 - graf zndzornuje % uciteld podle lokality pfistupu na

socialni sit’

6.3.19 Polozka ¢. 19 - DokaZete rozpoznat podvodnika, ktery chce ziskat Vase udaje

nebo ktery Vas chce zneuzit na socialni siti?

Tato otazka je velmi subjektivni a testuje, jestli si dotazovani véfi pfi rozeznani Cloveka
s faleSnou identitou, ktery se snazi ziskat jejich soukromé data anebo je chce piimo
zneuzit. Zneuzitim je mySleno napiiklad spachéni piestupku nebo trestného cinu.

V horsich pfipadech se mlze jednat o sexualni zneuZiti.

6.3.19.1 Zici

e e kur:g:v:aettlvm % kum;lant.
Ano, véfim si 132 132 41,38% | 41,38%
Zfejmé, ano 122 254 38,24% | 79,62%
Nevim 41 295 12,85% | 92,48%
Zfejmé, ne 13 308 4,08% 96,55%
Ne, nepoznam 5 313 1,57% 98,12%
Neopovédélo 6 319 1,88% 100%

Tabulka 45 — pocet a % zaku podle vlastni divéry v rozpoznani ¢lovéka
s faleSnou identitou
Z tabulky ¢. 45 muzeme vidét 41,38% =zastoupeni zakul, ktefi si vEéfi pfi rozpoznani
¢lovéka s faleSnou identitou, ktery se snazi o kradeZ jejich osobnich dat nebo jejich
zneuziti. Na druhém misté s 38,24% jsou zastoupeni dotazovani, ktefi zfejmé rozpoznaji

takového Cloveka, ale jiz si dostatecné nevéri. Pouze 12,85% zakt nevi, jestli takového
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podvodnika rozezna, 4,08% si mysli, ze s vét$i pravdépodobnosti nepozna podvodnika a

1,57% zvolilo moznost, Ze nejsou schopni rozeznat podvodnika.

Zfejmé, ne
4%

Ne, nepoznam Neodpovédélo
2% 2%

4

Obrazek 37 — graf znazornujici zaky a jejich schopnost rozeznani

podvodnika podle vlastnich schopnosti

Na obrazku ¢. 37 miZeme vidét pfiliS velké zastoupeni dotazovanych, ktefi si véii a

rozeznaji podvodnika na socialni siti. Ve skuteCnosti nemusi viibec poznat takovou

situaci, hlavné v ptipadech, kdy na n¢ bude aplikovano socidlni inzenyrstvi, které ma

vétsinou v takovychto situacich za cil vymamit z uzivatele informace, aniz by si toho byl

védom.

6.3.19.2 Ucitelé

o S kur:z:v:aettlvm % kum;olant.
Ano, véfim si 8 8 25,00% | 25,00%
Zfejmé, ano 12 20 37,50% | 62,50%
Nevim 2 22 6,25% 68,75%
Zfejmé, ne 4 26 12,50% | 81,25%
Ne, nepoznam 1 27 3,13% 84,38%
Neodpovédélo 5 32 15,63% 100%

Tabulka 46 - pocet a % ucitelt podle vlastni divery v rozpoznani ¢lovéka

s faleSnou identitou
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Z tabulky ¢. 46 lze vycist, ze 37,50% dotdzanych zfejmé rozpozna Clovéka s faleSnou
identitou s cilem je zneuzit. Na druhém misté jsou ucitelé s 25,00%, ktefi si mysli, Ze jisté
rozpoznaji podvodnika, 6,25% nevi jestli rozpoznaji, 12,50% zfejm¢é nerozezna

podvodnika a pouze 3,13% si mysli, Ze takového podvodnika nerozezna.

Neodpovédélo
16%

Ne, nepoznam
> \
Ziejmé, ne
13%
Nevim
6%

Obrazek 38 - graf znazornujici ucitele a jejich schopnost rozeznani
podvodnika podle vlastnich schopnosti
Z obrazku ¢. 38 vyplyva lepsi zobrazeni dotazovanych, kteti véti nebo ¢asteéné veii pii
rozpoznani ¢loveka s faleSnou identitou, ktery by se snazil je zneuzit. Tento graf miizeme
chépat jako voditko k tomu, Ze je zapotiebi Skolit ucitele v tomto tématu, aby mohli

znalosti 1épe piedavat a upozoriovat Zaky pred hrozicim nebezpeci.
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6.3.20 Polozka ¢&. 20 (Zaci) - Kdo Vas poucdil o pouZivani a chovani se na socidlnich
sitich:

Otazka €. 20 byla urc¢ena pouze pro zaky a zjistuje, jestli zaci byli ponauceni o pouzivani

a chovani na socialnich sitich od rodicti, kamaradu, ucitelii, sourozencii, spoluzaku nebo

si precetli konkrétni podminky pouzivani socialni sité, pfipadné jestli nebyli ponauceni

nikym. U této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi.

odpovéd pocet % ze vSech
Nikdo 173 54,23%
Podminky pouZivani samotné 36 26,96%
socialni sité
Ucitel 62 19,44%
Kamaradi 40 12,54%
Rodice 30 9,40%
Spoluzaci 26 8,15%
Sourozenec 17 5,33%

Tabulka 47 — pocty a % zaka podle ponauceni dle odpoveédi

Pted vytvotfenim tabulky ¢. 47 jsem analyzoval data z databaze odpovédi a zjistil jsem, Ze
6 lidi odpovédélo, ze je nikdo nepoucil o socialnich sitich a pfitom zaskrtnuli néjakou
0sobu. Proto nejsou zapocitani do analyzy. Z tabulky vyplyva, ze 54,23% dotazovanych
zakl nebylo nijak sezndmeno se socialnimi sitémi a o tom jak se maji chovat na nich, zde
se potvrzuje hypotéza €. 4. Zato 26,96% zaka si ptecetlo nebo nahlédlo do podminek
pouzivani socialnich siti, u této skupiny se potvrzuje hypotéza ¢. 3. Ze strany ucitele
ziskalo informace 19,44%, jedna se o velmi malé procento zaka, kteti ziskali relevantni
informace. Na obrazku ¢. 39 lze vidét zastoupeni zdrojii informaci a ponauceni sefazenim

podle poctu ziskanych procent u kazdé odpovédi.
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Obrazek 39 — graf znazornujici zdroj informaci o socialnich
sitich u zaka
6.3.21 Polozka ¢. 20 (ucitelé) - Nastudoval/a jste podminky pouZzivani socialnich siti?

Zde je hlavnim pfedmétem zjiSténi, jestli se ucitelé zajimaji o podminky pouzivani

nékteré socialni sité. Tato otazka je pouze u ucitelt a je trichotomicka.

e et kun;:.;léaettlvm % kum;)lant.
ano 6 6 18,75% | 18,75%
ne 5 11 15,63% | 34,38%
Zbéiné 16 27 50,00% | 84,38%
Neodpovédélo 5 32 15,63% 100%

Tabulka 48 — pocet a % uditeld pti dotazovani na studium podminek
socialnich siti
Jak lze ztabulky ¢. 48 vycist, tak 50,00% dotazovanych ucditeld nastudovalo aspon
zb&zné podminky néjaké socialni sité. Mensi ¢ast, 18,75% ucitelll, nastudovalo podminky

zevrubngéji a 15,63% tyto podminky nestudovalo.
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Obrazek 40 — graf znazornujici zastoupeni odpovedi ucitell pti studiu

podminek socialnich siti

Na obrazku ¢. 40 je vidét vétSinové zastoupeni uciteld, kteti se aspon ¢aste¢né zajimaji o

podminky pouzivani jakékoliv socialni sité. Minoritni ¢ast tyto podminky ignoruje, coz

neni dobry ukazatel, hlavné¢ pokud budou muset vysvétlovat jakoukoliv problematiku

socialnich siti.

6.3.22 Polozka ¢. 21 (ucitelé) - Nastudoval/a jste problematiku socialnich siti?

Ackoliv se miize zdat, ze otdzka je velmi podobna otazce 20 (u ucitell), tak divodem

jejiho polozZeni je studium problematiky socidlnich siti z pohledu fungovani, psychologie

atd.

odpovéd pocet kun;zlaa:tlvm % kumulant. %
Céastecné, ab.ych mél/a prehled 16 16 50,00% 50,00%
o problematice
ano, zajimam se 9 25 28,13% 78,13%
Ne, nepotiebuji ve vyuce 2 27 6,25% 84,38%
Ne, nevidim duyod studovat 1 )8 3,13% 87.50%
tuto problematiku
Ano, zaméstnavatel pozaduje 0 28 0,00% 87,50%
Neodpovédélo 4 32 12,50% 100%

Tabulka 49 — pocty a % odpovédi ucitelt na otazku studia problematiky
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Na otdzku, jestli ucitelé nastudovali problematiku socidlnich siti, odpovédélo 50,00%
s vyjadfenim bézného studia se zdmérem mit prehled v této problematice. Zcela se zajima

28,13% dotazovanych a 3,13% nevidi divod ke studiu této problematiky.

Neodpovédélo 12,50%

Ano, zaméstnavatel poZaduje | 0,00%

Ne, nevidim dlvod studovat tuto

0,
problematiku 3,13%
Ne, nepotiebuji ve vyuce 6,25%
ano, zajimam se 28,13%

Céstecné, abych mél/a piehled o

0,
problematice 50,00%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%

Obrazek 41 — graf znazoriujici odpovédi ucitelt na téma studium

problematiky

Z obrazku €. 41 lze vidét, ze je zde pomérné velky zéjem o problematiku socialnich siti
ze strany ucitel. V mensinovém zastoupeni jsou uvedeny odpovédi, které spiSe vyjadiuji
nezdjem o tuto problematiku. Ani v jednom piipadé¢ nepozaduje zameéstnavatel, aby
ucitelé studovali problematiku socidlnich siti, z toho miiZzeme vyvodit, Ze se jedna o Cisté

dobrovolnou véc.

6.3.23 Polozka ¢. 22 (ucitelé) - Zahrnujete téma socialnich siti pri vyuce?

Je dilezité zjistit, jestli dotazovani zahrnuji téma socialnich siti ve své vyuce a to bud’

z pohledu informovani, nebo z bezpec¢nostniho hlediska.

odpovéd pocet kur::::‘;'gtlvnl % kumulant. %

Ano, zm|n|.m se o teto 10 10 31,25% 31,25%
problematice

Ne, neni ddvod 8 18 25,00% 56,25%
Ano, casto 4 22 12,50% 68,75%
Zridka 4 26 12,50% 81,25%
Lﬂneél?)s:?am moznost nebo 5 )8 6,25% 87.50%
Neodpovédélo 4 32 12,50% 100%

Tabulka 50 - pocty a % odpovédi uciteltl na otazku tématu socialni siti ve vyuce
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Z tabulky ¢. 50 vyplyva, ze 31,25% dotazovanych uciteld se zmiiuje o socidlnich sitich
ve vyuce. Na tuto otdzku odpovédélo 25,00% dotazovanych ucitelli, ze neni diivod toto
téma zahrnovat do jejich vyuky. Pouze 12,50% uciteli odpovédélo, ze pouze ziidka
zahrnou téma socidlnich siti a stejné procento (12,50%) zahrnuje problematiku socialnich
siti velmi ¢asto. Na konci tabulky mlizeme nalézt 6,25% dotazovanych, ktefi uvedli, ze

nemaji moznost nebo znalosti pro zahrnuti této problematiky do vyuky.

35,00% - 31.25%

30,00% T

25,00% :

20,00%

15'00% 12 5000 12 5000 12 5000

10,00% 6,25%
5,00% -
0,00% T T T T T 1

3 S
N N &
Vv o K\

o e
N

Obrazek 42 — graf znazornujici % odpovédi na jednotlivé moznosti

zafazeni socialnich siti ve vyuce

Na obrazku ¢. 42 mizeme vidét vyrovnané zastance mezi uciteli, ktefi se zmini o

problematice socidlnich siti a ktefi nevidi divod jakkoliv zapojovat toto téma.

6.3.24 Polozka ¢&. 23 (ucitelé) - Mate své Zaky v pratelich na svém uctu na socialni
siti?

Zde jsem zkoumal, jestli dotazovani vyuzivaji socialni sité striktné¢ pouze pro soukromé

ucely a navazuji jen vztahy se svymi pfateli, anebo maji mezi nimi i své Zzéky. To by

mohlo nasvédcovat tomu, zZe maji dobré vztahy anebo pouZzivaji socidlni sité k lepsi

komunikaci mezi sebou.
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odpovéd pocet kumulvativni % kumulant. %
pocet
Ano, vétsinu z nich 1 1 3,13% 3,13%
Ano, nékolik 6 7 18,75% 21,88%
Ne, nepridavam si je do pratel 14 21 43,75% 65,63%
Ne, nemam ucet na socialni siti 5 26 15,63% 81,25%
Neodpovédélo 6 32 18,75% 100%

Tabulka 51 - po¢ty a % odpovédi ucitelt vyjadiujici se k pratelstvi s zaky na

socialnich sitich

V tabulce ¢. 51 mizeme vidét, Ze 43,75% dotazovanych nemé mezi prateli na socidlni siti

jakéhokoliv svého zéaka, 28,75% ma pouze n€kolik v pratelich a 3,13% dotazovanych ma

vSechny své zéky v pratelich na socidlni siti. Z tohoto mizeme usuzovat, Ze neni velky

zdjem vyuzivani socialnich siti k leps$i komunikaci mezi uciteli a zaky.

U této otazky byla obsaZzena kontrolni odpovéd’, kterd udava, kolik uciteld doSlo v

peclivém vypliovani dotazniku az sem. Na odpovéd’ ,,ne, nemdm ucet na socialni siti

odpovédélo 5 uciteld, ale na zac¢atku dotazniku na podobnou moznost reagovalo 8 uciteli.

Neodpovédél
o
19%

Ano,
vétsinu z
ich

Ne, nemam
ucet na
socialni siti
15% Ne,
nepridavam si
je do pratel
44%

Obrazek 43 — graf znazornujici ucitele a jejich vazby na

socialnich sitich s zaky

6.3.25 Polozka ¢. 24 (ucitelé) - Vidite néjakou mozZnost jak zaclenit sociilni sité do

vyuky? (napf.: komunikace mezi ucitelem a zZaky)

Tato otazka se snazi zjistit, jestli dotazovani usuzuji o socidlnich sitich jako o mozném

novém zpusobu komunikace.
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odpovéd pocet kumulvatlvnl % kumulant. %
pocet

Ne, st?v.aulu zpUsob komunikace 9 9 28.13% 28.13%
postacuje

Ano, nékdy v budoucnu 8 17 25,00% 53,13%
Ano, jako novy typ komunikace 7 24 21,88% 75,00%
Nevim 2 26 6,25% 81,25%
Ne, jedna se o zbytecnost 1 27 3,13% 84,38%
Neodpovédélo 5 32 15,63% 100%

Tabulka 52 - pocty a % odpovédi ucitelti vyjadiujici se k budoucnosti socialnich siti

Z tabulky ¢. 52 muzeme vycist, ze 28,13% dotazovanych postacuje stavajici zptisob

komunikace a nechtéji socialni sité jako nahradu. Kladné se vyjadtilo 25,00% ucitelt

s tim, ze n€kdy v budoucnu by tento zpusob uvitalo, a 21,88% povaZzuje socialni sité jako

novy typ komunikace jiz nyni. Minoritni zastoupeni odpovédi, ze socidlni sité jsou

zbytecné jako komunikaéni prosttedek, reprezentuje 3,13% dotazovanych, tim se vyvraci

hypotéza €. 5. Neni si jisto 6,25% ucitelt, jestli se da viibec o budoucnosti socialnich siti

uvazovat, zatim jsou nerozhodnuti.

6%

Ano, jako novy

typ komunikace Ano, nékdy v
22% budoucnu
25%

Ne, jedna se o Neodpovédélo Ne, stavajici
zbyteénost 16% zpUsob
3% komunikace
Nevim postacuje
28%

Obrazek 44 - graf znazornujici ucitele a jejich postoj

k budoucnosti socialnich siti

Na obrazku ¢. 44 mizeme piehledné vidét, ze vétSina dotdzanych vidi socialni sité jako

budouci komunikac¢ni prostredek.
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6.3.26 Polozka ¢. 25 (ucitelé) - Podle VasSeho nazoru, je potieba zahrnout
problematiku socialnich siti do vyuky?

vvvvvv

zahrnuti problematiky a tématu socialnich siti do vyuky, jak pfimo nebo i mezioborove.

odpovéd pocet kumulvativni % kumulant. %
pocet

Ano, jedna se v dnesni dobé o 12 12 37.50% 37.50%
nutnost

Ano, ale jen informativné 12 24 37,50% 75,00%
Nevim 3 27 9,38% 84,38%
Ne, Z4ci si vystaci sami 1 28 3,13% 87,50%
Ne, neni ddvod 1 29 3,13% 90,63%
Neodpovédélo 2 32 9,38% 100%

Tabulka 53 - pocty a % odpovédi ucitelti vyjadiujici se k zahrnuti tématu
socialnich siti do vyuky
V tabulce ¢. 53 je zietelné, ze 37,50% dotazovanych vidi jako nutnost zahrnout téma
socialnich siti do bézné vyuky. Ve stejném procentualnim zastoupeni vidi budoucnost
tématu pouze jako informativni. Neni rozhodnuto nebo nevi, jestli se maji zahrnout do
vyuky, pfiblizné 9,38% ucitelti. MenSina ucitelt vyjadiena 3,13% si mysli, ze studenti si

vystaci sami a 3,13% nevidi jakykoliv diivod pro zatfazeni tohoto tématu ve vyuce.

Neodpovédélo

Ne, neni
Ne. 3 .dlvod /_ 9%
e, Zaci sl \
vystaci sami
3%

Nevim
9%

Obrazek 45 — graf znazornujici v % pocet ucitelt vyjadiujici se
k zahrnuti socialnich siti do vyuky
Z obrazku €. 45 jasn¢é vyplyva, ze drtivd vétSina dotazujicich se vyjadfila kladné na

otazku, jestli je potfeba zahrnout téma socidlnich siti a jejich problematiku do vyuky.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zmapovani vyuzivani socialnich siti u zaka stfednich Skol, jehoz
soucasti bylo pfihlédnuti na bezpecné chovani zakh pfi vyuzivani vSech vyhod socidlnich
siti. Zakladnim aspektem vyzkumu je zjiSténi, které socialni sit€¢ osobné vyuzivaji,
Vv kolika letech se poprvé registrovali na socialni siti, kdo nebo co byl prvni podnét
k registraci. Hlavni zkoumanou oblasti byla bezpe¢nostni politika zakd, jak maji tvofena
hesla, znalost a pocet pratel na socialni siti, jak se stavi ke zvetejiiovani vlastnich dat a
soukromych informaci, kde a jak vyuzivaji socialni sité. Cilem bylo také nalezeni
odpovédi ze strany uditeltl, kterych se tykaji vySe uvedené divody. U uciteli se dale

ptihlédlo na budoucnost socidlnich siti ve vyuce.

Vyzkum potvrdil, Ze dominantni socialni sité, vyuzivané zéaky, jsou Facebook s 87,46% a
Spoluzaci.cz s 53,61%. Déle je pouzivana sit’ Lidé.cz pouze v 24,76% zakl. Ve stejném
potadi jsou tyto sit¢ znamy mezi uciteli. U uciteld dominuji Spoluzaci.cz s 62,5% a

Facebook s 46,88% z dotazanych.

Zaci se nejastéji registruji na socialnich sitich ve véku 13 az 14 let, ve véku 12 a méné
let se registruje celkové pouze 18,18% zaki. Ostatni se registruji ve véku 15 a vySe
Vv zastoupeni 44,51%. Ucitelé se pochopitelné registruji ve vyssim veéku, mezi 20 a 35 lety
si zfizuje ucet na socidlni siti 53,13%. U obou skupin dotazovanych bylo v nadpolovi¢ni
vétsin€ uvedeno, Ze prvnim impulsem pro registraci do socidlni sité byli kamaradi, u Zaka

dosahuje toto ¢islo az 70% a u ucitela ptiblizné 53%.

Heslo k uzivatelskému uctu na socialni siti ma 45% zaka originalni a nevyuziva to samé
heslo Kk jinému ucétu. Rozdil v originalit¢ vyuzivani hesel mezi ro¢niky je znatelny,
nejvetsi skok je mezi 2. a 3. ro¢nikem, kde je rozdil az 10%. Ucitelé pouzivaji v 50%
originalni heslo k socialni siti. Zaci preferuji v 71,79% hesla, ktera disponuji jednou nebo
dvéma znakovymi sadami (velkd, maléd pismena abecedy, Cislice, specialni znaky) Ucitelé
také preferuji stejny pocet znakovych sad obsaZenych v heslech, celkové zvolilo jednu
nebo dvé sady 46,88% ucitelll. Bezpecné heslo, vice jak 15 znakl dlouhé, pouziva pouze

15,67% zaki a 6,25% uciteli.

Vyzkum ukazal, ze 41,69% zakt ma na socialni siti 101 az 250 pratel, méné jak 101
ptratel ma 22,88% a vice jak 250 pratel ma 32,6% zakt. Ucitelé disponuji v 31,25% s 0 az

50 prateli. VSechny piatele na socilni siti zna 59,87% zakt a 50% ucitelq.
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Z vyzkumu vyplynul fakt, Ze Zaci nejradéji sdili fotografie s ostatnimi uzivateli na
socialni siti a minimum nevi, co ptesné sdili, tj. 8,46%. Podobnych vysledki dosahli také
ucitelé. Pouze 8,46% 74kl sdili vetejné na internetu ve svém profilu adresu bydlisté a
13,17% kontaktni informace. Ucitelé nezvefejiiuji viibec adresu bydlisté, ale kontaktni
informace zvetejiuje 21,88% znich. Aktivné si upravuje nastaveni soukromi svého

profilu 66,77% dotazanych zaka, u ucitelt se toto Cislo zastavilo na 43,75%.

Podle dostupnych ziskanych udaju vyplyva, ze 41,38% zaku travi sviij ¢as na socialni siti
maximaln¢ jednu hodinu denné¢, skupina travici vice jak 5 hodin je necekan¢ mala, pouze

6,58%. Ucitelé travi maximalné jednu hodinu na sociélni siti a to v 59,38%.

Neobvyklym zjisténim je, ze zaci nepfistupuji na sité skrze mobilni telefony, jak by se
mohlo ocekévat, pouze 1,88% vyhradné ptes mobilni telefon a 11,60% Vv rovnomérné
zastoupeni mobilniho telefonu a pocitate nebo notebooku. Absolutni vétSina zakt
vyuziva stolni pocita¢ nebo notebook a to 83,39%. Ucitelé vyhradné vyuzivaji pouze
pocitace k pristupu na socidlni sit’, tj. 65,63%. V nadpolovi¢ni vétsin€ ptipadt navstévuji

socialni sité zaci ve skole, tj. 55,49%, zato ucitelé pouze 15,63%.

U otazky, kdo vas poucil o pouzivani a chovani na socialnich sitich, uvedlo 54,23% zaki,

ze nikdo.

Ucitelé se vice méné zajimaji o problematiku socidlnich siti a v 78,13% maji vétsi nebo
mensi zdjem studovat toto téma, pouze 12,50% z nich zahrnuje téma socialni sit¢ ve své
vyuce a 31,25% se aspon Caste¢né zmini. Ve vétSin€ ptipadd, tj. 43,75%, ucitelé
nenavazuji vztahy s Zaky na socialnich sitich. V otdzce, jestli vidi jakoukoliv budoucnost
socialnich siti ve vyuce, odpovédélo 46,88% kladné a pouze 31,26% negativné, zbyli

jeste nejsou pevné rozhodnuti.

Ucitelé byli také dotazani, jestli se téma a problematika socidlnich siti méa objevit ve
vyuce v jakékoliv formé&, na tuto otazku odpovédélo kladné 75% ucitelti. Z toho 37,50%

si pieje, aby to bylo pouze informativné, a 37,50% uvadi, ze je to v dne$ni dobé nutnosti.

Ve vysledku byly nalezeny odpovédi na vSechny vyzkumné problémy.
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Na zaklad¢ ziskanych dat jsem mohl vytvofit procentudlni zastoupeni zaki, ktefi se na
socialnich sitich chovaji bezpecné a vyuzivaji je pfiméiené. Na veskera data ziskana od

319 zak, ktera jsou platna, jsem aplikoval nasledujici kritéria:

e Heslo k socidlni siti je originalni (nebo vyuzivané maximalné k emailu)
¢ Heslo obsahuje miniméln¢ 2 znakové sady z:
o velka pismena abecedy
o mala pismena abecedy
o Cislice
o specialni znaky
e Heslo je delsi nez 9 znakil
e V seznamu pratel je maximalné 250 lidi
e Znaji vSechny ze seznamu ptatel na socidlni siti osobné

e Upravuji moznosti a nastaveni soukromi profilu na socialni siti

Tato kritéria jsem aplikoval na celou databdzi odpovédi, vysledkem je procentudlni
zastoupeni zaku, ktefi jsou relativné uvédoméli a dokazi bezpecné pracovat se socialnimi
sitémi. Vyse uvedena kritéria spliiuje pouze 7,21% zaku, zbylych 92,79% je ohrozovano
na zéklad¢ jakéhokoliv poruSeni stanovenych kritérii. Ta nejsou nikterak piisna a
teoreticky je miZe dodrzovat kazdy. Jesté jednou pfipomenu, ze ptiblizné¢ 90% Zaku je

ohroZeno na zéklad€ nedodrZeni vyse uvedenych kritérii.
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8 DOPORUCENI PRO ZACLENENI DO SVP

Z vyzkumu vyplynulo nékolik fakti a poznatkt, které by se méli pomalu zacleniovat do

SVP bez rozdilu zaméfeni §koly. Pievazné by se méli za¢lefiovat do predméta IKT (ICT).

V dnesnim pohledu na zdky miZzeme zjistit, Ze ve velké mife vyuzivaji pocitace
S pfipojenim na internet. Samoziejme s tim je spojené téma tykajici se hesel a jejich

bezpecnosti.

Na skoléach by se méla prohlubovat zékladni pravidla ve vytvareni bezpecnych hesel. Je
dalezité zakim vysvétlit, aby si vytvarela hesla minimalné o délce 15 a vice znakd.

Dulezitou soucasti hesla je pouzita znakova sada, ktera by méla obsahovat:

e Velka pismena abecedy

e Mala pismena abecedy

e Cislice

e Specialni znaky (mezery, nebo znaky typu: /*-"%)
Minimalné¢ by zaci méli kombinovat aspoit 3 moznosti z vySe uvedenych. Dal$im
dalezitym faktorem, ktery tvoii bezpecné heslo, je originalita. Jinak feceno, kazdému

uctu by mélo nélezet pouze jedno heslo, které nikde jinde nevyuzivaji.

V oblasti socidlnich siti by se méli zaci chovat dle platnych spolecenskych norem, které
jsou napiiklad uvedeny NETIKETE. Neméli by porusovat jakykoliv zikon, a to ani

autorsky.

Dulezité je vysvétleni problematiky falesné identity, ne kazdy, kdo se predstavi na
internetu je tim, za koho se vydava. Z toho plyne, Ze by méli znat vSechny pfatele na
socialnich sitich osobné a nepotvrzovat pratelstvi od nezndmych osob, nebo od téch, které

nemohou jednoznacné identifikovat ze svého okoli.

Kazdy zak by si mé¢l zkontrolovat nastaveni a mozZnosti soukromi svého profilu, je nutné
upozornit na fakt, ze jakdkoliv informace miiZe byt zneuzita proti nim anebo vyuZzita

v marketingu.

Ve vysledku je dobré upozornit zaky, Ze neni v jejich dobrém z4jmu travit pfilis velké

mnozstvi Casu na socialni siti a méli by navazovat pratelské vztahy v redlném zivote.
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ZAVER
V této Casti bych se rad zamyslel nad tim, co vSechno tato diplomova prace piinasi

relativné novému tématu a problematice socialnich siti.

Pti teSeni teoretické Casti prace jsem se setkal se skuteCnosti, ze neexistuje dostatecné
mnozstvi relevantni literatury, z které bych mohl cerpat a vytvofit literarni reSersi na téma
socialni sité. Po dlouhém hledani vhodné literatury jsem dospél k zavéru, ze v soucasnosti
neexistuji publikace piimo souvisejici se vSeobecnym tématem zaméiujici se na
problematiku socialnich siti. Proto jsem se snazil dohledat relevantni materialy a na jejich
zaklad¢é popsat a vysvétlit téma socidlni sit€. Z dostupnych informaci a materialii jsem
vytvoftil zdkladni modely socidlnich siti, jejich funkce a hlavni parametry jejich vyuzivani

uzivateli.

V praktické ¢asti jsem vytvoril vlastni dotazovaci systém, ktery vyuzivali dotazovani
(zaci a ucitelé) na internetu. NaSel jsem odpovédi, o kterych se zatim mohlo jen
spekulovat nebo vytvaret pouze pfiblizné zavéry. Napiiklad, jaké socidlni sit¢ jsou
preferované mezi zaky a uciteli stiednich skol, v jakém rozsahu je pouzivaji, kolik pratel
maji spojenych se svymi profily. Bylo zodpovézeno, jestli dokdzou definovat samotny
pojem socidlni sité, co bylo prvnim impulsem k zalozeni profilu, kde nej€astéji ptistupuji
K socialnim sitim a pies jaké zafizeni. Nalezl jsem odpovédi tykajici se bezpecnosti a sily
jejich hesel, znalost pratel osobng, jestli se zajimaji o moznosti zabezpeceni nebo
soukromi vlastnich informaci, zdali si v&fi pfi rozpoznani ¢lovéka s faleSnou identitou.
Odpovedél jsem na otazku, kdo je hlavnim zdrojem informaci o pouzivani a chovani se
na socidlnich sitich u zaka. U¢itelé pfesné definovali budoucnost vyuZiti socialnich siti a

jejich zaclenovani do bézné vyuky na stfednich Skolach.

Ptfinosem diplomové prace je hlavné podani zdkladnich udaji pro dalSi zpracovavani
problematiky socidlnich siti. Z prace je patrné, kde jsou znalosti dotazovanych na slabé
urovni a kde je potfebuji ziskat v rozsahlejsi podobé a form¢. Podava zékladni informace,
diky kterym muiZe byt problematika socialnich siti 1épe zaclenéna do béZzné vyuky.

Z jiného uhlu pohledu mize byt zdrojem informaci jak spravné vyuzivat socidlni sité a
jak se na nich chovat. Také muze slouzit pro rozhodnuti, jestli socialni sit€¢ mohou byt

prospésné a vyuzitelné v béZzném zivoté nebo ve skole.
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Ze ziskanych dat lze zjistit mnoho dal$ich informaci, proto jsou ptipojeny Kk této
diplomové praci na CD nosici.
Na zakladé¢ teoretické a praktické casti vypracované diplomové prace se 1ze domnivat, ze

cile stanovené pro praktickou a teoretickou c¢ast byly splnény.

Pro vyzkum bych piisté zvolil vyssi pocet dotazovanych na stfednich Skolach a uvital
bych aktivnéjsi zapojeni vedeni téchto Skol. V této praci se muize dale pokraCovat

naptiklad formou kvalitativniho vyzkumu.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this part 1 would like to summarize what this thesis has to say on a relatively new

subject of social networks and its problems.

When solving the theoretical part of the thesis | found out that there is a lack of relevant
literature to draw from and to write literature retrieval on the topic of social networks.
After long searching for suitable literature | came to conclusion that presently there are
no publications directly referring to the general subject of social networks. Therefore |
tried to find such relevant materials and use them as a basis for explanation of social
networks. From accessible information and materials | was able to set basic models of

social networks, their functions and main parameters of their usage.

In the practical part | created my own questionary system presented to respondents
(students and teachers) through the internet. | gathered answers which were until recently
only speculative or which provided approximate conclusions only. For example, what
social networks students and teachers of secondary schools prefer, to what extend they
use them, how many friends they have on their profiles. They also gave answers whether
they are able to define the notion of social network itself, what was the first impulse to
create a profile, where they mostly approach social network and through which
equipment.. | also found answers on questions of safety and power of their passwords,
personal knowledge of friends, interest in possible security or privacy of their own
information, ability to distinguish a person with false identity. | answered the question of
who the main source of information on usage and behaviour on the social network is.
Teachers defined accurately the future usage of social networks and their inclusion into

ordinary secondary schooling.

The thesis mainly provides basic data for further processing of questions of social
networks. It also shows where knowledge of a respondent is weak and where it is
necessary to improve such knowledge in more extensive form. The work also offers basic

information which can help to incorporate social network issues into everyday schooling.

From another point of view the thesis can be a source of information on how to use social
networks correctly and how to behave within them. It can also help to decide whether

social networks may be useful and usable in ordinary life or at school.
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From the gathered data it is possible to get further information, therefore a CD is
enclosed.

Based on the theoretical and practical parts of the thesis it can be assumed that the set

goals have been achieved.

For further research |1 would choose more respondents from secondary schools and |
would appreciate active participation of school managements. Qualitative research may

be possible continuation of this thesis.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Chat Komunikace dvou a vice lidi prostfednictvim textu v redlném case

Skype  Program pro komunikaci mezi lidmi hlasem i textem

ICQ Program na komunikaci mezi uzivateli, pfevazn¢ textovou formou
SSL Protokol pro bezpecnou komunikaci na internetu

P2P Internetova sit’ ke sdileni dat

API Rozhrani pro programovani aplikaci

IT Informacni technologie

HTML  Znackovaci jazyk slouzici k vytvareni internetovym strankam
CSS Je doplnujici jazyk pro zobrazovani internetovych stranek
MySQL Databazovy systém slouZici pro internetové aplikace a stranky

POST Metoda pro predavani dat mezi internetovymi strankami
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SEZNAM PRILOH
Pl Ukézka internetového dotazniku

P Il Ukazka administra¢niho rozhrani systému



PRILOHA P I: UKAZKA INTERNETOVEHO DOTAZNIKU

Otazky
1 - Nezodpovézeno
2 - Nezodpovézeno
3 - Nezodpovézeno
4 - Nezodpovézeno
5 - Nezodpovézeno
5 - Nezodpovézeno
7 - Nezodpovézeno
8 - Nezodpovézeno
9 - Nezodpovéreno
10 - Nezodpovézeno
11 - Wezodpovézeno

c 1. Co je socialni sit'?
12 - Nezodpovézeno

13- NEZDdDUV{!ZE"U () Internetové strénky pro hrani her () Internetové stranky pro sdileni hudby, videa a dalZich
14 - Nezodpovézeno materiald
15 - Nezodpavézeno ) Socialni sit je propojena skupina lidi, ktera se navzajem ©) Socialni sit je nova podaba internetu

16 - Mezodpovézeno
17 - Mezodpovézeno
18 - Nezodpovézeno
19 - Nezodpovézeno
20 - Nezodpovézeno

avliviiuje.

2. Kterou z téchto socialnich siti znate?

Twitter Facebook

Lidé.cz SpoluZici.cz

Orkut Myspace

Jinou

3. Kterou z téchto socialnich siti pouzivate?
Twitter

Facebook

Lidé.cz [T spoluzaci.cz

1 Artant Tl ke nnen



PRILOHA P II: UKAZKA ADMINISTRACNIHO ROZHRANI
SYSTEMU

Domu Skola Otazky pro zaky Otazky pro ucitele odhlasit

Nazev ulice Mesto PSC tel Vymazat

(BEJET]?:?:umgtJ::rri(e Hradisté ;I‘ecllzr;r‘?gska E?:n;isé';: 68617 572434111

Rocnik 2: guhrzoc

Rocnik 3 guhro3c

Rocnik4:  |guhrocd I,

Ucitel: guhuci ,

odeslat

(QJSlfed’nf ékolg ;'}rﬂmyslové, hotelova a zdravotnicka Kollarova Uhers'k:ji 63601 572433911 odeslat
Uherske Hradisté 617 Hradisté

Rocnik 1: pru‘]roc

Rocnik 2; prurZoc

Rocnik 3: |prur03c n!,r|

Rocnik 4: |prur0c.r1. -§r|

Ucitel: |pruuci -§r|

(7)0bchodni akademie, VyE3i odborna Skola a Jazykova Madrazni 22 Uherské 68657 572433011 [,qeslat
Ekola s pravem statni jazykové zkouSky Hradisté
Rocnik1: [natme &




