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ABSTRAKT

Vzhledem k prodluzujicimu se véku seniord, jenz zptisobuje zménu vékové skladby obyva-
tel, je nutné se stale vice zabyvat tématy s tim souvisejicimi. Teoretickd Cast obsahuje
zmény, které se poji k této zivotni etap€, popis cilové skupiny, nabidku aktivit Domova pro
seniory v Lukové a druhy sluzeb, které jsou zde seniorum k dispozici. Prakticka cast se-
znamuje s vysledky vyzkumu, ktery byl proveden u seniord, ktefi si podali zadost do Do-
mova pro seniory v Lukové. Provedeny vyzkum ma najit odpovédi na otazky, tykajici se

soucCasného zivota seniort a divody, které je vedou k podani zadosti do Domova pro senio-

ry.

Kli¢ova slova: stafi, senior, domov pro seniory, zivotni styl

ABSTRACT

Due to the lengthening of pensioners” lives which occures the change of age structure of
the population, it is necessary to devote more and more issues associated with it. The theo-
retical section involves a description of the changes that are associated with this period of
life, a description of the target groups and also the offers of activities that are offered by the
retirement house in Lukov and types of services that are available to pensioners. The
practical part presents the results of research that was conducted in the elderly, who had
applied to the retirement house in Lukov. The aim of this research is to find answers to
questions about contemporary life of the pensioners and the reasons which led them to ap-

ply for the retirement house.

Keywords: age, pensenior, retirement homes, lifestyle
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UvVOoD

,Existuji dva divody, které vedou ke zvySovani zajmu spolecnosti i jednotlivcti o problé-
my starnuti. Prvnim je védecky ovéfené pozndni, ze prubch starnuti miizeme ovlivnit a
druhym napadné piibyvani podilu starych lidi v celkové populaci.” (Sipr, 1997, s. 13). Pra-
Cuji v zafizeni, které poskytuje pobytové sluzby seniorim. Setkavam se s lidmi, ktefi maji
zajem téchto sluzeb vyuzit. Z tohoto divodu jsem si vybrala ke své praci téma, které by na
jedné strané mapovalo nyngj$i zivot seniorti V domacim prostiedi, ale zaroven by bylo pfi-
nosem k ziskani novych informaci a podnét pro dalsi praci s touto cilovou skupinou. Na-
stup do Domova pro seniory je pro kazdého jedince zlomovym okamzikem. Jeho adaptace
se odviji od jeho dosavadniho zplisobu Zivota, zdravotniho stavu, podpory rodiny, blizkych

nebo pratel.

Kazdy z nés je osobnost, kazdy z nds ma jinou pfedstavu o tom, jak stravi zavére¢nou eta-
pu svého Zivota a kazdy z nas se jinak vyrovnava se skute¢nosti, ze vSe ne vzdy bude dle
jeho ptedstav. Béhem svého zivota jedinec vstupuje do interakci s jinymi jedinci a to se
nasledné projevi na jeho osobnosti, vyznavanych hodnotach i na celkovém jednani. Seniofi,
ktefi chtéji vyuzit sluzeb jim uréenym, tedy pifichdzi do zafizeni vice ¢i méné poznamenani
udalostmi at’ pozitivnimi nebo negativnimi, které prozili v priabehu celého svého zivota.
Nékdy je velmi obtizné napf. jedince, ktery prozil traumatizujici udalost v podobé smrti

svého celoZivotniho partnera, zapojit zpét do aktivniho Zivota.

Cilem mé prace je zjistit divody, které vedou seniory k podani zadosti do domova. Byla
bych velmi rada, kdyby ma bakalaiska prace ¢astecné zmapovala tento pro mnohé zlomovy
okamzik. Na takové rozhodnuti bychom se méli divat komplexnéji, se vSemi klady 1 zépo-
ry, které sebou nese a v ptipadé moznosti byt seniorim nablizku radou, pomoci nebo jen

pouhou ptitomnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Stafi je individualni proces, ktery je ovlivnén genetickymi, zdravotnimi a konstitu¢nimi
vlivy a dale zplisobem zivota a vlivem zivotniho prostifedi ve kterém jedinec zije. Je to
zavereéna etapa lidského zivota, kterou nazyvame staii. V této etapé je kladen hlavni diraz

na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti.

Dle Knausové (In Goldmann 2007) je staii ocekavanou, piedvidatelnou a neodvratitelnou

J 24 .

zivotni udalosti. ,,0O stafi se zpravidla za¢ina mluvit tehdy, kdyz ubytek fyzickych a psy-

chickych sil znemoziuje jedinci podéavat plné vykony v procesech télesné a dusevni prace.*

(Kuric, 2001, s. 156).

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) déli stéati dle vékovych skupin:
» 60-74 let ranné stari
» 75-89 vlastni staii
» 90 a vice let kmetstvi, senium

Se stafim souvisi 1 téma smrti. V minulosti byla smrt soucasti béZzného Zivota. Nyni se s ni
setkavame daleko mén¢. Ve vétSing piipadt lidé umiraji v uzavieném prostiedi nemocnic
nebo k tomu specialné uréenych zatizenich - hospict. Z téchto divodi se také o smrti pfilis
nemluvi. Je samoziejmé, Ze smrti se bojime. V rodinach, kde se ¢lenové domacnosti skla-

daji ze tif generaci, je ale smrt Iépe pfijimana a je chapana jako stfidani generaci.

Jankovsky (2003) smrt vnima jako posledni etapu zivota a jeho pfirozenou soucast. Je to
ocekavana skuteCnost, kterd by méla byt ztéchto divodi pfijata distojné a klidné.
V hebrejském jazyce nalezneme dvé podobna slova MET (smrt, mrtvy) a EMET (pravda).
Z toho Ize odvodit, Zze cesta k pravdé vede pies smrt. Moderni lidé se, ale nechté&ji timto
tématem zabyvat, odsouvaji ho do pozadi, chtéji na smrt zapomenout. Snazi se o rizné
maskovani, ohlupovani sebe samych i okoli. Jak uvadi Haskovcova (1995, s. 19): ,,Co je
pro nasi generaci tabu, to bylo pro generaci naSich prababicek naprosto normalni soucasti

zivota. VétSina lidi umirala doma, jen vyjimecné v nemocnici.*

1.1 Priciny starnuti

Nézorl na pficiny starnuti je velké mnozstvi. VSechny mizeme roz¢lenit do skupiny téch,

ktefi tvrdi, ze se jedna o d¢j, ktery nelze nijak ovlivnit z divodu pfedem dané genetiky.
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Naopak druhd skupina se domniva, ze starnuti je jen dusledkem nepfiznivych vlivi

Vv pribéhu Zivota jedince.
Sipr (1997, s. 26) teorii starnuti ¢leni nasledovné:

a) starnuti jako pfedem naprogramovany d¢j
1. plisobeni ,,genu smrti*
2. opotiebovani genetické vybavy
b) starnuti jako disledek ptisobeni nepfiznivych vlivii béhem Zivota
1. Uc¢inek vnitinich Cinitelt
2. vliv vnéjsiho plsobeni
C) spolupisobeni vrozenych faktord i ¢initelt, které se uplatiuji teprve v pribéhu zi-

vota

r~rs

1.2 Etapy stari
Obdobi oznac¢ované jako stafi, ¢lenili autofi dle riznych uhli pohledu.

Dle Kohoutka (2003, s. 81):
» Obdobi pocinajiciho staii (60 - 75 let)
» Obdobi stafi (sénia) (75 - 89 let)

Dle Miihlpachra (2009, s. 21):
» Mladi seniofi ( 65 - 74 let)
» Staii seniofi (75 - 84 let)

> Velmi stafi seniofi od 85 let a vice

1.3 Priprava na stari

Kazdy jedinec ma zodpoveédnost sam za sebe, tedy 1 za to jak své stafi proziva. ,,Uméni Zzit,
znamend mimo jiné i umeéni starnout. Mame cas, ktery mizeme vyuzit nebo zmafit.*
(Skripnikova, In Jiraskova, 2005, s. 196).

Zhruba dvé desetileti jsme se kazdy pfipravovali na obdobi pracovni aktivity, méli bychom
se tedy pfichystat i na prozivani stafi. Pfiprava na stafi je nasim celozivotnim tkolem. Dle

Sipra (1997) piiprava na stafi probiha zpravidla v téchto etapach:
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vvvvv

D¢ti uc¢ime ucté ke starSim lidem a k prokazovani drobnych sluzeb nejlépe vlastnim

ptikladem.

» Stiedné dlouha piiprava. Piiblizné ve 40 letech by se mélo zacit s cilenou pfipravou
na stafi v nékolika smérech. Zejména je to zdrava Zivotosprava, akceptace role senio-

ra, vytvareni, udrzovani a upeviiovani vzajemnych vztaht.

» Kratkodoba ptiprava. Je zaméfena piedevsim na obdobi piechodu z pracovni aktivity

do starobniho dachodu.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) je tieba byt pfipraven a zvladnout uskali, které ptichazi
v kazdé zivotni etapé, tedy 1 ve stafi. Naucit se chapat své télo jako svlij domov, sviij do-
pravni prosttedek a odpovidajicim zptisobem o néj pecovat. ,,Nicmén¢ absolutni navod na
starnuti nelze stanovit a tkolem kazdého €lovéka je naucit se starnout podle svych pfedstav

a moznosti. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 25).
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2 SENIOR

Pod pojmem senior je oznacovan jedinec, ktery dosahl dichodového véku. Ve chvili kdy
jedinec odchdzi do dichodu, se vyrazné méni jeho spolecenskd pozice. Je mu piifazena
role duchodce, ztraci spoleensky vliv, dochazi k naruseni socidlnich kontaktl, stava se
ekonomicky zavislym na vyméteném dichodu. Je zavisly na pomoci déti nebo ptibuznych,
pfipadné na pomoci zafizeni, ve kterém je umistény. Souziti s partnerem byva mnohdy
bouflivé, ale stafi manzelé se navzajem potiebuji a jsou si vzadjemnou oporou. Smrt jedno-

ho z partnerd pak byva druhym proZivana velmi bolestné a tragicky.

Klevetova a Dlabalova (2008) tikaji, ze promény doby, zejména svétové valky, padesata
1éta, n€kolik ménovych reforem, nasledna normalizace a politické zmény v roce 1989,
znaéné poznamenaly lidské osudy, ale i jejich soucasnost a budoucnost. V pribéhu svého
Zivota se seniofi Setkali se ztratami, nedostatky a odiikdnim. Vlivem téchto skute¢nosti
jsou pfipraveni stale Setfit a myslet na horsi asy. Ziji skromné, v odfikani. O¢ekavaji po-
moc od okoli, ta ale neptichdzi nebo je nedostatecna.

»Vzhledem k tomu, Ze ve staii je zvyraznéna vzéjemna podminénost zdravotni a socialni
situace, je velmi dulezité posuzovat star¢ho ¢lovéka komplexné v jeho bio-psycho-socialni

jednoté.” (Jarosova, 2007, s. 77). Dle Kalvacha a Onderkové (2006) je z oSetfovatelského
hlediska uzitecné rozliSovat kategorie seniorti (geriatrickych pacienttt) nasledovné:
a) zdatni (fit) — vyzaduji jen minimalni pomoc
b) nezavisli — zvladaji aktivity kazdodenniho zivota, ale selhavaji pii vétsi zatézi, t€z§im
onemocnénim, pooperacnich stavech aj.
c) kiehci (frail) — potiebuji trvalou dopomoc pii naroéné&jsich ¢innostech kazdodenniho
zivota. Napf. dochazi peCovatelska sluzba, aktivizuji se terénni sluzby
d) zavisli — nezvladaji ani bézné sebeobsluzné aktivity kazdodenniho zivota (jidlo, myti,

oblékani, pouzivani toalety)

e) zcela zavisli — dlouhodobé ¢i trvale upoutani na lazku, poptipad¢ maji hrubé kvanti-

tativni ¢i kvalitativni poruchy védomi
f) umirajici — maji specifické potfeby komplexni paliativni péce

Zdravi byvéa oznacovano jako stav uplné fyzické, duSevni a socialni pohody. Ve chvili kdy

je Clovek v nekteré oblasti omezovan nebo kracen, povazujeme tento stav za nemoc. Dle
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Haskovcové (1995) dokud ¢lovék sam nezazije nemoc, ani si neuvédomi, co vSechno ne-
mocny ztraci. Mohou to byt Zivotni jistoty, soukromi, stud, jméno, postaveni, prace, moz-
nost aktivit, stravovaci zvyklosti aj. K tomu vSemu vétSinou jesté pribudou bolesti, obavy,
slabost, nepfijemnd vySetfeni a mnoho dalSiho. V etap¢ staii se bezpochyby setkavame
S nemocemi Castéji nez u osob mladsiho véku. ,,Fyzicky stav mlize byt negativné pozname-
nan ztratou rodinnych piislusnikti a pratel, odloucenim od déti i odchodem do dachodu.

(Giddens, 1999, s. 153).

S piibyvajicimi 1éty dochazi v na§em organismu k fadé zmén. Dle Sipra (1997) jsou to
zejména zmény zraku, sluchu, chuti, smyslu, ¢ichu, hmatu, nervového systému, srde¢ni
¢innosti, dychaciho, traviciho a pohybového ustroji. Télesna vyska se ve stafi snizuje, kize
je ten¢i a vrascitd, vlasy z divodu poruseni pigmentu melaninu Sednou a fidnou, muzi
plesati. Mimotfadny vyznam cévnich zmén pro ¢innost celého organismu vedl jednoho ze
zakladatelt geriatrie Maxe Bergera k prohlaseni, ze ¢lovek je tak stary, jak staré jsou jeho

cévy.
V dusevnim Zivoté jsou zmény k hor§imu zejména v oblasti:
» paméti — slozka vstipivosti a vybavnosti

» psychomotorického tempa — ma-li, ale stary ¢lovék dostatek ¢asu na odpovéd’,
mnohdy nas piekvapi svym moudrem

v

» citovych vlastnosti — stary ¢lovek své city a pocity projevuje méné. S vyssim vékem

se citova zranitelnost zvySuje, stejné tak sklony k tizkosti a k depresim

Dle Jankovského (2003) mizZzeme nemoc vnimat jako upozornéni na nutnost zmeénit stava-
jici zptsob naseho zivota. Je jen na nas jak tuto piilezitost dokazeme vyuzit. Zpasob, jak
se s nastalou situaci vyrovname, zavisi na charakteru, temperamentu a véku daného jedin-

ce. Nemén¢ dilezity je jeho pfijaty hodnotovy systém, vira a rodinné zazemi.

U jedincu, ktefi si do vysokého véku zachovaji spolecné s télesnou i duSevni vykonnost a
tvofivost, hovofime o GspéSném starnuti. Ve vétsing piipadi klesaji tyto schopnosti spolec-
né s vékem a v tom ptipadé hovoifime o obvyklém starnuti. Termin chorobné starnuti je
uvadén v piipadé, kdy jedinci zacnou mit poruchy paméti, poruchy soustfedéni a jejich

vykonnost je nulova. Casto se také ve vétsi mife ptidruzuji dalsi poruchy.
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2.1 Senior a spole¢nost

Diive byla v tradi¢nich spole¢nostech star§im lidem projevovana velka ucta. Jejich rozhod-
nuti bylo respektovdno a v pfipadnych sporech méli kone¢né slovo. Stafi bylo povazovano
jako zdroj moudrosti. V nékterych kulturach nebo oblastech, zejména v Indii a Cing je to-
mu tak doposud. Jedinci diive daleko 1épe piijimali projevy, které sebou starnuti nese. Stafi
lidé byli povazovani jako znali s patficnym odstupem. Nebyli pod tlakem rodiny, starosti o

zaméstnani apod.

Soucasna mlada generace jiz v modernich spole¢nostech nepovazuje staii jako zdroj moud-
ra, ale jako néco prezitého, zastaralého. V kultufe, kterd se vice zajima o zdravé, silné a
fyzicky pfitazlivé jedince je senior ptehliZen nebo dokonce oznacen jako piekazejici. Stale
Cast&ji se setkavame s negativnimi pfedsudky a stereotypizaci. Ty tvoii zaklad ageismu.
Pojem ageismus pochdzi z anglického slova age, coz znamena staii, v€k. Tento termin

oznacuje diskriminaci na zékladé¢ veéku.

Dle Jiraskové (2005), piedsudky, zakladajici ageismus jsou nemoc, impotence, osklivost,
pokles duSevnich schopnosti, duSevni choroba, zbyte¢nost, izolace, chudoba a deprese.
Keller (2005, s. 93) se domniva, Ze nové formy mezigeneraéni desolidarizace, vznikaji

v dusledku zmén v rodiné.

Klevetova, Dlabalova (2008) uvadi, ze ve vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2001 a byl
zaméfen na mezigeneracni solidaritu a vzajemné pochopeni 74% respondentti ve véku 35
let odpovédélo, Ze stafi neni piinosem pro spolecnost. Pouze 15% hodnotilo stari jako pfi-

nos a uznavalo moudrost a pomoc, zasluhy a moralni vstficnost.

Postoj k seniorim se, ale pteci jen méni. I kdyz asi nikdy nebudou mit takovou uctu jako
v minulosti, jsou Vv soucasnosti zejména z lobbistickych duvodt vyznamnou skupinou,

stoupa také jejich politicky vliv.

2.2 Senior a rodina

Na kazdého jedince ma velky vliv, Vv jakych pomérech vyrustal, jaké hodnoty mu v détstvi
byly vs§tépovany a podle jakych hodnotovych norem rodina Zila. Dle Prisy (2003) je rodina
nejpfirozenéjsi a nejvyznamnéjsi socidlni skupinou. Jednotlivi ¢lenové solidarné poskytuji,
pfipadné zabezpecuji potieby svych ¢lenli. Vzajemné se chrani, podporuji a pomahaji. Tim

dochdzi k formovani hmotnych i duchovnich potieb jiz od détskych let az po stafi. Jednot-
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livi ¢lenové rodiny tak uspokojuji své zakladni zivotni potieby. Jedinec si z détstvi odnasi
urcity model rodiny, ktery aplikuje v dalsi své nové utvoiené rodiné. Jednd se o tzv.
transgeneracni pienos. Je-li svédkem toho jak rodice s laskou pecuji o své rodice, je velka
pravdépodobnost, Ze i on bude jednou zajist'ovat stejnou péci svym rodi¢um. Oproti tomu
se setkdvame s détmi, které nechtéji poskytnout jakoukoliv pomoc, protoze to neumi, neby-

ly k tomu vedeny a neciti ani Zzadnou moralni povinnost.

2.2.1 Historie a sou¢asnost

Dle Matouska (2007) byli lidé ve stfedoveéku jen minimalné svobodni, ale stary ¢loveék si
mohl byt jist tim, e se o n&j jeho rodina postara. Clovék bez piislusnosti k rodiné a ke
svému panovi tehdy nebyl povazovan za plnohodnotného ¢lovéka. S ménicim se svétem se
meéni 1 rodina. V soucasnosti dochazi k poklesu rozsitenych rodin a piibuzenskych svazkd.
Kuric (2001) se domniva, ze Stara patriarchalni rodina a hierarchie vztaht je jiz minulosti.
Stafi lidé pozbyli své diivejsi vyznamné postaveni. V soucasné rodin€ jsou jednotlivi ¢le-
nové rodiny od sebe navzajem izolovani. Spise se soustied’uji pfedev$im sami na sebe, pies
den se vénuji kariéfe a spolecné prozité chvile jsou skuteéné jenom chvilemi. Citova pouta
a komunikace slabne, oproti tomu, ekonomicka nezavislost jednotlivych ¢lenti nardsta.
Domacnosti tak postupné pustnou. Déti jsou v zaméstnani, vnukové a vnucky studuji. Se-
niofi se citi sami, se svym okolim si piestavaji rozumét. Mnohdy byva jako jediné mozné
feSeni povazovan nastup do domova pro seniory ,.kde jim bude 1épe. Senior, ale toto vni-

ma zcela odliSné.

Jak popisuje jeden z obyvatel domova pro seniory: ,,Velkym zZivotnim meznikem pro mne
byla smrt manzelky. Prozival jsem nepfedstavitelné utrpeni. Citil jsem se velmi osamély a
stale vice jsem pocitoval, ze se stivam biemenem pro svou rodinu, zZe jsem vlastnim détem
na obtiz. Proto jsem Sel sem, do ,,domova“. UZ rok bydlim na pokoji s cizim ¢lovékem, jim
to, co kuchatrky navaii, a to v pfesné¢ stanoveny ¢as. Neni to uz to, co to byvalo. Bydlim

v domove¢ dichodct — a to bez domova.* (Kuric, 2001, s. 156).

Stafi, ztrata partnera a osamélost je jednim z nejrizikovéjSich obdobi, kdy se rozviji depre-
se. Senior zije izolované s minimalni psychosocidlni podporou, bez znamych a ptibuznych.
Psychicky stav je zatizen i zhorSujicim zdravotnim stavem. V nejkrajnéjSim ptipad€ muize

takovy Clovek pristoupit k sebevrazde.
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2.3 Senior a jeho postaveni v CR

vvvvvv

I dalsich rozvinutych zemi Evropy. ,,Podle stiedni varianty projekce demografického vyvo-
je zpracované Ceskym statistickym tfadem, by méli lidé star$i 65 let v roce 2030 tvofit
22,8% populace, v roce 2050 pak 31,3%, coz predstavuje piiblizné¢ 3 miliony osob. V roce
2007 tvofily osoby starsi 65 let 14,6% obyvatel Ceské republiky. Nad&je doziti pii narozeni
bude v roce 2050 ¢init 78,9 let pro muze a 84,5 pro zeny (oproti 73,7 let pro muze a
79,9 let pro Zeny v roce 2007).“ Piiprava na starnuti [online]. Praha: MPSV 2008 [cit.
2011-02-20]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/2856>.

Vzhledem k nastavajicim demografickym zménam diky pfibyvajicimu poctu starSich lidi,
bude nutné ptizpusobit politiku zaméstnanosti, diichodovou politiku aj. Socialni politika
statu by méla byt na tento Stav piipravena. Jednou z hlavnich priorit z pohledu MPSV je
daraz na lidska prava, na rodinu a mezigeneracni vztahy, zabranéni diskriminace na zakla-
dé veku a ageistickym stereotypiim ve spole¢nosti. Je snaha ukazat, podporovat a dale roz-
vijet piinos a role starSich lidi v rodin€, ekonomice a celé spole¢nosti. Jelikoz etapu stafi
nelze oddélit od predchazejicich etap, nelze opomijet situace lidi, kteti jsou v pribchu své-
ho zivota socialné znevyhodnéni. Podpora mezigeneracni solidarity a soudruznosti by se

méla stat soucasti vSech opatfeni statu, které souvisi se starnutim populace.

2.3.1 Narodni program pripravy na starnuti

Dne 9. ledna 2008 vlada usnesenim ¢. 8 pfijala Narodni program piipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012. Jedna se o strategicky dokument, jehoz cilem je zajistit, aby dil¢i
politiky odpovidajicim zptisobem reagovaly na tyto zmény a na potieby a problémy starSich
lidi. Prioritnimi tématy jsou: aktivni starnuti, komunita vstiicna ke stafi, zlepSeni zdravi a
zdravotni péce ve stari, podpora rodiny a pecovatelil, podpora participace na Zivoté spolec-
nosti a ochrana lidskych prav. Programu pfedchazel Narodni program piipravy na starnuti
na obdobi let 2003 az 2007 v navaznosti na dokumenty a doporuc¢eni OSN a dalSich mezi-
narodnich organizaci. Ptiprava na starnuti [online]. Praha: MPSV 2008 [cit. 2011-02-20].
Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/2856>.
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3 AKTIVNI ZIVOTNI STYL

Dle Sipra (1997) Gsp&sné mize byt pouze aktivni stafi. Jiz na vrcholu Zivotni kariéry si
mame vytvaret podminky pro ¢innost, ktera nam bude poskytovat uspokojeni po odchodu
ze zaméstnani. Vhodné je z divodu zabranéni pocitu izolace a osamélosti udrzovani kon-
taktu sjinymi lidmi. K prohlubovani citovych vazeb v ramci rodiny, mize byt urcitou
kompenzaci k omezenému spolecenskému styku po odchodu ze zaméstnani. VSem obecné
znamé zasady spravné vyzivy ve staii jsou stale dodrzovany jen v malé mife. Také plati, ze
na stari se nema Setfit. Komfortné zafizena domacnost neni pro starého ¢lovéka luxusem,
ale mnohdy pfedpokladem pro udrzeni sobéstacnosti. Je to uréitd moznost, jak zlstat co

nejdéle doma, ve svém piirozeném prostiedi.

Giddens (1999) se domniva, ze se seniofi obtizn¢ vyrovnavaji s tim, ze museli zanechat
ekonomické €innosti, a Ze uz neziji ve spolecné domacnosti s détmi. ObtiZzné hledaji smysl

svého zivota. S nastalou situaci se, ale mohou vyrovnat riznymi zpisoby.

3.1 Pohybové aktivity

Pti volbé pohybové aktivity bude vzdy rozhodujici aktualni zdravotni stav, ale také diivé;si
zkusenosti jedince. Sipr (1997) se domniva, Ze chiize je nejpiirozengj§im pohybem &lové-

ka. Mezi dalsi vhodné aktivity mizeme zatadit turistiku nebo plavani.
Pohybova aktivita pozitivné ovliviiuje proces starnuti a také
» napomaha k samostatnosti a minimalizovani cizi pomoci

» podporuje pocit sebejistoty, napomaha k lepsi psychické kondici a celkovému opti-

mismu
» snizuje vyskyt onemocnéni, zejména vzniku osteoporozy

Foster W.V. (1999, s. 63) tika: ,,Necvicte pouze proto, ze to pokladate za povinnost — ze

musite dosdhnout n&jakého vykonu. Cvicte proto, Ze milujete Zivot.*

3.2 Vzdélavani

Dalsi aktivitou, diky nizZ mize starsi jedinec pocitovat uspokojeni, je vzdélavani. Jan Amos

Komensky se ve své knize ,,VSevychova® v zavérecné kapitole vénuje Skole stafi. Navrhl
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roz§ifit stupné Skol tak, aby se ¢lovék mohl vzdélavat cely zivot. Jeho myslenka byla napl-

néna az univerzitou tietiho véku.

V soucasnosti seniofi v Ceské republice maji moznost déle se vzdélavat na akademiich
nebo na univerzitach tietiho véku. Prvni akademie u nas vznikla v Pierové v roce 1983.
Kurzy v akademiich pfipravuje zpravidla vice organizaci. V piipadé absolvovani akademie
tretiho veéku, je vystavovano potvrzeni. Témata kurza jsou volena dle zajmu posluchact
s ohledem na moznosti potradatell. Jestlize vysoka Skola odborné zastiti kurz, hovotime 0

univerzité tfetiho véku. (Sipr, 1997).
Nazor posluchact Univerzity tietiho véku:

,»KdyZ jsem se rozhodla na stard kolena jesté studovat, byla jsem pfedem smifend s tim, ze
budeme celkem na okraji zajmu fakulty i pfednasejicich. UZ nikdy nemohu zapomenout a
byt vdécna za ten krasny piistup vSech pfednasejicich k ndm. Ani nejmensi ndznak, Ze jsme
jaksi mimo chapani slozitéjSich témat. Dokonala noblesa jejich chovani, kdy se jakoby

omlouvali, Ze nam povidaji néco, co uz zname.* (Jiraskova, 2005, s. 11).

,V dobé, kdy penize a majetek stoji u vétSiny populace na prednim misté, v dobé piivalu
,»zvéenéni® ¢loveka a zivota ,,ze dne na den®, v dob&é masovych kampani — reklam, medial-
nich proklamaci apod. — jsme se ocitli, tfida seniord, v uplné jiném prostfedi, orientovaném

na transcendentalni hodnoty.” (Jiraskova, 2005, s. 12).

J 24

Dle Kurice (2001, s. 161): ,,Aktivni stafi lidi tfetiho véku zabezpecuje pouze piiméiena
tvofiva pracovni a socidlni ¢innost a obecné dosahovani takovych cild, které ¢loveka du-

Sevné uspokojuji a zajist'uji jeho vyrovnanost s danym tsekem zivota.*

3.3 Dobrovolnictvi

Ptrevazna vétSina lidi se domniva, ze dobrovolnictvi je aktivita, ktera se tykd pouze mla-
dych lidi. Odborné studie a vyzkumy vSak postupné ukazuji, Ze pravé seniofi maji zdjem
délat ve svém volném c¢ase néco pro druhé a zadarmo. Dichodci maji spiSe zajem o aktivi-
ty, které se poji s péci o seniory, nejméné je lakéd vénovat se praci s mladezi. Seniofi maji
prave ty vlastnosti, které jsou pro dobrovolnictvi ptinosem. Maji ze svého profesniho zivo-
ta cenné praktické zkuSenosti, citlivé vnimaji potifeby ostatnich a maji volny ¢as, ktery mo-
hou touto ¢innosti naplnit. Bohuzel vét§imu vyuziti tohoto potencialu brani nedostatek in-

formaci o dobrovolnickych moznostech.
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3.4 Zaméstnani

I kdyz je nabidka brigad nebo kratSich pracovnich tivazkl velmi mal4, je o tyto zaméstnani
velky zajem. Vice aktivni pfi hledani prace jsou lidé s vyssim vzdélanim, ktefi jsou ale
ochotni pfivydélat si i nekvalifikovanou ¢innosti. Zivotni spokojenost a s ni spojena kvalita
zivota se odviji nejen od zdravotniho stavu, ale také od finan¢ni situace jedince. U pracuji-
cich dichodcti je ziejmé, Ze tato obCasna ¢innost jim prospiva a zvysuje jejich spokojenost.
Psychologové i lidé z ufada prace se shoduji, ze lidé, kteti v dlichodu pracuji, jsou mental-
n¢, sociadlné i fyzicky aktivnéjsi a jsou v lepsi kondici. Zachovavaji si tak status pracovnika,
ktery vnimaji jako vyhodu. Maji pocit, jako by pofad byli v aktivnim véku, neciti zavislost,

jsou schopni obstarat si néjaké penize.

3.5 Kluby seniori

vvvvvv

svém domacim prostfedi. Seniofi maji moznost se spolecné setkavat, organizovat rizné
vylety, kulturni akce, vystavy a besedy. S ndpady a doporucenimi ptichdzi sami seniofi.
Objevuji se klubové slevenky na akce a bulletiny. Zastitu a podporu nad témito kluby ve

vétSing piipadl prejimaji mésta a Centra socialnich sluzeb.

3.6 Ostatni aktivity

Seniofi se mohou vénovat n€kolika dal§im aktivitdm. Jsou to zejména navstévy riznych
kulturnich akci napt. navstévy divadel, koncerti a vystav. Postupem Casu se i1 jednotlivé
nabidky pfizpisobuji potfebam senioriim. Napf. terminy, tématika a délka promitanych
film1, pfedstaveni a koncert. VétSina zatfizeni ma také bezbari€rovy pfistup a tak vse jiz
nicky jsou vzdy do znaéné miry ovlivnény zdravotnim stavem senioridl. Prace na zahradce je
tak pro mnoho senior to posledni ¢eho se chtéji a bohuzel mnohdy museji vzdat. Sledova-
ni televize nebo poslech radia znamena pasivni ¢innost, ktera by neméla byt jejich hlavni

naplni dne.
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4 SOCIALNI POMOC

Goldmann (2007) fika, ze pojem socialni péce se do jisté miry piekryva s pojmem social-
niho zabezpeceni, které zpravidla dopliuje. Mlze byt ve formé davek vécnych, penézitych
nebo sluzbach. Socialni sluzby jsou druhem sociadlni péce. Jde o konani né¢eho ve pro-

spéch n¢koho.

,»Obcanska sdruzeni, nadace, obecné prospésné spolecnosti, zajmové a cirkevni organizace
a podpurné spolky patii mezi socialni subjekty, které vedle statu nejcastéji usiluji o pomoc

ob¢anim. Nekdy se souhrnné oznacuji jako neziskové.” (Matousek, 2007, s. 173).

4.1 Historie

O forméach a podob¢ socialni péce ve starovékém Izraeli najdeme zminky ve Starém zako-
né, ktery vznikal zhruba od 9. do 2. stoleti pt. n. l.. Cilem biblického Izracle bylo omezit
chudobu na minimum. Ve starovékém Izraeli nebyla pomoc potiebnému ¢lovéku jen dob-

rovolnou zalezitosti, nebot’ chudy ¢loveék na ni mél pravni narok.

»PéCe 0 nemocné, chudé a postizené, stejné jako vychova a vzdélavani, byly odeddvna po-
lem puisobnosti cirkvi a fadi.* (Koptiva, 2006, s. 26). Dle Matouska (2007) ve stiedovéku
péci o osamelé, chudé a nemocné piebiraly Zidovské obce. Existoval obecni utulek a oSet-
fovna pro chudé, pocestné a nemocné, zvané hekdes. Postupem casu zacinaly byt dilezity-
mi poskytovateli Zidovské socialni péce spolky. Jejich rozmach nastal obzvlasté

S pocatkem novoveku.

4.2 Soucasnost

,V ramci poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb starym ob¢anlim se v soucasné¢ dobé
uptednostiiuje ambulantni péce véetné domaci péce, pied ustavni. Je tomu tak nejen z eko-
nomickych divodu, ale také proto, Zze pro klienty je nejvhodnéjsi péce v jejich piirozeném

prostiedi, kde se citi nejlépe.” (Knausova, In Goldmann 2007, s. 56).

Od 1. 1. 2007 vstoupil v G¢innost novy Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.. Za-
kon upravuje podminky poskytovani socialni pomoci a podpory osobam, které se nachéazeji
V nepiiznivé socialni situaci. Jsou zde vymezeny socialni sluzby a stanoveny profesni pied-
poklady, které jsou nutné pro vykonavani povolani socialniho pracovnika a pracovnika

V socialnich sluzbach.
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5 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou specifické ¢innosti, které maji za tkol pomahat jedincim v jejich ne-
ptiznivé Zivotni situaci. Cilem spole¢ného usili je podpofeni lidské distojnosti, sobéstac-
nosti uzivatell a dodrzovani jejich prav. I v piipadé, kdy cloveék neni schopen se sam roz-
hodovat a je zcela zavisly na pomoci druhych, je v maximalni mife podporovana jeho sa-
mostatnost a chranéna jeho diistojnost. Socidlni sluzba nemuze pievzit odpovédnost za

rozhodnuti jedince.

V socidlnich sluzbach kvalita neznamena jen standardy a provadéné inspekce. Je to cely
souhrn ¢innosti, ktery by se mél odrazit zejména ve spokojenosti uzivatell. Je nutné reago-
vat na aktudlni potfeby uzivatelli a nabidnout takové projekty a sluzby, které diky své pest-
rosti a riznorodosti zajisti pééi a sluzby irokému spektru jedincti. V Ceské republice pi-
sobi kolem 2500 poskytovateli socidlnich sluzeb s ptiblizné¢ 6000 registrovanymi sluzba-
mi.

Mahrova a Venglafova (2008) se domnivaji, ze systém socialnich sluzeb by mél obsahovat
co nejvetsi moznou pestrost sluzeb pro danou cilovou skupinu. Tyto sluzby by mély nava-
zovat jedna na druhou a vyhovovat potfebam jak klientd, tak také spole¢nosti. Méla by byt
zajisténa spoluprace mezi resorty socialnich véci, zdravotnictvi a Skolstvi a soucasné stat-
nim a nestatnim sektorem. Systém socidlnich sluzeb by mél zajiStovat nejen otevienost
socialnich sluzeb, ale i vyhledavani a oslovovani klientll. Socidlni sluzby by mély byt ote-
viené pro vSechny ,,Cilem je vytvofit systém, ktery by pasobil ve vSech sférach prevence a

prispival ke kvalité zivota.* (Mahrova, Venglafova, 2008, s. 39).

5.1 Druhy sluzeb
Dle Matouska (2007):
» preventivni, terapeutické, rehabilitacni nebo intervencni a peCovatelské
» sluzby poskytované v byté, v centru (provoz denni nebo tydenni) nebo v domove

» sluzby poskytnutim informace, pomticek, potiebnych véci, zastupovanim (na ufa-

dech, pfi vyjednavani) nebo tkonem (napi. dovoz jidla, tklid)

» péci po urcitou dobu (napf. denni centra nebo trvala péce v rezidenénich zatizenich)
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Dle Vondrka (In Mahrova, Venglatova, 2008):
» socialni poradenstvi
» sluzby socialni péce
» sluzby socialni prevence

Postupné se ukazuje, ze péCe v zafizenich neni tim nejlepS$im feSenim socialni situace sta-
rych lidi. ,, Trvalé opusténi domova, zména navyklého zptisobu zivota, problémy s adaptaci
na nové prostfedi, to v§e miize znamenat vazné poskozeni psychické i télesné. Proto je
dnes na celém svété davana prednost péci v domacim prostiedi, tedy pfirozeném prostiedi
¢lovéka vsude tam, kde je to alespon trochu mozné.* (Knausova, In. Goldmann, 2007, s. 57
- 58).

5.2 Sluzby socialni péce

Cilem socialnich sluzeb je pomahat lidem Vv jejich zabezpecovani péce o jejich fyzickou a
psychickou sobéstac¢nost. Zejména nabizeji dopomoc a pomoc pii zvladani tikonti péce o

vlastni osobu. Zakon o socidlnich sluzbach upravuje ¢trnact druhii sluzeb socialni péce.
Dle Vondrka ((In Mahrova, Venglafova, 2008) je to mimo jiné napf-.:

» osobni asistence

» pecovatelska sluzba

» tistiova péce

» pravodcovské a predcitatelské sluzby

» centra dennich sluzeb

» denni stacionaie

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

» domovy pro seniory

» domovy se zvlastnim rezimem

» chranéné bydleni

» socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
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5.3 Socialni pracovnik

Poskytovani kvalitni socialni sluzby tizce souvisi s praci socialniho pracovnika. Velmi za-
lezi na charakterovych vlastnostech pracovnika. Ocekava se od né€j zejména prosocidlni
jednani, tedy jednani, z néhoz nema bezprostiedni prospéch. Koptiva (2006, s. 14) se do-

mniva, ze hlavnim nastrojem pracovnika Vv socialnich sluzbach jeho osobnost.

Aby nedochazelo k ponizovani diistojnosti jedince, mél by se nejen socialni pracovnik dle

Kalvacha, Onderkové (2006) vyvarovat nasledujiciho jednani:

» nerespektovani vile jedince, nepifiméiené odnimani kompetenci a kontroly nad dé-
nim, nerespektovani soukromi a jeho autonomie, nerespektovani studu, vybizeni
k moceni do absorpénich plen, odmitani pomoci k pouziti toalety, ponizujici a para-
lyzujici krmeni a myti misto dopomoci k sebeobsluze, anonymizace pacienta, odni-
mani jeho osobnosti, zdétinStovani (infantilizace) starych lidi véetn€ nevhodného

oslovovani, nedostate¢né komunikovani a obecné podcenovani schopnosti.

5.3.1 Historie a soucasnost

»S rozvojem socidlni péce zacCala vzristat potieba profesionalnich socidlnich pracovnikd,
kteti museli ziskat odborné vzdélani. Pocatecnim kursem byl desetidenni kurz, pofadany
Ceskou zemskou komisi pro pé€i o mladeZ v roce 1917. Autorkou prvni zminky o socidlni

préci v Ceském tisku byla Alice Masarykova v roce 1914.* (Matousek, 2007 s. 123).

V soucasné dobé socialni pracovnik pro vykon své funkce musi mit kromé obecné zpusobi-
losti také uréitou odbornost. Za tu se povazuje vzdélani v oboru minimalné na irovni VOS,
a vzdélani v akreditovanych programech dle zatfazeni pracovnika. Zakon stanovuje také
podminku celoZivotniho vzdélavani. ,,Ulohou personalu je byt privodcem klienta jeho in-

cidentem spiSe nez privodcem incidentu.” (Jiin, 2010, str. 7).

5.4 Myty v poskytovani pomoci

Nelze redukovat Zivot jedince pouze na pfijem potravy, vyméSovani a ,,cekani na smrt.” U

takovych jedinct pak dochazi ke ztraté zivotni smysluplnosti a k deprivaci.
V mysleni personalu dle Jina (2010) se mizeme setkat s nasledujicimi myty:

» musim nahradit klientovi blizké vztahy (rodinu)
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» musim veédét, jak klienti maji zit

» musim zajistit spravedlnost ve skupiné

» délam dobro a oni si toho nevazi

» vim nejlépe, jak by klienti m¢l zit

» nevédi, co by chtéli, protoze jsou postizeni

» kdyby chtéli, tak se umi chovat 1épe

» déla nam to naschval

» délam to pro jejich dobro (ma prace je svym zplisobem sebeobétovanim)

» nevi, co ¢ini, kdyby to véd¢l, jesté by mi podékoval

5.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

V socialnich sluzbach jsou uplatiiovany standardy kvality, které vychazeji z koncepce na-
pliovani zakladnich lidskych prav a svobod. Poji se, se zdkonem o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. a jsou synonymem zmén, které piispivaji ke zvySovani kvality poskytova-

nych sluzZeb.

Pitnerova (In Goldmann, 2007, s. 16) uvadi ¢lenéni standardi kvality do tfi zakladnich
casti:
a) proceduralni — jsou nejdulezitéjsi (ochrana prav uzivateli sluzeb, jednani se zajem-

cem o sluzbu aj.)
b) personalni - (kvalita, dovednosti, vzdélani a podminky pracovniki)

¢) provozni — definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb (prostory, vybaveni,

ekonomické zajisténi sluzeb aj.)

Kvalitu socidlnich sluzeb inspekce ovéfuji pomoci standardi kvality. Ty jsou souborem
kritérii, diky nimz je definovana urovei kvality v oblasti provozniho a personalniho zabez-
peceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a uzivateli. Standardy
kvality je mozné chapat nejen jako nastroj kontroly, ale také jako zdroj informaci a dulezité
voditko organizaci zajiStujici poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb, respektujici lidska

a obcCanska prava a lidskou diistojnost klientli — uzivateld.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

6 DOMOV PRO SENIORY LUKOV

Domov pro seniory Lukov se nachdzi 9 km severn¢ od Zlina. Zfizovatelem zafizeni je
Zlinsky kraj. Zatizeni poskytuje sluzbu Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezi-

mem.

6.1 Cil sluzby

Cilem sluzby je pomoc uzivatelim, aby mohli pfiméiené ke svému véku a zdravotnimu
stavu vést svilj Zivot co nejvice podobny Zivotu, ktery vedli ve svém piirozeném prostiedi

(citili se "jako doma").

6.2 Cilova skupina

Zafizeni nabizi sluzby seniortim, ktefi dosahli 65- ti let a maji snizenou sob&sta¢nost a do-
vednost, z divodu véku a zdravotniho stavu, vyZaduji pravidelnou pomoc pii zabezpeco-
vani zékladnich Zivotnich a osobnich potieb jinou osobou a nejsou schopni si ji sami zajis-
tit ve svém piirozeném socialnim prostiedi.

Sluzby nejsou poskytovany ob&antim: S niz$im vékem, jejichz situace nevyzaduje pravidel-
nou dopomoc pii béznych dennich Cinnostech, jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti
ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni, a ktefi nejsou schopni pobytu v zatizenich social-
nich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nevidomym, neslySicim a dale t€ém, ktefi jsou
zavisli na alkoholu nebo jiné omamné latce. Vzdy zélezi na individualnim posouzeni zdra-

votniho stavu smluvnim 1ékafem zafizeni.

6.3 Nabidka sluzeb

V Domové pro seniory Lukov je celkem 217 klientd. 21 klientd je umisténo na Domovée se
zvlastnim rezimem. Domov pro seniory poskytuje sluzby 196 seniorim s riznym stupném
sobéstacnosti. Bydleni je zajiSténo v jednolizkovych, dvou, tii a Ctyfltizkovych pokojich.
Neptetrzity provoz zajistuje 110 zaméstnancl. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni
(WC, umyvadlo, sprcha se sedackou a potiebnymi madly). Pokoje jsou vybaveny zaklad-
nim nabytkem: postel, nocni stolek, skiin, stil, Zidle. Senior si mliZe pokoj dovybavit
vlastnim nabytkem, TV, radiem a ostatnimi bytovymi dopliiky dle vlastniho uvazeni tak,
aby m¢l co nejvétsi pocit domova a pohodli. Kazdy pokoj méa zabudované tzv. dorozumi-

vaci zafizeni, které slouzi ke komunikaci seniora s personalem. Dvefe pokoje jsou uzamy-
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katelné, seniofi maji svij kli¢. V budové je velkd spolecenskd mistnost, vnitini atrium s
fontanou, kavarna, kadetnictvi, knihovna s internetem, rehabilitacni oddéleni (cviceni, ma-
sdze, parafinové zabaly apod.) a také kaple, kde se konaji pravidelné¢ bohosluzby. Stravo-
vani je zajiSténo z vlastniho stravovaciho provozu. Zatizeni poskytuje jidlo 4x denn¢, dia-
betici 5x denné. Uklid a prani pradla je zajisténo a uhrada za tyto sluZby je zahrnuta
Vv ceniku sluzeb za ubytovani.

Do zatizeni ptijizdi psychiatr a prakticky, o¢ni, kozni a zubni 1ékat. Klienti mohou vyuzit
sluzby kadeinice, holice, pedikérky. Dale Domov pro seniory Lukov nabizi ubytovani a to
predevsim pro rodinné ptislusniky uzivatell, jejich znamé i dalsi osoby. Jedna se o jeden
dvoulizkovy pokoj s vlastnim socialnim zafizenim. Pokoj je upraveny i pro zdravotné po-
stizené osoby ¢i vozickare. K ubytovani je mozné zajistit si také stravu.

Rodina i ptatelé mohou navstivit své piibuzné a znamé kdykoliv béhem dne, s ohledem na
bézny chod domova (mimo dobu podavani stravy, nebo vykondvani ranni toalety na poko-

jich) a s ohledem na ptipadné spolubydlici.

6.4 Podani zadosti

Zajemce o sluzby poskytované Domovem pro seniory si musi podat zadost, jejiz soucasti je
aktualni 1ékatska zprava. Tu nasledné vyhodnoti smluvni Iékai zafizeni, ktery rozhodne,
zda zdravotni stav odpovida pfijeti Zadatele do zafizeni ¢i nikoliv a zda Zadost bude zara-
zena na sluzbu Domov pro seniory nebo Domov se zvlastnim rezimem. Zadateli nebo jeho
zakonnému zastupci je ve 1hité do 30 dnd pisemné zaslano Oznameni o zafazeni ¢i nezara-
zeni do seznamu zajemcl o umisténi do domova. Ptijata zaddost je zafazena do seznamu
zajemcl o umisténi do domova a je provedeno socialni Setfeni. V pfipadé volného mista

JSOu ze seznamu zajemcu postupné oslovovani Zadatelé.

6.5 Nabidka aktivit

Zatizeni poskytuje moznosti ergoterapeutické zajmové ¢innosti (krouzek rucnich praci,
krouzek keramiky, sportovni hry - Sipky, koSikova, pétanque, hry zamétené na cviceni pa-
méti, krouzek kuzelkatu, stolnich her, tane¢ni terapie aj.). V nabidce zafizeni dale jsou bo-
haté kulturni programy zdjezdy a vylety, pravidelné tydenni aktivity, ale také kazdorocné se
opakujici akce jako je napft. oslava konc¢in, stavéni a kaceni maje, oslava jubilantli, opékani

Spekackda.
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6.6 Anketa

Ve dnech 22.10. 2010 — 3.11. 2010 prob¢hla v DS anketa, jejimz cilem bylo ziskani podné-
tt od klientl zafizeni. Tyto podnéty slouzi K rozsifeni a zkvalitnéni nabizenych volnocaso-
vych aktivit. Bylo rozdano 130 anketnich listkti, zpét bylo vraceno 48 listki, 2 byly neplat-
né, nebot’ nebyly vyplnény. Odpovédi klientt byly nasledujici:

1. Je pro Vas nabidka volno¢asovych programt nabizenych v domové dostatecné pest-

ra?
ANO — odpovédélo 36 uzivatela
NE — odpovédélo 10 uzivatela
2. Ugastnite se n&kterych krouzkli v domové?
ANO — odpovédélo 30 uzivateld (1 uvedl cviceni paméti)
NE — odpovédélo 16 uzivatell (1 uvedl z diivodu, Ze neslysi)
3. Postradate néjakou aktivitu v domové, o kterou byste mél(a) zajem?
NE — odpovédelo 30 uzivatela

Ti, co uvedli ANO, postradaji: - zajezdy na kulturni akce, hudebni vystoupeni, dis-
kuse k technickym novinkam, péce o kvétiny, Cast&jsi hrani kuzelek, spolecenské

hry — karty, ¢lovéée nezlob se, pévecky krouzek.
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6.7 Pocet prijatych klienta
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Graf 1. Pocet prijatych klientii v roce 2010
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Graf 2. Pocet prijatych klientii V predchdazejicich letech

V roce 2008 a zvlaste v roce 2009 bylo pfijato vice klientll s nejvyssim stupném piispévku

na péci a jejich zdravotni stav byl jiz pfi piijeti vazny.
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6.8 Pocet podanych Zadosti
Celkem je v DS k 31.12.2010 1057 Zzadosti, v¢etné 135 zadosti manzelskych part.

Tab. 1. Podané zddosti

Celkem 1057
Zeny 774
Muzi 283
Pary 135
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Graf 3. Pocet podanych zZddosti

»Osamélost spojenou se ztratou Zivotniho partnera je tfeba povaZovat ve stafi za jednu z

wev

dlouhodobé tistavni péce.” (Sipr, 1997, s. 17).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

33

II. PRAKTICKA CAST
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7 RELIZACE VYZKUMU

7.1 Vyzkumny problém - uvedeni do problematiky

Stari je nedilnou soucasti zivota kazdého jedince. Je jen na kazdém z nas jak se s touto

Zivotni etapou vyrovna.

V teoretické Casti své prace se zamétuji na priCiny starnuti, etapy a pfipravu na stafi. Vénuji
se historii a soucasnosti socidlni pomoci a nabidky socidlnich sluzeb. Zamyslim se nad

klady a zapory pii poskytovani péce v domacim prostiedi a v domovech pro seniory.

Prakticka ¢ast mého vyzkumu obsahuje metodologickou ¢ast a vyhodnoceni kvantitativni-
ho vyzkumu. V praci jsou zminény divody, které mé vedly k osloveni respondentii dané
cilové skupiny. Vyzkum ma najit odpovédi na otazky tykajici se sou¢asného zivota seniorti
a aktivitdm, kterym se ve svém volném case vénuji. Dalsi otazkou jsou divody, které ve-

dou seniory k podani zadosti do Domova pro seniory Lukov.

7.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani souc¢asného zivotniho stylu seniort a jejich aktivit. Spokoje-
nost seniord je mnohdy ovlivnéna jejich aktudlnim zdravotnim stavem. V zévislosti na ném
Jsou omezovani pii vybéru ¢innosti ve volném case a tedy plnohodnotném naplnéni Zivota.
Dostate¢na informovanost o socialnich sluzbach, nabizi seniorim volbu mezi poskytova-

nim péci v jejich domécim prostiedi nebo v pobytovém zatizeni.

Cilem mého vyzkumu je diagnostikovat diivody, které vedou seniory k podani zadosti do

domova pro seniory.

7.3 Vyzkumné predpoklady

Vyzkumné predpoklady by mély byt kratké, jednoduché s jasnymi vztahy a testovatelné.
Mc¢ly by byt vytvotfeny v oznamovaci vété. Na zdklad€ védeckych poznatkil a osobni zku-

Senosti byly vyvozeny nasledujici vyzkumné piedpoklady.
1. VétSina seniort ve volném cCase sleduje televizni a rozhlasové vysilani.
2. Seniofi vyuZzivaji nabidky pecovatelské sluzby.

3. Obavy z budoucnosti jsou hlavnim divodem pro podani zadosti.
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4. Zadost do domova si seniofi podavaji zejména jako pojistku do budoucna, v danou

chvili nemaji zajem nastoupit.

5. Seniofi maji pfevazné zajem o umisténi na jednolizkovych pokojich.

7.4 Vyzkumny vzorek

Pro svlij vyzkum byli zamérné vybréni seniofi, ktefi si podali zddost do Domova pro senio-
ry Lukov, nebot’ zde pracuji a s Zadateli se zde setkavam. Osloveni seniofi byli orientovani
a nem¢li diagnostikovanu Alzheimerovu nemoc nebo jiné typy demenci a tedy jejich zdra-
votni stav nevyzadoval umisténi na Domové se zvlastnim rezimem. VE&kova hranice byla

od 65 let vyse. Celkovy pocet oslovenych seniort je 84.

7.5 Vyzkumna metoda

Pro svou praci jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu. K metodam kvantitativniho
vyzkumu patii pozorovani, interwiev, Skalovani, dotaznik, obsahové analyza textu a expe-
riment. Nejcastejsi metodou je dotaznik. V kvantitativnim vyzkumu si vyzkumnik stanovi
vyzkumné predpoklady, které pak ziskdnim dat z dotazniku vyvrati nebo potvrdi. Jak uvadi
Gavora (2000, s. 99): ,,Dotaznik je urCen piedevsim pro hromadné ziskavani udaju. Mysli
se tim ziskavani udaji o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za eko-
nomicky vyzkumny nastroj. Mizeme jim ziskavat velké mnozstvi informaci pfi malé in-

vestici ¢asu.

7.5.1 Dotaznik

Vyzkum realizovany pomoci dotazniku se sklada z 18 otazek, které jsou uzaviené a polo-
zaviené. ,,Uzaviend otazka je takova, ktera nabizi hotové alternativni odpovédi. Polozavie-
né otazky nabizeji nejprve alternativni odpoveéd’ a potom jesté zadaji vysvétleni anebo ob-
jasnéni v podob¢ oteviené otazky.“ (Gavora, 2000, s. 102). Otazky byly voleny tak, aby
odpovidaly na vyslovené vyzkumné ptedpoklady. Dotaznik byl specialné vytvoifen pro ten-
to vyzkum a tudiz se nejedend o prevzaty, jiz existujici. Dotaznik mé mit promyslenou
strukturu. Vstupni ¢ast dotazniku vétSinou obsahuje jméno autora dotazniku a cile, kterych

ma byt jim dosazeno. Nasleduji otazky jednodussiho charakteru, které postupné piechazeji
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2%

v otazky t&z8i. Dle Gavory (2000) je to proto, abychom respondenta neodradili. Cast dotaz-

niku obsahuje podékovani za spolupraci. Dotaznik je ptilozen v piiloze mé prace.

7.6 Sbér dat

V ramci piedvyzkumu byl dotaznik v pribéhu mésice listopadu predan seniorim v mém
okoli za ucelem upfesnéni srozumitelnosti polozenych otdzek nebo objeveni piipadnych
nepfesnosti. Na zaklad¢ piipominek byla formulace nékterych otazek upravena a oteviené

otazky byly z dotazniku zcela odstranény.

Na pocatku vlastniho vyzkumu byly dotazniky pfedavany seniorim. Respondenti, ale bo-
huzel vraceli dotazniky s netiplnymi nebo necitelnymi tdaji. Z téchto divodi byla nasledné
zvolena strategie ziskavani dat béhem osobniho kontaktu s kazdym respondentem. Oslove-
ni respondenti se potykali v mnoha piipadech se zdravotnim handicapem a setkani se
mnohdy uskutecnily v nemocni¢nim prostfedi. Na prani respondentii byly otazky pted¢ita-
ny nahlas a pfipadné nejasnosti objasiiovany. Odpovédi jsem sama zaznamendvala na arch.
Jednalo se o metodu ¢asové narocnou, ale diky ni byla spole¢nym vyplnénim dotazniku
zajisténa 100% navratnost. Pfed naslednou analyzou nebylo také nutné vyrazovat dotazniky

S neuplnymi a nejasnymi daty.

Seniofi byli vice ochotni ke strukturovanému rozhovoru nez neosobnimu vyplnéni dotazni-
ku. Negativum spatiuji v mé okamzité konfrontaci reality s pfanim. Odpovédi nebyly vzdy
zcela objektivni zejména v otazce, zda respondent potfebuje pomoc druhé osoby a jakym
aktivitam se vénuje ve svém volném case. Pozitivem byly nové ziskané zkuSenosti

v komunikaci se seniory.

7.7 Zpisob zpracovani dat

Vyzkum je proveden dle stanovenych vyzkumnych otazek, které jsou v zavérecné Casti
préace kvantitativni analyzou vyhodnoceny. Ke kazdé tabulce je pfifazen graf, ktery ndzorné
ukazuje ziskanad data od oslovenych seniort. Na kazdou otdzku je zpracovéna odpovéd.
Ziskané vysledky jsou porovnany a vyhodnoceny se stanovenymi vyzkumnymi pfedpokla-

dy. Ty jsou bud’ potvrzeny anebo vyvraceny.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE DAT
Vysledky vyzkumu jsou vyhodnoceny dle jednotlivych otazek do tabulek a grafi.

Otazka ¢. 1
Jste muz, zena?

Tab. 2. Pohlavi respondentii

Pohlavi
Muz 20
Zena 64

Pohlavi

O Muz

B Zena

Graf 4. Pohlavi respondentii

Bylo osloveno 84 respondentl podavajici si zadost do Domova pro seniory Lukov. VEtsi
pocet Zen 64 (76,0%) je dan jejich ptevahou oproti muzim 20 (24,0%) v této vekové kate-
gorii. V piipad¢, ze manzelé Ziji ve spolecné domacnosti, vzajemné si vypomahaji a ve
vétsing piipadi nemaji zdjem o umisténi v Domové€ pro seniory. Az ptipadné ovdovéni a
nasledna samota vzbuzuji obavy, které vedou napiiklad k podani zadosti do domova pro

seniory.
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Otazka ¢. 2

Jaky je Vas vék?
Tab. 3. Vek respondentii
Vék
Muz Zena Celkem
65 - 70 let 5| 25,0% 8| 12,5% 13 15,5%
71 - 75 let 3| 15,0% 5/ 7,8% 8 9,5%
76 - 80 let 5| 25,0% 11| 17,2% 16 19,0%
81 - 85 let 5| 25,0% 23| 35,9% 28 33,3%
86 - 90 let 2| 10,0% 8| 12,5% 10 11,9%
91 a vice let 0| 0,0% 9| 14,1% 9 10,7%
Celkem
10,7%
15,5%
11,9%
B 65 - 70 let
9.5% B 71-75let

O 76 - 80 let

081-85let

B 86 - 90 let

091 avice let

33,3% 19,0%

Muz Zena
10,0% 0,0% 25,0% 14,1% 12,5%
25,0% 12,5% 7.8%
17,2%
15,0%
25,0% 35,9%

Graf 5. Veék respondentii

Ve vyzkumu jsem vymezila 6 vékovych kategorii. Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze ve
vékové kategorii 65 - 70 let je 13 senioru (15,5%), 71 — 75 let 8 senioru (9,5%), 76 -80 let
16 senioru (19,0%), 81 — 85 let 28 seniorti (33,3%), 86 — 90 let 10 seniord (11,9%) a

v kategorii 91 a vice let 9 seniord (10,7%).
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Otazka ¢. 3
Kde bydlite? (dle po¢tu obyvatel)
Tab. 4. Misto bydlisté respondentii

Vase bydlisté (dle po¢tu obyvatel):

Muz Zena Celkem
do 500 obyvatel 5| 25,0% 141 21,9% 19 22,6%
501 — 5000 obyvatel 4| 20,0% 20| 31,3% 24 28,6%
5001 a vice obyvatel 11| 55,0% 30| 46,9% 41 48,8%
Celkem
22,6%

48,8% O do 500 obyvatel
B 501 — 5000 obyvatel

0 5001 a vice obyvatel

Muz Zena
25,0% 21,9%
55,0%
31,3%

Graf 6. Misto bydlisté respondentii

Ve vyzkumném vzorku celkem 19 (22,6%) senioru zije v obci do 500 obyvatel, 24 (28,6%)
seniort zije V mesté do 5000 obyvatel a 41 (48,8%) seniorti zije ve mésté nad 5001 obyva-
tel. V mensich obcich je Castéjsi spole¢né souziti vice generaci. Je zde ve vétsi mife posky-
tovana pomoc od piibuznych nebo sousedi. Umisténi v zatizeni poskytujici celodenni do-
pomoc je ve vétSing pripadl az ve chvili, kdy nelze péci zvladnout v domacim prostiedi.

Nejvice seniort muzt 11 (55,0%) pochdzi z mést nad 5001 obyvatel.
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Otazka ¢. 4

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Tab. 5. Vzdeélani respondentii

Nejvyssi dosaieng’ vzdélani:
Muz Zena Celkem
zakladni 3| 15,0% 22| 34,4% 25 29,8%
vyucen 12| 60,0% 22| 34,4% 34 40,5%
stiredni (s maturitou) 3| 15,0% 17| 26,6% 20 23,8%
vysokoskolské 2| 10,0% 3 47% 5 6,0%
Celkem

6,0%

29,8%

O zakladni
B vyucen

O stfedni (s maturitou)

0O vysoko$kolské

40,5%
Muz Zena
10,0% 15,0% 4,7%
60,0% 34,4%

Graf'7. Vzdeélani respondentii
Otézka tykajici se nejvyssiho vzdelani byla vymezena do 4 kategorii. Zakladni vzdélani ma
25 (29,8%) seniori. Nejvice seniorti je vyuceno a to 34 (40,5%). Je to dano blizkosti mésta
Zlina, kde byla v minulém stoleti tzv. Batova Skola prace s u¢ebnimi obory obuvnik, stroj-
nik, pletaf, chemik nebo stavat. Stiedni vzdélani (S maturitou) ma vice zen 17 (26,6%) nez
muzu 3 (15,0%), celkem 20 (23,8%) seniord. Vysokoskolské vzdelani ma 5 (6,0%) senio-
rd, z toho 3 (4,7%) zen a 2 (10,0%) muz.
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Otazka ¢. 5

S kym bydlite ve spole¢né domacnosti?

Tab. 6. Spolubydieni respondentii

19,0%

1,2%

16,7%

B s druhem/druzkou

Os manzelem/manzelkou
O's partnerem a rodinou ditéte

B s jinymi pfibuznymi (déti,
wnoucata aj.)

Zijete:
Muz Zena Celkem

sam 11 55,0% | 42 65,6% 53| 63,1%
s druhem/druzkou 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
s manZelem/manzelkou 8 40,0% 6 9,4% 14| 16,7%
s partnerem a rodinou ditéte 1 5,0% 0 0,0% 1 1,2%
s jinymi pfibuznymi (déti, vnoucata aj.) 0 0,0%| 16 25,0% 16| 19,0%

Celkem

Osam

Muz

5,0% 0,0%

40,0%

0,0%

55,0%

0,0%

9,4%

0,0%

Zena

25,0%

65,6%

Graf 8. Spolubydleni respondentii

Nejvice seniort 53 (63,1%) zije osaméle. S manZelem/manzelkou bydli 14 (16,7%) senio-

), 1 (1,2%) senior zije s partnerem a rodinou ditéte a 16 (19,0%) dotazanych seniort Zije

ve spole¢né domacnosti s jinymi piibuznymi (détmi, vnoucaty, aj.). Ani jeden z dotazanych

respondentll neZije ve spolecné domécnosti s druhem/druzkou. Z dotdzanych respondentti

zadny muz neZije ve spole¢né domacnosti s jinymi piibuznymi.
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Otazka €. 6
Cemu se ve svém volném case nejradéji vénujete?

Tab. 7. Aktivity respondentu

Ve svém volném case se nejradéji vénujete (muZete uvést i vice moznosti):

Muz Zena Celkem
cetbé 5| 15,6% 21| 21,0% 26 19,7%
odpoc¢inku u TV, rozhlasu 7] 21,9% 28| 28,0% 35 26,5%
ruénim pracim 0 0,0% 12| 12,0% 12 9,1%
zahradce 5| 15,6% 17| 17,0% 22 16,7%
jiné 15| 46,9% 22| 22,0% 37 28,0%

Celkem

O cetbé

B odpocinku u TV,
rozhlasu
O ru¢nim pracim

O zahradce
M jiné
9,1%
Muz Zena
15,6%
22,0% 21,0%
46,9%
21,9%
0,0% 17,0% 28,0%
15,6% 12,0%

Graf 9. Aktivity respondentii

Dotéazani respondenti na otazku, ¢emu se ve svém volném c¢ase nejradéji vénuji, odpovidali
nasledujicim zplsobem: nejméné seniorti se vénuje ruc¢nim pracim12 (9,1%), 22 (16,7%)

seniortt pracuje na zahradce, 26 (19,7%) seniort se vénuje Cetb€. Nejvice seniord 35
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(26,5%) ve svém volném case nejradéji sleduje televizi nebo posloucha rozhlas.
V kategorii jiné se objevily zdjmy o kiizovky, hudbu, pocitat a internet, prochazky, vateni,
cestovani, navstévy bohosluzeb v kostele aj. Jedna zena z dotazanych respondenti uvedla,
Zze nema zajem o zadnou aktivitu. Pfanim dalSi Zeny je zemfit. Volba a traveni volného
¢asu se neodviji pouze od zdravotniho stavu, ale také od aktualni psychické pohody jedin-
ce. V pripadé, Ze osloveny respondent jiz bydli v zafizeni poskytujicim socialniho sluzby,

jsou jeho aktivity ve vétsin€ ptipadi podiizeny stavajici nabidce.
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Otazka ¢. 7
Provozujete néjakou sportovni aktivitu?

Tab. 8. Sportovni aktivity

Provozujete sport (tanec, plavani, turistika aj.)
Muz Zena Celkem
ano (pravidelné) 4 20,0% 5 7,8% 9 10,7%
ano (obcas) 3 15,0% 5 7,8% 8 9,5%
ne 13 65,0%| 54| 84,4%| 67 79,8%
Celkem
10,7%

O ano (pravidelné)
B ano (obcas)

One

Zena

20,0% 7.8% 789

15,0%

84,4%

Graf 10. Sportovni aktivity

Z 84 dotazanych respondentti 67 (79,8%) neprovozuje zadny sport, 8 (9,5%) seniord obcas
a 9 (10,7%) seniort pravidelné. Mezi pravidelnou sportovni aktivitu fadili respondenti ve
vetsing pripadi prochazky nebo kazdodenni dochézeni do jidelny. Jedna seniorka uvedla,

ze pravidelné cvici jogu.
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Otézka ¢. 8
Navstévujete kulturni akce?
Tab. 9. Kulturni aktivity
Navstévujete kulturni akce (kino, divadlo, prednasky, koncerty aj.)
Muz Zena Celkem

ano (pravidelné) 1 5,0% 3 4. 7% 4 4.8%
ano (obcas) 9 45,0% 32| 50,000| 41 48,8%
ne 10 50,0% 29| 453%| 39 46,4%

Celkem

4,8%

46,4%

O ano (pravidelné)
B ano (obcas)

O ne

Muz
5,0%

45,3%
50,0%

45,0%

Zena

4,7%

Graf 1. Kulturni aktivity

Na otazku, zda navstévuji kulturni akce, odpovédélo 39 (46,4%) seniort ne, z toho 10

(50,0%) muzu a 29 (45,3%) zen. 45 dotazanych respondentl kulturni akce navstévuje. 41

(48,8%) dotazanych se kulturni akce zucastni obc¢as. Pouze 1 (5,0%) muz a 3 (4,7%) Zeny

se pravideln¢ zcastnuji néjaké kulturni akce.
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Otazky ¢. 9
Vyuzivate sluZeb pecovatelské sluzby?
Tab. 10. Vyuzivani pecovatelskych sluzeb

Vyuzivate sluzeb pecovatelské sluzby:
Muz Zena Celkem
ano (pravidelné) 4 20,0%| 21| 32,8%| 25 29,8%
ano (obcas) 1 5,0% 5 7,8% 6 7,1%
ne 15 75,0%| 38| 59,4%| 53 63,1%
Celkem

O ano (pravidelné)
B ano (obcas)

O ne

Zena

32,8%
5,0%
59,4%
7,8%

Graf 12. Vyuzivani pecovatelskych sluzeb

20,0%

75,0%

Z 84 dotazanych respondentt 25 (29,8%) vyuziva pravidelné pecovatelské sluzby, 6 (7,1%)
obcas. Pecovatelské sluzby vice vyuZivaji zeny 26 (40,6%) nez muzi 5 (25,0%). 53
(63,1%) seniorl nevyuziva pecovatelské sluzby viibec, muza 15 (75,0%) a 38 (59,4%) zen.
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Otazka ¢. 10
Potrebujete pomoc?

Tab. 11. Sobéstacnost respondentii

Potiebujete pomoc:

Muz Zena Celkem
ne (postaram se o sebe ve v§ech dennich | 10| 50,0%| 11| 172%| 21| 25,0%
¢innostech)

ano (pri naro¢néjsich ¢innostech) 41 20,0%| 25| 39,1%| 29| 34,5%
ano (je nutna kazdodenni dopomoc 6| 30,0%| 28| 43,8%| 34| 40,5%
druhé osoby)
Celkem
25,0% @ ne (postaram se o sebe ve véech

40,5% dennich innostech)

B ano (pfi naro¢néjSich cinnostech)

34.5% O ano (!'e nutna kaZzdodenni dopomoc
druhé osoby)

Muz Zena

17,2%

43,8%

50,0%

20,0%

Graf 13. Sobéstacnost respondentii

Na otazku tykajici se sob&stacnosti 21 (25,0%) seniori odpovédelo, Ze nepotiebuje pomoc

a postara se o sebe pfi vSech dennich ¢innostech. 29 (34,5%) respondentti pomoc potiebuje

24

dotazanych.
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Otézka ¢. 11
Jak miiZete oznacit sviij soucasny Zivot?

Tab. 12. Spokojenost respondentii

Sviij soucasny Zivot miiZete oznacit jako:
Muz Zena Celkem
velmi spokojeny 1 5,0% 0 0,0% 1 1,2%
spokojeny 8| 40,0% 25| 39,1%| 33 39,3%
¢asteCné spokojeny 6| 30,0% 24| 375%| 30 35,7%
nespokojeny 5| 25,0% 15| 23,4%| 20 23,8%
Celkem

1,2%

O velmi spokojeny

@ spokojeny
0O Castecné spokojeny

O nespokojeny

Muz Zena
25,0% 5,0% 23.4% 0,0%

40,0%

30,0% 37,5%

Graf 14. Spokojenost respondentii
Pouze 1 (5,0%) z dotazanych respondenti — muz, odpovédél, ze je se svym soucasnym
zivotem velmi spokojen, 33 (39,3%) je spokojeno a castecné spokojeno je 30 (35,7%) se-
niort. 20 (23,8%) seniort je se svym soucasnym Zivotem nespokojeno, muzu 5 (25,0%) a

sen 15 (23,4%).
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Otézka ¢. 12
Z jakého diivodu si podavate Zadost do Domova pro seniory?

Tab. 13. Diivod podani Zadosti do Domova pro seniory

Zadost do domova pro seniory si podavate z diivodu
Muz Zena Celkem

soucasného zhorseného zdra- 4| 20,0%| 13| 20,3%| 17 20,2%
votniho stavu

obav z budoucnosti 8| 40,0%| 19| 29,7%| 27 32,1%
konflikti v rodiné 1 50%| 13| 20,3%| 14 16,7%
jiné 7| 350%| 19| 29,7%| 26 31,0%

Celkem
20.2% O souCasného zhorSeného zdravotniho

stawu
M obav z budoucnosti

O konfliktd v rodiné

Ojiné

16,7% 32,1%

Muz Zena

20,0% 20,3%
' 29,7% '
35,0% '

0,
5,0% 40,0% 20.3% 29,7%

Graf 15. Duvod podani Zadosti do Domova pro seniory

Zadost do Domova pro seniory Lukov si nejvice seniorti a to 27 (32,1%) podava z ditvodu
obav z budoucnosti. Ty prameni zejména z obav ze zhorSovani zdravotniho stavu a zavis-
losti na pomoci druhé osoby. 17 (20,2%) respondentt uvedlo jako divod pro podani za-
dosti aktualni zhorSeni zdravotniho stavu. Konflikty v rodiné ovlivnily rozhodnuti u 14

(16,7%) seniort. Uvedené kategorie nevyhovovaly 26 (31,0%) seniorim. Respondenti,
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ktefi jsou jiz umisténi v jiném zafizeni poskytujici socidlni sluzby, uvadéli jako diivod pro
podani Zzadosti nedostatecnost sluzeb, zejména ve dnech pracovniho klidu, nebo
Vv odpolednich a no¢nich hodinach. Dale byly zminény neshody s ostatnimi klienty ¢i per-
sonalem nebo soucasna finanéni naro¢nost na pobyt vV daném zatizeni. Do kategorie jiné
zaradili respondenti jako divod pro podani zadosti umrti partnera, nemoc nebo neschop-
nost pecujici osoby nadale poskytovat nutnou péci, samotu, zejména kdyz je senior zcela
bez ptibuznych, je bezdétny nebo déti ziji trvale v zahrani¢i. Dva respondenti uvedli, ze by
si nastupem do domova pro seniory chtéli vyfesit svou bytovou situaci. Jeden respondent
uvedl, ze nema kde bydlet z divodu exekuce na dim a jeden bydli v domé, ktery patii ji-

nému majiteli.
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Otazka ¢. 13
Kdy mate zajem nastoupit do zarizeni?
Tab. 14. Termin nastupu do DS
Do domova pro seniory chcete nastoupit:
Muz Zena Celkem
nyni (co nejdiive to bude mozZné) 6| 30,0% 31| 48,4% 37 44.0%
v budoucnu (Zadost si nyni poda- 14| 70,0% 33| 51,6% 47 56,0%
vam jako pojistku)
Celkem

56,0%

44,0%

@ nyni (co nejdfive to bude mozné)

B v budoucnu (zadost si nyni
podavam jako pojistku)

Muz

d’O%
70,0%

51,6%

Zena

48,4%

Graf 16. Termin nastupu do DS

47 (56,0%) dotazanych seniorti v danou chvili nema zajem nastoupit do zafizeni a zadost si

podava jako pojistku do budoucna, muza 14 (70,0%) a Zen 33 (51,6%). 37 (44,0%) seniort

ma zajem o umisténi v co nejkrat§im mozném terminu a v pfipad¢é volného mista by na-

stoupilo ihned, muzt 6 (30,0%) a Zen 31 (48,4%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Otazka &. 14

Vyuzijete po nastupu do Domova pro seniory nabidky aktivit?

Tab. 15. Vyuziti nabidky aktivit po nastupu do DS

Po nastupu do Domova pro seniory byste vyuzil/a nabidky aktivit:
Muz Zena Celkem
ano 7| 35,0% 29| 453% 36 42,9%
ne 3| 15,0% 8| 12,5% 11 13,1%
nevim 10| 50,0% 27| 42,2% 37 44,0%
Celkem
44,0% 42,9%

O ano H ne O nevim

13,1%

Muz Zena

42‘2%®4S’3%

15,0% 12,5%

50,0%

Graf 17. Vyuziti nabidky aktivit po nastupu do DS

36 (42,9%) respondentii z vyzkumného souboru uvedlo, ze by po nastupu do zafizeni na-
bidky aktivit vyuzilo. 11 (13,1%) seniord se domniva, ze by nabidky nevyuzilo a 37
(44,0%) seniort to v danou chvili nedokéazalo posoudit. V pfipad€, ze by seniofi vyuzili
nabidky aktivit zatizeni, uvaddéna byla zejména knihovna, télocvi¢na, kaple, rucni prace,

pfipojeni na internet a dals$i aktivity dle pfedloZené aktudlni nabidky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

53

Otazka ¢. 15

O jaky typ pokoje mate zajem po nastupu do Domova pro seniory?

Tab. 16. Typ pokoje v pripadé umisténi

23,8%

61,9%

V pripadé umisténi do Domova pro seniory, mate zijem o pokoj:
Muz Zena Celkem
jednoluzkovy 9| 45,0% 43| 67,2%| 52 61,9%
dvoulizkovy 8| 40,0% 12| 18,8%| 20 23,8%
vicelizkovy 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
je mi to jedno (jakykoliv) 3| 15,0% 9| 1.41%| 12 14,3%
Celkem
14,3%
O Jednolizkovy

@ Dwoullzkovy
O Viceluzkowy

O Je mi to jedno (jakykoliv)

15,0%

O’O%é -
40,0%

Zena

14,1%

0,0%

67,2%

Tab. 18. Typ pokoje v pripadé umisténi

Pomémé velka vétsina 52 (61,9%) oslovenych respondentti ma zajem o umisténi na jedno-

luzkovém pokoji a to ptevazné zeny 43 (67,2%) oproti muzum 9 (45,0%). 20 (23,8%) se-

niorll ma zajem o dvoultizkovy pokoj, 12 (14,3%) respondentim je jedno na jakém pokoji

budou bydlet. Vicelizkovy pokoj nebyl oznacen zadnym z dotdzanych seniort.
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Otazka ¢. 16

Mate osobni zkuSenost s umisténim zajemce do zarizeni?

Tab. 17. Zkusenosti S umisténim

Mite osobni zkuSenost s umisténim zajemce do zarizeni, které poskytuje socialni
sluzby?
Muz Zena Celkem

ano dobrou 3| 15,0% 10| 15,6% 13 15,5%
ano Spatnou 6| 30,0% 17| 26,6% 23 27,4%
ne 11| 55,0% 37| 57,8% 48 57,1%

Celkem

15,5%

O ano dobrou

® ano Spatnou

57,1% 27,4%

One

Muz Zena

15,0% 15,6%

55,0% 57,8%

Graf 19. Zkusenosti S umistéenim
Celkem 13 (15,5%) respondentd, muzt 3 (15,0%) a zen 10 (15,6%) uvedlo, Zze ma dobrou
zkusenost s umisténim, 23 (27,4%) seniori ma Spatnou zkusenost, zejména s dlouhou ce-
kaci dobou, vstupnimi poplatky, vysi mési¢nich thrad, velkou vzdalenostni od rodiny a
Spatnymi vztahy mezi seniory v zatizenich na vicelizkovych pokojich. 48 (57,1 %) re-
spondentt, muza 11 (55,0%) a 37 (57,8%) Zen nema zadnou zkuSenost S umisténim v do-

move pro seniory.
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Otézka ¢. 17
Informace o sluzbach v Domovech pro seniory jste ziskal/a?

Tab. 18. Zdroj informaci o sluzbach

Informace o sluzbach v Domovech pro seniory jste ziskal/a:
Muz Zena Celkem
Osobnim jednanim v zafizeni 7| 350%| 26| 40,6% 33 39,3%
Zprostiedkované od pribuznych 7| 350%| 26| 40,6% 33 39,3%
nebo znamych
Na socialnim odboru, méstském 6| 30,0%| 10| 15,6% 16 19,0%
uradé aj.
Z TV, rozhlasu, novin, informag- 0 0,0% 2 3,1% 2 2,4%
nich letackua
Celkem

2,4%

19,0%

@ Osobnim jednanim v zafizeni
B Zprostiedkované od
pfibuznych nebo znamych

O Na socialnim odboru,
méstském uradé a;.

39,3% O Z TV, rozhlasu, novin,
informacnich letackl
Muz Zena
30,0% 0.0% 35 0% 156%  31%
35,0% 40,6%

Graf 20. Zdroj informaci o sluzbdach

Nejmén¢ respondentti 2 (2,4%) ziskalo informace o sluzbach z TV, rozhlasu, novin a in-

formacnich letacki. 16 (19,0%) dotazanych seniorti bylo informovano na socialnim odbo-

ru, mestském uradé aj. Shodné 33 (39,3%) seniord, muzi 7 (35,0%) a zen 26 (40,6%) bylo

informovéno zprostfedkované od piibuznych nebo zndmych a osobnim jednanim v daném

zafizeni.
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Otazka ¢. 18
Domnivate se, Ze informovanost verrejnosti o socialnich sluzbach je dostacujici?

Tab. 19. Informovanost o sluzbach

Domnivate se, Ze informovanost verejnosti o socialnich sluzbach je dostacujici:

Muz Zena Celkem
ano 11 55,0% 48 75,0% | 59 70,2%
ne 9 45,0% 16 250%| 25 29,8%
Celkem

O0ano Hne

70,2%

Muz Zena

25,0%
45,0%

55,0%

75,0%

Tab. 21. Informovanost o sluzbach
59 (70,2%) respondentii z dotazaného vyzkumného vzorku se domniva, Ze informovanost o
sluzbach je dostacujici, 25 (29,8%) se domniva, ze ne. Vice informovany dle vyzkumu jsou

seny 48 (75,0%), muzi 11 (55,0%).
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9 SROVNANI VYSLEDKU A VYZKUMNYCH PREDPOKLADU -
DISKUSE

Vyzkumny ptedpoklad, Zze vétSina seniorti ve volném case sleduje televizni nebo rozhlaso-
vé vysilani se potvrdila. Aktivity, kterym se seniofi vénuji, jsou riznorodé a ve vétsiné
ptipadi je jejich volba ovlivnéna jejich aktudlnim zdravotnim stavem. Z téchto divodu
nejvice seniort a to 35 (26,5%) dava pied aktivni ¢innosti, pfednost pasivnimu sledovani
televize nebo poslechu rozhlasu. Mezi dalsi aktivity, jimz se 26 (19,7%) seniord rado vénu-
je, je Cetba. Praci na zahradce oznacilo 22 (16,7%) dotazanych respondentti. Zajem 0 ru¢ni
prace oznacilo pouze 12 (9,1%) Zen. V soucasné dob¢ je jiz uspokojujici nabidka aktivit
besedy, spole¢né prochazky, navstévy kulturnich a jinych akci. Seniofi maji také den zapl-

nény starostmi o zajisténi stravy a chod domacnosti.

Komentar: Domovy pro seniory by mely svym uzivateliim nabidnutou zejména takové akti-
vity, diky nimz by dochdzelo ke kvalitnimu naplnéni Zivota. Starost s péci o domdcnost,
ndkupy a vareni, nastupem do domova seniorii odpadd. Zivot seniorii se zde stava ze dne
na den prdzdny a den nekonecny. Cteni na pokojich, pasivni sledovani televizniho vysildani
nebo navstéva kaple je zejména vyuzivana imobilnimi klienty, kteri se z ditvodu svého zhor-
Seného zdravotniho stavu obtizné mohou zucastnit jinych aktivit. Pro uZivatele, kterym to
zdravotni stav dovoluje, jsou prinosnéjsi aktivity jako napr. zahrddkarsky nebo véelarsky
krouzek. Domnivam se, ze by mohl byt pro seniory zajimavy i fotograficky krouzek. Starsi
lidé hire spi a velmi brzy vstavaji a tak z porizenych fotografii napr. vychodu slunce by se
mohla udélat vystavka. Naméty fotografii by se ménily dle rocnich obdobi a diky moderni
technice, PC a digitalnim fotoapardtium by nebyly financni ndaklady na provozovani této
aktivity velké. Mezi dalsi zminiované zajmy zaradili dotdzani seniori i vareni a rucni prace.
Je skoda, ze diky velkym hygienickym omezenim neni mozna pomoc uzivatelii ve stravova-
cim provozu, tak jak tomu bylo drive. Domov pro senior Lukov alespon nabizi pro zdjemce
o vareni kompletné vybavenou kuchynku. Tato nabidka je s oblibou vyuzivina seniorkami
zejména k peceni moucnikii. Ve spolupraci s mistni materskou Skolkou je organizovano
také spolecné predvinocni peceni pernickii. Krouzek rucnich praci je uZivatelkami, ale i
uzivateli v dostatecné mire vyuzivan. Svédci o tom vyzdoba po celém zarizeni, kterou vyra-

bi sami klienti a také pravidelné se opakujici prodejni vystavky. Ale i sebe lépe vybavené
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zarizeni a rozsdhld nabidka, ¢loveka, ktery nemél a nemd 0 nic zdjem a je nespokojeny se

svym zivotem, nepriméje jakékoliv cinnosti Se zucastnit.

Vyzkumny piedpoklad, Ze seniofi vyuzivaji nabidky pecovatelskych sluzeb, se nepotvrdil.
53 (63,1%) respondentl nevyuziva pecovatelskych sluzeb vibec, pravidelné sluzeb vyuzi-

va 25 (29,8%) a obcas 6 (7,1%) dotazanych respondenti

Komentar: Tato skutecnost miize byt dana malou informovanosti seniorii a jejich rodin-
nych prislusnikii. Pecovatelskou sluzbu mohou seniori vyuzit na terénni socialné - zdravot-
ni sluzby. Z hlediska zdravotni sluzby zde mizeme zaradit péci po propusténi
Z hospitalizace (¢imz muize byt zkrdcena doba pobytu v nemocnici), aplikace inzulinu, in-
Jjekci, dohled nad uzivanim lékii, péce o rdany, stomie, cévky, prolezeniny a bércové vredy,
rehabilitace, odbér biologického materialu, méreni krevniho tlaku a cukru. Pro seniory
V domdcim prostiedi je neméné dulezité zajisteni nakupii, uklidu, dovazka obédii, pomoc
pri oblékani, koupani, doprovod k lékari, piijcovani kompenzacnich pomiicek, poskytovini
psychologické a socidlni podpory atd. Nevyuzivani sluzeb je nékdy zduvodnovano nedosta-
tecnou nabidkou zvlasté v mensich obcich, vysokou cenou, neochotou a obavami néekoho
vpustit do svého domu ¢i bytu. V neposledni radé jsou zde obavy, zda Si s prichdzejici pe-
covatelkou budu rozumet, zda bude ke mné ohleduplna, zda mné neokrade nebo néjakym
zpusobem neponizi. Seniori si ale neuvédomuji, ze diky vyuziti této pomoci, by mohli ziistat
mnohem déle ve svém prirozeném prostiedi. Nedochdzelo by k narusovani vztahi
S pribuznymi, kteri v mnoha pripadech zajistuji péci po skonceni své pracovni doby,

V ramci svého volného casu a jsou jiz na hranici svych sil.

Uzce s danym tématem souvisi vyzkumny piedpoklad, ze hlavnim diivodem pro podani
zadosti do domova pro seniory jsou obavy z budoucnosti. Tento vyzkumny piedpoklad se
potvrdil. 27 (32,1%) respondentd jako divod podani zadosti do DS uvedlo obavy
z budoucnosti, 17 (20,2%) soucasny zhorSeny zdravotni stav a 14 (16,7%) konflikty
v rodin¢. Respondenti dale uvedli mezi jinymi diivody svou osamélost, neschopnost pecu-
jicich osob nadale v plné mife zajistovat potiebnou péci, konflikty s pfibuznymi, nevhodné
bydleni, vysoké finan¢ni naklady v zafizeni, kde v soucasné chvili bydli a velkou vzdale-

nost od svych ptibuznych.
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Komentar: Otazky, co se mnou bude, kdo mi pomiize, kdo privola pomoc a zda se viibec
dovoldam o pomoc, JSOU pro seniory znacné psychicky a fyzicky zatéZujici. Diky témto oba-
vam seniori castéji kontaktuji své blizké, nebo znamé ¢i sousedy. Neustalé dotazy a pripo-
minky, kde jsi a kdy prijdes, jsem sama, nikdo za mnou nechodite, vedou K zacarovanému
kruhu. Déti seniorii jsou ve vetsiné pripadii jesté V pracovnim procesu. \ preddiichodovém
veku si casto nemohou dovolit opustit zamestnani a celodenné o své rodice pecovat. Vnou-
Cata se k seniorim v nékterych pripadech prestehuji, ale péci nejsou schopny zajistit, za-

kladaji své nové rodiny, pripadné jesteé studuji.

I kdyZ je zajisténi péce v mnoha ptipadech znacné komplikované, seniofi do posledni chvi-
le maji zajem setrvat ve svém ptirozeném prostiedi. S tim souvisi i dalsi otazka, zda senior
podavajici si zadost do domova mé zdjem o okamzité¢ umisténi anebo si Zadost podava jako
pojistku do budoucna. Vyzkumny piedpoklad, Ze o umisténi v zafizeni nyni nema osloveny
respondent zajem, se potvrdil. 47 (56,0%) dotazanych respondentti, muzi 14 (70,0%) a zen
33 (51,6%) si zadost v danou chvili podava jako pojistku do budoucna a 37 (44,0%) ma

zajem nastoupit co nejdiive to bude mozné.

Komentari: Casto se béhem socidlnino Setieni ocitneme vV rodinném domé, ktery je bez kou-
pelny a WC, na zdich je plisen a okna viibec netésni. V bytech ve vyssich patrech bez vyta-
hu ziji imobilni seniori, kteri témér nevychdzi ven. V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu je
snasi dolu rychla zdachrannda sluzba v plachté. Pokoje byvaji zanedbané a témer
V desolatnim stavu. To je, ale nas uhel pohledu. Senior zde bydlici vidi nabytek, ktery si
kupoval s milovanym partnerem, obrazek na zdi, ktery maloval syn, kdyz byl jeste dité, pe-
Finu z vlastnorucné drhaného peri, kterou by dle jeho nazoru nikde jinde uz nikdy nemél.
V té chvili na nasi nabidku krdasného prostredi domova a sluzeb prilis neslysi. Neprekvapu-
Jje mé to. Diilezité, ale je, aby se pokusil, nastalou situaci zviadnout pokud mozno co nejdii-
stojnéjl napr. vyuzitim pecovatelskych sluzeb. A az nadejde okamzik, kdy bude chtit nebo
bude ,, muset “ vyuzit pobytové sluzby domova pro seniory, budou je cekat utulné prostory,

kvalifikovany usmévavy persondl a nabidka aktivit, ktera smysluplné zaplni prazdné chvile

v jeho zivote.
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Jedna s vyzkumnych otazek se tykala typu pokoje v ptipadé umisténi seniora v domové.
Vyzkumny piedpoklad, Ze seniofi maji pfevazné zajem o umisténi na jednolizkovych po-
kojich, se potvrdil. 52 (61,9%) dotazanych respondentti, zen 43 (67,2%) a muzu 9 (45,0%)
ma zajem o jednolizkovy pokoj, 20 (23,8%) o dvoultuzkovy a 12 (14,3%) uvedlo, Ze mo-
hou byt umisténi na jakémkoliv pokoji. Vicelizkovy pokoj neuvedl Zadny z dotazanych

respondentul.

Komentar: Senior prichdzejici do zarizeni se v mnoha pripadech velmi tezce adaptuje na
nové prostredi. Kazdy jedinec je individualita, a pokud neni ubytovan na jednoluzkovém
pokoji, je adaptace v mnoha pripadech obtiznéjsi. Nastupem na viceluizkovy pokoj dochazi
K absolutni ztraté soukromi. Nejen ten, kdo Zil napr. nékolik desitek let sam, tézce nese, ze
cizi ¢lovek je svedkem jeho trapeni, bolesti a kazdodennich i téch nejintimnéjsich cinnosti.
Seniori, umisteni v pobytovych zarizenich, si dle mého ndzoru chtéji, alespon do posledni
chvile zachovat pocit samostatnosti a soukromi. Je pro né rozhodujici, Ze kdyz budou chtit,
mohou si zapnout televizi, mit rozsvicené svétlo a cist knihu, oteviit si dokordn okno, byt
obleceni dle svych dosavadnich zvyklosti aniz by nékoho svym chovanim a jednanim obte-
Zovali anebo se nékomu museli prizpiisobovat. Z vyse uvedenych duvodii se mi jevi jako
idedlni budovani pobytovych zarizeni zejména s jednoluizkovymi pokoji. Bohuzel prestavba

Stavajicich domovii to mnohdy nedovoluje z financnich nebo stavebnich ditvodii.

9.1 Predpokladané vyuziti vysledku

Vedeni Domova pro seniory Lukov projevilo zajem o vysledky vyzkumu. Ty budou slou-

Zit, V ramci moZnosti zafizeni, ke zlepSeni nabizenych sluzeb.
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ZAVER

V zivote seniora se vyskytnou situace, kdy je nutné péce v zatizeni poskytujici neptetrzitou
péci. Senior majici zajem o tuto sluzbu si poda zadost o umisténi. V né€kterych ptipadech je
nastup ze zdravotniho hlediska nevyhnutelny, v jinych senior spiSe hleda spolecnost, pocit
bezpedi, zajisténi sluzeb nebo vyieseni jeho bytové situace.

Kvantitativnim vyzkumem v rdmci bakalarské prace jsem hledala odpoveéd’ na otazku, co
vede seniory k podani zadosti do domova. Vyzkumnou metodou byl strukturovany rozho-
vor, ke kterému byl pouzit pfipraveny dotaznik. Ze ziskanych vysledku je ziejmé, ze hlav-
nim diivodem seniorii pro podani zadosti jsou obavy z budoucnosti. Protoze pochazim
Z pomérné soudrzné, rozvétvené rodiny, prekvapilo mé, kolik lidi zije zcela osaméle. Déti
mnohych dotazanych seniort ziji trvale v zahrani¢i nebo v jiném mésté a piijizdi velmi
sporadicky. Objevuji se, ale 1 nové ptipady exekuci, kdy déti zastavi byt nebo diim rodice a
pujcku nespléci. Senior nevi kam se obratit o pomoc, na co ma narok a jaké davky mu mo-
hou byt staitem poskytovany. Tento problém je jesté¢ znadsoben v menSich méstech a obcich,
kde se vSichni znaji. Seniofi si mnohdy nechtéji pfiznat, ze potfebuji pomoc, ze je déti
zklamaly, pfipadné i okradly. Ale jak jiz bylo zminéno n€kolikrat, kazdy jedinec je sam
zodpovédny za sviij Zivot, za to jak jej proziva &i napliiuje. Ulohou socialnich pracovnika
je byt nablizku kvalifikovanou radou i pomoci. Také piizptisobenim prostiedi, ve kterém
senior Zije, pouzitim pomucek a kombinaci pecovatelskych sluzeb, rodiny a sousedd, lze
Bohuzel informovanost o téchto sluzbach je dle ziskanych vysledkti velmi mala. Finance
z pfiznaného piispévku na péci také mnohdy nejsou pouzity adekvatné a putuji jinam. N&-
kdy si za nastalou situaci mohou samotni seniofi. Ve vétsing piipadii jSou poznamenani
valkou a riznymi udalostmi, se kterymi se potkali v prib&éhu svého zivota a tak finance
nepouZziji na zajisténi péce, ale Setii je na ,,horsi Casy* nebo je daruji ptibuznym.
Domnivam se, ze diky standardim kvality a zejména individualnim planovanim lze zabez-
pecit adekvatni piistup a péci seniorim zijicim v domovech pro seniory. Nutné je, ale zmé-
nit mysleni vSech zicastnénych. Vsichni bychom se méli ke starsi generaci chovat tak, jak
bychom chtéli, aby se jednou dalsi generace chovala k nam. Seniofi jsou soucasti spolec-

nosti a neméli by byt zZadnym zptisobem znevyhodnovani ¢i vy¢leiiovani.
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Tab. Tabulka.

Tzv. Tak zvana.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Vazena pani, pane
do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery slouzi jako podklad k mé bakalaiské praci na
téma Seniofi a jejich zivotni styl. Jeho vyplnéni je zcela anonymni a ziskané informace

nebudou nijak zneuzity. Velmi si cenim Vasi ochoty a dé€kuji za vyplnéni dotazniku.

Alena Mikulkova

1. Jste:

a) muz

b) Zzena
2. Vas vek:

a) 65-70 let

b) 71-75 let

c) 76-80 let

d) 81-85Ilet

e) 8690 let

f) 91 avice let

3. Vase bydlisté (dle poctu obyvatel):
a) do 500 obyvatel
b) 501 — 5000 obyvatel

c) 5001 a vice obyvatel

4. VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani:
a) zakladni
b) vyucen
) stiedni (s maturitou)
d) vysokoskolské

5. Zijete:
a) sam
b) s druhem/druzkou
€) s manzelem/manzelkou
d) s partnerem a rodinou ditéte
e) s jinymi piibuznymi (déti, vnoucata aj.)

6. Ve svém volném c¢ase se nejrad€ji vénujete (mizete uvést i vice moznosti):
a) Cetbé
b) odpocinku u TV, rozhlasu
C) rucnim pracim
d) zahradce
) JIMI oot
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7. Provozujete sport (tanec, plavani, turistika aj.)
a) ano (pravideln¢)
b) ano (obcas)
C) ne

8. Navstévujete kulturni akce (kino, divadlo, pfednésky, koncerty aj.)
a) ano (pravideln¢)
b) ano (obcas)
C) ne

9. Vyuzivate sluzeb peCovatelské sluzby:
a) ano (pravideln¢)
b) ano (obcas)
C) ne

10. Potiebujete pomoc:
a) ne (postaram se o sebe ve vSech dennich ¢innostech)

4

€) ano (je nutna kazdodenni dopomoc druhé osoby)

11. Sviij soucasny zivot miiZzete oznacit jako:
a) velmi spokojeny
b) spokojeny
C) castecné spokojeny
d) nespokojeny

12. Zadost do domova pro seniory si podavate z divodu:

a) soucasného zhorSeného zdravotniho stavu

b) obav z budoucnosti

c) konfliktd v roding

) JINE oo

13. Do domova pro seniory chcete nastoupit:
a) nyni (co nejdiive to bude mozné)
b) v budoucnu (Zadost si nyni podavam jako pojistku)

14. Po nastupu do Domova pro seniory byste vyuzil/a nabidky aktivit:
@) AN0 (JAKE) L.vntit ittt
b) ne
C) nevim
15. V ptipad€ umisténi do Domova pro seniory, mate zajem o pokoj:
a) Jednoluzkovy
b) Dvouluzkovy
¢) Viceltuzkovy
d) Je mi to jedno (jakykoliv)
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16. Mate osobni zkuSenost s umisténim zajemce do zafizeni, které poskytuje socialni
sluzby?
a) Ano dobrou
D) Ano Spatnou (UVEde).......oviiit i
c) Ne

17. Informace o sluzb4ach v Domovech pro seniory jste ziskal/a:
a) Osobnim jednanim v zatizeni
b) Zprostredkované od ptibuznych nebo znamych
€) Na socialnim odboru, méstském ufad¢ aj.
d) Z TV, rozhlasu, novin, informacnich leta¢ka

18. Domnivate se, ze informovanost vefejnosti o socialnich sluzbach je dostacujici:
a) Ano
b) Ne



