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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem optimalizace¢asné koncepce velkhvani subjekt
zapojenych do implementai struktury Operéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. Uvod
prace strtiné shrnuje stanovené cile a jednotlivé postupy vedbigjich dosazeni. Teoretickést
predklada zakladni vychodiska pro vypracovani aredgtia projektoveéasti prace. V analytické
casti je piblizena specifickd struktura afungovani Opefao programu vyzkum a vyvoj
pro inovace. Pomoci analyticky nastroje v této c¢asti definovan saiasny stav koncepce
vzaklavani a vytg¢eny hlavni oblasti pro optimalizaci. Projektovast prace formuluje zakladni
klicové aktivity vedouci k optimalizaci koncepce ¥l&vani a z aktivit vyplyvaji péebné vstupy
do projektu, matice odp@dnosti,casovy harmonogram, rizika agupoklady projektu a dale pak

finan¢ni hledisko ¥etné zhodnoceni finosi optimalizace.

Klicova slova:

evaluace, hodnoceni zastnand, informani systém, koncepce vddvani, mentoring, Opetai

program Vyzkum a vyvoj pro inovace, personalnitetyee, rozvoj lidskych zdréj vzdlavani



ABSTRACT

This diploma thesis deals with draft of optimizatiof the currenct concept of trainging
forindividuals involved in the implementation stture of Operational Programme
Research and Development for Innovations. Intradoctof this thesis briefly summarizes
the objectives and particular procedures leadingthteir achievement. The theoretical part
presents the fundamental bases for the developmrnalytical and project part of thesis.
The analytical part outlines specific structure apération of the Operational Programme Research
and Development for Innovations. By using analytioals in this part is defined the current state
of concept of training and marked out the main @& optimization. Project part of the thesis
formulates a basic key activities leading to thdimzation concept of training activities.
From this activities follow the necessary inputghe project, responsibility matrix, schedule, sisk

and projections and the financial aspects, incly@valuation of optimalization.

Keywords:

evaluation, employee evaluation, information systetonception of education, mentoring,
Operational Programme Research and Developmentnfayvations, personal strategy, human

resource management, education
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UvoD

Opera&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl)jgelnim z 25 opetmich program
(OP), jejichz prosednictvimCeska republikaerpa penize ze strukturalnich fénBvropské unie

v programovém obdobi 2007 - 2013. Oficialyl Evropskou komisi schvalen 25. 9. 2008 a jeho
prostednictvim budou doeské ¥dy a vyzkum rozéleny prostedky v hodnat 2,4 mid. Eur.

Orgéan povieny implementaci je Ministerstvo Skolstvi, mladez&lovychovy (MSMT).

Cilem této diplomové prace je vytiemi projektu optimalizace koncepce w&lani subjekt
zapojenych do implementiai struktury OP VaVpl. Subjekty jsou zde mysSleniingirns
zamgstnanci Sekc&zeni opergnich program Evropské unie MSMT a interniho auditu. Vzhledem
ke specif¢nosti implementace opemiho programu na narodni Urovni neni mozné vyuZéck
internich proces MSMT v oblasti vzdlavani, ale je teba pihlédnout ke specifikm,
kterd vychézeji zvlivu nejen Evropské komise. Bsocvzdélavani subjekt zapojenych
do implementace je Kidovou oblasti, ktera vyraZn piispiva k aspsné implementaci OP.
V sowasné dob neni tento &nny nastroj pro rozvoj lidskych zdiojoptimalre aplikovan.

Nedochazi tedy k vyuziti vSech efékkteré niize vzdlavani grinést.

Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticka vychodiska v obleatElavani zamistnand@. Vytyceni
hlavnich pojni a principi umoziuje pochopeni obecného ramce &ladani. Teoretick&ast se
zantiuje jednak na zakladni @i, na kterych by #la byt koncepce vadavani vystagna, dale pak

na specifika vzélavani subjekt ve statni sprava v oblasti strukturalnich foidd

Po teoretick&asti nasledujeéast prakticka, kterou Ize datéenit nac¢ast analytickou a projektovou.
Shrnuti zakladnicktinnosti OP VaVpl a identifikaci problémovych obiastsowasné koncepci

vzdklavani OP VaVpl pomoci vhodrzvolenych analytickych nastfopbsahuje analytickéast.

Zawrecnacast diplomové prace obsahuje projekt, ktery povedptimalizaci koncepce vzthvani
subjekfi zapojenych do implemeritai struktury OP VaVpl. Zakladnim stavebnim kamenem
projektu jsou jednotlivé ktbvé aktivity, které popisuji dil postupy a principy implementace
koncepce. Z&hto klicovych aktivit dale vyplyvaji péebné vstupy do projektu, matice
odpowdnosti, casovy harmonogram, rizika agupoklady projektu a dale pak firgm hledisko

véetng zhodnoceni iinogi optimalizace koncepce vddvani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POSLANI, \{IZE A STRATEGIE ORGANIZACE VE VZTAHU

KE VZD ELAVANI
Vychodiskem¢innosti organizace by #a byt zvolena vize, poslani a strategie. Armstrfitjgoto
tvrzeni je& dale rozSuje a tvrdi, Ze ,...aby podnik fungoval efekté/njsou nevyhnutelné

tii provazané a funguijici prvky: poslani a strategiganizéni struktura d&izeni lidskych zdrdj".

A1

Poslani definuje, ptoorganizace existuje. Jedna se soubor hodnot aa@ai(¢emu podnik &)

a Ste jeho @innosti je sndfovana jak dovnitorganizace, tak na okoli organizace. UZ$nriost ma
vize, kteréiika, kam organizace sfiuje, ¢im chce byt, jak siigdstavuje svoji budoucnost. Vize je
uréena pedevsim pracovnikn a investakm organizace. Kazda organizace se snazi ogmsipln
poslani a vize. Ktomu ji pomahaji jednotlivé cileyto cile mizeme oznét jako strategické

a jejich splgnim se zabyva strategie. Strategi€éuig, jak bude organizace usilovat o dosazeni
stanovenych dil Predstavuje nastroj dlouhodobého rozvoje, je zaklad@iich strategii a dale
slouzi jako podklad prdizeni &Znych operaci. Stanoveni strategie organizageije velkou
pozornost a vyuzivaipsestavovaniiznych metod. Nejpouziva$i metodou je v saasné dob
metoda Balanced Scorecard. Ze strategie organjeagéle definovana, krofnjinych, personalni
strategie. Personalni strategie obsahuje vizi astblidskych zdraj, strategické cile a zé&kladni
piistupy a postupy k dosaZzenichto cili [4], [14]. ,V této strategii se organizace zabyva

nasledujicimeinnostmi:
- analyza prace;
- planovani pracovnik jejich vyhledavani a vy,

- adapténi proces;

hodnotici systém;

systém odrovani v zavislosti na dosahované vykonnosti;

socialni pée, ochrana zdravi a bezpest;

rozvoj pracovnil podniku a

personalni informéni systém [14]".

Dle Armstronga [2] je také nutné s debstanovenym poslanim a vizi Uzce provazat orgémiza
strukturu aftizeni lidskych zdrdj. Organizé&ni struktura organizace je jeji vimt funkcni
uspdéadani, které definuje vztahy u jednotlivych prdcesganizaceRizeni lidskych zdrdj je
mozné chapat jako strategicky a promysleny logibkyistup kiizeni nejcengSiho majetku

organizace - lidi [14].
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2 LIDSKY KAPITAL A ZDROJE

Lidé jsou nejcengjSim zdrojem kazdého typu organizace. Tito lidégamizaci vytvéeji piidanou
hodnotu, jsou nositelé lidského kapitalu. TentcsKig kapital, dle Kuch&ikové, Vodaka [14]
piedstavuje ,souhrn vrozenych a ziskanych schopngstdmosti, dovednosti, zkuSenosti, nayyk

motivace a energie, jimiz lidé disponuji a kterénmo byt organizaci vyuzivany.”

Hodnotu tohoto zdroje organizace felda neustale zvySovat. Obédme definovat zakladni formy,

jak investovat do lidského kapitalu:

- ,ZlepSovani zdravotniho stavu zastnand.
- ZlepSovani pracovnich podminek.

- Zkvalitnovani a zvySovani pracovnich schopnosti, dovedaostiomosti. [14]"

Posledni forma moZného investovani do lidského té&hpije realizovand pragtdnictvim
nastaveného systému koncepce &éeani organizace. Specifikem lidského kapitalu 3e, je
bezvyhrads spojen s danyrlovékem. Vedle pojmu lidsky kapital se dale vyskytumojem lidské
zdroje. Zdroje jsou dle Kuch&kové, Vodaka [14] ,lidi v pracovnim procesu, nesit lidského
kapitalu a potencialu“. Tyto lidské zdroje v orgeati uvadji v zivot dalSi zdroje, proto jsou také

obvykle zdrojem nejdrazsim.

Jak bylo uvedeno vySe, dle Armstronga [2] je nupmévazat #ti prvky — poslani a strategie,
organizani strukturu &izeni lidskych zdrdj. O poslani a strategii bylo jiz viéeceno v gedchozi
kapitole. Strategicky ifistup v oblastitizeni lidskych zdrdi ubezpéuje lidi vtom, Ze existuje

zé&klad pro dlouhodoby rozvo;.

Dle Kuchatikové, Vodaka [14] spova strategické fizeni lidskych zdrdji piedevsim

v nasledujicich prvcich:

- Vede k promyslenémufiistupu k vytvéeni afizeni personalnich systéma strategii lidskych
zdroji.

- Podporuje vyuzivani planovani.

- Podporuje slaghi aktivit a politikyfizeni lidskych zdrdj se strategii organizace.

- Vede k chapani lidi jako strategického zdroje orzgare pro dosazeni konkuten vyhody.
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3 KOMPETENCE PERSONALNIHO UTVARU V OBLASTI ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJ U

Personalni Gtvar je Kiovym atvarem v oblasti lidskych zdfoj Pomaha definovat personalni
strategii a personalni politiku organizace. Nacfejzaklad pak dalefidi svéc¢innosti. K obecnym
Gloham personalniho Utvaru patdle Koubka [13] “odborné, tj. konceépi, metodologické,
poradenské, usémovaci, organizéni a kontrolni stranky personalni prace a poskywjeto

oblasti specialni sluzby vedoucim pracowiw&ech arovni i jednotlivym pracovriik.”

Pod touto obecnou definici dlohy personélniho ltvese skryva fedevSim vytvéeni
a analyza pracovnich mist, personalni planovangkazani, vybr a gijimani pracovnik,
hodnoceni pracovnik rozmisovani pracovnik a ukorovani pracovniho poénu,
odmenovani, vzdlavani pracovnik, pracovni vztahy, @& o pracovniky a sprava personalniho

informainiho systému [13].

VétSi organizace maji obvykle #enén specialni personalni Gtvar, ¥mzZ jsou pracovnici
odbornici na ddi ¢innosti v oblasti personalistiky. \fipact malych organizaci je personalni utvar
tvoren jednim nebo dkolika malo pracovniky. Specifikem personalistikyalych organizaci je

pirevzeti koncefni funkce vedenim organizacaédevsim persondlni strategie a politiky).

V souwasné dob je ¢asto vyuzivan, jako forma zajéii personalnich otazek, outsourcingivbdy

pro vyuzivani outsourcingu jsou dle Armstronga [2]:

- ,Uspora naklad — naklady personalni prace se snizi, protoze glistiu levigjsi a Ize zmensit
personalni Utvar.

- Koncentrace usili personalist— pracovnici personalniho Utvaru nejsou odwadod svych
klicovych ukoti, které gidavaji hodnotu organizaci.

- Ziskani odborgSich sluzeb— lze nakoupit know-how a zkuSenosti, které nejgalispozici

vV organizaci.”

Outsourcing se také istava s mnozstvim problémkteré je teba co nejvice eliminovat. Jako
hrozbu v oblasti outsourcingu je mozné definovait$p vylEr dodavatele, Spatna implementace
outsourcingu do organizace€etné Spatného weni prav a povinnosti. ezité je také dbat na to,

aby outsourcovany personalni Utvar nebyl odtrzebéadého Zivota organizace.

Podporou pro vykon aktivit personalniho utvaru jeechnického hlediska obvykle kvalitni

personalni informéni systém.
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4 PERSONALNI INFORMA CNi SYSTEM V OBLASTI VZD ELAVANI
Pro zefektivieni vSech ¢innosti v oblasti personalni, je zakladninitegpokladem fungujici
personalni informéi systém (IS). Tento systému umaje zrychlovat, zefektiovat

a standardizovat nastavené postuind3i sebou také snizeni nakiad

Zakladnimi funkce personalnino IS jetedevSim evidence informaci o pracovnicich
(nag. mzdy/plat, vyvoj, dovednosti, kvalifikace, dovoé& absence, fedchozi zawrstnani,
vzklavaci akce), dale pak the slouzit k evidenci pracovnich mist, analyzam gdlefeb
organizace. IS e pokryvat dili procesy planovani, ziskavani, mentorovani, @&@awani,

vzklavani a hodnoceni pracoviii2]

V piipact planovani IS je nejprve provést analyzu fembsti, které budou od systému vyzadovany.
V ramci této analyzy jet¢ba stanovit strukturu IS. Vhodnou formou je valitousloZzkovou
strukturu 1S, kdy jedna sloZzka bude slouZzit pradkésm a druha uUtvaim do personalistiky
zapojenychCast utena pracovnilim umo#iuje volny gistup ke svym udam, umouje aktivni
komunikaci a interaktivni vykonavamiinnosti. DalSic¢ast tvdi samotny IS ureny gedevSim
personalnimu Utvaru a slouzi jednak ke sprdat ze zarstnanecké&asti systému a dale pak
k vykonu a sprav definovanych personalnicliinnosti. Tato analyza dale obsahuje naroky
na hardwarové a softwarové zajisit ze strany organizace. Na zakiddto analyzy je pak naslegin
mozné provagt rozhodovani o formach realizace systému. Zaktaduiedpokladem pro vytweni

kvalitni analyzy je spoluprace vSech subjekteré budou s IS pracovat a vyuZzivat jeho vystupy

Moznosti ziskani IS jsou n#glad jeho vyvoj vlastnimi silami nebo vybranym @dwdtelem. DalSi
moznosti je implementace jiz existujiciho IS a jeimmdifikace pro pdeby organizace. Po ukéeni
samotné implementace zakladniho modulu 1Sgba zvolit zodpoddnou osobu, ktera bude dale

zaji¥ovat nasledny vyvoj, testovani, metodika, Skolespr@vu tohoto systému.

V oblasti vza&lavani nmizou byt do IS implementovany moduly jako e-learnimgdentifikace
vzklavacich pateb, ulozis¢ dokument, piiprava kura mimo pracovist, fizeni vztali s externimi
dodavateli Skoleni, automatickd mailingova sluzbaedinovanychc¢innostech, fiprava aktivit

v oblasti vzdlavani, analyza uloZzenych udagvidence a sledovani vydaja vzalavani. [2]
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5 VZDELAVANI V ORGANIZACI

Vzdélavani je neustavajici systematicky procesémyn pracovniho chovani, Uro¥nznalosti

a dovednosti &etné motivace pracovnik organizace, kterym se snizuje rozdil mezi kvadifik

pozadovanou a existujici. Kvalifikaci je zde mysSlsouhlas schopnosti, dovednosti, ndivyk

zkuSenosti, postd] klicovych kvalifikaci. [4]
V ramci formovani pracovnich schopnadtveka se obvykle dle Koubka [13] rozliSufi bblasti:

- Oblast vSeobecného \dvani (socialni rozvoj jedince a jeho osobnosti, obleshtrolovana
statem).
- Oblast odborného vzthvani (oblast odborné/profesni fipravy a aktualizace znalosti
a dovednosti), do této oblasti spada:
 zakladni piprava na povolani (také oblast kontrolovana statem
* orientace,
* doSkolovani (prohlubovani kvalifikace),
« pieSkolovani (rekvalifikace) a
» profesni rehabilitace.

- Oblast rozvojgrozsiovani kvalifikace a formovani osobnosti).

Souwasti vzélavani pracovnik v organizaci jsou obvykle oblasti orientace, dddkani,

pieSkolovani a profesni rehabilitace a oblast rozvoje

.NejefektivngjSim vzdlavanim pracovnik v organizaci je dafe organizované systematické
vzaklavani. [13]* Proto je nutné mit spré&vmastavenou koncepci uvddvani v organizaci vice
kapitola 6.

5.1 Prostiedi ovliviiujici vzdélavani organizace

Kazdou organizaci obklopuje 8i a vnitni prostedi organizace, které ji bezpriastreé ovliviuje.
Toto okoli vyraz® urcuje strategii vzdlavani a rozvoje pracovnik ale i jeji dalSi aktivity.
Pro organizaci je tedy z&sadni mit tlkolzanalyzované vlivy subjakttvorici vrgjsi a vnitni
prostedi organizace, aby byldipravena reagovat na pafiy z nich vychazejici.

VnéjSi prostedi nizeme rozdlit na obecné progtdi a ukolové/pracovni prasti. Do obecného
prostedi spada socialni ademografické pexdit (demografické slozeni, vddni

obyvatelstva, apod.), ekonomické piesl, legislativni a politické pragtdi (Zakonik prace, zakon
0 zanmgstnanosti, certifikace, apod.), technologické peat (technologie vyroby, apod.).

Ukolové/pracovni prosedi gredstavuji pedevsim klienti/zakaznici, konkurence, regufia(elada)
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a dodavatelé. Vnihi prostedi redstavuji veSkeré interni procesy organizace, hejic

podminky a progedky jejich fungovani [4].

5.2 Vzdélavani jako motivaéni prvek

Obvykle je vzdlavani pojimano jako nastroj, ktery z&stnavateli slouzi k nastaveni poZzadovaného
stavu \déni v oblasti kvalifikace. Toto vadhvani je pesrt dané a &Gast pracovnik

na jednotlivych aktivitdch povinna. Védvani organizace dosahuje stanovenych pérsonalni

strategie.

Vzdelavaci aktivity je mozné také pojmout jako motiméaprvek a benefit pro pracovniky. Jedna se

o vzctlavani, které neni nezbytnénpe vSak slouzit k roz&ni znalosti pracovnik

Nastaveni schématu nepovinnych &ladacich akci mze byt sodasti hodnoceni pracovriik
a celkové koncepce odiitovani pracovnik. Jako podklad pro nastaveni ¥avani jako benefitu

slouzi vhod# realizovana koncepce wddvani pracovnik
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6 KONCEPCE VZDELAVAN| V ORGANIZACI
Systematické vadavani je nefetrzity proces, ktery ma pravidelny cyklus. Tenyilas obsahuje

faze identifikace paeby, planovani, realizace a vyhodnocovani. Typickyrmakem
jednotlivych fazi cyklu je, Ze se zkuSenosti zpibbehnutych cykh vyuZivaji v dalSich cyklech.
Diky tomu se vz#lavani v organizaci neustale zlepsSuje. [4] Cyklystédmu vzdlavani vychazi

ze vzalavaci strategie a politiky v organizaci (viz kaybét 1).

Strategie a palitika
vzdélavani pracovnik( v
organizad

wytwafeni organizaénich
a institucionalnich
piedpokladd vzdéldyani

i

cyklus

Analyza a identifikace
vzdel avacich potieb

Planowvani

Wyhodnocovani
vzdélavani

vzoéldvani

Realizace
vzoél avani

Obrazek 1: Faze systému vabani [13]

Jednotlivé faze systému wdévani je mozné dle Baiikove [4] dale bliZze specifikovat:

- ,Analyza a identifikace vz&lavacich pateb.
* Interpretace vysledkanalyzy vzdlavacich pateb:

¢ formulace cile vzélavani,
¢ stanoveni profilu &astnika a absolventa wévani,

¢ uréeni obsahu vzadavani, sestaveni invert&a disciplin, tvorba studijniho planu, osnov,

anotaci,
¢ tvorba studijnich material
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- Planovani vzdavani
» Volba forem, metod a technik vddvani, etré volby didaktickych poricek a techniky.
* Prehled lektoi.
* Organiz&ni zabezp&eni vzalavani.
» Materialni, technické a fingnich zabezpeni vzalavani, gedkalkulace.
- Realizace vz&lavani

- Navrh zpisobu evaluace vztavani.”

Systematické vzHavani pracovnik organizace ma dle Koubka rfedu vyhod, jedna saqdevsim
o tyto [13]:

- ,Zajisténi odborri pripravenych pracovnikbez nutnosti vyhledavani na trhu préace.

- Pribézné formovani pracovnich schopnosti dle specifiokhyazadavi organizace.

- Soustavné zlepSovani kvalifikace, znalosti, dovetin@sobnosti pracovnik

- ZlepSovani pracovniho vykonu, produktivity pra¢eality.

- SniZeni naklail

- ZlepSeni pedvidatelnosti ztrat pracovni doby souvisejici gEkdavanim a umaiuje lépe
eliminovat dopadéchto ztrat pomoci organizaich opaiteni.

- Usnadrni hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovnikoruy pracovnik.

- ZlepSeni vztahu pracovnilk organizaci a zvySeni jejich motivace.

- ZvysSeni atraktivity organizace na trhu prace, ustiaidziskavani a stabilizace pracouinik

- Zvyseni socialnich jistot pracovriilorganizace.

- Urychleni personalniho a socialniho rozvoje pradayrevyseni jejich Sance na fufik a platovy
postup.

- ZlepSovani pracovnich i mezilidskych vztidh

6.1 Analyza a identifikace vzdlavacich po¥eb

Identifikace vzdlavacich paeb je komplikovanoucinnosti a to zejména z tohouwbdu,
Ze vzalani neni mozné dab kvantifikovat. Komplikované jetpdevsim stanoveni kvalifikai
poZzadavk pracovniki, méeni souladu mezi pozadavky pracovniho mista a préaco
schopnostmi pracovnika, kvantifikace vztahu mealifikaci pracovnika a vysledky jeho prace.
[13]
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Pti analyze vzdlavacich pateb se obvykle vychazi z tdagiskanych v IS organizace (interni
data). Dale je mozné vyuZziizna specialth zantena Saeni. Obvykle jsou analyzovang zakladni
skupiny Udaj tykajicich se:

- organizace,
- pracovnich mist dinnosti,

- pracovniki. [13]

P analyze jefieba analyzovat nejen interni data, ale i data e{profesg kvalifikacni struktura
pracovnich zdra@j, vyvojové tendence, preference v oblasti volby Ifko vzdlavani,
demograficky a uzemni vyvoj). Velmiattzitym podkladem jsou vystupy pravidelného hodmace

pracovniki a jejich vykonu, je-li v organizaci nastaveno.][13
Mezi zakladni metody analyzy dle Koubka [13]ifat

- Analyzy statistickych nebo jinych Gdajo organizaci, pracovnich mistech a jednotlivych
pracovnicich.

- Analyzy dotazniks ¢i jinych forem ptizkumu nézatl, postofi a poZzadavk pracovniki.

- Analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracount tykajicich se p#eby kvalifikace
a vzailavani jejich potizenych, pofipact piimo analyzy pozadawk vedoucich pracovnik
na vzalavani jejich potizenych.

- Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivyccovniki.

- Monitorovani vysledk porad a diskusi, tykajicich se gaanych pracovnich problém
a perspektivnich pracovnich Gkol

- Analyzy pracovnich zaznam(deniki) vedenych vedoucimi pracovniky, specialisty, ifyogc

i dalSimi pracovniky.
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6.2 Planovani vzdlavani
Planovani vzélavani Uzce navazuje na analyzu a identifikaci¢laathcich patb. Z této faze

vznika rozpget a plan vzélavani. Vznikly plan by rd dle Kuchatikové, Vodéka [14] obsahovat:

témata vzdavani,

- cilové skupiny,

- metody a techniky realizace &avani,

- vz&lavaci instituce (je-li pozadovana),

- ¢asové obdobi,

- umiseéni vzcklavani,

- zpasob piibézného a zawrecného hodnoceni vathvaci akce a celého planu ¥lvani,

- naklady na vzéavani.

~

Formy vyuky jsou ufitym ramcem vyuky a p#t mezi & piima vyuka (osobni
kontakt s dastnikem, prezeni vzdlavani), kombinovana vyuka (kombinace osobniho &toi

a individualniho studia) a korespondei distagni vzdlavani, e-vzdlavani. Ri vybéru konkrétni
formy hraje roli gedevSim vhodnost formy procastnika a dale snaha o hospodarné vyuziti
nékladi. Kazda forma je realizovanaznymi metodami [4].

Metody lIze rozliSit dle Koubka [13] na &wzakladni skupiny a to metody pouzivané keclanchni
na pracovisti a mimo pracovsStMimo tyto dw kategorie Ize k metodam izalit také samostudium

doporienych zdraj.

- Metody pouZzivané ke vzthvani na pracovisti ip vykonu prace (nap instruktaz pi vykonu
prace, Coaching, mentoring - viz kapitola 9, collmgg asistovani, pasteni ukolem, rotace
prace, pracovni porady)

- Metody pouzivané ke vZthvani mimo pracovist(nag. prednaska, fednaska spojena s diskuzi,
demonstrovani,ifpadové studie, workshop, brainstorming, simul&acani roli, assessment nebo
development centra, outdoor training/learning,afeg)
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Mezi hlavni kritéria pro volbu metod v&dvani dle Barttkové [4] pati:

- Charakter gebnich cili, obsahu vyuky, didaktické formy.

Predszné znalosti o slozenBastniki vzdslavani.

Stupe aktivizace dastniki.

Faze gebniho procesu.

Rytmus (udrZeni pozornosti a usn&dinprocesu &eni, ...).

Ramcové podminky (dostatélsu, poet (kastniki, ...).
- Celkové didakticka fypravenost a schopnost lektora.

Pri vybéru metody je takéieba zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych iymetod. Jak bylo
uvedeno ve Wtu vyse, kritériem pro vy metody jsou i takzvané didaktické packhy a techniky.
Tyto pomicky a techniky pomahaji k dosazeni stanovenyah aitefektivini vzdlavani. Jejich
vybér je zavisly na zvolené fortna metod vzdlavani. V nemalé mé je vykEr ovlivnén

i technickym vybavenim a fin&nimi moZnostmi organizace. [13]

Dle Bartaikové [4] pIni didaktické poricky informani, formativni, motivani a instrumentalni
funkci a patti mezi r¢ nagiklad:
- skut&né gredmety,

- simulace skut@osti,

modely a jina zobrazeni,

zvukové nahravky,

- dotykové ponicky,

- literarni ponticky,

- literarni poniicky dophkové a
- dalSi speciélni pofitky.

Mezi z&kladni progedky didaktické techniky poméhajici vizualizaci 8lartaikové [4] pati:

zptny projektor,

nastnné tabule,

flipchart,
nasénka,

magneticka tabule a

- dalSi moderni prostdky jako nafiklad easy-flip (elektrostaticky papir s moznogboVolného
pripevreni na hladkou plochu), board copier (tabule se anim a reprodulnim zd&izenim),
LDC panely, multimedialni projektory, vizualizényojekéni platna.
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6.3 Realizace vzdlavani

Realizace vzé&lavani gedstavuje #tSinu  Usgchu. Je nutné vSe dimb pipravit
arealizovat. Realizaci se dle Baitové [4] jednak mysli organizace ve smyslu z&jist
smluv s lektory, evidence ¢astniki a jejich informovani, harmonogram, zajigt studijnich
materiat, ponmicek, prostor ¥. technického zazemi a @ystveni. Dale sem Izeizalit i evidence
plateb, vystup, zpracovani evaluace aaini bilance. V praxi je vyuZivangda nastrd@j pro
zajiSeni organizace, které Ize rozliSit did skupin —¢asovy a mistni plan dané avaci akce,
algoritmus organizaiho zabezpgeni dané vzélavaci akce, Gantv nebo CPM diagram. [4]

Mezi zasadni aktivity v oblasti realizace w&vani paii i kalkulace jednotlivych akci a jeji
porovnani s fedkalkulaci (tzv. ekonomickym projektem). Nakladktidt miazeme rozdlit

na naklady na vzadiavaci program a naastniky. [4]

6.4 Evaluace (hodnoceni) vzéavani

Evaluace je jednou ze zasadnich faziélemhni. Jedna se o komplexni proces, jimz je mozité
celkové ginosy i naklady vzé&lavani. Pokud je vadavani chapano jako investice, je nutné ji
sledovat a vyhodnocovat. Cilem evaluace je pak aghtt, zda doslo k naptni strategickych cil

v oblasti personalni. Obvykle je dle Batkové [4] hodnoceno:

- Souvislosti, za kterych je vvani uskut&novano.

- Vystupy, tj. to, co se z#milo v disledku vzdlavani.

- Organizace vztlavaci akce.

- Vstupy, prvky, které navrhujitpdnasSejici a twci kurzu.

- Proces vyuky, tj. zkuSenost, kterotagtnici, prochazi v pbéhu kurzu.

Evaluace vz#8avani je pojata obvykle jako projekt se vSemi jal@ezitostmi. Mezi zakladni

evalu&ni metody, které jsou obvykle vyuzivany, ip§®]:

- dotaznikové Séeni,

- experiment,

- prazkum veéejného migni,

- kvalitativni analyza a vyzkum,
- pozorovani,

- ptipadova studie,

- statistika,

- testovani hypotez,

- verifikace.
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Tabulka 1: Fistupy k evaluaci vztlavani

Pristup Hledisko Druhu

l. | Cas - pred z&atkem vzdlavani
- v prabéhu vzatlavani

- na konci vzdlavani

- po skoreni vzalavani

1. | Ugel - ex ante (studie proveditelnosti)
- ex post

Ill. | Faze a cile formativni
- sumativni

IV. | Zadavatele externi
- interni

V. | Urovre

Kirkpatrickav pristup -reakce

- uceni

- chovani
- vysledky

Hambliniv pristup -reakce

- uceni

- pracovni chovani
- vysledky

- hodnoty

VI. | Autorstvi - subjektivni
- objektivni

VII. | Trvani - kratkodoba
- dlouhodoba

Zdroj: Upraveno dle Bartdové, 2010 [4]
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7 MOTIVACE PRACOVNIK U KE VZD ELAVANI

Stejre dulezité, jako nastavit fungujici koncepci ¥vani pracovnik je unet lidi motivovat tak,

aby se dastnili systému vzHavani dobrovols, systém mil pozadovany &inek a investice

do vzdlavani byla organizaci vracena.

V ramci motivace ke vzadavani je definovano dgkolik obecnych probléfy které je nutné si

dle Borské [5] ugdomit:

- Postoje ke vzdvani dosplych — Nazor, ze ziskanéistloSkolsk&i vysokosSkolské vzélani je
dostaténé pro celoZivotni profesni kariéru. Negativni vain proeiovani wdomosti (testy,
zkousky). Obava z nezdari pceni.

- Stereotypni mysleni (obranné mechanismyewni) — Problém s fijimanim feSeni praktickych
ukoli ve vyuce. Neschopnost debzpracovat poznatky a d@bje z&lenit do dosavadni
poznatkové struktury.i@swdéeni, Ze teorie je jind nez praxe a neni tedynpana.

- Ekonomické podminky \té@vani— Problém je v imych (naklady na vadavaci centra, platby
dodavateim, hrazeni studia apod.) i ré@pych nakladech na vgvani, které jsou
pro jednotlivce i organizaci vysoke.

- Casové a organizami moznosti vztiavani —U¢eni v paibéhu celého lidského Zivota je mozné

pouze tehdy, kdyz se formé&lnneformalr skloubi s profesniinnosti.
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8 BARIERY VZD ELAVANI V ORGANIZACI

Pro spravné nastaveni koncepce &ladhni je fteba také identifikovat rizika, ktera trbou
nastavenou koncepci vyraznovliviiovat a shnizovat jeho efektivitu. NegsgjSi problémy
implementace Ize shrnout do deseti zakladnich kaie(seazeno od nejpodstatsi k nejmeég

podstatné):

- ,Nedostaténé propojeni s obchodnimi pebami.

- Neschopnost rozeznat vhodiegeni, kterd se nevztahufimpo ke vzdélavani (nap. odnenovani,
popis prace).

- Neschopnostifpravit prostedi vhodné pro vzadiavani.

- Nedostaténa podpora managementu.

- Neadekvatni cile.

- Pxilis drahéreSeni.

- Nahlizeni na vz#élavani jako na jednorazovou udalost.

- Prehlizeni odpo&dnosti &astniki vzdilavaciho procesu.

- Nedostateny zavazek a zapojeni ze strany vedoucich pracvnik

- Neschopnost poskytovat&pou vazbu a vyuZivat informace o vysledcich.” [1]
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9 MENTORING

Mentoring je jednou z metod v&8dvani. Ma v organizaci zasadni vliv a je mu tedpovana

zvlastni pozornost v ramci celé koncepcediéadani.

Jedna se o proces, kdy zkudéh pracovnici (mentd) predavaji své zkuSenosti pracowimk
s mensSi zkuSenosti (mentorovani). Obvykle jsou areméini no¥ prichozi pracovnici nebo

pracovnici stavajici, ale'@stupujici na nové pracowst

PredevSim v fipact now nastupujicich pracovnikje zapojeni do tohoto procesu zasadniirpo

v procesu adaptace v novém predf. Ridéleny mentor mentorovaného podporuje, stoji na jeho
straré pii feSeni problérn a rozhodovani, seznamuje ho s formalnimi i nefétmimé@ strankami
jeho prace a Zivota organizace, seznamuje ho sajisiani pracovniky organizace. Mentoring je
piinosny nejen pro mentorovaného, aleipro mentofan ma moznost rozvijet nejen
své komunikani schopnosti, ale ma fifezitost k dvaham nad vlastni vykondvanou praci

a k zlepSovani vlastnich pracovnich navgkdovednosti. [12]
Obecr Ize dle Hrubého [12] definovat deset zakladnicvjglel mentoringu:

- Viile — Ok strany se musi chtit mentoringénevat.

- Chemie- Musi spojovat mentora i mentorovaného.

- Ucta — Davod spoluprace mentora a mentorovaného zaloZemptemcialu jednoho, a minulych
uspsSich toho druhého. Kazda ze stran si musi &bma vzajemnou kvalifikaci toho druhého.

- Cas Pokud neni na mentoring vyhrazeno dogtatéasu, neni vhodné se dg poustt.

- Schopnost otéené komunikace- Pokud neni otéena komunikace mozna, nejsou schopni
zWastreni rozvinout potencial daného vztahu.

- Duvera — Je teba na ni neustale pracovat a rozvijet jopat o ni.

- Integrita — Zakladni stavebni kamen. Mentor se nesmi sngiZidbit z rtkoho svou kopii.
Mentorovany nesmi ztratitigiéru kvili nevhodnému zachézeni se ziskanymi informacemi.

- Ochota uit se— Nejde ani tak o spravné zodgaeni otazky, jako o kladeni spravnych otézek
na odpo¥di.

- Rychlost- Hlavre nic neuspchat. Jeieba gistupovat k mentorovanym dle jejich individualnich
dispozici.

- UZivat si- Mentoring je cesta adl by si ji vSichni z&astreéni uzit.

V oblasti vz&lavani je tedy mentoring mozné posuzovat ve dvawnich. Aby byl mentoring
efektivni a pinaSel éekavané finosy, je nezbytné mit dostate zkuSené mentory. Tyto mentory
je nutné proskolit a dale sledovat jejich praxtewe vyhodnocovani jejich aktivit.
U mentorovanych je tento proces &asti adapi&niho procesu a zakladniho eavani.
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10 HODNOCENI PRACOVNIK U
Hodnoceni je jednou zcéinnosti organizace nespadajiciippo pod koncepci vadavani
Vv organizaci, ale Uzce na ni navazujici a koncepliviujici. Systém hodnoceni musi byt provazan

s personalni strategii stéjkoncepce vz&avani.

»Slouzi ke shrnuti a dokumentaci vykonu pracovniieauplynulé obdobi, je nastrojem vedeni,
motivace a rozvoje pracovrikpodpory jejich vykonu, korekce nezadouciho chavarostedkem

vzajemné komunikace mezi manazery a pracovniaigjeoh jejich inspirace [24]“.

Hodnoceni probiha obvykle 2x amé, piipadré k nému mize dojit mimeadre nagiklad
po skorteni zkuSebni doby fppifechodu na jinou pracovni pozici nebid Padosti o zvySeni platu.
Hodnotit by ngli jak nadizeni své pokizené, tak padzeni své nadzené a také kolegové sebe

navzajem.

Ptinosem hodnoceni jetgdevSim jeho ndvaznost na systém &tbwani a rozvoje. Na zaklad
hodnoceni jsou stanovany rozvoje cile {napzvoj prezentenich a komuniké&nich dovednosti)
v navaznosti na koncepci vdédvani. Jedna se o Skoleni nepovinna, nutna k wykoace. Obvykly
pocet rozvojovych cil 1 — 3. Rozvojové cile se obvykle tykaji odbornogtikeni a osobni oblasti.
[11]
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11 LEGISLATIVNI RAMEC VZD ELAVANi PRACOVNIK U VE STATNI
SPRAVE A STRUKTURALNICH FONDECH

Obecré méa vzalavani pracovnik ve statni spravsva vyrazna specifika pmajici nutnosttidit se
specialnimi legislativnimi akty. Jako pro ostatnjanizace i pro subjekty statni spravy plati zakon
¢. 262/2006 Sb., Zakonik préace.

Subjekty zapojené do implementace strukturalnictiifdvropské unie jsou dale jéstegulovany

dalSimi dokumenty upravujici administraci strukiniéh fond.

11.1Vzdélavani pracovniki ve statni sprav

Zasadnim dokumentem owuliujici vzdilavani pracovnik ve statni spravije zakore. 312/2002
ze dne 13¢ervna 2002 oitednicich tzemnich samospravnych gelkento zakon uklada povinnost
zvySovani kvalifikace a uklada danému organdepe spravy zajighi vzdlani pro své

pracovniky.

Vzdglavani pracovnik ve statni spravse dale vyrazhovliviiuje Usneseni VIadgeské republiky
ze dne 30. listopadu 2005 1542 o Pravidlech vzthvani zamistnané ve spravnich tadech.
Toto usneseni jednak definujékireré pojmy, principy a strukturu v&dvani. Struktura vzavani

pracovniki je dle Usneseni [7] nasleduijici:

- Vstupni vzdavani
* Gvodni,
* nasledné.
- Prohlubujici vzdlani
e manazerskeé,
* jazykoveé,

» a v dalSich oblastech.

BlizSi specifikace k naptmi obecw danych rami vySe uvedenymi zakony provadi samotny organ,

ktery podléha platnostéthto zakoa.

Na jednotlivych organech statni spravy je povinnasglavani pracovnika ukotveno iv internim
etickém kodexu, ktery kazdého pracovnika zavazyjgéleznému doplovani a zvySovani odborné

arovre studiem. Dale pak v naplni pracovni pozice.
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11.2Vzdélavani pracovniki pracujicich v oblasti strukturalnich fondua
Pracovnici implementujici strukturalni fondy spageginak, v oblasti vaflavani, pod organy, které

jsou implementaci paveny (napiklad vybrana ministerstva), a tdeglevsim v oblasti obecného
vzklavani dle zakona 312/2002 Sb. a Usnes&nil542 [7], viz kapitola 11.1. Dale pak je
vzaklavani a motivace zagatnan@ ve strukturalnich fondech oviievana Narodnim koordigaim

organem na Ministerstvu pro mistni rozvoj, ktery maéstarosti implementaci strukturalnich fénd
vramci Ceské republiky. Samotné nastaveni koncepcedl&zdni je pak na pracovnicich

oper&niho programu.
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12 ANALYTICKE NASTROJE
Analytické nastroje umaitlji z mnozstvi dat, které ma organizace k disppxighbrat takove, které

j mohou pomoci v dalSim rozvoji. Analytické n&g&oje mozné rozit na nastroje vSi
a vnittni. Vr¢jSi nastroje (nap analyzy makroprogdi, odwtvi, trhu, zdkaznika, konkurence)
slouzi k analyze pruk které se nachazeji mimo organizaci. Naopakiwhitastroje (nap analyzy
procesni/projektové, SWOT, fin&mi, trzni pozice, dosavadni marketingové strategleuzi

k analyze prvi uvniti organizace. [15]

12.1SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zasadnich analytickychstrof, které pomahaji
organizaci s pochopenim situace (vyvozenimisledlka z jednotlivych stranek analyzy)
a s rozhodovanim wiznych situacich. Jedna se o oklecznavanou metodu pro shrorda¥ani,
strukturovani a prezentaci dat. Tuto analyzu jgmdopouZzit nafklad pi planovani, hodnoceni
konkurence, marketingovych a vyvojovych aktivitach.

Je-li vyuzita SWOT analyza jako 2 x 2 matice, pakgzdlena nactyii sektory — silné stranky,
slabé stranky, ilezitosti a hrozby. #tom silné a slabé stranky jsou brany jako ¥miitfaktory.

Prilezitosti a hrozby jsou brany jako &&i faktory ovliviiujici organizaci. [20]

Tabulka 2: Definice faktdr SWOT analyzy

Silné a slabé stranky Vnit/ni prostedi: | Faktory tykajici se: Tyto faktory
(Strengths, Weaknesses) Situace uvnit - vyrobki, ceny, naklad jsou orientovany
organizace. - ziskovost, vykonnost do sodasnosti.

- kvalita

- lidi, dovednosti
- prizpusobivost
- znaky, sluzby
- powest

- procesy

- infrastruktury
- apod.

Prilezitosti a hrozby VnejSi prostedi: | Faktory souvisejici s: Tyto faktory
(Opportunities, Threats) | Situace mimo - trhy, sektory, publikem | jsou orientovany
organizaci. - moédou, sezénnosti do budoucnosti.
- trendy

soutzi, ekonomikou
politikou, spol€nosti
kulturou, technikou,
Zivotnim prostedi

- médii

pravem

- apod.

Zdroj: http://www.businessballs.com/swotanalysisteenplate.htm [20]
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12.2PEST analyza

Jedna se o nastroj, ktery analyzuje vyhgadnejSi prostedi organizace. To znamengg@evsim
makroekonomické podminky organizace, které Izelemit na politické, ekonomické, socialni
a technologické faktory. ivodem pro provedeni PEST analyzy byva obvykle rdpkiani
nad dlouhodoby strategickym zé&rem, p@ed realizaci velkého projektu nebib akvizici,
investicich. U této analyzy nenilldzitd mira detailu, ale hla¥ro, aby byly dostat®é postihnuty

vSechny rizikové nebo zpé&titelné faktory. [25]
V piipact zpracovani PEST analyzy je vhodné postupovat @i&ng25]:

Krok 1 — Vytit si u jednotlivych prosedi relevantni oblastiCasto je eliminovana&sina

oblasti.

Krok 2 — Stanoveni poZadované hloubky analyzy.

Krok 3 — Riprava analyzy.

Krok 4 — Vytah z analyzy ve forérbodi (jako napiklad u SWOT analyzy, viz vyse).

Tabulka 3: PEST analyza

Politicko-legislativni - stabilita politické scény (zémy viady apod.)

prostiedi - stabilita legislativniho ramce (omezeni, podminggd)
- regul&ni organy
- apod.

Ekonomicke prostredi | - darg, cla

- stabilita nény, kurzy

- vySe urokovych sazeb

- hospodésky cyklus

- makroekonomické ukazatele (HDP apod.)
- trhy

- trendy

- pobidky investaim

- apod.

Socialni prostedi - demografické ukazatele

- trendy Zivotniho cyklu

- etnické a naboZenské otazky
- apod.

Technologické proskedi | - infrastruktura

- rozvoj a zandreni paimyslu

- stav aplikované &dy a vyzkum, podpora VaVv
- podpora vysokého Skolstvi

- ekologie (EIA studie)

- apod.

Zdroj: Autor, [25]
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12.3Dotaznikové Sefeni

Dotaznik, jako seznam t&tych otazek, pomaha zjistit, co si vybrani respotidenysli
o predlozeném problému. Poskytuje kvantitativni datskaa progednictvim fiznych druli
otdzek (otetené, uzakené, polozaken€). RPedkladat Ize dotaznik k vypini bud’ v papirové

podolz, nebo nize mit formu strukturovaného telefonického rozhov§s]

Pti tvorbé dotazniku jeieba dbat na to, aby bytgsré stanoveny cil gizkumu. Dotaznik by &
upoutat pozornost na prvni pohled, neodradit redpota ped jeho vypldnim a sphovat nize
uvedené nélezitosti [8]:

- ,Srozumitelnost,

piehlednost a snadnou orientaci,

jednoduchost vyplovani,

jazykovou korektnost,

typografickou Upravu,

grafickou upravu.”

Optimalni délka dotazniku je asi 20 otazek a jedvidy aby délka vyptmi dotazniku negkrctila
10 minut. [8]

12.4Pozorovani

Prostednictvim pozorovani jsou ziskavana primarni datasledované situacii subjektu

v prirozeném prosedi. Lze rozliSit pozorovartizené, pozorovatel vytviaungle studované situace
prostednictvim pobidek. Vifjpadt nekontrovanéheizeni je pozorovatel pasivni, nijak nezasahuje
do c&ni.

Mezi vyhody pozorovani Ize uvést — malé usili, \&acinnost a nizké naklady. Mezi nevyhody —
nedostaténost lidskych smysdl subjektivita, mozny vliv pozorovatele na pozono&aosoby,

nemoznost Wit motivy chovani. [22]

12.5 Skupinova diskuze (focus group)

Cilem skupinové diskuze jeist nazoit jednotlivych diskutujicich na zvolené téma. Diskidi
mluvi k solé navzajem, diskuze jizena moderatorem.ddstnici jsou obvykle ze stejné socialni
skupiny a maji s danym tématem osobni zkuSenost.n&byla diskuze negatigrovlivnéna jinymi
faktory, nesmi byt diskutujici ve vzajemnéribmzenskénti jiném vztahu, dominantni jedinci
musi byt usrmrnovani moderatorem. Délka trvani jedné skupinovékudie trvd obvykle
1,5 aZz 2 hodiny a obvykle je &istréno 6 — 7 odbornik (v piipact produkti se diskuze atastiuje

8 — 12 spdtbitelr). Typem skupinové diskuze je ridpad i brainstorming. [16]
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12.6 Individu&lni hloubkovy rozhovor
Jedna se o nestandardizovany rozhovor, ktery umpgspondentovi bez zabran vyjadsvé

nazory a pocity na dany vyzkumilBzité jsou jak odpaxdi respondenta, tak i jeho reakce. Diky
vhodre fizenému individualnimu hloubkovému rozhovoru je m@bdhalit respondentovy nazory

nebo chovani, které maji obvykle hluboce zakené giciny. [16]

12.7Desk research

Jedna se o analyzu sekundarnich dat. To znamenkteldt jizZ byla zpracovana, ale pro jingel
PredevSim se jedna o zdroje jako jsou odborné putdikapravy z médii, vystupy z vyzkumnych
projekti, formalnich i neformélnich dokumentinternich i externich databazi, vynich zprav.
Pfi tomto typu vyzkumu je nezbytné reflektovat, Zetadaebyla sesbiranatimo pro @ely
zpracovavané analyzy, takze data nemusi byt komi@etcela vypovidajici. Rizikem je takeé to, Ze
data jiZz byla jednou zpracovana jinym subjektenmtoTanalyza vSak umdagje ziskani zakladnich
znalosti o0 dané problematice a poméhécenirdalSich krok analyzy. Vyhodou této analyzy je jeji

nizka nakladova nataost. [23]
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13 OPERACNI PROGRAM VYZKUM A VYVOJ PRO INOVACE
Opera&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl)jgelnim z 25 opetmich program

(OP), jejichz prosednictvimCeska republikaerpa penize ze strukturalnich fénBvropské unie
v programovém obdobi 2007 - 2013. Oficialyl Evropskou komisi schvalen 25. 9. 2008 a jeho
prostednictvim budou doeské ¥dy a vyzkumu rozéleny prostedky v hodnat 2,4 mid. Eur.

Implementaci OP VaVpl bylo péieno Ministerstvo Skolstvi, mladeze&otychovy §idici organ
OP VaVpl), konkrétty Sekceftizeni oper&nich programi EU (Utvar poéreny funkci fidiciho
organu).Rizenim OP se zabyva Odbor 45 (045) — Odtipeni OP VaVpl. Tento odbor mé
na starosti fledevsim nastaveni OP po strance metodické, dalegpdkni komunikace s externimi
subjekty, finakdni zajiS&ni, monitoring, evaluaci a dalSi padpé ¢innosti (inform&ni systém
apod.). Administraci OP je p&en Odbor 44 (O44) — Odbor implementace OP VaVphdad4
na zaklad pravidel a v progedi zajiSéném odborem 45 provadi administraci projekjejich
prostednictvim jsoucerpany finadni prostedky, od jejich fjeti az po ukoteni monitorovani
jejich udrzitelnosti. DalSi subjektem je Odbor 428123) - Oddleni technické pomoci OP VaVpl.
Jedna se o specificky odbor, ktery vystupuje jakemce finagnich prostedki z EK a SR, které
slouzi pro technické zajiti fungovani OP VaVpl. Protiplem tohoto @étkhi je samostatné
odckleni 43 (S0O43), které provadi kontrolu spravnasipani prosedki O423 na technickeé
zajiseni OP VaVpl. Specifickym oddenim je samostatné o&ldni rozpd@ta fondi EU 40 (SO40),
které ma na starosti finani planovani &izeni prostedki z rozpétu MSMT. Kontrolnim organem

je odctleni M13, které zajidije interni audit programu. Jedna se ogpery auditni subjekt (PAS).

Schéma organizai struktury OP VaVpl zobrazuje Obrazek 10.

13.1 Cinnosti OP VaVpl

Cerpani finatinich prostedki je rozalovano dle tzv. prioritnich os, které jsou dalensny
na oblasti podpory. Jednotlivé osy a oblasti se¢tajima utité cilové aktivity ve ¥dé a vyzkumu.
Napiklad prioritni osa Evropska centra excelence se#ge na vytvéeni omezeného ptu dolie
vybavenych VaV center s moderidgsto jedinénou infrastrukturou a kritickou velikosti, tak aby
byla schopna ffispivat k propojeni a &Si integraci pednich ¢eskych VaV tyni s pgednimi
mezinarodnimi  vyzkumnymi  organizacemi a evropskymiyzkumnymi  infrastrukturami.
Specifickou prioritni osou je osé&slo 5 — Technicka pomoc. Jedna se o peokly alokované
pro vydaje spojené s administraci ogefho programu. Z této osy je také placeno ééani
zangstnand OP VaVpl. BlizSi informace kjednotlivym osam pgaKe dalSi
dokumentace OP VaVpl [18].
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Tabulka 4: Seznam prioritnich os a oblasti pod@iPyVaVpl

Prioritni osa Oblast podpory prioritnich os
1. Evropska centra excelence 1.1. Evropska certelence
2. Regiondlni VaV centra 2.1. Regiondlni VaV centra
3. Komercializace a popularizace.1. Komercializace vysledkvyzkumnych organizaci
VaVv a ochrana jejich duSevniho vlastnictvi

3.2. Propagace a informovanost o vysledcich VaV
4. Infrastruktura pro vyuku na | 4.1. Infrastruktura pro vyuku na vysokych Skolapbjenou

vysokych Skolach spojenou s vyzkumem
s vyzkumem
5. Technick& pomoc 5.1. Administrace OP VaVpl

5.2. Informovanost a publicita OP VaVpl
5.3. Absorpni kapacita OP VaVpl

Zdroj: Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

O finareni prostedky si niize zajemce (Zadatel) pozadat pfedhictvim takzvanych vyzev. Tyto
vyzvy definuji podminky, za jakych imou Zadatelé ziskat penize. Na kazdou vyzvu ¢enyr
uréity obnos pe#z, takzvana alokace na vyzvu. Tito Zadatelé naslgiedkladaji projektovou
Zadost, kde formuluji $§ projektovy zamdr. Tato Zadost je postoupena do hodnoceni form@lnih
a [ijatelnosti, pak do hodnoceniéaného, které je provédo jak ¢eskymi hodnotiteli, tak
hodnotiteli zahragnimi. V piipadt, Ze projekt je schvalen k financovani, je s Zddatgpodepsana
smlouva, takzvané Rozhodnuti a ze Zadatele se gfdjednce. Nasledna realizace projektu je
piijemcem vykazovana prdetinictvim monitorovacich zprdv (MZ) a o fira prostedky
piijemci Zadaji progednictvim zadosti o platbu (ZOP). Projekt je koluvén zangstnancitidiciho
organu jednak administratign(kontrola MZ, ZOP a fipadré dalSich dokumen), tak fyzicky

pii kontrolach na migt Projekt je ukoten v okamziku, kdy jsou zrealizovany vSechny
naplanované aktivity a vypadany vSechny administrativni zaleZitostiijéince ma jest 5 let
po skorteni projektu povinnost pravideélnmonitorovat udrzitelnost projektu odevzdavanim
monitorovacich zprav. Stejnymi principy jsaierpany i finadnimi prostedky na vzdlavani

subjekti implementani struktury OP VaVpl.

Projekty se obeen rozcluji na projekty individualni a technické pomocindlvidualni
projekty se déale roztliji na kEzné (do 50 mil. EUR) a velké (nad 50 mil. EUR).

13.2 Statistiky OP VaVpl

Jednotliv&innosti (Wetns koncepce vz&lani) vyrazri ovliviuji nékteré ze zakladnich statistickych
Gdaji. Jedna seipdevSim o peet jiz vyhlaSenych a planovanych vyzev, jejichZ gtednictvim
jsou sbirany projekty. Ret projekfi jak ve fazi hodnoceni, tak ve fasrpani dotace ovliwiji
pocty zameéstnand. Zaneieni vyzev ovliviuje mozné obsahové naplmzdlavacich akci.
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Tabulka 5: Vyhlasené vyzvy OP VaVpl

Cislo | Oblast ’ Alokace pogiie
. Nazev Stav o projekty
vyzvy | podpory [K€] [oet]
1.2 2.1 Regionalni VaV centra Uzana 6 330 000 00d 44
1.1 1.1 Evropskéa centra excelence Ueaa| 19 352 000 00( 15
2.2 2.1 Regionalni VaV centra Uzana| 12 308 000 00( 59
14 4.1 Infrastruktura pro vyuku VS Uzavena| 10 000 000 00( 37
spojenou s vyzkumem
01 5.1 Administrace OP VaVpl Otmna 1 854 477 400 9
01 5.2 Informovanost a publicita Otewena 63 947 050 1
programu
01 5.3 Absorpni kapacita OP VaVpl Otégna 213 158 800 1
2.3 3.2 Informani infrastruktury pro VaVv Uzaena 800 000 000 5
1.3 3.2 Popularizace, propagace Uzavena 2 200 000 00d 32
a medializace &dy a techniky
3.3 3.1 Centra transferu technologii Utena 1 000 000 00¢ 18

Pozn.: Oblast podpory (viz Tabulka 4)
Hodnoty k 21. 7. 2011
Zdroj: Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Do konce roku 2011 maji byt vyhlaSeny dai§jii vyzvy, do kterych se méa dlg¢grpokladu
prihlasit maximalg 50 projeki, jejichz prostednictvim bude rozdeno 3,1 mid. K.

Tabulka 6: Planované vyzvy OP VaVpl

Cislo Oblast . Termin Planovana
g Nazev A v
vyzvy | podpory vyhlaseni alokace [K{]
4.3 3.2 Knihovny a informii zdroje pro VaVv Q1/2011 500 000 000
2.4 4.1 Infrastruktura pro vyuku na VS spojenod  Q2/2011] 1 200 000 00C
s vyzkumem
5.3 3.2 Zkvalitgni a zefektivini politiky VaV Q2/2011 400 000 000
6.3 3.1 Podpora grantovych mechanism Q4/2011| 1 000 000 00¢

Pozn.: Oblast podpory (viz Tabulka 4)

Q1/2011 — 1¢tvrtleti roku 2011
Zdroj: Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
Paty Zadatel a pijemar se méni v zavislosti na postupu hodnoceni a schvaloynjeki
k financovani. Z hlediska koncepce ¥#&vani je teba si ugdomit, Ze v kazdé fazi administrace
projektu jsou na za#éstnance kladeny jiné pozadavky na znalosti a teféhj pracovni vytizeni je
odliSné. Specialni kategorii jsou tzv. velké proyekjiejichz administrace vyZzaduje kooperaci
s Evropskou unii a tudiz i zvySené naroky na&sdmance pracujici s timto typem projekt
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Tabulka 7: P&ty zadatel a grijemai OP VaVpl dle oblasti podpory

Pocet Pocet
Oblast podpory . o ” o velkych
zadateli pFijemca projekt i
1.1. | Evropska centra excelence 2 6 5
2.2. | Regionalni VaV centra 2 33 1

3.1. | Komercializace vysledkvyzkumnych
organizaci a ochrana jejich duSevniho vlastnigtvi
3.2. | Propagace a informovanost o vysledcich Va\ 9 3 -
4.1. | Infrastruktura pro vyuku na vysokych Skolach

. . 10 21 -
spojenou s vyzkumem
5.1. | Administrace OP VaVpl 1 8 -
5.2. | Informovanost a publicita - 1 -
5.3. | Absorpni kapacita OP VaVpl - 1 -

Pozn.: Hodnoty k 21. 7. 2011
Sloupce Péet Zadatel/prijemal neobsahuji viiazené/odstoupené Zadatele nehi@mce.
Ve sloupci Poet velkych projeki se jedna o pt projekfi spadajicich do tzv. velkych
projekiti z celkového p&tu Zadatel.

Zdroj: Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Souwasny a pedpokladany vyvoj ptiu zangstnan@ ukazuje nasledujici tabulka, kterou dapé
tabulka obsahujici gty zaméstnané na jednotlivych typovych pozicich (viz Tabulka 28)

Tabulka 8: Sotasny a pedpokladanych stav p zangstnand OP VaVpl

2010 2011 2012 2013
81 105 110 110

Pozn.: Hodnoty k 25. 1. 2011
Zdroj: Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Fluktuace zawmstnan@ implementéni struktury je ve vySi 44% za obdobi 2008 — 20467
piekrasuje standardni dopotavané hodnoty pohybujici se mezi 5 — 7 %. Vyznamgast
zamgstnand odesla v dsledku politickych zréin na MSMT, dal$i éivody odchod jsou matéska
dovolena, zmina mista, fechod vramci organizace, odchod ve zkuSebni¢ datmdchod

do zahrariii.

Vroce 2010 byl powr prijatych absolverit 5,1% a pimérnd délka praxe nd@v prijatych

zanestnand fidiciho organu je 2,7 let.

! http://www.motiv8.cz/blogy-uzivatelu/fluktuace-zastnancu.html
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14 DESK RESEARCH

V pocateeni fazi analyzy sotasné koncepce vékhvani subjekt implementéni struktury
OP VaVpl byla vyuzita metoda desk research. Pedsictvim této analyzy sekundarnich dat byly
zjistény zékladni ramce seasného ramce vEthvani zanistnanéd MSMT. V pribéhu vyzkumu

byly analyzovany nasledujici dokumenty:

- Eticky kodex MSMT OP VaVpl

- Kolektivni smlouva MSMT

- Opera&ni manuél OP VaVplgetre priloh

- Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

- Organiz&ni struktura OP VaVpl

- Personalni tiskopisy

- Pracovni smlouva a popis pracovni pozice &inmance OP VaVpl

- Pravidla pro vz#lavani pracovnik implementani struktury OP VaVpl

- Prikazy ministra v oblasti vatavani (23/2006, 08/2008, 37/2008 apod.)

- Strategie rozvoje lidskych zdfojmplementé&ni struktury OP VaVpl #etré priloh

- Usneseni vlady. 1542 ze dne 30. 11. 2005 o Pravidlechéléathni zamstnand@ ve spravnich
tradech

- Zakonc. 262/2006 Sb. Zakonik prace

- Zakonc. 312/2002 Sbh. Oiédnicich izemnich samospravnych telk



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

15 PEST ANALYZA

PEST analyza bude slouzit k odhaleni moznych féktkteré ntizou ovlivnit OP VaVpl a tim
i aktivity a procesy v oblasti koncepce ¥ahi. VrgjSi prostedi mize @ginaSet jednak ifflezitosti,
kterych je teba vyuzit, ale i hrozby, kteréitou no¥ nastavenou koncepci ohrozit.

V piipact politicko-legislativniho progedi mize OP VaVpl a koncepci jeho vddvani ovlivnit
legislativa a jeji fipadné zmany. V obecném pohledu na zéstnavani je zde Zakonik prace. Pokud
jde pimo o vzalavani, jednd se o zakan 262/2006 Sb. atrpdevsim 312/2002 Sb. \fipadt
zékona 312/2006 Sb. by mohlo, tigadt zmén, dojit ke zvySeni jeho srozumitelnosti a st
jednotnosti vykladu. V saiasné dob je jeho sotiasna koncepce vnimana negativStejré jako
v piipact CR maze dojit ke zming legislativy EU. Déle je nutné piiat s gfipravovanou zmnou

v oblasti DPH, ktera ovlivni vySi ndklada planované vzthvani.

OP VaVpl a vSechny jeh#innosti také ovliviuje ekonomické prosedi | presto, Zze OP VaVpl neni
ovlivnéno takovou mirou, jako nafiklad organizace soukromého sektoru,igha brat tyto v&Si
podrety v potaz. V pipact HDP a ekonomickéhoustu si ¢eska ekonomika v poslednim roce

udrZela stejnou Urovierastu. Nezarsstnanost by &a dle prognoz klesat.

Mezi vlivy socialniho prostdi je mozné zgadit zvySujici se podil vysokoskolsky &ahych
obyvatel. ZvySuje se tedy nabidka pracovni silyZz ohledem k naborovym pravidh
OP VaVpl je velmi pozitivni. Nabor vysokoSkolskydéanych zamistnané maze vyrazg ovlivnit

strukturu vzdlavani.

Technologické progtdi predstavuje, ve vztahu k OP VaVpltegdevsim vyvoj v oblasti
informatnich systém a technologii, které je mozné vyuzit v ramci vyukg mozné uvést nidklad

noveé metody k fistupu ke vzéavani on-line (e-learning apod.), konfetehzpisob vyuky a dalsi.
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Tabulka 9: PEST analyza s@sné koncepce véidvani OP VaVpl
Politicko-legislativni - legislativa CR (Obsansky zakonik, Zakonik prace, zakon

prostiedi

¢. 262/2006 Sb., 312/2002 Sb., Zakon o DPH) a EU
narizeni, ustanoveni, rozhodnuti vlady

Ekonomické prostredi

makroekonomické udaje (HDP, ekonomickgtrapod.)
monetarni politika (Groveurokové sazby)

vladni vydaje

zdareni (vySe DPH apod.)

inflace (vliv na naklady a nakupni ceny)

Socialni prostedi

demografické faktory @k, pohlavi, povolani apod.)
pracovni mobilita

postoje k praci (prace z domova apod.) a volnéasu
vzklani

kulturni faktory

nezandstnanost

Technologické prostedi

naklady na energii a jeji sgfeba
arovei informacnich systém (e-learning apod.) a technologii

Zdroj: Autor
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16 DOTAZNIKOVE SET RENI

Cilem provedeného dotaznikovéigei bylo zjiSéni nazot jednotlivych zamistnané zapojenych
do implementéni struktury OP VaVpl na s@¢asny stav vzélavani zamistnan@ a navazujicich
procesi mentoringu a hodnoceni zastnand. Prizkum probihal ervnu acervenci 2011.
Vyhodnoceni vysledk probshlo 4. 8. 2011. Na zakladseteni byla zjis&na zakladni pasdomost
zamestnand o existujicich principech vZthvani. Dale pak spokojenost se &mnymi
vza&lavacimi - aktivitami, koncepci vzthvani, mentoringem ahodnocenim zatmand.

Prostednictvim dotazniku byly také z{idvany osobni preference jednotlivych zstnand v této

oblasti a jejich navrhy na zlepSeni &asného stavu.

Celkem bylo osloveno 77 respondertfad zangstnanéd OP VaVpl a dotaznik zp odevzdalo
33 respondeiit (z toho 23 Zen a 10 miZ Z téchto respondentbyl 4 respondenti ve zkuSebni
dokg, 6 respondefitbylo zaméstndno na OP VaVpl mémez jeden rok, ale déle net mésice.
14 respondeitje v pracovnim pogru 1 rok, 8 respondein® roky a 1 respondent 3 roky.

Pokud se jedna o¢kovou strukturu, je 26 respondénte wWku 21 aZz 30 let a 7 respondént

ve wku 31 az 40 let.

Obecrt Ize konstatovat, Ze respondenttdi; Ze existuje strategie rozvoje lidskych zdroj
na OP VaVpl, zarove vSak udavaji, Zze je pina pouzecast&né. Z prizkumu bylo zjis&no,

Ze \ktSina zamistnan@ nema stanoveny individualni vdévaci plan.

Pocetrespondentii se stanovenym mdividualnim vzdeélavacim planem [%0]

18,18%

27,27%

Bing
mIe

B Castetné

54,55%

Obrazek 2: Peet respondeiitse stanovenym individualnim wdédvacim planem v % [Autor]
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Nizka je také posdomost o naroku na pet tuzemskych a zahra&nich vzdlavacich akci zai

roku. Sodasné nabidka vzthvacich akci neni hodnocena jako dostse Pokud jde o akce, které

respondenti absolvovali, hodnoti jejichinmos pro jejich praci pouze jak@ast&ény”. Pro zlepSeni
souwasnych vzdlavacich akci by navrhovali zvysit kvalitu vyukyménu obsahu akci, kvality
prostedi, lektofi a organizace. Dale pak proSkoleni lektgak efektivié vzdlavat a zandtit akce

vice na specifika OP VaVpl.

Dostateénost souéasné nabidky vzdéavacich alei
[*]

HAno
B e

B Chstecné

Obrazek 3: Dostat@ost sodasné nabidky vzthvacich akci v % [Autor]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46
Pokud jde o satasnou koncepci vzthvani, tak respondenti identifikovali jako slabdsta

v koncepci pedevSimtasovou vytizenost (nemoznost séagini vzaélavacich akci, vicedenni akce
jsou vniméany jako problém), neexistence planu él&dni pro zamstnance, nedostatea

koordinovanost a informovanost, neexistence komplexsystému vzadavani.

Navrhy nazlepseni soutasnych vzdeélavacich alkei
[pofet hlasi]

B Evalita lektor

m Flvalita prostfed

m Esralita winaky

= Hie

B Otganizace

B Progkolend lektond, jak efektivng

gk olit

WV zdéldavaci akce zam Efitna
specifika OF Va¥pl

W Zmeéna obsahuvzdélavacich akei

Obrazek 4: Navrhy na zlepSeni gasnych vzdlavacich akci [Autor]
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Pro zlepSeni s@asné koncepce vevani by bylo, dle vysledk vyzkumu vhodné zavést
predevsim pravidekhaktualizovany dokument s pravidly pro ¥#/ani, étSi paet vzdlavacich
akci a doporéeny seznam Skoleni dle pracovni pozice.

Navrhyna zlep feni souéasné koncep ce vzdélavani
[potet hlasi]

mDopomideny seznam vedeldvacichake
dle pracovid pozice

mYEtd vazha meziobsahem akee a
pracovnd ndplnd

B evim

B Zlepgend prace Koordindtora RLZ
0451

ERlznorodé) & vzdéldvaci akee
By v cizim jazyce
m Zvyrgend inform ovanostio

pHpravovanych akeich

mVetd podet vzdéldvacich akel

Pravidelng akiualizovany dokum ent s
pravidly pro vzdéldvand

Obrazek 5: Navrhy na zlepSeni 8asné koncepce véidvani [Autor]
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V piipact mentoringu nila tSina respondefitpiidéleného svého mentora, ktery vigemérs
plnil svoji funkci. Zangstnanci, kté jiz provadli mentoring hodnoti negati¥nze nemaji dostatek
informaci a podkla@l pro spravné zaji8hi mentoringu. Celkay je mentoring hodnocen
rozporupli, je tedy vidt, Ze kvalita mentoringu je zavisla na kvalihentora. Vitanym ifinosem
by byly komplexgjSi informace pro nowky vcetnt zavedeni mentorského hiddii (zakladni
informace o OP VaVpl, podrobj$i popis jednotlivych procéstykajicich se denni pracovniho
Zivota) nebo finaéni odneény pro mentory.

Navrhy na zlep feni souéasného systému mentoringu
[pofet hlasi]

mFinanéni odm ény m entorim

mE om plexnd & inform ace pro
novadky

W Hic

BFfifarovat odborne odpovidajiciho
mentora svyhrazenou asovou
dotaci na mentoring

mZaveEredné ohoustranné hodnocerd

Obrazek 6: Navrhy na zlepSeni gasného systému mentoringu [Autor]
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V piipact dotazi tykajicich se procesu hodnoceni Zatmand bylo zjiS€no, Ze u cca 29 %

responderit byly stanoveny cile v oblasti vadvani a ¥tSina respondefit uvadi, Zze ma
dostaténou podporu a prosdky pro uskuténéni téchto cii v ramci daného obdobi. MozZné
oblasti pro zlepSeni v oblasti w#dvani vidi respondentiipdevsim ve zlepSeni jeho struidy
stanoveni kiovych indikatoi pro mereni vysledk a jejich navazani na cilovou odnu,

srozumiteljSi formul&e na hodnoceni, hodnoceni prostdoribézné a mér formalre.

Navrhy nazlepfeni souéasného systému hodnoceni
[poéet hlasi]

B Finandnd odim éna

m L epdE pHistup k inform acim

B Iéne form alizovaného hodnocend

m Hic

B PrithEEné hodnocend

B Zrozum itelnd) & formulde pro
hodnocend

= Btanovend klidovichindikdtord a
jejichnavdzdni na cilovou odm S

Obrazek 7: Navrhy na zlepSeni gasného systému hodnoceni Zathané [Autor]
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17 SWOT ANALYZA

Souwasny stav koncepce wddvani OP VaVpl a jeji dalSi moznosti ukazuje SWe@ralyza.

Cilem této analyzy je stanovit silné a slabé styasé@wasného stavu vzthvani a pojmenovat
piilezitosti a hrozby, které mohou wévani ovlivnit.

Mezi silné strankysowasného systému v&dvani je mozné zZadit predevsSim kvalifikovanou
pracovni silu. Vzhledem kazeni organizace mezi organy statni spravy, jeénvyipvych
zamestnand vyrazré ovlivnén pravidly a standardy, které je nezbytné dodrZtou roli
ve stanovovani kritérii na nové ze&stnance hraji i poZadavky Evropské unie. Vzhledem
k povinnosti OP VaVpl, ktera vychazi z pravidel adistrace oper@ich progran, vzdilavat své
zanestnance, jsou na véidvani vyhrazeny finammi prostedky. Dochazi tedy k podp® osobniho
rozvoje zamistnan@ ze strany organizace, neni v3ak zatifiligp koncegné feSeno. Ukolem
organizace je zajistit, aby byly zajigly vSechny procesy v oblasti wévani tak, aby rozvoj
lidskych zdrofi slouZzil k rozvoji organizace. Zakladnim kamenemcesi vzd&lavani se stavaji
pracovni pozice, od nichZ se dale odvijeji typyétypvzdlavacich akci. Popisy pracovnich pozic
jsou v ramci organizace velmi di@zpracovany. Pokud jde o stranu 2atnance, je vzadavani
piijimano kladr. Jednotlivy zardstnanci se ztastni poskytovanych odbornych ¥flvacich akci

a sami si aktivésakce vyhledavaji, coz je ze strany organizagényano kladi.

Jakoslabé strankyzdélavani lze uvést absenci pravidelné aktualizacéyapazdilavacich pateb,
ktera by ndla byt pravideld provadna vzhledem ke zémam v operénim programu. Prvotni
analyza byla provedena v roce 2009. Od té dobyodesamci programu k zémam v pracovnich
pozicich a organizai struktde. V piibchu let taky doSlo k vyvoji moZnosti v oblasti ¢ka/ani
(nové vzdlavaci akce, rozvoj inforngaich technologii apod.). Ztohoto faktu vyplyva
I nevytv&eni raniho planu vzd8avacich akci a z toho vyplyvajici individualniczdélavacich
plani. S tim také souvisi slabé a Sgatiefinované napojeni vévani na mentoring a hodnoceni
zamestnand. Jako problém Ize identifikovat nedostateu aktualizaci interni dokumentace
OP VaVpl, ktera se vztahuje ke @lvani. Nedostatey metodicky podklad nasledlrizpisobuje
nevyjasgnost kompetenci subjektvzdlavani, které administruji vZtavani a neuplnou evidenci
vzklavacich akci. Problém s nelplnou evidenci by bylozné vyeSit zavedenim inforndai
systému, které by byl dostupny definovanym skupina#ivateim a umoznil by kromé
evidence i monitoring vadiavani a naslednou evaluaci. Pokud jde o probihejidlavaci akce, je
mozné identifikovat slabé strankyegalevsim v nedostatee informovanosti o vSech vddvacich
akcich, kontrole a vyuZziti nabytyckkdomosti, nekomplexni jazykové a ICT ¥#l/dni s moznosti

certifikace, nevyuzivani modernich metod stadani.
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Organizace ma v ramci v&dvani fadu prilezitostj kam dale swgtovat a jak tento nastroj dale
zdokonalit. PedevSim se jedna o zvySeni motivace vSechégmmandé a jejich natizenych
k zapojeni do procesu vddvani. Ke zvySeni motivace vyrazprispéje vytvareni individuélnich
plani vzdlavani dle pracovnich pozic a délky zsmimani v organizaci. Dale SirSi vyuZzivani
vzklavacich akci ze zahraiivcetre moznosti staze pro z&stnance po wité dok& pracovniho
poméru. Ne zcela optimal je v sodasném systému vyuZivan Institut proiejaou spravu,

ktery nabizi mnozstvi vathvacich akci.

NejvetSi hrozbyv oblasti vzdlavani je mozné identifikovat ipadnych zrdinach politiky vedeni,
ktera by jiz nebyla vsicna k zajitni vzclavani. Také mize dojit ke snizeni fingnich prostedki

ze strany Evropské unie nebo statniho réapma projekty spojené se \&évanim. Vyraznou
hrozbou niZou byt také vyhlaSend w§ttmva fizeni na zajini vzdlavacich akci.
V piipact jednotlivych vzdlavacich akci mZzou byt hrozbou nevhodnstanovené terminy,
nedostatek lektdr na specifické akce a zvysujici se ceny. &@dani mize zasadnim Zigobem

dale ovliviovat zn€na legislativy, kterou je nutné sielit a dale mozna izeni vliady v této oblasti.
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Tabulka 10: SWOT analyza stasné koncepce vikhvani OP VaVpl

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalifikovana pracovni sila.

MoZznost vylgru viastni vzdlavaci akce.
MozZnost zajidtni odborné literatury.

Ochota zarstnané ke vzdlavani.

Podpora osobniho rozvoje zéstané

ze strany zagstnavatele.

Podrobi zpracované pracovni pozice a jejich
naplre.

Rozsahla nabidka odbornych ¥#alacich akci.
Volné finartni prostedky na vzélavani.

Nedostaténa analyza poéeb vzalavani
(nedochazi k jeji pravidelné aktualizaci).
Nedostatena informovanost o vathvacich
akcich.

Nedostaténa kontrola a vyuziti ddomosti
nabytych v ramci vzglavaci akce
Nedostatené motivovani zadstnané k dalSimu
vzaelavani.

Nedostaténé planovani vztavacich pateb.
Nedostat&né propojeni praxe a vddvani
zamgstnand.

Neexistence inforntmiho systému k evidenci
vzklavani OP Vavpl.

Neexistence komplexnihdghledného systému
poskytovani vzdani zandstnaném OP VaVpl.
Neexistujici monitoring a evaluace OP VaVpl.
Nejednoznény vyklad zakona 312/2002 Sb.
Nekomplexni jazykové vzivani s moznosti
certifikace.

Nekomplexni vzélavani v oblasti ICT

s moznosti certifikace.

Nepravidelna aktualizace Strategie RLZ

a Pravidel vzdlavani.

NeUplna evidence vthvacich akci
zamestnand.

Nevyjasriné kompetence subjektkteré
administruji vzdlavani.

NevyuZzivani modernich metod \&évani jako
napiklad e-learning, coaching

Slabé& provazba vEthvani na mentoring

a hodnoceni zagstnand.

Prilezitosti

Hrozby

Komplexni rozvoj jazykovych a odbornych
védomosti.

Sdileni poznatk archivace material

ze vzatlavacich akci (knihovna).

Stanoveni individualniho planu vddvani

dle pracovnich pozic a délky zastnani

v organizaci (novéek apod.).

Sir&i vyuziti Institutu pro vi@jnou spravu.
VétSi motivace zagstnand a jejich natizenych
ke vzdlavani.

VyuZiti zahraninich vzalavacich aktivit a stazi

Nedostaténa podpora ze strany vedeni.
Nevhodné terminy vztvacich akci.

SnizZeni finatinich prostedki z EU a statniho
rozpa:tu na projekty spojené se \&évanim.
Snizovani péta kvalifikované pracovni sily.
Spatré zpracovana a administrovana ¥tva
fizeni.

Zajiseni lektor pro specifické vzélavaci akce.
Zmeéna legislativy.

Zvysujici se ceny vzdiavacich akci.

Zdroj: Autor
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18 SOUCASNY STAV VZDELAVANI OP VAVPI

Povinnost vzdlavat své zamstnance vychazi jednak ze zakona (zakany262/2006 Sb.
a 312/2002 Sb.) a z Usneseni vlatly1542, ale dale je zakotveno i v internich dokuraem
organizace, jako je eticky kodex, kolektivni smlaunebo popis pracovni pozice. Kvalitni z&jist

vzklavani a jeho procesu je jednim z fsilisgsSné implementace opé€rdho programu.

18.1 Subjekty zapojené do administrace vz&lavani OP VaVpl
Zamestnanci implementmi struktury OP VaVpl podléhaji jednak \&avani, které je zaji®vano
MSMT, dale pak je vzHlavani zajiovano MMR, jako koordinatorem strukturalnich fénd

Nasleduje vz8avani poskytovanéipmo z OP VaVpl.

V ramci MSMT je vzaélavani zajifovano Personalnim Gtvarem MSMT, ktery méa na starost
administrativni zajigi, wetné evidence vzélavacich akci, které jsou v jeho kompetenci. Jesina

o zékladni vzdavani dle Usneseni Vlad§eské republiky ze dne 30. listopadu 20051542

v zarieni na principy MSMT. Déle je prdastnictvim personalniho odéni MSMT zaji§ovano

Skoleni z Institutu pro wejnou spravu.

Zakladni vzdlavani zaniiené na principy OP VaVpl a prohlubujici ¥i@lani dle Usneseni Vlady
¢. 1542, tzn. vzélavani odborné, manazerské a jazykové, je taj@no gimo Skupinou IV, Sekci
zapojen Koordinator RLZ 0451, ktery ma na starastblasti vzdlavani zakladni metodicky
ramec vzdlavani (Strategie vathvani RLZ apod.) a nastaveni pravidel &astani, kontrolu
externich Skoleni zaji&ych Projektovym manazerem projektu #&ddni OP VaVpl 0423
(viz dale) a zaji&ni vzalavani z internich zdrdj Déle pak Projektovym manazerem projektu
vzklavani OP VaVpl 00423, ktery ma na starosti probjidd vzdilavani zajistné externimi
zdroji. Exterr zajis€né vzdlavani zajiguje predevSim administrativn (zjiSteni poteby,
objednéavky, fakturace apod.). Dale pak na zaktautirzenym vystupprovadi evidenci vafavani
na Individualnich vzélavacich kartach a kompletni vedeni projektiekpani finatinich prostedka

na exterg zaji¥ované vzédlavaci akce.

Jak bylo uvedeno vySe, u wévani zajisovaného OP VaVpl je nutné rozliSovat, zda jedladani

zaji¥ovano externimi nebo internimi zdroji, viz kapitdld.3.
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Tabulka 11: Rehled zapojenych subjeka jejich agend v ramci vZthvani OP VaVpl

Subjekt Agenda vzdlavani
Personalni Gtvar MSMT Vstupni vddvani zaniiené na principy MSMT
Vzdélavani poskytované Institutem proregou spravu
Koordinator RLZ 0451 Vstupni vthvani zansiené na principy OP VaVpl

Prohlubujici vzdlavani zaji§ované internimi zdroji
Projektovy manazer projekiuProhlubujici vzdlavani zajigované externimi zdroji
vzklavani OP VaVpl 0423

Zdroj: Autor

18.2 Cilové skupiny vzdlavani OP VaVvpl
Cilovymi skupinami v ramci vagavani OP VaVpl dle organizai skupiny jsou zagstnhanci

implement&ni struktury OP VaVpl (viz také organigd struktura, Obrazek 10):

- SO40 — Samostatné adeni rozpdta fonda EU

- 042 — Odbor technické pomoci

- SO43 — Samostatné adeni kontroly projeki TP
- 044 — Odbor implementace OP VaVpl

- 045 — Odbotrizeni OP VaVpl

- M13 — Odaleni PAS pro OP VaVpl

BlizSi definici naplg prace jednotlivych oddeni poskytuje Gvod kapitoly 13. Roddni
Ucastnili vzcklavaci akce dle odborvyrazré ovliviiuje obsah vzélavaci akce, které se maji

Gcastnici zapoijit.

18.3 Sowasny stav vzélavani OP VaVpl

Strategie OP VaVpl v oblasti v&dvani subjekt zapojenych do implemeritai struktury
OP VaVpl je definovana prasidnictvim dokumentu Strategie rozvoje lidskych pilro
implementé&ni struktury Operéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. Tato gmalvznikla

i na zaklad analyzy vzdlavacich pateb, kterda vSak byla naposledy provedena v roce .2009
Poté jiz nikdy nebyla provedena jeji aktualizace tBhto dokument navazuji dalSi dokumenty
v podolg priloh. Jedna setpdevSim o Matici vz&lavacich aktivit zastnand implementani
struktury OP VaVpl a Individualni vZthvaci plan zagstnance. Tato strategie je naskedn
dophovana Pravidly systému vddvani zanistnané OP VaVpl, které obsahuji nastin posiup
pravomoci a odpasdnosti v ramci vzélavani. Dokumenty byly naposledy aktualizovany ¥thwu
2009. Na zaklatdldefinovanych postupby se ndl kazdor@né vypracovavat Réni plan vzdlavani
implement&ni struktury OP VaVvpl.
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Kazdému zawrstnanci by nil byt vytv&en Individualni vzdlavaci plan (obsahuje planované
a absolvované vzthvaci akce) Pmym nadizenym zamistnance a to tak, aby byl v souladu
s Ra&nim planem vz&lavani a naroky kladenymi na danou pracovni poaAicsouwasné dob
probihd naplovani Individualniho vzélavaciho planu v ramci pravidelného¢ného hodnoceni
zantstnand a dale na zakladcertifikatu z @asti zandstnance na vatdhvaci akci. Tato akce
nemusi byt satasti Individualniho vz#lavaciho planu, za#stnanec se fite zw&astnit

i akce, kterou nema stanovenou v ramci planu. deddoZzovani neni hlidano.

Pravidel je zaji¥ovano vstupni vz#lavani Gvodni na urovni MSMT a vstupni evani
nasledné, které je v gesci Personalniho Gtvaru MSM3tupni vzdlavani Gvodni na urovni
OP VaVpl je poskytovano narazowle aktualni pdeby. V gipads prohlubujiciho vzdani je
zaji¥ovano pouze odborné wddvani prostednictvim externiho dodavatele. Dale pak konverzace
v anglickém a francouzském jazyce. Systematickélazéni v oblasti ICT neni zaji§vano vibec.
Pro zanstnance OP VaVpl nejsou stanovena pravidla pfastii na domacicki zahrantich
konferencich nebo stazich. Obvykle jedenkr&n¢oje pro zamistnance pifadano vyjezdni
zasedani, které obsahuje wt&vani akce zagtené gedevSim na rozvoj obecnych dovednosti
a specifikace OP VaVpl. Kvalita séasré poskytovanych akci je hodnocenaimpirné, obecr
vSak nejsou zadstnanci a jejich naikzeni giliS motivovani ke vzdavani. Situace je ZiIzobena
piedevSim neexistenci koncepce &lagani a ztoho vyplyvajicich nevyjastych postup

a kompetenci. Dale je negatévwvniméana najpklad mald a opakujici se nabidka, nedostaie
zabezpeeni akci nebo ifliSn4 obecnost vadavacich akci. Vramci OP VaVpl nertéSeno

predavani znalosti mezi jednotlivymi zé&sinanci a neni zaveden institut interniho lektaorstv

V ramci pravidelného hodnoceni zéstmand jsou vyhodnocovany vzthvaci akce, které byly
naplanované vigdchozim obdobi a planovany nové &lasiaci akce. Planovani akci neni nijak
fizeno, neexistuje aktualni metodicky podklad prpragovani Individualniho vzthvaciho planu.
Vybér vza&lavacich akci je i@devSim intuitivni a na zaklaadkuSenosti. Nejsou stanoveny povinné
akce, kterych by se ¢hzamestnanec ztastnit na zaklatl své pracovni pozice a délky praxe
v organizaci. Oficidld jsou stanovenyiit kategorie vzdlavacich akci — povinna, atbZita

a dopordena. Jejich definice jsou v3ak nejasné. \Lasné dob také neexistuje zaji&ti
pravidelnych vzdlavacich akci, které by ¢ zameéstnanec absolvovat ve zkuSebni &gkrome
vstupniho vzdlavani tvodniho MSMT a vstupni widvani nasledného), dale nastaveni bénus
dle odpracovanych let neb@ast na specialnich vékvacich akcich vifpadt specifického Ukdi
(nag. mentdi, hodnotitelé hodnoceni zastnand, interni Skolitelé).
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Dle zajiStni vzdilavacich akci je mozné je ra#id na externi a interni. Externi vddvaci akce

jsou v gesci Projektového manaZzera projektushaa@ni OP VaVpl a jedna se o externi dodavatele
vzklavacich akci, kieé obvykle zaji$uji kompletni servis k dané akci (nabidka, osloveni
Gcastnili, zajiS€ni mistnosti, lektdr apod.). Jednak jsou praekieré typy vzdlavacich akci
vybrani dodavatelé (népodborné vzélavaci akce, jazykové a ICT wvddvani). Dale se jedna
o nahodilé vzd8éavaci akce vzniklé z podti jednotlivych zamstnand. Schvalovani &asti

na externich vztlavacich akcich provadiimy nadizeny zanistnance (obvykle vedouci ogeni)
adale je schvalenoreditelem odboru. Vyjimkou externiho wiévani, nezajifovaného
Projektovym manazerem projektu ¥kvani OP VaVpl, jsou vztvaci akce zajivané
Institutem pro v&ejnou spravu. Interni v&thvaci akce jsou v kompetenci Koordinatora RLZ 0451
a ¢asténs Personalniho Uvaru MSMT. Jedna se o akce #aiStnternimi zdroji (nap interni
lektori, vyuZiti prostor organizace). Koordinator RLZ Q4ma v kompetenci v2thvaci akce se
zantienim na OP VaVpl @@devSim tedy vstupni v&évani avodni a dalSi odborné aktivity),
Personalni Gtvar MSMT pak vé&dvaci akce se zatfenim na MSMT (vstupni vathvani Gvodni

a nasledné). Tyto dva subjekty taky spatezaji¥’uji externi vzdlavani prostednictvim Institutu
pro veaejnou spravu. Konani internich évacich akci je spiSe ndhodné na zakledniklé
potreby a neni plakontrolovano, zda se dani zéstanci zdastnili. Evidencedchto akci je pouze

v podolg prezewnich listin, nejsou ustéleni interni lekitoa podkladové materialy. Naklady
na interni vzélavaci akce nejsou hrazenkimpo (nap. na zaklad faktury), ale jsou pokrytydZnou
rezii spojenou s administraci OP VaVpl. Z tohotbvatlu nejsou néklady ¥isleny a dale

monitorovany.

Jednotlivé¢innosti v ramci vzdlavani nejsou jednotnevidovany nap v jednom informanim
systému. Agenda je ra@tna mezi Personélni uUtvar MSMT, Koordinatora RLZ 045
a Projektového manazera 0O451. Absence tohoto systéeumo#uje efektivié planovat,
sledovata vyhodnocenou phi Individualnich vzdlavacich planu, tvorbu Raiho
planu vzélavani  OP VaVpl. Nejsou kdispozici jednotné  vystup které by
zaji¥ovali monitoring vzdlavani a naslednou evaluaci. Dokumentace je doétupa discich
jednotlivych administratdrvzdelavani v podob dil¢ich souboi, které sice umaidlji do jisté miry
fizeni vzalavani, ale zpracovani¢dhto informaci je zdlouhavé a neefektivni. U exiehn
vzklavacich akci jsou jednotlivé akce evidovany ve awgfoch portalech. Zde je moznost jednak
ze strany zaistnand se na akceifhlasit, ze strany administratovzdlavani jsou zde k dispozici
informace o vz#élavacich akcich za#stnand, Utvah apod. ¥etré financnich naklad. Jedna se
vSak o diti evidence, kter4 nasletinnejsou shromafovany v jednom systému, ktery by

umozioval vzajemné propojeni.
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V ramci MSMT existuji i d¢ dal3i¢innosti, které s koncepci vddvani Gzce souviseji. Jedna se
0 mentoring a hodnoceni zastnand. Fi piichodu novéka do zamstnani mu je fidélen odborg
odpovidajici mentor. Jednotlivé mentory k ngkédn prifazuje obvykle jejich imy nadizeny.
Predavani zkuSenosti probiha na zaklakiuSenosti, neni nijak vyhodnocovano a ani &dmano.
V piipadt hodnoceni zagstnand se jedna @innost zastiovanou a organizovanou MSMT. Jedna
se o vyhodnocenitpdchozich pracovnich a rozvojovychidl stanoveni ailnovych. V sotdasném
konceptu hodnoceni je hodnocen pouzeifedy nadizenym, nikoliv naopak. Stanovovani

7 w7z

pracovnich a rozvojovych éihepodléha Zadné metodice. Nedodrzefireni sankcionovano.
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19 PROJEKT KONCEPCE VZD ELAVANI

Projekt koncepce vathvani subjekt zapojenych do implemenai struktury vychazi z pteb
OP VaVpl. Vzhledem k nizké personalni kapadtrad zasadnich ukél bylo vzdlavani, jako
acinny nastroj rozvoje lidskych zdiipja tim i organizace, opomijenoieseno spiSe okrajdv

Vv ramci moznosti pasfenych zamstnand.

19.1Vize a cile

Vizi projektu koncepce vzthvani subjeki zapojenych do implemeritai struktury OP VaVpl je
definovani krok k jeji optimalizaci tak, aby doslo k efektivnimyuZiti tohoto nastroje na zakkad
zhodnoceni satasného stavu koncepce ¥avani a provedenych analyz.

Jako diti cile projektu koncepce vZdvani, které vedou k nagni strategického cile,

Ize definovat:

- Zajistni aktualniho metodického podkladu pro realizackiévani.

- Definovani vzdlavacich akci dle jednotlivych oblasti.

- Nastaveni procesu technického a fier@ho zajiséni vzclavacich akci.
- Stanoveni odpasdnost v oblasti vztlavani.

- Definovani poZzadavkna inform&ni systém.

- Specifikace pozadawkna monitorovani a evaluaci vdévani.

- Zapojeni vzdlavani do procasmentoringu a hodnoceni zastnand.

Kroky k dosazeni dfich cili jsou definovany progdnictvim kl€ovych aktivit. Tyto aktivity

podrobré rozpracovavaji postupy k dosazeni planovaného.

Vychodisky pro zpracovani projektu je provedena lyasa vrejSiho a vnitniho prostedi,
silnych a slabych stranek organizace a moznydilezitosti a hrozeb. Interni pohledy
zanestnand a sodasnych subjekt zapojenych do vzdavani byly zjisény prostednictvim
individualnich i skupinovych diskuzi. Cenné informeabyly zjiS€ny také prosednictvim osobni
zkuSenosti autora projektu a pozorovanim vybramyolees v oblasti vzdlavani.

Projekt koncepce vathvani OP VaVpl je definovan na obdobi maxintgjednoho roku. Takto

definovany projektu umozni minimalizovat riziko,edbvat a vyhodnocovat vysledky a préizn

reagovat na zemy, které se vyskytnou.

Strategickou vizi vzélavani OP VaVpl je zajighi kvalitniho vzdlavani zanistnand podilejicich

se na implementaci OP VaVpl v rdmci stanovenyctagaZki a pravidel.
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19.2Kli ¢ove aktivity
Jednotlivé kigove aktivity jsou diti celky obsahuijici principy a na sebe navazujichosti. Tyto
¢innosti pokryvaji vSechny Klové oblasti projektu a jejich uskdteéni vede k napkni cila

projektu.

V ramci projektu budou kibvé aktivity oznaovany zkratkou KA a p@dovym cislem,

nag. klicova aktivita s ptadovymcislem 1 bude oziana KA1 (viz také tabulka nize).

Tabulka 12: Seznam Kbvych aktivit projektu

Nazev
KA1l | Provedeni oftovné analyzy vzélavacich paieb
KA2 | Aktualizace dokumentace v oblasti ¥rlvani
KA3 | Definovani zakladnich principvzdilavani a schémat vthvacich akci
KA4 | Optimalizace procésvedoucich k zajighi realizace vzélavacich akci
KA5 | Napojeni vzdlavani na mentoring a hodnoceni zatmané
KA6 | Informacni systém pro oblast vdvani
KA7 | Monitoring a evaluace vthvani

Zdroj: Autor

Kapitoly nize obsahuiji blizsi specifikace jednattia klicovych aktivit.

19.2.1 Provedeni o@tovné analyzy vzdlavacich poteb (KA1)

Pro aktualizaci pdeb v oblasti vz&élavani je nutné provést komplexni analyzudadacich pateb
(posledni analyza byla provedena v roce 2009).zRjid&ni analyzy je vhodné najmout externiho

dodavatele nebo dasného za#stnance na DPP nebo OP
Pro naplgni této aktivity vedou nasledujici kroky:

- Volba vhodného zpracovatele analyzytné administrativniho zajighi.

- Seznameni dodavatele se &mnym stavem vzthvani a poskytnuti nezbytné sgnosti.

- Provedeni analyzy dodavatelem. Celkové analyz&lad&z analyzyginnosti jednotlivych Gtvair
a jejich zamdstnand, pracovnich mist a udajo zangstnancich. Déale vychazi z vysleédk
piredchozich hodnoceni zéstnand@ a z evidence jiz absolvovanych ¢kacich akci.

- Schvaleni analyzy zodp&dnymi osobami OP VaVpl.

- Implementace vystupanalyzy do praxe (vice nasledujicickivé aktivity).

- Nastaveni aktualizace analyzy 1 xme.

Analyza povede i@devsim ke zjighi poteb zamdstnan@ na jednotlivych pozicich, poZzadavky

na jednotlivé vzdlavaci akce a optimalizace nastavenidladacich akci. Fnosem je také zji&ni

aktualniho stavu vzthvani, které nize slouzit k dalSim evalgaim aktivitam.
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Vystup:

Zjisténi aktualnich vzéavacich pateb, na jejichz zakladbude aktualizovanipdevsim dokument
Matice vzdlavacich aktivit pracovnikimplementani struktury OP VaVpl, Rini plan vzdlavani
implementa&ni struktury OP VaVpl a vytéen Seznamu vzthvacich akci (viz RILOHA PIV:
NAVRH ZALOZEK IS — Seznam vztiavacich akci a Knihovna lekidy Vystupy analyzy déle

budou slouZzit pro monitoring a evaluaci aktivitbasti vza&lavani.

19.2.2 Aktualizace dokumentace v oblasti vz8lavani (KA2)

Vzhledem kdlouhé dah kdy nebyly dokumenty aktualizovany a vyraznym émAm

v implementani struktde OP VaVpl (vznik novych odboru, oddni, pracovnich pozic apod.) je
nezbytné provest revizéehto dokumerit. Aktualizace dokumentace bude provedena i na dékla
poznatki z provedené afovné analyzy vz#lavacich paeb (viz kapitola 19.2.1). V ramci

aktualizace dokumentace je nutné sjednotit termgiopouzivanou skrz dokumentaci i jednotlivé
formul&e. Zpracovana dokumentace bude pokladem pro real@sledujicich kéiovych aktivit.

Jedna se o dokumenty:

- Strategie rozvoje lidskych zdfoj implementani struktury OP VaVpl detrg
piiloh (Matice vzdlavacich aktivit pracovnikimplementé&ni struktury OP VaVpl a Individualni
vzklavaci plan),

- Pravidla systému vathvani zanistnané OP VaVpl,

- Roéni plan vzdlavani implementni struktury OP Vavpl.

Aktualizaci dokumernit provadi Koordinator RLZ 0451 v uzké spolupraci M Pprojektu
vzklavani OP VaVpl, Metodikem O451 s dalSimi vybranguobjekty.

Strategie rozvoje lidskych zdfamplementani struktury OP VaVpl

- Aktualizace cilovych skupin dle zm v organizani struktde OP VaVpl.

- Definovani vykonnych subjektv oblasti vzdlavani (Personélni odiéni MSMT, Koordinator
RLZ 0451 a Projektovy manazer projektu #tadani OP VaVpl 0423) a &eni odpo¥dnosti
za jednotlivé oblasti.

- Aktualizace forem a metod wv&dvani, informaci v oblasti tykajici se individudéin
vzklavaciho planu a evidence avani (fedevSsim na z&akl&d provedené analyzy,
viz kapitola 19.2.1).

- Specifikace rozéleni vzdlavacich akci, uf@sréni rozcleni vstupniho vz&lavani uvodniho

na vstupni vzélavani tvodni MSMT a vstupni végkvani tvodni OP VaVpl.
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- Definovani zakladni tyjpvzdilavacich akci spadajicich do walvani prohlubujiciho (soft skills,
manaZzerské dovednosti, jazykové dovednosti, ICTedonwusti, odborné vzthvaci akce, evropské
zéalezitosti).

- Zakladni principy pro provaai pravidelné aktualizace analyzy ¥iacich paieb.

- Aktualizace a definovani novych rizik realizace &lagani.
Matice vzdlavacich aktivit pracovnikimplementani struktury OP VaVpl

- Aktualizace na zakladnovych souvislosti vzniklych na zakkdnalyzy vzdlavacich pateb
(viz kapitola 19.2.1).

- Zohledreni now vzniklych pracovnich pozic a Zm v organizani struktde OP VaVpl.

- Zpracovani novych vzthvacich akci.

- ZruSeni rozdleni vzdtlavacich akci na povinnénlgzité a doporéené.

Pravidla systému vzthvani zardstnana OP VaVpl

Rozstit pravidla o esné popisy procés oblasti vzdlavani a na &navazujici odposdnosti.

Zapojeni informaniho systému a stanoveni zavaznych pribeesdpo¥dnosti v této oblasti.

Aktualizace minimalnich i@dpokladanych znalosti cizich jazylle pracovni pozice. Nastaveni
pravidel pro zgazovani zarstnané do kurzi dle jazykové urov&

Popis postup a pravidel v oblasti mentoringu a hodnoceni ggtmanda.

Zakladni odpo¥dnosti a postupy pro praci s infortmam systémem v oblasti védvani.
Racni plan vzdlavani implementéni struktury OP VaVpl

- Stanoveni dopotiené formy réni planu na zakladvytvorené analyzy (viz kapitola 19.2.1).

- Vytvoreni prozatimniho &miho planu do dubna 2012.
Vystup:

Aktualizované dokumenty v oblasti wddvani dle aktuélniho stavu administrace OP VaVpl.
Jednd se o zakladni stavebni kdmen, na kterénsledmmozné budovat koncepci vdédvani.

19.2.3 Definovani zakladnich principa vzdélavani a schémat vzélavacich akci (KA3)

Vzdélavaci akce jsou rozteny, jak bylo uvedeno vySe na vstupni (Uvodni asledné)
a prohlubujici. Dle pracovnich pozic je definovadaleZitost vzalavaci akce jako povinna,
dulezita a doporéena. Sotiasné rozliSeni wdezitosti bude nahrazeno rageni vzdlavacich
akci na povinng, individualni a mif&né. Povinné vzthvaci akce je mozné dale rozlisit

na povinné pro vSechny zé&stnance, povinné dle pracovni pozice a povinné sglecifického
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ukolu. Povinné a individualni vZthvaci akce jsou zajidvana a nabizena OP VaVpl. Miradné

vzklavaci akce si zaéstnanec vyhledava sam.

Tabulka 13: Kategorizace vddvani

Kategorie Typ Diilezitost vzdlavacich akci
Uvodni MSMT Povinné pro vSechn
Vstupni Uvodni OP VaVpl nne p y
- - zamgstnance.
Nasledné
Soft skills

Manazerské dovednosti

Jazykové dovednosti

ICT dovednosti

Odborné semiri&, konference, staz
Evropské zalezitosti

Mentorské dovednosti

Specifické Hodnoceni zagstnand Povinné dle specifického ukolu|
Skoleni internich lektdr

Povinné dle pracovni pozice,
individualni pro ostatni pracovn
pozice.

—_

Prohlubujici

W

Zdroj: Autor

Jednotlivé principy na zakladdalezitosti vzdlavacich akci budou stanoveny nasledujicim

Zpasobem:

s 2

- Povinné pro vSechny zastnance - Povinn&ast zamistnance bez vyjimky.
- Povinné dle pracovni pozice
» Prostednictvim matice vz#lavaci poteb ugena provazba mezi védvaci akci a pracovni
pozici.
» Absolvovéani vzdlavacich akci povinné vzhledem k nastavenym rozmojo cilim v rdmci
hodnoceni zagstnand.
- Povinné dle specifického ukolu - Vddvani na zaklatioficialn¢ pridéleneho specifického ukolu
nad ramec definované pracovni pozice.
- Individudlni
» Vzdélavaci akce neoziiané jako povinné dle pracovni pozice je moZzné \tybaatstnancem
v rdmci hodnoceni zakatnand jako individualni.
» Stanovovany zadstnancem v ramci hodnoceni zsimand.
* Moznost vybrani 2 individuélnich védvacich aktivit za rok.
* V ramci individualni vzdlavaci akce moznost Uhrady jazykové zkousky.
* Individualni vzalavaci akce povazovany za benefit pro gsimance.
- Mimoifadné
» Zamestnancem vybrané véldvaci akce nad ramec rozvojovychacstanovenych hodnocenim

zanestnand.
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» Podminka Gasti: Odborné vztavaci akce souvisejici s vykonavanou pracovniqhozi
» Mimoiadné vzdlavaci akce schvalované vedoucimralitelem zaréstnance ve spolupraci
s Koordinatorem RLZ O451.

V ramci klicové aktivity stanovit a zavést do praxe systémela@ni u zarsstnané ve zkuSebni

dobke a po ni.
Tabulka 14: Kategorizace vadvani v¢lereéni pred a po zkuSebni déb
Kategorie Typ Obdobi
Uvodni MSMT o
Vstupni Uvodni OP VaVpl Ve zkuSebni dab
Nasledné
Soft skills
ManaZerské dovednosti
Prohlubuiic Jazykove dovednosti

ICT dovednosti

Odborné semiri@, konference, staze
Evropské zalezitosti

Mentorské dovednosti

Specifické Hodnoceni zagstnand

Skoleni internich lektdr

Po zkuSebni dab

Zdroj: Autor

Jednotlivé vzdlavaci akce, kterymi jsou jednotlivé kategorie &adani napiovany, vychazi
z analyzy vzdlavacich patb (viz kapitola 19.2.1). U vzthvani avodniho a nasledného
Ize definovat nize uvedené \&aévaci akce, oblast prohlubujiciho je podstatobsahlejsi.
Specifické vzdlavani bude obsahovat pouze jednudadaci akci s danym zaffenim.

Specifikace vzélavacich akci vstupniho v&évani ivodniho a nasledného:

- Vstupni vza@lavani Gvodni MSMT - Kontrolni a auditdinnost, Krizovéfizeni, Olh (&etnich
dokladi, Vypraveni referatniku, Environmentalni vychovan@er problematika, Uvodni Skoleni
ICT MSMT, Dochéazkovy systém, Skoleni begpesti

- Vstupni vzaélavani Gvodni OP VaVpl - Strukturéalni fondyR se zanmrenim na OP VaVpl,
Interni procesy OP VaVpl, Metodika OP VaVpl, EPDdatova schranka, Zakladni Skoleni
informasnich systéria OP VaVpl, Zakladni $koleni MSC2007, Skolédi&i?

- Vstupni vzaélavani nasledné - Pravni systéiR, Verejna sprava, Mejné finance, Evropskéa

unie, Komunikace

2 Povinné pro zawstnance, kid budou uZivat sluZzebniiz.
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VSechny vzdlavaci akce budou shrnuty v Seznamu dleacich akci (viz RILOHA PIV:

NAVRH ZALOZEK IS — Seznam vadavacich akci a Knihovnéektori). Tento seznam bude

obsahovat vSechny dostupné #adaci akce $etné oznaeni, pro které pracovni pozice jeeno,
frekvence opakovani, vstpa vystuf, nakladi a dodavatele. Tento seznam bude ¢aseti
informaniho systému vadavani (viz kapitola 19.2.6) a naplvan Koordinatorem RLZ 0451

a Projektovym manazerem projektu wl&vani O423.
Vzatlavani zandstnana ve zkusebni déb

- Ve zkuSebni dabzangstnance zapojit do odborny¢mnosti prostednictvim mentoringu (blizsi
informace o propojeni mentoringu se ¥&yanim kapitola 19.2.5).

- V oblasti vzalavani &ast na vSech Skoleni, které jsou zahrnuty pod wstgrklavani — dvodni.

Tabulka 15Casové rozlozeni vstupniho \&tévani ivodniho

Vstupni Casové rozloZeni
vzdélavani Skoleni vzdélavaci akci

avodni od nastupu
MSMT Kontrolni a auditnéinnost 1. pracovni den

Krizovétizeni

Obe¢h (Cetnich doklad
Vypraveni referatniku
Environmentalni vychova
Gender problematika
Uvodni $koleni ICT MSMT
Dochazkovy systém
Skoleni bezp#osti

OP VaVpl | Strukturalni fond¢R a OP VaVpl Do 20 pracovnich dni
Interni procesy OP VaVpl
Z&kladni Skoleni informaich systér OP VaVpl Do 30 pracovnich dnj

Metodika OP VaVpl
EPD a datova schranka
Zakladni Skoleni na MSC2007 Dle nabidky

Pozn.: Nastupy do pracovniho p&mn MSMT se uskui#iuji 1. a 15. pracovni den vasici.
Zdroj: Autor

Vzblavani zardstnana po zkuSebni deb

- Povinnost zarstnance absolvovat vstupni élvani nasledné do 3 &siai od ukorEeni
pracovni doby a déle absolvovat prohlubujicid@dani na zaklatlrozvojovych cili stanovenych
vzklavanim kapitola 19.2.5) po dobu trvani pracovrpboxru.

- Zamestnanec narok vramci jednoho roku naast na vzdavacich akcich (prohlubujici

vzklavani krong jazykového vzdavani):
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» tuzemskéa vz&ldvaci akce — 6 x,

* mezinarodni vzélavaci akce — 4 x
Specifikace jednotlivych kategorii a fypzdlavani

- Prohlubujici vzdlavani - jazykové vzglavani
e Narok na piibéZnou vyuku jednoho z definovanych cizich jakykanglitina, rémcina,
francouzstina, Spaistina).
* Vytvorit on-line testy pro zji$ni Urovre znalosti.
 Stanovit Ihity konani jazykového vzthni mimo pracovni dobu, to znamena rano do 9:00
a veer od 17:00 hod.
* Zajisteni vyukovych materidl (pokud nejsou k dispozici v kniho¥yviz kapitola 19.2.6 k IS) je
mozné po schvaleni Koordinatorem TP O451 z #né&h prostedka OP VaVpl.
- Prohlubujici vzdlavani - Manazerské dovednosti
» Vzdélavani pouze pro vedouci adeni a vySSi manazerské pozice.
- Prohlubujici vzdlavani - ICT dovednosti
o Zakladni ovladani prograim Microsoft Office podminkou pro ziskani pracovninaista.
Poskytovat tedy pouze nadstavbovédadani v této oblasti.

* Vytvorit on-line testy pro zji$nhi Urovre znalosti.
DalSi specifické poZzadavky

- Podminky @asti na zahraghich vzalavacich akcich
« Minimalné 1,5 roku pracovniho po#ru na MSMT.
« Ugast na vyBrovémiizeni v fiipad vice zajemé a omezeného ptu mist.
» Jazykova znalost.
» Souhlas vedoucihoraditele zamsstnance.
- Podminky odborné staze
« Minimaln¢ 1,5 roku pracovniho po¥ru na MSMT.
« Ugast na vybrovémiizeni.
» Jazykova znalost vifpadt zahranini staze.
» Podpis dohody o setrvani v pracovnim gom

» Souhlas vedoucihofaditele zansstnance.
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- Podminky a povinnosti uhrazeni jazykovych zkou$ediyidualni vzdlavaci akce)

 Hradit pouze jazykové zkousky:
¢ uspEsre sloZzené z podporovanych jaziyk
0 uznivané Ministerstvem Skolstvi, mladezeélaviychovy.

» Predani kopie certifikatu PM projektu vddvani O451 k archivaci.
Kontrolu nad provaghymi aktivitami a dodrzenim pémi ma Koordinator RLZ O451.
Vystup:

Presr¢ stanoveny ramec vZtavani dle tyf vzdlavacich akci v gibéhu pracovniho pogmu

zamestnance.

19.2.4 Optimalizace proces vedoucich k zajis&ni realizace vzdlavacich akci (KA4)

Vzdélavaci akce lze rozliSit na externi a interfixterni vzdlavaci akcejsou zaji$ovany
dodavatelem, na zakladrybérovéhotizeni a na z&kladpresnych smluvnich podminek. Naklady
jsou gesré smluvreé stanoveny, zajipvany prostednictvim objednavek ainézrneé fakturovany
na zaklad pribéhu vzdlavacich akci. Dodavatel obvykle zdjige lektory, mistnosti,
obxerstveni a podkladové materialy. Koordinace je mgetenci Projektového manazera projektu
vzklavani OP VaVpl 0423.Interni vzdlavaci akce jsou zaji§ovany zinternich zdrdj

to znamena v prostorech a zstmanci OP VaVpl. Koordinace je v kompetenci Peasuiho
Utvaru MSMT a Koordinatora RLZ 0450.

Tabulka 16: Kategorizace v&ddvani dle zajigni jednotlivych vzdlavacich akci

Kategorie Typ Zajisténi

Qvodni MSMT Interni

Vstupni Uvodni OP VaVpl
Nasledné
Soft skills
Manazerské dovednosti Externi

I Jazykové dovednosti

Prohlubujici ICT dovednosti
Odborné semirié Externi/interni
Evropské zéleZitosti Externi
Mentorské dovednosti

Specifické Hodnoceni zagstnand Externi/interni

Skoleni skolitel

Zdroj: Autor

Vramci této kléové aktivity je nutné vyspecifikovat jednotlivé pesy interd a exters
zaji¥ovanych vzdlavacich ¢etné odpovdnosti za provedeni vSech UKopro zajiSéni radné

administrace.
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Interni vzdélavaci akce

- Zodpowdna osoba: Koordinator RLZ 0451
- Procesy zajigni interni vzdlavaci akce:
o ZjiSténi poteby vzdlavaci akce dle Rmiho planu vzdavani implementni struktury
OP VaVpl.
« Personalni zajishi — lektor (z internich zdrdj zanéstnanec MSMT).
» Technické zajighi — pozvanky, mistnost, promitaci technika (notéhodataprojektor),
prezerini listina, podkladové materialy.
* Finartni zajiséni — bez pimo fakturovanych nakldd naklady pokryty rezii standardniho
provozu.
» Aktivity po ukorteni vzdlavaci akce — vyhodnoceni w#évaci akce, archivace prezein
listiny, vloZeni/aktualizace material knihovre, zaneseni vzadavaci akce do individualnich

karet &astniki.
Vzlavani zajiséné z internich zdrdja pedavani zkuSenosti v ramci organizace

- Interni lektdi
* Interni lektory vybrat Zad zandstnand se specifickou znalosti.
» Schvaleni interniho lektora vedoucim zmtnance.
* Vlozeni zakladnich informaci o lektorovi do inforéné&o systému.
» Proskoleni lektora, viz specifické widvani kapitola 19.2.3.
» Za kazdou uskute¢nou vzdlavaci akci pidelit lektorovy odménu na rdmec standardnich
odmen.
- Predavani znalosti mezi z&stnanci navzajem
» Zamestnanec by @l podat strdné informace ze vzthvaci akce na nejblizSi poradcetns
prezentovani moznosti, jak vyuzit ziskané informadevednosti v praxi.
» Zhodnotit, zda dopotiit vzdélavaci akci dalSim zagstnaném.
» Dostupné materialy ze vé&dvaci akce ulozit do Knihovny materidlviz kapitola 19.2.6
a RILOHA PV: NAVRH ZALOZEK IS — Knihovna material).

Externi vzdlavaci akce

- Zodpowdna osoba: Projektovy manaZzer projektudladani OP VaVpl 0423

- Predpokladem je, Ze je v&kvani jiz smluve zajis€no.

- Vzdélavaci akce jsou dodavatelem planovany diedm planu vz8avani implementni

struktury OP VaVpl.
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- Procesy zaji$hi externi vzdlavaci akce provasé dodavatelem:

» Personalni zajighi — lektor.

» Technické zaji$ni — pozvanky, mistnost, &brstveni, promitaci technika (notebook,
dataprojektor), prezeni listina, podkladové materialy.

* Finartni zajiseni — fakturace vz&élavacich akci dodavateli ve stanovenych intervalech

» Aktivity po ukorteni vzdlavaci akce — vyhodnoceni w#évaci akce, archivace prezein
listiny, vloZeni/aktualizace matenial knihovre, zaneseni vadavaci akce do individualnich
karet &astniki.

- Administrace projektu vadavani dle pravidel EU (viz kapitola 13.1).

Zpracovani zgtné vazby ze vztavacich akci

- Pravidelr zaji¥ovat zgtnou vazbu (na obsah kurzu, vyukové materialy, ohetéektora nebo
dalSi skuténosti) z intergd i exterré zaji¥ovanych vzdlavacich akci pomoci dotaziiilripadré
prostednictvim dotazovani.

- Vyhodnocovani progednictvim informé&niho systému a pravidelné vykazovani vramci
monitoringu.

-V ramci administrace pravidelndijpmani opateni na zlepSeni plynoucich zesape vazby.

Vystup:

Schéma procészajisSeni realizace vzélavacich akce, v rozliSeni dle financovani akcese)ni

nebo internimi zdroji. V zavislosti na Seznamu &adacich akci (viz RILOHA PIV: NAVRH

ZALOZEK IS — Seznam vafavacich akci a Knihovna lekigr umoiuje kompletni zajigni

realizace vzélavani \etné vSech paebnych vstup.

19.25 Napojeni vzd&lavani na mentoring a hodnoceni zagstnanai (KA8)

Mentoring a hodnoceni zastnan@ jsou procesy Uzce souvisejici se &adanim. V ramci
jednotlivych proces je tteba definovat, do jaké miry budottigpivat k napiovani koncepce
vzklavani a upravit stavajici procesy tak, aby vséiltwvgednotny celek aifspivalo k efektivnosti

celého systému.
Mentoring

- Procesy mentoringu na drovni MSMT jsou nastavenwrdins OP VaVpl jsou tyto procesy
monitorovany. Zodpoidnym subjektem je Personalni Utvar MSMT. Pro mémgona urovni

MSMT poskytuje personalni Gtvar i gebnou metodiku.
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- Zakladni kroky nastaveni mentoringu na arovni OR/Ma

» Zodpowdna osoba: Koordinator RLZ 0451

* Novakovi je po dobu 3 rsiax pridélit mentora. Povinnost pravidelnych saek (konzultace
a kontrola).

 Vytvorit sitt mentofi, zajiSéni jejich tréninku a organizace pravidelnych setkanpripac
odchodu proskoleného mentora z pracovniho procegistiz vykér a proSkoleni nového
mentora. Organizovat 4 Xx za rok setkani mentar divodu vymeény zkuSenosti
a nad pipadnymi Upravami v oblasti nastaveni mentoringu.

» Stanovené mentory evidovat v infortndm systému &etné informaci o jejich proSkoleni.
V okamzZiku gidéleni mentora zamstnanci, provést v inforndaim systému fidéleni
zamgstnance k mentorovi (vizEILOHA PIIl: NAVRH ZALOZEK IS — Karta zangstnance).

 Pribéh mentoringu kontrolovat n&éidenym novéka a Koordinatorem RLZ O451.

* Vyhodnotit pfibéh mentoringu po skaeni pracovni doby pragdnictvim formulée
Vyhodnoceni adaptaiho procesu (viz dale). Stanovit nékévi pracovni a rozvojové cile
do terminu dalSiho hodnoceni (viz dale) jehorfzhym.

* Zajistit zptnou vazbu od novka svému naidzenému a Koordinatorovi RLZ 0451 otp&éhu
mentoringu. Na zaklad této zgtné vazby mentorovi fmélit finanéni odménu
za provedeny mentoring nad ramec standardnictémdm

* Finartni odnména mentoim — Za spravé provedeny mentoring (nebyly shledany problémy
nadizenym ani koordinatorem RLZ, #ima vazba od nov&a je pozitivni) odnsnit mentora
finanéni odn&nou ve vysi 3.000,- nad rameé&Zinych odrin.

* Vytvoreni nebo aktualizace dokumentace k mentoringu:

0 Prirucka nejen pro nowky — Vytvorit piirucku obsahujici zakladni informace o principech
OP VaVpl. Zajiséni pravidelné aktualizace Koordinatorem RLZ. Akimavanou verzi
rozesilat novékim Koordinatorem RLZ 0451 a ostatnim zgmtman& bude k dispozici
na sdileném disku.

¢ Prirucka pro mentora— Zakladni principy mentoringu OP VaVptetre kontrolniho listu
pro kontrolu Uplnosti mentorského procesu.

¢ Formul&* Zpetnd vazba mentorovaného
m Vyplnit po ukorteni zkuSebni doby.

m Vyplnuje: Mentorovany
m Na vwdomi: Nadizeny mentorovaneho

m Archivace: Koordinator RLZ
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¢ Formul&* Vyhodnoceni adaptaiho procesu
m Vyplnit po ukorteni zkuSebni doby.
m Vypliuje: Mentor
m Schvaluje: Natizeny mentorovaného
m Forma: listinna (podpis mentor a riemny mentorovaného)

m Zodpowdnost a archivace: Personélni Gtvar MSMT
Hodnoceni za@gstnana

- Hodnoceni je provagio 1 x r@&ni na Grovni MSMT (zodpasdny subjekt je Personalni utvar
MSMT), to znamena v gesci MSMT. Probih& jedenkr&ng v 1. Gtvrtleti daného roku.
Pro hodnoceni na trovni MSMT poskytuje personéiviui veSkerou metodiku k hodnoceni.

- Vzhledem ke specifikm OP VaVpl je teba proces hodnoceni, nastaveny Personalnim Gtvarem
MSMT, doplnit o aktivity, které zajisti kompletnotinoceni zagstnand OP Vavpl.

- Zodpowdna osoba na arovni OP VaVpl: Koordinator RLZ 0451

- Zakladni kroky nastaveni hodnoceni na uarovni OP pMaYlophujici sokasné nastaveni
hodnoceni):

e Zavést statut mimiddného hodnoceni, které by se pradadio 1 nésice skowteni zkuSebni
doby nebo fi prechodu zamstnance na jinou pracovni pozici. Mitddné hodnoceni umozni
nastaveni nebo aktualizaci rozvojovychicil

» Proskolit zamistnance provagici hodnoceni v oblasti metodicky hodnoceni i aasvani
internich rozvojovych cil.

* Nastavit hodnoceni nédenych svymi pokdzenym (nejvhodgsSi formou je dotaznik). V ramci
MSMT je nastaveno pouze hodnoceniifieehych potizenymi. Pro paeby OP VaVpl rozit
hodnoceni i o tento druh &mé vazby.

 Propojit hodnoceni s tvorbou Individualniho ¥t&vaciho planu.

* Nastavit procesy evidence hodnoceni v infafniian systému.

- Vytvoreni nebo aktualizace dokumentace k hodnoceni:

» Prirucka pro hodnotitele / Rrucka pro hodnocenéhe- Zakladni informace o principech
hodnoceni a tvokbindividualniho vzdlavaciho planu.

» Dotazniky pro hodnoceni néddenych- Vytvoreni dotaznilk pro hodnoceni ndtkenych.
Vystup:

Nastaveni jiz existujicich prodesmentoringu a hodnoceni za&stnand na Grovni MSMT

pro specifika OP VaVpl. Jejich zavedeni do pradetne zajiS€ni nezbytné metodické podpory.
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19.2.6 Informa éni systém pro oblast vzélavani (KA5)

Problémem satasné koncepce védvani je roztiS€nost evidence vzthvacich akci mezi
Koordinatorem RLZ a Projektovym manazerem projekttelavani O423.

Proces implementace infor@r@ho systému vztavani OP VaVpl

- Zjisténi pozadavi a zpracovani analyzy IS.
- Vyvoj IS na zéklad zpracované analyzy.
- Testovani IS, zpracovani metodického podkladu pacipS a zaskoleni uzivatel
- Zavedeni IS do praxe:
* Naplreni adaji jiz existujicimi v rozisttnych zdrojich u Koordindtora RLZ 0451
a Projektového manazera projektu &lagani OP VaVpl 0423. Timto krokem dojde
k shroméazdni udaji na jednom mista bude provedena jejich optimalizace a kontrola.
» Stanoveni data spué&i ostrého provozu IS s povinnogtdit se stanovenymi metodickymi
pokyny.
- Rutinni provoz IS.

Pozadavky na furkost IS

- Udaje o zarsstnancich
» Z&kladni informace - tituligd/za, jméno, ifjmeni, osobnéislo, fotografie.
» Kontaktni informace - e-mail, mobildislo, pevna linka, kancela
e Pracovni porér - Utvar, datum vzniku/uka@eni pracovniho po#nu, typ pracovniho po#nu
(standardni, DPP, DR matéska dovolend), Uvazek (20, 40), pracovni #apticina odchodu
zamestnance.
» Z&znamy o mentoringu a hodnoceni Zatmana.
- Seznam vz&lavacich akci
e Seznam planovanych/absolvovanych akci.
¢ Absolvované vz#éavaci akce — datum absolvovani, typ Skoleni, fieiti (ano/ne), zprava
z akce (ano/ne), naklady.
¢ Planované vzglavaci akce — absolvovat akci do, typ Skoleni, dibdeaklady.
« Hlidani termiii pravidelré se opakujicich akci.
« Udaje o vzdlavaci akci — nazev, typ, vhodnost dle pracovnigerekvence, vstupy, vystupy,

naklady, forma, poskytovatel.
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- Tisk formul&u v oblasti vzdlavani:
* Individualni vzalavaci plan,
* karta zamistnance,
» obsahy vzdlavacich aktivit,
* pozvanky, e-maily a jiné unifikované texty,
* pracovni nap,
* prezerni listina,
* seznam mentdr(v¢. prifazenych nowéia),
* telefonni seznam.
- Evidence pistupi do inform&nich systéra OP VaVpl.
- Knihovna
» Materialy ze vzdlavacich akci — kdd materialu, nazev, autor, nakkldtvi, rok vydani, ISBN,
druh (obecna, odborna, jazykova,cpatova, zahramini), typ média (CD, DVD,.asopis,
publikace, publikace + CD, publikace + DVD),d0b, informace o vyigicce (gijmeni + jméno,
datum vymj¢eni, vraceni).
 Lektori — tituly pred/za, jméno, ilmeni, e-mail, mobilni¢islo, zdroj (externi x interni),
naklady.
- Zakladni ddaje o istupech do informmich systém (pfistupy zizovany na zaklad
definovanych vz&élavacich akci).
* Nazev informaniho systému, stawtizovani gistup, datum konani véthvaci akce, certifikat
(ano/ne), pistup Zizen (ano/ne).
- Analytické néstroje pro provédi monitoringu vzdlavani (viz kapitola 19.2.5).
- Vyhodnoceni dotaznitk
» Modul pro import pedem definovaného formukidotazniku ze vathvaci akce v elektronické
podolz.
» Automatické vyhodnoceni standardizovanych odgdav
- Moznost importu soubérve format ,xIs* z jinych systéf vyuzivanych OP VaVpl v oblasti
vzdklavani.
- Zobrazeni pedem ugenych dat dle jednotlivych rolifigtupujicich uzivatel.
- Modul pro on-line vyplgni a vyhodnoceni testpro ukeni jazykové a ICT vazdanosti
(viz kapitola 19.2.3).
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Vstupni data

- ZaloZeni a aktualizace karty zéstnance

» Koordinator RLZ 0451

 P¥i nastupu zarstnance do zaéstnani.

» Karta zangstnance bude obsahovat informace o naplanovanydkwe&nénych vzalavacich
akci wetne definovanych detail

» Aktualizace dle hlaSeni zm a v ramci jednotlivych procés(absolvovani vzé&lavaci akce,
mentoring, hodnoceni zastnand).

Seznam vzélavacich akci

» Koordinator RLZ 0451

» Vytvoreni Seznamu vzthvaci akci je satasti klcové aktivity 3.

» Aktualizace dle hlaSeni zin.

Evidence pistupi do informa&nich systém OP VaVpl.
* Analytik informaniho systému 0451 (AIS 0451)
* Na zaklad informace o uskutméni zakladniho Skoleni kinformiaim systémim

(Karta zangstnance) vytvid AIS 0451 pistupy do jednotlivych IS a provadi jejich evidenci

Knihovna lektod.

» Koordinator RLZ O451 a Projektovy manazer projektdélavani 0423

* Prib¢zné vkladani zakladnich informaci o lektorech (Brgzh z internich i externich zdédj
a jejich aktualizace.

» Provazba lektdr na jednotlivé vzélavaci akce ze Seznamu v@l/acich akci.

Knihovna materidl ze vz&lavacich akci,
» Koordinator RLZ O451 a Projektovy manaZzer projektdélavani O423.

» Zakladni udaje a umisti material z uskuténénych vzdlavacich akci pro dalsi vyuziti.

Vyhodnoceni dotaznik
» Koordinator RLZ O451 a Projektovy manaZzer projetdélavani O423.

* Import dotaznilt ze vzélavacich akci a jejich poloautomatické vyhodnoceni.

Import soubait typu ,xIs* z informa&nich systém (portali) exterr® zaji¥ovanych vzdlavacich

akci.
Navrhy systém viz prilohy:

- PRILOHA PlII: NAVRH ZALOZEK IS — Karta zanistnance
- PRILOHA PIV: NAVRH ZALOZEK IS — Seznam vz#avacich akci a Knihovna lekiior
- PRILOHA PV: NAVRH ZALOZEK IS — Knihovna materidl
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Vystup:

Optimalizované a standardizované Udaje keéhm@ni a jejich snadna dostupnost dat. Tvorba
definovanych vystup z informaniho systému na zakladpoZzadavik subjekfi zapojenych

do vzadtlavani. Umozani monitoringu jednotlivych akci v oblasti wddvani.

19.2.7 Monitoring a evaluace vzdlavani (KA6)

V sowasné dob neni provadn pravidelny, standardizovany a hloubkovy monitgrin
aktivit v oblasti vzdlavani. Oivodem je jednak ro#tnost zodpowdnosti za inter& a exters
zaji¥ované akce (viz kapitola 18.3) mezi KoordinatoraZRD451 a Projektového manazera
projektu vza@lavani OP VaVpl O423. Tuto problematikieSi spolény informani systém
(viz kapitola 19.2.6), ktery bude slouzit pro¢sizakladni dat, které budou naslédnyuzity
pro monitoring. Sotasti inform&niho systému bude analyticky modul, ktery bude q@vat se
zadanymi Udaji na Kaftzantstnance, Seznamu wévacich akci a v Knihownlektor.

Aktualné nejsou stanoveny jednotlivé monitorovaci indikgtov oblasti vzdlavani, kterée
by slouzili ke sledovani vyvoje v oblasti w&évani. U &chto indikatofi je nutné nastavit jejich
definici, vychozi a cilovou hodnotu, které bglmbyt dosazeno ke konci roku 2015. Monitorovaci
indikatory jsou naslednvyhodnocovany jak [@bézne, tak po skodeni OP VaVpl. Jsou také

podkladem pro evaldai aktivity.
Monitorovaci indikatory

Mira fluktuace

Patet realizovanych kuiz

Chybovost pi praci s informanimi systémy (mnozstvi konverzi)

Patet vydanych certifikdt (Usgsné podpdenych osob)

Paiet vzdtlavacich akci

Souwasti monitoringu je také takzvany reporting, ktetguzi k vytvdeni vystuf z informaniho

systému dle definovanych pozadavRyto vystupy slouZi préizeni aktivit v oblasti vzélavani.
Typy monitorovacich vysttip

- Cerpéni alokovanych prasdki dle jednotlivych vzdlavacich akci, dle jednotlivych typ(soft
skills apod.). MoZnost zobrazerierpani k aktualnimu dni / &icéni/ étvrteeni / rodni /
za programovaci obdobi.

- Naklady na povinné,idezité a doporéené vzdlavaci aktivity.

- Patet zBastrénych osob na vadiavacich akcich.
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- Patet zangstnand dle Gtvatfi / let / pracovnich pozic.

- VySe vyterpanych progedki za jednotlivé zagstnance/odéleni/odbor/sekci.
Evaluace

V ramci OP VaVpl probihaji takzvané tematické ewak) které jsou zatfeny na Wité oblasti
administrace opetaiho programu. Vzhledem ktomu, Ze jiz w&Vani v utitém rezimu
na OP VaVpl funguje, je mozné prowagouze evaluaci interim nebo ex-post. V ramci téteove
aktivity je treba definovat z&kladni principy evaluace ve vztewadlavani tak, aby mohly byt
evaluovan pokrok po zavedeni nové koncepceélazdni OP VaVpl.

Evaluace interim provést do 1 roku od finalnihoexdeni koncepce do praxe. Tato evaluace umozni
vyhodnotit navratnost investice do optimalizace depte vzdlavani. DalSi evaluace bude
nasledovat ke konci programovaciho obdobi struktigia fondi (tj. po roce 2013). Druh& evaluace
bude zakladem pro vytveni koncepce vzthvani zamistnand pro dalSi programovaci obdobi
(2014 - 2020).

Zodpowdnou osobou pro evaluace je Referent pro evalud&d (ktery je hlavni kontaktni osobou

i osobou, kterd mé nestarosti koordinaci vSeclviktitéto oblasti.

Podkladem pro provedeni evaluace je analyz&lazdcich pateb (viz kapitola 19.2.1) detre

jejich aktualizaci a pravidla stanovena pfednictvim oficialni dokumentace (viz kapitola 12)2.

Evaluace je mozné, dle realizatora, rozliSit na l@ externi a interni. Pro externi
zajise€ni evaluace je nezbytné fitat s nutnosti administrovat Wiové fizeni, v pipad internich
evaluaci je zakladem vytieni kvalitniho zpracovatelského tymu z internicropd

Aby mohla byt evaluace v ramci OP VaVpl provedemadkladem Zazeni evaluace do d¢oiho
evalugniho planu, ktery se vytvav 4. ¢tvrtleti daného roku. Pro #azeni do planu je nutné

vyspecifikovat [17]:

nazev, cil a zageni evaluani aktivity,

zarazeni aktivity mezi internii externi aktivity,

indikativni harmonogram s &sicni presnosti,

planované finaini zdroje.
Vystup:

Kvalitni vystupy profizeni jednotlivych aktivit v oblasti vZtavani a metodické zaji&ti proces

pro nasledné evaldai aktivity.
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19.3Vstupy

Mezi zakladni vstupy do projektu paplat jednotlivych osob zapojenych do projektu.h\éziem

k tomu, Ze organizace je s@sti systému instituci ¥#gjné spravy a navic spada pod legislativu
strukturalnich fondl, vychazi stanoveni platu ze z&kon 564/2002 Sb.ldoych pongrech
zantstnand ve vdejnych sluzbach a sprévDéale podléha Metodice finaniho ohodnoceni
zanestnand@ implementujicich narodni strategicky refenen ramec v programovacim obdobi
2007 — 2013, kteréaste&n¢ vychazi z Usneseni vliady 818 ze dne 18. 7. 2007 (usneseni dava
moznost pidélit odménu zamgstnand spravujicim evropské prastlky az 5.000,-). Dle zakona
564/2002 Sh. jsou zatstnanci zéazeni do 12. platovéitly a 6. platového stupndle zakoniku
prace jim vyplaceno osobni ohodnoceni ve vysi 5Q&opého tarifu. Mzdy byly definovany pouze
pro subjekty realizujici projekt (viz matice odgdnosti, kapitola 19.4) — Koordinator RLZ 0451,
Projektovy manaZzer projektu wddvani 0423, Analytik inform&iho systému 0451 a Referent
pro evaluace 0453. U vyp platu bylo zohledtno, do jaké miry se jednotlivy za&stnanci

podileji na projektu vzhledem k jejich celkové mati agend.
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Tabulka 17: Vypoet ndklad na plat Koordinatora RLZ 0451

Osobni Odména & 2 . Uvazek na projektu Koncepce vzdlavani
Odprac. Platovy ohodnoceni dle WiEiove mEldER) ZEm S mEnse e [% ze mzdovych nakladi na zangstnance za nésic]
mésice / tarif [% z platového | Usneseni plat/mésic [Ke] SP zanéstnavatel | ZP zamgstnavatel plat / mésic [K] SP zanéstnavatel | ZP zamgstnavatel
projekt tarifu] vlady [%0] [%0] [%0] [%0]
50% ¢. 818 25% 9% 60% 60% 60%
1| 19290 9 645 5000 33 935 8 484 3054 20 361 5090 1832
3| 57870 28 935 86 805 21 701 7812 52 083 13021 4 687
SUMA 72 444 18 111 6 520
ROZPOCET 73 000 18 200 6 600
Zdroj: Autor
Tabulka 18: Vypoet indikativnich n&klall na plat PM projektu vaiavani OP VaVpl
Osobni Odména 2 -2 . Uvazek na projektu Koncepce vzdlavani
Odprac. Platovy ohodnoceni dle WiEioVe mEldER) ZEm B mEnse /e [% ze mzdovych nékladi na zangéstnance za nisic]
mésice / tarif [% z platového | Usneseni plat/mésic [Ke] SP zanéstnavatel | ZP zaméstnavatel plat / mésic [K] SP zanéstnavatel | ZP zamgstnavatel
projekt tarifu] vlady [%0] [%0] [%0] [%0]
50% ¢. 818 25% 9% 60% 60% 60%
1| 19290 9 645 5000 33 935 8 484 3054 20 361 5090 1832
2| 38580 19 290 57 870 14 468 5208 34 722 8 681 3125
SUMA 55 083 13771 4 957
ROZPOCET 55 100 13 800 5 000
Zdroj: Autor
Tabulka 19: Vypéeet indikativnich naklafl na plat Analytika informéniho systému 0451
Osobni Odména & o . Uvazek na projektu Koncepce vzdlavani
Odprac. Platovy ohodnoceni dle MRS MELIRel 2T STEnes | S8 [% ze mzdovych nakladi na zangstnance za nésic]
mésice / tarif [% z platového | Usneseni plat/mésic [Ke] SP zanéstnavatel | ZP zaméstnavatel plat / mésic [K] SP zanéstnavatel | ZP zaméstnavatel
projekt tarifu] vlady [%] [%] [%] [%]
50% ¢. 818 25% 9% 60% 60% 60%
1| 19290 9 645 5000 33 935 8 484 3054 20 361 5090 1832
ROZPOCET 20 500 5100 1 900

Zdroj: Autor
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Tabulka 20: Vypoet indikativnich nédklail na plat Referenta pro evaluace 0453

Osobni Odména & . Uvazek na projektu Koncepce vzdlavani
Odprac. Platovy ohodnoceni dle MRS MELIEel 2T STEnes TS [% ze mzdovych nakladi na zangstnance za nésic]
mésice / tarif [% z platového | Usneseni plat/mésic [Ke] SP zanéstnavatel | ZP zaméstnavatel plat / mésic [K] SP zanéstnavatel | ZP zamgstnavatel
projekt tarifu] vlady ¢&. [%0] [%0] [%0] [%]
50% 818 25% 9% 10% 10% 10%
1| 19290 9 645| - 28 935 7234 2 604 2 894 723 260
ROZPOCET 2 900 800 300

Zdroj: Autor
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Vzhledem stavajici k age&dednotlivych zapojenych subjektje vhodné zapojit do projektu
i Odbornou administrativni vypomoc, ktera zajiséSkeré administrativni zaleZitosti a rutinni
zpracovani podklad tak, aby ostatni realiz&iomeli prostor pro realizaci aktivit vyZadujicich
odbornou specializaci. Vhodna forma uUvazku je dehodprovedeniinnosti, kterd umaiuje
pracovat 20 hodin tydn vzhledem k fekrateni limitu 2.000,- K, odvadi zarmsstnavatel

za zandstnance na dohodu socialni a zdravotni pwjist

Tabulka 21: Vypeet indikativnich mzdovych nakladddborné administrativni vypomoci

¢ A 0, a 0,
Odpr::;::;nv‘:h Hrubé mzda / Hrubé mzda / SP zaméstnavatel [%] | ZP zaméstnavatel [%]
H P H ¢ 0, ()
Ry T hodina [Kc] projekt [Kc] 25% 9%
640 150 96 000 24 000 8640
ROZPOCET 96 000 24 000 8700

Zdroj: Autor

Vramci hmotného majetku budou jednotlivy realizatowyuzivat jiz existujicich zdrdj
tj. predevsim notebodkvcetre prisluSenstvi a tiskaren. Vzhledem kigdt now vytvoiené pozice
Odborné administrativni vypomoci, je nezbytné v caprojektu paidit zdroje (tj. notebook detns
piisluSenstvi, docking station) pouze pro ni. Sofewaude poskytnut v ramci multilic&émich

smluv organizace.

Tabulka 22: Indikativni naklady hmotného majetku

Hmotny majetek Naklad
Notebook 15 000
Monitor 5000
Docking station 2 300
Periferie (klavesnice, mys, flash disk apod.) 1 000
Mobilni telefon 3 000

Zdroj: Autor

V ramci projektu nmize dojit k poteke G¢asti na vzdlavaci akci realizatdr projektu na aktualni
témata (nap legislativni zmdny, zmeény v postupech, nové trendy). Jedna se o rfachoé
vzklavaci akce spojené s phlim nestandardniho Ukonu. Pro tenteltbyla stanovena pimérna
castka na jednu vzthvaci na 8.000,- K Do projektu je zapojeno 5 realizaippredpoklada se
Gcast na jednu, maxim&in dvé vzélavaci akce za dobu trvani projektu. Celkové naklad

na vzalavaci akce jsou tedy stanoveny na 50.000,- K

V ramci zajiséni projektu je poéitano i s cestovnimi nahradami, které budou stavérwyp
dle pravidel pro cestovni ndhrady zmtmand verejné spravy a strukturalnich folngiro dany rok.
Odhad cestovnich néhrad vychazi cesty jedno

ze ¢aspné praxe, kdy jsou sluzebni

aZz dvoudenni, obvykle jedenkrat za dvasfoe. Pedpokladaji se sedm jednodennich¢tgii
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dvoudenni cesty. Dopravnim prismikem je obvykle viakové spojeni 2idou (pravidlo projekt

ze strukturalnich fond, kde pfimérné naklady na cestu jsou 600¢.R/ ramci ubytovani se jedna

noc etné snidag pohybuje kolem 1.500,- &K MozZnost sluZebni cestythou vyuzit jednotlivi

realizatdi vzdélavani.

Tabulka 23: Indikativni cestovni naklady

Typ pracovni | Délka/ | Doprava/ | Stravné/ Naklady
cesty dny cesta den ubytovani doprava stravné celkem
Jednodenni 7 600 74 - 4 200,00 518,00 4 718,00
Dvoudenni 8 600 114 1 500,00 2 400,00 912,00 4 812,00
Suma - - - 1 500,00 6 600,00 1430,00 9 530,00
Rozpocet 9 600,00

Zdroj: Autor

Z vySe uvedenych nakladryplyva indikativni rozpoet projektu.

Tabulka 24: Indikativni naklady projektu

KOD NAZEV CENA CELKEM VK €

1. Osobni naklady 331 900,0(
1.1 Hrubé mzdy 247 500,0(
1.3 Socialni a zdravotni poj&ti 61 900,00
14 Odngny za projekt 22 500,00
2. Hmotny majetek 25 300,00
2.1 Notebook 15 000,00
2.2 Monitor 5 000,00
2.3 Docking station 2 300,00
2.4 Mobilni telefon 3 000,00
2.5 Ostatni hmotny majetek 1 000,00
3. Sluzby 250 000,0(
3.1 Zpracovani externi analyzy &alvacich pateb 200 000,0(
3.2 Mimarddné vzdlavaci akce 50 000,0d
4, Cestovné 9 600,00

CELKOVE NAKLADY PROJEKTU 616 800,00

Pozn.: Ceny jsou uvedenyetnt DPH.
Zdroj: Autor
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19.4 Matice odpowednosti
Prostednictvim matice odpa@dnosti je definovano, ktery zdenych subjeki je zodpoedny

za realizaci jednotlivych kibvych aktivit.

Schvalovaci proces vramci MSMT prochazkalika stupni (refererit— vedouci referenta —
feditel). V gipact komplexnich oblasti, jako je nédklad vzdlavani, které se dotyka vice
organiza&nich jednotek, jsou Udaje schvalovanyigpdré pouze koordinovany) iipdstavenymi

dottenych oddleni nebo odbdi.

V niZe uvedené matici odpé&inosti jsou definovani jednotlivi zaistnanci OP VaVpl s denim
odpowdnosti k jednotlivym definovanym Kiovym aktivitam. Kazdy ze za¥stnané ma v ramci
definované cinnosti bul’ odpovdnost koordinani (K), realiz&ni (R) nebo schvalovaci (S).
Odpowdnost v oblasti koordinace uklada zstmandédm podilet se aktivh na danych k&ovych
aktivitdch (poskytnuti satinnosti), gipadré od nich niize byt vyZzadan souhlas s jednotlivymi
kroky nebo vystupem aktivity. Zarstnanci s realizani odpowdnosti jsou vykonné slozky, které
aktivné provadji jednotlivé kroky vedouci k napini citi dané ki¢ové aktivity. Jednotlivé kroky

i vystupy klicovych aktivit musi byt naslednschvaleny dle stanovenych printipangstnanci se

schvalovaci odpasdnosti.

Vice k organizani struktie MSMT také RILOHA PI: Vynatek z organizami struktury MSMT

se zanirenim na OP VaVpl.

% Referent — Nejnizsi stupepracovni pozice v ramci hierarchické posloupnesiitizenosti a potizenosti MSMT.
Nasleduji obvykle natdzené pracovni pozice: vedouci étiohi —feditel odboru — se&ki feditel — nanistek — ministr.
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Tabulka 25: Matice odp@dnosti projektu
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2] = 4 > = > > > b @ O & © o -
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KA1 | Provedeni oftovné K K R R S K K S R
analyzy vzdlavacich
potieb
KA2 | Aktualizace dokumentace K R K R S K K S K
v oblasti vzdlavani
KA3 | Definovani zakladnich R R K R S K K S
principi vzélavani a
schémat vzé&lavacich akci
KA4 | Optimalizace procés R R S R S S K S
vedoucich k zajighi
realizace vz8ldvacich akcil
KA5 | Napojeni vzdlavani K K R K R S K K S
na mentoring a hodnocen
zamestnand
KAB6 | Informani systém pro K K S R S S S K S R
oblast vzdlavani
KA7 | Monitoring a evaluace R R S R S S S K S K R
vzdélavani
Pozn.: K — Koordinace, R — Realizace, S - Schvalbva

Zdroj: Autor
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19.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram projektu ilustruje jehélgh v zavislosti na realizaci jednotlivych &bivych

aktivit. Jedna se o orierttai casovy plan, ktery je den v pracovnich dnech. Rozhodnym

okamzikem, od kterého je zafitina doba trvani, je datum zahajeni realizacightaj

Jednotlivé ki¢ové aktivity je teba zcasového hlediska neustéle sledovat a vyhodnocBeltud by

melo dojit k odklonu od stanoveného harmonogramuujmé zvazit, jaké dopady bude mit&ra

na usgsné dokoweni projektu.

Predpokladané datum zahdjeni projektu na OP VaV}l j@. 2011 a ukaeni k 31. 5. 2011.

Tabulka 26 Casovy harmonogram projektu

Kli éova aktivita Doba tryam Pfedchozi éinnost
(pracovni dny)
KA1 |Provedeni oftovné analyzy vzélavacich pateb 44 -
KA2 |Aktualizace dokumentace v oblasti ¢@lvani 32 KA1
KA3 |Definovani zakladnich principvzdlavani a 32 KA2
schémat vzélavacich akci
KA4 | Optimalizace procésvedoucich k zajigni 32 KA2
realizace vz&lavacich akci
KA5 |Napojeni vzdlavani na mentoring a hodnoceni 22 KA4
zamestnand
KA6 |Informaini systém pro oblast vkhvani 44 KA4
KA7 |Monitoring a evaluace vzthvani 22 KA6

Zdroj: Autor
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e Dobatreéni | Zahdieni | Dokondeni | Precchidci [® 2011 [ 1 20111 [ %1 2011 [12012 [12012 [ 2012 [ 2012 [ 2mz2 [ 120
fiaall 263 (101724 [31.[7. [14.[21 26 [5 [12.[19.[26.[2. [9. [16.[25.[30.[6. [15.[20. 27 [5. [12.[19.[26.[ 2. [9. [16.[23 [a0.[ 7. [14.[21[25 [ 4.

1 KA1 44 drry 31011 1121

2 ka2 32 dy 21211 16112 1

3 KA 32 drry 171.12) 28212 2

4 Kad 32 dry 171.12)  292.12 2

5 Kasg 22 dry 1312 &0312 4

B KA 44 drry 13.12 15.12 4

7 ka7 22 dry 2512 F 512 B

Obrazek 8: Ganis diagram -Casovy harmonogram realizace projektu [Autor]
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19.6 Rizika projektu
Pro asgsSnou realizaci projektu je nezbytné co nejlépetifikavat, analyzovat a nasledmodnotit
rizika, ktera by projekt mohla ohrozit. Jednotlividika jsou definovana v tabulce niz€etne

vyjadieni zavaznosti rizika a praggbdobnosti jeho nastani.

Tabulka 27: Rizikové analyza projektu

CZTEL. Riziko Zavaznost rizika | Fravdépodobnost
rizika vzniku rizika
A Nekvalitne provedena aktualizage Nizké Stedni
dokumentace vztahujici se k wravani

B Nekvalitre zpracovana agfovna analyza Stredni Stedni
vzklavacich patkeb

C Nevhod® definovana schémata wiévacich Vysokeé Stedni
akci

D Nevhod®  nastavené finami ftizeni Vysokeé Vysokeé
prostedki

E Politické zmény vedouci k personalnim Nizké Nizké
zmeénam

F Prekrateni ¢asového harmonogramu projektu Nizké Nizké

G Snizeni finatni prostedki z Evropské unig Stredni Nizké
a statniho rozpttu na vzdlavaci projekty

H Spatt definované smlouvy s dodavateli  Vysoké Vysoké
vzalavacich akci

I Spatre  zpracované a administrované  Vysoké Vysokeé
vybérovétizeni

J Zmeny legislativy a dalSich d&eni, Nizké Nizké
rozhodnuti, pikazi

K Zvysovani cen vz#lavacich akci Sedni Stedni

Zdroj: Autor
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Grafické vyjadeni zavislosti zavaznosti rizika a prapddobnosti vzniku rizika vyjadje obrazek

nize (viz Obrazek 9).

Vysoka .
D, H, I
g
N B ]
S A o ’ ¢
z Stred :
c tredni
N c®
@
o
c
S
8 E,F,J
8_ ]
S
© Nizka Nizka Sedni Vysoka
o

Zavaznost rizika

Obrézek 9: Grafické znazami analyzy rizika projektu [Autor]

19.6.1 Nekvalitné provedend aktualizace dokumentace vztahujici sewdélavani
Spravig nastavené principy, postupy a odpadwosti prostednictvim dokumentace jsou zakladnim

kamenem nové koncepce ¥abvani. Aktualizace dokumentace je &asti klcové aktivity 2 a je
v kompetenci Koordinatora RLZ O451. Eliminace tahorika je mozZna vippac zapojeni dalSich
osob, se specifickou znalosti Witych oblastech, jako poradniho organu. VeSkeréiaidace
dokumentace musi vychazet ze znovu provedené an@lizzkapitola 19.2.1) vzHlavacich pateb

OP VaVpl.

19.6.2 Nekvalitné zpracovana ogtovna analyza vzdlavacich poteb
Z&kladem pro nové nastaveni koncepcesl@dni subjekt zapojenych do implemeritai struktury

OP VaVpl. Rizikem analyzy jefpdevSim zpracovani analyzy neodbornym subjektenpomditi
nespravnych analytickych nastippa nevhodném zdroji dat a Spatném vyvozendraax vysledki
analyz. K eliminaci rizika fispéje volba vhodného subjektu, ktery kvalifikowaanalyzu zpracuje.
Dale je nezbytna séinnost vSech ddenych subjekt a dobra dostupnost zpracovatele kKglohée

dokumentaci.

19.6.3 Nevhodre definovana schémata vzélavacich akci
Definice zakladnich schémat &évacich akci vyraznovliviiuje efektivitu akci pro jednotlivé

zamestnance. Sprawnstanovené a pevrurcené schémata umidji presné provathi jednotlivych
vzklavacich akci. Pro eliminaci rizika je nutné odhkiorstanovit tyto schémata na zaklad
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provedené analyzy a odbornym subjektem. Zakladentake glesné zaneseniahto schémat

do potebné dokumentace.

19.6.4 Nevhodnreé nastavené finani alokace airizeni pros¥edki
Zakladem realizace projektu je jeho fidahzajiSeni a nastaveni vSech pro@es princip v této

oblasti. Spaté nastavené principy fingnihofizeni vedou k chybam v administraci. Tyto principy
je nutné nastavovat prastnictvim odbornik, ktei maji v této oblasti zkuSenosti. Vipadt
Spatné alokace fingnich prostedki projektu ohroZuje celou realizaci projektu. | zdetieba
pristoupit ke kvalifikovanému odhadu alokovanych piedki. Ani v piipadd mimoradnych
udalosti (nap krize, nutnost nealokovani priedtki) by nedostatek finamich prostedki nenl

ohrozit projekt.

19.6.5 Politické zmény vedouci k personalnim zrinam
Vzhledem k organizaci, ktera je s@sti systému statni spravy, je ovliwn nestabilni politickou

scénou vyrazné. Zabranéinito vlivim neni ze strany OP VaVpl mozné. Zasadnim kroken$dgé
nastaveni systéimtak, aby nebyly personalni destabilizaci owivhh Jedna se tedyirgdevSim
O presné stanoveni prindip postui a odpo¥dnosti zanesenych do dokumentace

(viz kapitola 19.2.1). Zakladem je také strategipkinovani a dlouhodobé za§ist proces.

19.6.6 Prekro¢eniasového harmonogramu projektu
Zakladnim  problémem mnoha projgkt je nedodrzovani  stanovenychcéasovych

harmonogran. Toto riziko vyplyva pedevsim z nekvalifikovaného stanoveni
tohoto harmonogramu. Pro eliminaci tohoto rizika netné zvolit kvalifikovany subjekt, ktery
provede jeho realné stanoveni. Harmonograiviaun zcela firozerg ovlivnit mimoradné udalosti.
Je tedy fteba mit harmonogram sestaven natolik kvalitaby byla jeho mozna aktualizace

na zaklad now vzniklych udalosti.

19.6.7 Snizeni finareni prostiredki z Evropské unie a statniho rozpétu na vzdélavaci
projekty
Aktivity v oblasti vzdlavani jsou financovani prdstinictvim ¢erpani prosedkii z projekfi

strukturalnich fond (viz kapitola 13.1). Tyto projekty jsou z 85% heay ze zdraj Evropské unie
a z 15% ze statniho rozfia. FredevSim vzhledem k tendenci Uspor v oblasti rézpaxizou byt
snizeny alokované prdgetlky na tyto projekty. Ze strany OP VaVpl neni taiko ovlivnitelné,
jeho pravédpodobnost nastani je vSak nizkad. Je moZné pouzenei radministrace vathvani
S moznosti tohoto rizika ptat. Jedna serpdevSim o stanoveni projékna uctité obdobi, alokace

prostedki prostednictvim smluv a jejich gbéznécerpani.
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19.6.8 Spatné definované smlouvy s dodavateli vadlavacich akci
Spat definované smlouvy jsou zdsadnim kamenem pro ieféktealizaci vzdlavacich akci.

Eliminace rizika je mozné definovanim vSech poz&dava vzalavaci akce ze strany OP VaVpl

a jejich smluvni zajighi. Nezbytny je pravni dohled na uzavirani vSeclugm

19.6.9 Spatné zpracované a administrované vybrové ¥izeni
Zasadnim problémem fadi statni spravy jsou vyova ftizeni a nevhodn definovany

Zakon¢. 137/2006 Sb., o wejnych zakazkach. Jako rizikoveé jsou identifikovaigdevsim oblasti
stanoveni fednetu vybérovehoiizeni, rozsahu (podlimitni/nadlimitni) a definovanjibérovych
kritérii. Pro eliminaci rizika je nutné vypracovathodnou analyzu, ktera bude podkladem
pro vytvaeni vykérovéhotizeni. Pro zaji$hi spravné realizace v§tovehotizeni je nutné mit

kvalifikovany pravni dohled.

19.6.10 Zmény legislativy a dalSich n&izeni, rozhodnuti, pgfikazd
Jedna seiedevSim o zrmy zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace a 312/20020Strednicich

Guzemnich samospravnych celk/zhledem k zdlouhavému legislativnimu procestiigba sledovat
piedkladané zeny a v radmci moznosti jim projektyfippisobovat. DalSi z&ny miZzou gijit
vydanim usneseni vlady nebdikmzem ministra. Zde jsou obvykle Zny avizovany sasovym

piedstihem a jeféba projekt oft témto zménam gfizpusobovat.

19.6.11 ZvySovani cen vzdlavacich aktivit
Projekt pd@ita s uitymi naklady na definované véhvaci aktivity. ZvySeni cenéthto aktivit

muze zvySit celkové néklady projektu tak, Ze nebueleojrealizace pro OP VaVpl vyhodna.
V ramci projektu je vhodné gdat s utitou rezervou, ktera by pokryla fekané zvySeni cen
vzklavacich aktivit. Dale jeféba vyvojové tendence sledovat a operétiprovadt optimalizace

jednotlivych néklad.
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19.7Vyhodnoceni pfinosi optimalizace koncepce vzélavani OP VaVpl

Jednotlivé navrzené Kibvé aktivity obsahuji kroky k optimalizaci koncepeeklavani subjekt
zapojenych do implementai struktury OP VaVpl. Obeeénspravié provedend optimalizace
koncepce vzélavani povede k:

- Zvyseni vykonu zagstnand (hlavni divod optimalizace koncepce wddvani).

- Snizeni absence, fluktuacéegasovych hodin za#stnand.

- ZvySeni pracovni moralky zafstnand.

- ZvySeni spokojenosti nejen zastnand, ale i Zadateél/piijemai.

- Snizeni potu stiznosti od Zadatdpiijema.

- Zkraceni doby trvani administrativnich protes

- Snizeni chybovosti (opravy dat do IS, ch¥bgstavené dokumenty, apod.).

- SniZeni p6tu odbornych konzultafita z toho vyplyvajicich naklada jejich mzdy.

Kli ¢ova aktivita 1: Provedeni analyzy vzdlavacich poteb

Provedeni analyzy je prvnim krokem projektu, néhaz navazuji dalSi kiové aktivity.
Analyza definuje jednotlivé mezery ve vykonnostimgatnand, které je tebareSit vzdlavani.
Vystupem aktivity bude vypracovany \évaci program, ktery bude obsahovat
témata vzdlavani, uteni vzdlavacich akci dle pracovni pozice, metody a techwnikdlavani,
vzklavaci instituce,casové obdobi, misto realizace, hodnoceni a nakladilavacich akci.

Z provedené analyzy také vychazeji evahiaktivity (viz kapitola 19.2.7).
Uskute&nenim klicové aktivity 1 bude dosazeno:

- SniZeni vynaloZenych naklada jednotlivé vz&élavaci akce dle pracovnich pozic.

- Zvyseni vyuZiti potencialu zatstnand.

Kli ¢ova aktivita 2: Aktualizace dokumentace v oblasti zdélavani

Spravné metodické podchyceni jednotlivych précegoblasti vzdlavani, jasné weni
odpowdnosti a pravidelnd aktualizace dokumentatiespfva k nastaveni definovanych protes
a jejich dodrzovani.

Uskute&nénim klicové aktivity 2 bude dosazeno:

- SniZeni administrativni z&te Koordinatora RLZ O451 a PM projektu ¥&lani OP Vavpl.

- ZvySeni informovanosti subjakzapojenych do vzadavani.

- Zvyseni metodické zavaznosti progesoblasti vzdlavani.
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Kli ¢ova aktivita 3: Definovani zakladnich principa vzdélavani a schémat vzdlavacich akci

Definovani zakladnich princip snizi administrativni natoost Koordinatora RLZ 0451
a PM projektu vz8avani OP VaVpl. DodrZzovani definovanych schémastiafektivni proskoleni

zanestnand s optimalnimi naklady.
Uskute&nénim klicové aktivity 3 bude dosazeno:

- Optimalizace naklad na zamistnance dle délky pracovniho pé&m (ve zkuSebni dah

po zkuSebni dabv uritych letech).
Kli ¢ov4 aktivita 4. Optimalizace proces vedoucich k zajiSéni realizace vzdlavacich akci

Definované procesy v ramci realizace #Aadacich akci povedou k efektivnimu zajisita vyuZziti

financnich prostedka.
Uskute&nenim klicové aktivity 4 bude dosazeno:

- Snizeni chybovostiipzaji&’ovani vzélavacich akci.

- Snizeni naklail na realizaci vzélavacich aktivit.
Kli ¢ova aktivita 5: Napojeni vzdlavani na mentoring a hodnoceni zagstnanai

Pozitivni efekty z propojeni vZthvani na mentoring a hodnoceni neni zcela vyuktentoring je
prvni aktivita, se kterou se novy z&stnanec setkava. Efektivnfguavani zkuSenosti a motivace
novych zamistnand prispéje k jejich setrvani v organizaci (to znamena, Eelajde ke ztrdt
nakladi vynaloZzenych na nové z&stnance). Vhodhnastavené rozvojoveé cile v oblasti vt&vani
véetnd motivace na zakladvyhodnoceni starych a novychtcilmoziuje uchovavat a dale rozvijet
investice do zagstnand.

Uskute&nénim klicové aktivity 5 bude dosazeno:

- Snizeni pétu zangéstnand odchozich ve zkuSebni dbb
- Zrychleni adaptace zastnand@ ve zkuSebni dab
- ZvySeni motivace za#stnand prostednictvim stanoveni rozvojovych a wavacich cil

pii hodnoceni zagstnand.
Kli ¢ova aktivita 6: Informaéni systém pro oblast vzélavani

Vytvoreni inform&niho systému povede ke standardizaci pripcgiednoceni ro#iStné evidence,
doplréni chykgjicich dat a jednotné evidenci. Data sesbiranaigasictvim inform&niho systému
umozni pravidelny monitoring vZthvani. Dale umozni vyt¥ani definovanych sestav pro snizeni

administrativni narénosti subjeki realizujicich vzdlavani.
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Uskute&nénim klicové aktivity 6 bude dosazeno:

- SniZeni administrativni z&te Koordinatora RLZ O451 a PM projektu ¥&lani OP Vavpl.
- ZvySeni efektivnosttizeni naklad a proces v oblasti vzdlavani.

- Snizeni chybovosti v pravidélipredkladanych vystupech (napedeni, viad).

- Zvyseni informovanosti subjekzapojenych do vzadiavani.

- ZvySeni spravnosti a Uuplnosti dat.
Kli ¢ova aktivita 7: Monitoring a evaluace vz@&lavani

Monitoring aktivit vztahujicich ke vadtavani je podkladem pro jeho operativni i stratkgigzeni
vzklavani. Informani systém a nadpnavazany monitoring neni v stasné koncepci v2thvani
feSen. Jeho zavedeni snizi administrativni¢zzédoordinatora RLZ 0451 a PM projektu

vzaklavani 0451 a usnadrizeni koncepce vzthvani.

Definovani pravidel a princip praibéZnych evaluaci umozni pravidelné vyhodnocovaribgtu
vzklavani a umozni zavat opateni v oblastech, kde byl identifikovan problém. @asni
zZjisteéni problénti vede k moznosti efektivnvyuzit finaréni prostedky, které by jinak byly vyuzity
nevhodg. PribéZnd evaluace tedy umozni neustalé udrZzovani efelgiv koncepce vztavani.
Zawrecnd evaluace po skoeni operaniho programu vyrazn ovlivni nastaveni
vzdklavani v dalSim programovém obdobi. Tim bude zanm@peefektivni investovani dinnosti,

které byly identifikovany jako problémove.

Uskutenenim klicové aktivity 7 bude dosazeno:

- SniZzeni administrativni z&te Koordinatora RLZ O451 a PM projektu ¥&lani OP Vavpl.

- Zvyseni efektivnosti vyhodnocovani &évacich akci.

Zavéreéné shrnuti

Navratnost investice do projektu Ize &glit z uvedenych zavt pomoci vhoda zvolenych
statickych a dynamickych metod.

Zdroje pro zhodnocenifimosi optimalizace:

- V piipadt vykonnostnich r&itek budou k vyhodnoceni slouZit nastavené limitp oty
zadministrovanych monitorovacich zprav a Zadosti ptatbu za jednoho zafstnance
ve stanoveném obdobi a jejich dodrzovanase.

- Vyhodnoceni informaci o zarmstnancich a jejich pohybech (absence, fluktuaced.gapoude
probihat na zakladdat zanesenych v inforfr@m systému. Data budouimzné srovnavana

a vyhodnocovana sase, viz kapitola 19.2.6.
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- Nekvantifikovatelné Udaje o zastnancich, jako je naixlad moralka a spokojenost
zamestnand@, bude probihat na zakkadndividualnich pohovar se zamistnanci a v ramci
pravidelného hodnoceni z&stnand.

- Snizeni poétu chybovosti i zadavani dat do informdaiho systému bude vyhodnocovano
mésiéné na zaklad fakturace dodavatgl ktera bude obsahovat informace @tpoprovedenych

konverzi a vynaloZenych nakladech na tyto konverze.
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ZAVER

Cilem diplomové prace byl projekt optimalizace &mné koncepce v&dvani subjekt
zapojenych do implemeritai struktury Operéniho programu vyzkum a vyvoj pro inovace.
Optimalizovana koncepce vddvani umozani OP VaVpl efektivll vyuZivat tento dlezity zdroj

pro dosazeni stanovenychicil

Teoreticka ¢ast prace shrnula zakladni poznatky v oblasti pedsgiiky se zamenim

na vzalavani zamistnané. V oblasti vzédlavani zamistnand byla vytywena pedevSim oblast
teoreticky popisujici koncepci vé&dvani v organizaci. Pozornost také byla Zgena na procesy,
které jsou Uzce provazany se $t&yanim. Konkrété se jedna o procesy mentoringu a hodnoceni
zantstnand. DalSic¢ast byla ¥novana vytvéeni teoretického zakladu pro provedeni jednotlivych
analyz — SWOT analyza, PEST analyza, dotaznikowierie pozorovani, skupinova diskuze
(focus group) a individualni hloubkovy rozhovor.

Prostednictvim vybranych analytickych metod byl idektiivan sodasny stav koncepce
vzklavani vramci OP VaVpl detne nedostatk realizace koncepce wv&dvani subjekt
zapojenych do implementace OP VaVpl.u#umem bylo zji&tno, Ze v sotasné koncepci
vzaklavani nejsou fesré stanovena pravidla a odpminosti v rdmci vzélavani, chybi pravidelna
aktualizace vz#lavacich patb. Také byly zjig&ny mezery v oblasti definovani schémat
jednotlivych vzdélavacich akci, chydici jednotné evidence vZdvani a napojeni vzthvani

na procesy mentoringu a hodnoceni gstmand.

NavrZzeny projekt obsahuje jednotlivé &iivé aktivity, které pedstavuji diti kroky vedouci
k optimalizaci koncepce vZthvani OP VaVpl. Tyto aktivity jsou dale specifikiow
prostednictvim vytgeni vstuf projektu, matici odpasdnosti, casovym harmonogram projektu,
rizik a pinost optimalizace. Usgna optimalizace koncepce wlvani subjekt zapojenych
do implementace OP VaVpl umozni organizaci efektiwyuzit lidské zdroje pro Ugpné
vycerpani prosedki v rAmci tohoto programu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]
[9]

10 x ne ve firemnim vzdavani. [online]. Posledni aktualizace 1. 7. 2064 p011-03-13].
Dostupné z: http://www.personalista.com/rozvoj-pratku/10x-ne-ve-firemnim-

vzdelavani/?poslat=1.

ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 800 s.
ISBN 978-80-247-1407-3.

BARRETT, J. Research Report [online]. Posledni@ktace 2000 [cit. 2011-07-21]. Dostupné
z: http://freespace.virgin.net/julie.barrett/.

BARTONKOVA, H. Firemni vzélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.208BN
978-80-247-2914-5.

BORSKA, |. Motivace zamstnané ke vzdlavani. [online]. [cit. 2011-03-13]. Dostupné z:
CIBULKA, V. Vzd¢lavani zanistnana jako nastroj osobniho rozvoje. Brno, 2010. 71 s.
Cesko. Usneseni Vladyeské republiky ze dne 30. listopadu 2603542 o Pravidlech

vzklavani zamistnand ve spravnich tadech.
Dotaznik-online [online]. [cit. 2011-07-21]. Dostupz: http://www.dotaznik-online.cz/.
Evaluace [online]. Posledni aktualizace 26. 7. 2@it12011-08-03]. Dostupné z:

http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace.

[L0]FROLDA, L. CeloZivotni vzdlavani Gedniki jako vychovny cil internihogsobeni statni

spravy. Brno, 2009. 100 s.

[11]HRONIK, F. Hodnoceni pracovnik1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. 128 SNSB-

247-1458-2.

[12]HRUBY, M. Mentoring (prednaskaPRAHA: VOX a.s., 23. 1. 2008.

http://www.i-poradce.cz/SubPages/OtvorDokument/Gkaaspx?idclanok=82102.

[13]KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj. 4. vyd. Praha: Management Press, s.r.o., 20@7s39

ISBN 978-80-7261-168-3.

[14]KUCHARCIKOVA, A.; VODAK, J. Efektivni vzdtlavani zanistnané. 1. vyd. Praha: Grada

Publishing, 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

[15]Marketingové analytické nastroje jako zdroje vsigprdat pro syntézu optimalni strategie

[online]. [cit. 2011-07-21]. Dostupné z: http://wwsynext.cz/marketingove-analyticke-
nastroje-jako-zdroje-vstupnich-dat-pro-syntezu-+ojini-strategie.html.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

[16] Metody kvalitativniho vyzkumu [online]. [cit. 201Q7-21]. Dostupné z: http://www.augur-

consulting.cz/metody/kvalitativni-vyzkum.html.

[17]MSMT, Praha. Opetai manual Opekmiho programu vyzkum a vyvoj pro inovace na obdobi
2007 - 2013. 2011. 438 s.

[18] MSMT, Praha. Opetai program Vyzkum a vyvoj pro inovace 2007 — 20164 s.

[19] OLSOVA, P. Personalni prace a jeji tloha v orgasiifanline]. Posledni aktualizace
15. 11. 2006 [cit. 2011-02-27]. Dostupné z:
http://is.vsfs.cz/dok/rfmgr.pl?furl=%2Fel%2F6410%2Ra2006%2FBK_RLZ%2F;info=.

[20]SWOT analysis [online]. Posledni aktualizace 2@G4tl 011-07-21]. Dostupné z:

http://www.businessballs.com/swotanalysisfreetebegam.

[21]SVEJDA, J. Jak na vyget navratnosti a vynosnosti investice [online].|Bdsi aktualizace
25. 11. 2010 [cit. 10-11-25]. Dostupné z: http:/fmmvestia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-

vynosnosti-investice.
[22] Teoria Marketingu [online]. Dostupné z: http://wvmarketing.nysa.pl/index.php?idcz=11.
[23] TOUSEK, L. Desk research [online]. [cit. 11-07-2Bpstupné z:

http://www.antropologie.org/cs/vyzkumy-a-analyzytowplogie/72-desk-research

[24]URBAN, J. Metody a nastroje hodnoceni [online].|Bdsi aktualizace 26. 1. 2011 [cit. 11-05-
08]. Dostupné z: http://www.hrexpert.cz/hodnocemirestnancu/vyklady/metody-a-nastroje-
hodnoceni.html.

[25]ZIKMUND, M. Kde se vzala a kemu je PEST analyza [online]. Posledni aktualizace
29. 11. 2010 [cit. 11-07-22]. Dostupné z: http:/fmNyusinessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-
k-cemu-je-pest-analyza.

[26]ZIKMUND, M. Kde se vzala a kemu vSemu je vlastr'SWOT analyza [online]. Posledni
aktualizace 03. 11. 2010 [cit. 11-07-22]. Dostupné

http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzalaeemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AIS
DPC
DPP
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O
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OP VaVpl
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SP
TP
VaVv
ZP
Z0P

Analytik informaniho systému

Dohoda o provede®innosti

Dohoda o provedeni prace

Evropska unie

Informani a komunikani technologie
Informani systém

Institut pro viejnou spravu

Materska dovolena

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &dvychovy
Monitorovaci zprava

Narodni koordinani orgat

Oddleni (nap. O451 — oddeni 451)
Operani program

Oper&ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
Povteny auditni subjekt

Projektovy manazer

Rozvoj lidskych zdrdj

Ridici organ

Strukturalni fond

Samostatné odéni (nap. SO43 — samostatné atieni 43)
Socialni pojighi

Technicka pomoc

Véda a vyzkum

Zdravotni pojigni

Zéadost o platbu
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PRILOHA PI:

40 — Samostatné odéeni rozpotti
fondi EU

42 — Odbor technické pomoci

M1 — Odbor interniho auditu =~ ——

VY NATEK Z ORGANIZA CNi STRUKTURY MSMT SE ZAM ERENIM NA OP VAVPI

M13 — Odd. PAS pro OP

Vavpl

K — Sekce kabinetu ministra

K3 — Odbor personalni

422 — Oddileni koordinace technické
pomoci OP VK a OP VaVpl

423 — Oddleni technické pomoci
OP VaVvpl

43 — Samostatné odéeni kontroly
projekta TP

44 — Odbor implementace OP VaVpl

440 — Oddtleni administrace projekti
prioritni osy 1, 2

441 — Oddtleni administrace projekti
prioritni osy 3, 4

442 — Oddleni financovani projekti

443 — Oddileni projektové kontroly

45 — Odbor¥izeni OP VaVpl

450 — Oddleni finanéniho ¥izeni
a metodiky OP VaVpl

451 — Oddtleni monitorovani
a komunikace OP VaVpl

453 — Oddileni konceggniho Fizeni

Obrazek 10: Organizai struktura OP VaVpl
[http://mww.msmt.cz/ministerstvo/organizacni-strukd?highlightWords=organiza%C4%8Dn%C3%AD+struktura]
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PRILOHA PIl:  SEZNAM TYPOVYCH POZIC OP VAVPI

Tabulka 28: Seznam typovych pozic OP VaVpl

Typové pozice OP VaVpl

Pocet zaméstnanai/pozice

Analytik informaniho systému 1
Analytik monitoringu 1
Archivér a spravcéizené dokumentace 1

Asistentka odboru

Auditor

Auditor - vedouci

Finartni analytik

Garant kontrol OP VaVpl

Garant prioritni osy

Gestor OP VaVpl

Koordinator procesu hodnoceni

Koordinatoriizeni lidskych zdrdj

Koordinator technické pomaoci

Metodik

0423 — finakini manazer

0423 - projektovy manazer

0423 — vedouci odteni

044 - Finakni manazer

044 - Projektovy manazer

Pracovnik pro nesrovnalosti a audit

Pravnik

Referent pro evaluace

Referent pro komunikaci a publicitu

Referent pro koncepi fizeni

Rozpatar

Reditel odboru

S0O40 — vedouci odteni

S043 — finatini manazer

S043 - projektovy manazer

S043 — vedouci odteni

Stavebni a technicky odbornik

Vedouci oddleni

Pozn.: Hodnoty k 22. 7. 2011
Zdroj: www.msmt.cz/file/11545 1 1/
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PRILOHA Plll: NAVRH ZALOZEK IS — Karta zam &stnance

Titul pred E-mail jmeno.prijmeni@msmt.cz

Jméno Mobilni ¢islo +420

Prijmeni Pevna linka

Titul za Kancel& FOTOGRAFIE
Osobnicislo CEEC

Pracovni pomgr

Utvar® Typ®

Datum vzniku dd.mm.rrrr Uvazék

Datum nastupu dd.mm.rrrr Pracovni poZice
Datum ukogeni dd.mm.rrrr Hcina odchod®

Datum nastupu MD | dd.mm.rrrr
Datum ukoreni MD | dd.mm.rrrr
DPC/DPP ano/ne

4 Sekce IV / Odbor 44 | Odteni 440 / Oddleni 441 / Oddleni 442 / Oddleni 443 / Odbor 45 / Odteni 450 / Oddleni 451 / Oddleni 452 / Oddleni 453 / Samostatné
odckleni 43 / Pas OP VaVpl

5 Zamestnanec / DPP / D/ Materska dovolena
620740

" Viz Tabulka 28: Seznam typovych pozic OP VaVpl.
8 politické zngny / Matéska dovolena / Zema mista (firozena fluktuace) / Odchod ve zkusebni&bBrechod v ramci adu / Odchod do zahraii
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Pracovni nam

Ostatni

Zarazen do distribtniho seznamu ano/ne
Vytvoren Individualni vzélavaci plan ano/ne
Interni lektor ano/ne
Absolvované vzélavani internich lektdr? ano/ne
Poznamky

Mentorovany

Prifazeny mentor piijmeni jméno \
Zaslana "Brucka nejen pro nowky"? ano/ne

Odevzdana zfind vazba mentorovaného? ano/ne

Odevzdan formuld'Vyhodnoceni adaptaiho procesu'? ano/ne

Mentor

Mentor? ano/ne irazeni novéci | prijmeni jméno

Absolovano mentorské Skoleni? ano/ne




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Povinné vzdilavaci akce
Nazev Absolvovano Obdobi
ano/ne

Absolvované vzélavaci akce

Nazev abgc?lsjorcéni Kategorie Zdroj Certifikat | Zprava [KNéa?g?DyH] Hggiggza G;Eggt Opakovani
dd.mm.rrrr | povinnaflezita/| interni/ ano/ne | ano/ne/ner. ano/ne
doporwena externi
Planované vzdlavaci akce
Nazev Obdob{® Kategorie
povinna/dilezita/
doporwena

Vzdélavaci akce s pravidelnou frekvenci opakovani

Nazev Absc()jlz)/ovat Kategorie
dd.mm.rrrr | povinnaftlezita/
doporiena

9 1. &tvrtleti / 2.¢tvrtleti / 3.¢tvrtleti / 4.&tvrtleti
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Nazev IS Stav'? Datum | o ifikgr | FEISWUP

Skoleni ZFizen

Monit7+ dd.mm.rrrr ano/ne | ano/ne
MSC2007 dd.mm.rrrr ano/ne ano/ne
ESOP - standardni dd.mm.rrrr ano/ne ano/ne
ESOP - velké projekty dd.mm.rrrr ano/ne ano/ne
ESOP - Gschovna dd.mm.rrrr ano/ne ano/ne
CDH dd.mm.rrrr ano/ne ano/ne

10 $koleni/MITIS/registrace/zadost/vytiemo
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PRILOHA PIV: NAVRH ZALOZEK IS — Seznam vzdélavacich akci a Knihovna lektoiti

12

Nazev Kategorie Typ Frekvence Vstupy Vystupy Naklady Forma Poskytovatel Knihovna

Detail externiho lektora

Titul pred Jméno Prijmeni Titul za il E-mail Zdroj Organizace R e e
telefon akce

Externi/interni

Detail interni lektora

Titul pred Jméno Pfijmeni Titul za Mobilni E-mail Zdroj Odkaf na Kartu
telefon zaméstnance

Externi/interni

1 vstupni, Prohlubuijici, Specifické, Mirtadné

12 Ovodni MSMT, Uvodni OP Vavpl, Nasledné, Soft skilManazerské dovednosti, Jazykové dovednosti,d@/Ednosti, Odborné semiea Evropske zalezitosti, Mentorske
dovednosti, Hodnoceni za&stnand, Skoleni Skolitel
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PRILOHA PV: NAVRH ZALOZEK IS — Knihovna material

. . , " - . — D D
Koéd Nazev Autor Nakladatelstvi Ro!< . | ISBN | Druh | Typ média | Pocet | Vlastnik Vypujceno a.t.lf,m , a’tum’
vydani vypujcéeni | vraceni
pfijmeni jméno reer pfijmeni jméno | dd.mm.rrrr | dd.mm.rrrr

Kéd Druh
Nazev Typ média
Autor pfijmeni jméno Vlastnik
Nakladatelstvi

Rok vydani reer

ISBN

Datum o653 L.
R Vypujceno Datum vraceni
vypujcky

dd.mm.rrrr pfijmeni jméno |dd.mm.rrrr
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PRILOHA PVI: DOTAZNIK
VZDELAVANi ZAM ESTNANCU IMPLEMENTA CNi STRUKTURY OP VAVPI

Vazena pani, vazeny pane,

dotaznik, ktery Vam igdkladam, se tyka vithvani zamstnand implementani struktury Operéniho programu

Vyzkum a vyvoj pro inovace a provazanych précegntoringu a hodnoceni zastnand.

V ramci své diplomové prace na téma "Projekt koneepzdlavani subjekt zapojenych do implementace
Opera&niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace" bych ragstila ndzor zarstnand iidiciho organu OP VaVpl

na sowdasny stav vz&lavani. Obracim se tedy na Vés s zadosti o ¥ppliohoto dotazniku.

Vyplnéni dotazniku, ktery je ptnhanonymni, VAm nezabere vice nez 20 minut a jetsdedity budou slouzit

pro poteby pfizkumu, ktery je provégh v ramci mé diplomové prace.

S piipadnymi dotazy se nevahejte n& abratit - Be. lva Kozikova (iva.kozikova@msmt.cz).

Dékuji Vam za spolupraci!

S pozdravem

Bc. Iva Kozikova

Vzdélavaci akci jsou mySleny vSechny aktivity v oblastiélavani, nap. Skoleni, semiri&, kurzy, workshopy,
konference.

Koncepci vzdlavani jsou vSechny procesy, které vedou k zajistzdslavacich aktivit.

1. Existuje v rAmci OP VaVpl strategie rozvoje lidkych zdroja?

[] Ano
[] Ne
[] Nevim
2. Pokud ano, myslite, Ze je nafibvana?
[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
3. Podporuje, podle Vaseho nazoru, zaéstnavatel dalSi vzdlavani zaméstnanai?
[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
4. Vyplyva Vam z néjakého dokumentu povinnost vzdlavat se?
Ano
Ne
Caste&ng
Nevim
5. Pokud ano, oznéte, z kterého dokumentu/dokument vyplyvé povinnost vzdlavat se.
Eticky kodex

Kolektivni smlouva

Pracovni smlouva

Natizeni vlady 1542/2005 o Pravidlech @lani zamistnané ve spravnichitadech
Zakongislo 312/2002 o Ekdnicich tzemnich samospravnych gelk

Nevim

Jiné

0 e o o
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6. Vite, kdo Vam mize poskytnout pofebné informace v oblasti vzdlavani?
[] Personalni Gtvar MSMT
[l Koordinator lidskych zdrdj (Odctleni finarénihofizeni a metodiky 450)
[ 1 Projektovy manazer vZthvani zamstnané OP VaVpl (Oddleni technické pomoci OP VaVpl

423)
[ ] Narodni organ pro koordinaci MMR (NOK)
[] Jiné

7. Mate stanoven individualni vzdlavaci plan (seznam planovanych vagavacich akci za utité obdobi,
kterych se musite zdastnit)?

[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
8. Je nabidka vzdlavacich akci dostaténa?
[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim

9. Pokud ne, co Vam v nabidce vathvacich akci chybi (konference, staze apod.)?

10. Jste pravidelr€ informovan/a o pfipravovanych vzdélavacich akcich?

Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim

11. Pokud ano, jakou formou jste o vz8lavacich akcich informovan/a?
Pisemn (pozvanka, letak apod.)

Elektronicky (e-mail, www apod.)

Ustrg

Jinak

12. Jakou formu informovani preferujete?

Pisemss (pozvéanka, letak apod.)

Elektronicky (e-mail, www apod.)

Ustrg

Jinak

13. Vite, na kolik tuzemskych vzdlavacich akci mate za fl roku narok?
Ano

Ne

Castens

Nevim

14. Vite, na kolik zahrangnich vzdélavacich akci mate za fil roku narok?
Ano

Ne

Castens

Nevim

15. Mate k dispozici informace, které vzédlavaci akce mate poving absolvovat?
Ano

Ne

Caste&ng

Nevim

16. Mate k dispozici informaci, které vzdélavaci akce mate absolvovat opakovanv uréitych intervalech (napk.
Skoleni¥idi ¢a)?

Ano

Ne

Castens

Nevim

o = =

| [
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17. Jste na blizici se termin vyprSeni platnosti délavaci akce, kterou je nutné absolvovat opakovan
upozoriiovan/a (nag. e-mailem)?

[] Ano

[] Ne

[] Castens
[] Nevim

18. Mate k dispozici na jednom mist (napf. v informaénim systému) informaci o vSech vzéldvacich akcich,
které jste absolvoval?

[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
19. Mate prehled o vydajich, které byly vynalozeny na VasSe véthvani?
[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim

20. Jsou volk k dispozici (napf. ve formé knihovny) materialy ze vzdlavacich akci a jiné zdroje, které je
moZno vyuzit v ramci vzdlavani?

[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
21. Sledujete gktera www v kontextu se vzdlavanim?
[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim

22. Pokud ano, jaké konkrétni www stranky ke vzdlavani sledujete?

23. Vite, Ze Institut pro vetejnou spravu poskytuje vzdlavaci akce pro vSechny za#stnance statni spravy?

[] Ano
[] Ne
[1] Caste&ns
[] Nevim
24, Studujete/studoval jste pi praci na OP VaVpl vysokou Skolu?
[] Ano
[] Ne
25. Podporuje/podporoval Vas zaréstnavatel pfi vysokoSkolském studiu (nap. poskytnutim volna)?
Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
26. Kterych vzdélavacich akci jste se dosud Zastnil/a?
[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
27. Mély absolvované vzdlavaci akce [Finos pro Vasi praci?
[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim

28. Pokud ano, jaky Finos pro Véas nély absolvované vzdlavaci akce?

29. Pokud ne, pr@& pro Vas nemngély absolvované vzdlavaci akce ginos?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

30. Co byste navrhoval/a pro zlepSeni v&thvacich akci, které jiz probihaji?

Kvalita vyuky

Kvalita prostedi

Kvalita lektoifi

Zména obsahu vatdavacich akci

Organizace

Jiné

31. Pozaduje V&S natizeny nebo pracovnici po¥feni administraci vzdlavani zpravu o absolvovaném
vzdélavani, popf. jinou zpétnou vazbu (napg. formou sumarizace za¥ri, kontrola aplikace poznathi,
proskoleni dalSich zanistnanai)?

I

[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
32. Jste vedouci pracovnik (nafiklad vedouci oddleni, reditel odboru)?
[] Ano
[] Ne
33. Méte prehled o tom, jaké vzdlavaci akce absolvovali Vasi potizeni?
[1] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim

34. Méte prehled o tom, jaké vzdlavaci akce maji Vasi podizeni povinné absolvovat a v jakéméasovém
horizontu?

[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim
35. Méte prehled o vydajich dle jednotlivych podtizenych na vzdlavaci akce, které absolvovali?
[1] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim

36. PopiSte navrhy na zlepSeni v oblastizeni vzdilavani svych podizenych.

37. Co byste navrhoval/a pro zlepSeni séasné koncepce vaidavani?
VétSi paet vzatlavacich akei

ZvySeni informovanosti offpravovanych akcich

Pravidel aktualizovany dokument s pravidly pro kvani
Nevim

Nic

Jiné

38. Kde vidite slabé misto v saiasné koncepci vz8avani?

I

39. DalSi podréty k soutasnému systému vzélavani zaméstnanai OP VaVpl.

40. MENTORING - M él jste ve zkuSebni doB pridéleného mentora?

[] Ano
[] Ne
[] Nevim

41. MENTORING - Pokud ano, plnil mentor svou funkci(zaflenéni do kolektivu, pfedani informaci k vykonu
prace, seznameni s procesy apod.)?

[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
42. MENTORING - Jste nebo jste byl/a mentor?
Ano

[] Ne
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43. MENTORING - Pokud ano, mate k dispozici dostate informaci a podkladi, pro spravné zajiS€ni
mentoringu?

[] Ano

[] Ne

[] Castens
[] Nevim

44. MENTORING - Co byste doporuil/a zlepSit na sodasném systému mentoringu?

45. HODNOCENI - Byly Vam v ramci pravidelného roéniho hodnoceni stanoveny cile v oblasti vitavani
(vzdélavaci akce)?

[] Ano

[] Ne

[] Caste&ns
[] Nevim

46. HODNOCENI - Pokud ano, mate k dispozici prostedky (informace, osobni podporu, fina&ini prostiedky
apod.) pro dosazenidchto cili?

[] Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
47. HODNOCENI - Provadl/a jste hodnoceni svych potizenych?
[] Ano
[] Ne
[] Caste&ns
[] Nevim

48. HODNOCENI - Pokud ano, nél/a jste k dispozici pros¥edky (informace apod.) pro spravné stanoveni
vzdélavacich cili svych zanéstnanai?
Ano
[] Ne
[] Castens
[] Nevim
49. HODNOCENI - Co byste doporwil/a zlepsit na sodasném systému hodnoceni?

50. Jste
Muz
Zena
jak dlouho na OP VaVpl pracujete.
Do 3 nEsial
1 rok
2 roky
3 roky
Jinak
Do 3 nésial
ré ®kové kategorie spadéate?
Do 20 let
21 -30 let
3140 let
41 — 50 let
51 -60 let
Nad 60 let

L]

51. Uvalt

@

O

52. Do kt

®

I |

D¢kuji Vam za pomoc.
S pozdravem

Bc. Iva Kozikova



