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ABSTRAKT

Ve své bakaléaiské praci zamétrené na téma vybér dodavatel v systému zasobovani firmy
se nejprve zabyvam zdkladnimi pojmy a zdkladnimi parametry pro vybér dodavatelti. Poté
uvadim vybrané metody, kterd se daji pfi vybéru dodavateli pouZit. Pro praktickou ¢ast

z Mz

jsem si vybrala obchodni spolecnost MADE GROUP, a.s. V této druhé casti prace
aplikuji metody, které jsou uvedeny v teoretické Casti prace na uvedené spolecnosti. Cilem
mé bakaléiské prace je zjistit, zda jsou metody pro podnik vyhodné a pokud ano, navrh-

nout feSeni, jak nové metody zavést do chodu podniku.
Kli¢ova slova:

Vybér dodavatelli, metody, aplikace metod, navrhnout feseni

ABSTRACT

In my bachelor thesis aimed at selection of suppliers of supply company at first I deal with
basic terms and basic parameters for selection of suppliers. After that I present some
methods, which can be used when selecting suppliers. I have chosen company MADE
GROUP, j.s.c. for my practical part. In this second part of thesis I apply mathods, which
are showed in teoretici part of thesis in company. The target of my bachelor thesis is find If
are methods advantageous for company and If so, propose selection how new methods

introdukce to business operations.

Keywords:

Selection of suppliers, methods, apply of mathods, propose selection
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UVOD

Pro svoji bakalafskou préci jsem si vybrala téma ,,Vybér dodavatelll v systému zdsobovani
firmy*, protoZe pro podnik je vybér vhodného dodavatele velmi dulezity, jelikoZ muze
ptispét k zefektivnéni vyroby a k rastu celkové konkurenceschopnosti podniku. NeuvdZeny
vybér dodavatele miiZe podniku naopak velmi uSkodit. Hlavné vyrobni podnik by mél
dodavatele vybirat peclivé, tak aby byl zajistény plynuly chod vyroby a podniku jako

celku.

Pii Spatném vybéru dodavatele muiZze dojit ke zpozdéni doddvek z davodd velké
vzdalenosti dodavatele, pfi vybéru dodavatele s nepfiméfenymi cenami muiZe toto Spatné
rozhodnuti podnik ohrozit, protoze i podnik bude muset své ceny navysit a tim muze pfijit
o stavajici i potenciondlni zdkazniky, proto se ve své bakalafské praci zamétim na vybrané

metody, které mohou toto riziko eliminovat.

V prvni ¢asti své bakaldiské prace se nejprve zaméfim na definovani zdkladnich pojmd,
které s vybérem dodavatelli souvisi. Jednd se o pojmy logistika, zdsobovéani a dodavatelé.
Dile se v teoretické Casti zamétim na zdkladni kritéria vybéru dodavatele, ke kterym se da
pfi vybéru dodavatele piihliZzet. VétSina firma na zédkladé téchto kritérii vybird své budouci
dodavatele. Nastinény postup vybéru dodavatele zakoncim dodavatelsko-odbératelskou
smlouvou. Hlavnim tématem teoretické Casti jsou metody vybéru dodavatele. Rozeberu
metodu ABC, SWOT analyzu, scoring-modely a vicekriteridlni analyzy, kam zafadim

metodu prostého souctu, metodu poradi a bodovaci metodu.

z Yz

Ve druhé, praktické Casti prace nejprve predstavim firmu MADE GROUP, a.s., ze které
jsem Cerpala informace pottebné pro aplikaci metod vybéru dodavatele. Spolecnost MADE
GROUP, a.s. ma své jiz zab¢hlé postupy pii vybéru svych dodavateld, které se firme
vyplaceji, a vedeni spolecnosti neni navyklé pouzivat na vybér dodavateli specidlni

metody. I pfesto budu realizovat metody z teoretické ¢asti na chod spolecnosti a budu se

snazit zjistit, zda by tyto metody nebyly pro podnik vyhodné;jsi.

Cilem mé bakaladiské prace je zjistit, ktery postup je pro firmu MADE GROUP, a.s.

nejvyhodnéjsi a pii zjiSténi vyhod aplikovanych metod navrhnout pro spolecnost feSent.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V tvodu, bych se rdda zabyvala vymezenim zdkladnich pojmi, které se k feSenému tématu
vztahuji. Jednd se o pojmy logistika, zdsobovani a dodavatelé. VSechny tii pojmy jsou na-
vz4jem propojeny a navzdjem se také dopliiuji. Nejprve bych se rada pozastavila nad slo-
vem logistika, vysvétlila jeho vyznam a okrajové definovala, co vlastn€ logistika predsta-

vuje a ¢im se zabyva.

1.1 Logistika

S pojmem logistika se setkdvame uz v dob¢ fecké filozofie, kde kofenem slova je pojem
,logos®, ktery mizeme pielozit jako slovo, fe¢, rozum, po¢indni. Nejdiive se zacala logis-
tika objevovat ve vojenské oblasti a to proto, Ze vojenské vypravy potiebovaly preklenuti
velkych vzdalenosti, vyzadovaly zdsobovani vojsk. Mimo vojenstvi se s logistikou poprvé
setkdvdme okolo roku 1912, kdy se tento pojem zacal objevovat v hospodéiské sfére.

V ekonomické oblasti se logistika tykala ptedevsim zboZzi a pozdéji také sluzeb. [4]

Dnes muzeme logistiku definovat takto: ,, Logistika predstavuje strategické rizeni funkc-
nosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku surovin, polotovarii a zboZi s cilem dodrZet ca-
sové, mistni, kvalitativni a hodnotové parametry poZadované zdkaznikem. Jeho nedilnou
soucdsti je informacni tok propojujici vzdjemné logistické cldanky od poskytovdni produktii
zdkaznikiim, (zboZi, sluzby, preprava, doddvky) ai po ziskdvdni zdrojii. “[MALEK,
prednaska Logistika, Historie, vyvoj, s. 8] V dnesni dob¢ existuje mnoho druhii definici
logistiky, ale jako jedna z komplexnich definic se miZe brat tato definice podle Ing. Jaro-
mira Staiska, CSc., ktery je teoretikem a praktikem v logistice: ,, Logistika predstavuje ko-
ordinované, integrované a synchronizované rizeni informacnich a vykonnych procesii ne-
oddelitelné spojenych v celém priibehu s pripravou (projektovdnim), tvorbou a finalizact
produktu. Fungovdni a iicinnost téchto procesii jsou zdrojem tvorby hodnoty poskytované
zdkaznikiim. Cilem je dodrZet casové, hodnotové a mistni parametry vnimané zdkaznikem a
téchto parametru dosdahnout s vysokou celkovou ticinnosti. Tyto procesy jsou horizontdlné i
vertikdlné integrovdany a uskutecnuji se v relativné samostatnych cldancich logistického re-
16zce, jimi% jsou provozy.“ [IMALEK, CUJAN, 2008, s. 11] Kdyz porovndme obé¢ definice,

vidime, Ze jejich smysl je v podstaté stejny a Ze logistika je fizeni urCitého procesu.
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1.2 Zasobovani

Zasobovani je jednou z nejdilezitéjSich Cinnosti podniku, protoZze ma za tikol zajistit dosta-
tek zdsob pro jeho ¢innost. O fizeni stavu zasob se logistika zajimala jiz od dob svych za-
catki. A jaky je vlastné cil zdsobovani? ,,Cilem Fizeni zdsob je jejich udriovdni na takové
Vysi a v takové strukture, aby byla zabezpecena rytmickd a neprerusovand vyroba a poho-
tovost a tplnost doddvek tak, aby ndklady s tim spojené byly minimdlni.“ [MALEK,

prednaska Logistika, Rizen{ zédsob, s. 2]

V dnesni dobé se vSak klade vétsi dliiraz na sniZovani zdsob. Tento trend ma nckolik du-
vodul. V zdsobach se vaze kapitdl, spotiebovava se dalsi prace a prostfedky (zdsoby musi-
me n¢kde skladovat, coz stoji dalsi ndklady na energii, idrzbu, mzdy a opravy skladova-
cich prostor), je tu také ohrozeni znehodnoceni, nepouZzitelnosti ¢i neprodejnosti zasob.
Velikost zasob by tedy méla byt z téchto diivodl co nejmensi, ale na druhou stranu musi
zajistit dostatecnou pohotovost doddvek zdkazniktim. Tyto dvé hlediska (tj. minimalizace
zéasob versus vysokd pohotovost) jsou protichiidnd a podniky mezi nimi musi volit urcity

kompromis. [4]

Rizeni z4sob mad v logistickém systému urity vyznam, ktery maZeme rozdélit do &ty¥ sku-
pin:
I. Zabezpeceni plynulosti vyroby
II. Ma za tkol kryti nepfedvidatelnych vykyvi v poptdvce nebo poruch v distribu¢nim
systému
III. Musi vyrovnavat nabidku a poptavku

IV. Utvéti podminky pro tizemni nebo odvétvovou specializaci [6]

vvvvvv

fizeni zasob by podnik nemohl fungovat.

1.3 Dodavatelé

Diive se na dodavatele pohliZelo jinak neZ v dneSnim svété, kdy je dodavatel jednim
ni, obsluZznou funkci. Touto funkci bylo plnit poZzadavky vyrobni nebo jiné interni poZa-
davky na ndkup materidlii. Nebylo uz vSak podstatné, zda jsou tyto pozadavky opravnéné,
zda je potieba se snazit o vybudovani dlouhodobych vztahii s dodavateli nebo plné pocho-

pit potfeby odbérateltl, tak jak je to v dnesni dobé. Tento piistup k dodavatelim omezoval
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moznosti, kterymi mohlo oddéleni ndkupu piispét ke zvySeni rentability podniku. Odd¢le-
ni, které m¢€lo na starosti ndkup materidlu a sluZzeb, plnilo z velké ¢asti poZadavky jinych
internich utvart podniku — marketingu, provoznich jednotek, které potiebovaly néco obsta-
rat z vn¢jSich zdroji. Rozsah ndkupnich Cinnosti byl definovan a omezen funkcemi uvnitf
dané organizace. Vybér dodavatele se tedy omezoval na to, aby materidl ¢i sluzby byly
pro podnik k dispozici ve spravnou dobu a na spravném misté, v poZadovaném mnoZstvi,
v pozadované kvalité a za pfimefenou cenu. Pii tomto postupu vSak nedochdzelo ke snaze
sniZeni ndkladii na minimum, pfitom oddé€leni ndkupu mohlo také ovlivnit hospodarsky

vysledek podniku, kdyZ by sniZilo ceny placené dodavateliim. [9]

Vev s

Dnes se klade diraz na propojeni dodavatele a odbératele a také na dlouhodobéjsi spolu-
praci, u niZ je vyhodou lepsi znalost zdkaznika a lep$i mozZnost reagovat na jeho pozadav-
ky. Z téchto diivodl se volba vhodného dodavatele stavd, vice vyznamnéjsi. V dneSni dobe
se dodavatel vybird pfedev§im na zdklad¢ multikriteridlntho hodnoceni a pomoci bodové
stupnice. Toto hodnoceni se provadi jak u novych, tak i u stavajicich dodavatelt a z téch se
vyberou ti optimdlni. MiiZeme mit i vice dodavatelt, ale pfi mensim poctu je lepsi komu-
nikace a rychlejsi feSeni problémi. VéEtsi pocet dodavateltt naopak zvySuje kvalitu sluzeb
a informaci o vyrobku a vétsi variabilitu doddvek. Pfi hodnoceni dodavateli se divame
na jejich ekonomickou stabilitu, schopnost dostat svym zdvazkiim, schopnost dostat poza-
davkim zdkaznika na inovaci ve vyrob¢, ve vyvoji a na standardy v jakosti. Podrobné&ji se
hodnocenim dodavatele budu zabyvat v nédsledujici kapitole. Firma se tedy musi pfi vybéru
dodavatele zaméfit na to, jestli bude usilovat o strategické partnerstvi, tedy dlouhodobé
nebo jestli bude udrzovat minimdlni styky s dodavateli a jejich sluzby vyuzivat minimalng.

Toto rozhodnuti zdleZi na mnoha faktorech a je to na kazdé firmé¢. [9]
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2 METODY PRI VYBERU DODAVATELU

Ve druhé casti bych se rdda zabyvala uz konkrétnimi metodami pro vybér dodavatell.
Chtéla bych se zamétit na metodu ABC, SWOT analyzu, Scoring - modely, vdhové a bo-
dové hodnoceni. Kazd4 firma si pro vyber dodavatele voli jiny systém, vzdy ten, ktery vy-
hovuje jejim potrebam, ale rdda bych ukdzala moZnosti, které se daji vyuZzit pii volbé

vhodného dodavatele.

2.1 Zakladni kritéria vybéru dodavatele

Vybér dodavatelti ve firmé ma za kol odd€leni ndkupu za tcasti dtvara vyvoje, vyroby,
managementu kvality a logistiky, které stdle musi monitorovat situace na trhu a tyto situace
také vyhodnocovat. Na trhu existuje mnoho dodavateld, ktefi splituji kritéria daného pod-
niku, ale tato kritéria je nutné stile sledovat, abychom zavcas zjistili, zda se dodavatel ne-

dostal do ekonomickych potiZi nebo se stal nesolventnim a mohli ho nahradit jinym doda-

vatelem. [7]

Pro vybér dodavatele existuji riznd kritéria, kterd se 1i$i podle toho, o jakou firmu se jedna
a jaké pozadavky jsou potieba ze strany dodavatele splnit, aby zajistil spokojenost odbéra-
tele a dalsi obchod s nim. ,,VZdy se jednd o soubor pravidel, kterymi musi dodavatelé pro-
jit, aby byli vybrdni do dalsiho kola vybéru dodavatele.“ [MALEK,
prednaska Logistika, Nakup, s. 7]

Ridici pracovnik musi nejprve sestavit seznam viech potencionalnich dodavatelii pro dané
zboZi, které se bude nakupovat. Poté se musi vytvofit seznam kritérii, diky kterym budeme
dodavatele hodnotit. Ddle bychom také méli ohodnotit vykon jednotlivych dodavatelt
u kazdého faktoru. Pokud dodavatel splni zdkladni kritéria dand odbératelem, dostava se
do uzsiho vybéru dodavateld. V dal$im kole musi prokdzat, Ze je schopen nabidnout odbé-
rateli ty nejlep$i moZzné podminky — napf. nejnizsi cenu, nejvyssi kvalitu, nejnizs$i dodaci
lhtity, spolehlivost... Rozhodovéni o vybéru dodavatele nezavisi na jednom kritériu, avSak

Vv s

musime zohlednit nejriiznéjsi pohledy.
Hlavni kritéria pfi volbé dodavatele:
a) jakost,

b) cena,

c) lhita,
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d) vyrobni lokace,
e) dodaci podminka,
f) spolehlivost dodavek. [7]

,» Pokud dodavatel nabizi vyssi jakost, niZsi cenu, kratsi dodaci lhutu a veétsi spolehlivost
doddvek, byva to velice kladné hodnoceno a tento dodavatel mad velkou pravdépodobnost,
Ze pri volbé dodavatele bude iispesny. Pokud dodavatel nabizi horsi jakost, vyssi cenu
a delsi dodaci lhiitu, byvd to spise negativné hodnoceno. Klicovou roli miiZe hrdt také

vyrobni lokace dodavatele.“ [MALEK, predndska Logistika, Ndkup, s. 9]

Pii vybéru dodavatele se také musime ohliZet na prokdzani jeho kvalitativni zptsobilosti.
K tomuto prokdzdni ndm slouzi audity provddéné zdkaznikem, provadéné jinym zakazni-

kem dodavatele a rizné certifikace udélené certifikacnimi orgény.

Posouzeni kvality vypovidd o technickych a organizacnich pfedpokladech dodavatele.

VSeobecna kvalitativni zpisobilost je pfedpokladem pro udéleni zakdzky.

Vybér dodavatelii neni otdzku jedné hodiny ¢i jednoho dne. Je to jeden z dileZitych fakto-
ri pro zajisténi spravného fungovani firmy, a proto je vybér dodavatelit delSi proces,
ktery je rozd€len do nékolika fazi a data pouzitd v téchto fazich miZe podnik vyuzit
k tomu, aby se mohli stanovit ti dodavatelé, se kterymi bude chtit podnik navazat dlouho-

dobé vztahy.
»Fdze pro vyber vhodného dodavatele jsou:

1. pripravnd fdaze — vznik potreby koupit urcity produkt, dle potreby vytvoreni ndkup-
niho tymu;

2. identifikace potencidlnich dodavatelii — stanoveni kriterii vyberu, pristup k volbé;

3. prozkoumdni a vyber dodavatele — kontakt potencidlnich dodavatelu, ohodnoceni
dodavatelu, volba;

4. navdzdni vztahu — dokumentovdni piivodnich ocekdvadni a kontaktu, vénovdni vyso-
ké miry pozornosti, poskytovani rychlé zpétné vazby;

5. ohodnoceni vztahu — pokracovdni na soucasné virovni vztahu, rozsireni/budovdni
vztahu, omezeni Ci zrusent vztahu. “ [MALEK,

prednaska Logistika, Nakup, s. 11]

Pii vybéru dodavatelti je vhodné vyuZit vicekriteridlni metody rozhodovani, abychom

mohli posoudit, ktery z dodavateld je vyhodné&jsi. Rozhodnuti vybéru daného dodavatele
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muZze byt vysledkem napf. expertniho odhadu tymu nebo jednotlivce, bodovaciho
hodnoceni, kalkulaci kritérii, které lze ocenit a tfeba i1 kombinaci vSech uvedenych
postupti. Nékdy jsou vSak dana jasnd kritéria k vybéru dodavateli, podle kterych se
musime fidit a nevyuZivime uvedené postupy. Napf. musime nakoupit co nejlevné&ji
s ohledem na finan¢ni problémy firmy, pii subjektivni pfistupu nakupce (je mu jedno, zda
je to pro firmu vyhodné nebo neni, hlavn¢ at’ je zboZi nakoupeno), pifi subjektivnich
nazorech ndkupce (ma napft. provize od zdkaznika), pfesn¢ podle legislativné¢ vymezenych
procedur. Kazdy podnik se snaZi, vzhledem k ekonomickym podminkdm, snizovat naklady
a ceny kone¢nych vyrobkd, a proto se oddéleni ndkupu pokousi vyjednédvat s dodavateli co
nejnizsi ceny pii zachovdani stavajici nebo vyssi kvality. Diky témto vyjedndvanim muiZze
mit podnik vice riznych dodavatelii a mize také odebirat vice materidlu. Cilem je optima-

lizovat néklady a také spokojenost s nabizenymi sluzbami dodavatele. [7]

Vybér dodavatele je zakoncen uzavienim dodavatelsko-odbératelské smlouvy, kterd slouzi
k tomu, aby byly pisemné oSetfeny pozadavky dodavatele i odbératele a aby byla smluvné
podloZena jejich budouci spolupriace. Kazdy rok byvaji tyto smlouvy obnoveny a znovu
podepsany. Béhem roku se totiz mohou zménit pozadavky odbératele, ale i ceny za poZa-
dovany materidl, dodaci podminky nebo lhiity pro objednani. Jednou z hlavnich podminek,
které se ve smlouvé vyjedndvaji, jsou tzv. dodaci podminky. V mezindrodni prepravé se
pouzivaji tzv. INCOTERMS. ,INCOTERMS je soubor podminek, ve kterych je explicitné
vyjddreno, kterd strana (dodavatel nebo odbératel, resp. kupujici nebo proddvajici)
bude pri prepravé zboZi zodpovédnd za prepravni ndklady, za celni odbaveni,
za baleni zboZi nebo za pojisteni  pri preprave. [MALEK,

pfednaska Logistika, Ndkup, s. 17]

Pro stranu odbératele je vSak vyhodnéjsi, aby za vSechny aktivity souvisejici s dopravou
odpovidal dodavatel. Utvar ndkupu by proto mél vzdy vyjednat takové podminky, které

nejvice vyhovuji jeho strané.

Hlavni body dodavatelsko-odbératelskych smluv:

a) pozadavky zdkaznika (napf. mnoZzstvi)

b) ¢asové obdobi (nejcastéji jeden rok)

c¢) cena za material (byva dopfedu odsouhlasena cenové nabidka)

d) dodaci doba (doba od objednani materidlu az po jeho doruceni)
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e) tzv. doby fixace (doby, béhem nichZ neni mozné ménit poZzadavky zdkaznika)
f) dodaci podminka podle INCOTERMS

g) volba dopravce (vZdy voli strana zodpoveédnd za prepravu)

h) baleni zbozi (dle pozadavktl zdkaznika)

1) zaruka, mozZnost reklamace

J) mozny vliv na Zivotni prostiedi [7]

Velmi dilezitou funkci ndkupu je monitorovani trhu dodavatelii a hlidani dodavatelsko-
odbératelskych smluv. Timto piistupem muze odd€leni ndkupu pfispét k veétsi stabilité
podniku 1 jeho lepsi ekonomické situace. KdyZ nastane situace, Ze néktery dodavatel neni
schopen dostat svym zdvazkiim, mtiZze oddéleni ndkupu pfijit s alternativnim dodavatelem,
ktery je schopen nahradit stavajiciho dodavatele pro zajisténi fungovéni provozu a firmy.
MiizZe se také stét, Ze se dodavatel stane nesolventnim a tehdy by mélo byt oddéleni nakupu

prvni, kdo tyhle zmény zaregistruje a dokdZe na né reagovat.

2.2 Metoda ABC

Metoda ABC vychdzi z tzv. Paretova principu, pojmenovaného podle italského sociologa
a ekonoma Vilfreda Pareta. Tento princip je zaloZen na vztahu mezi pfi¢inami a jejich
nasledky. Jde o pravidlo 80/20 a znamend, Ze 20% c¢innosti ndm piinese 80% vysledki.
Metoda ABC se vyuZiva v materidlovém hospodafstvi, vyrobé a odbytu. Metoda ABC se
da i vyuzit na klasifikaci dodavateld, ty rozdélime do 3 skupin, ve kterych budeme dodava-

telim pfitazovat urcité procento, které tvofi ro¢ni obrat podniku. [2]

Skupina A - do této skupiny zatadime 20% klicovych dodavatel, ktefi tvoii 80% roc¢niho
obratu. S témito dodavateli by se m¢l udrzovat nadstandardni vztah a jakékoliv
nesrovnalosti by se m¢li feSit ihned, protoZze mohou v kone¢ném diisledku zptsobit
problémy ve vyrobé. U dodavatelti ve skupiné A byvaji mnohem vétsi vytvorené tspory
vzhledem k obchodnimu objemu nez u dodavatel zafazenych do jinych skupin. S témito
dodavateli bychom méli udrZzovat Casty kontakt a sledovat jejich rozvoj, vyrobni procesy

i systém kvality. [9]

Skupina B - v této skupiné je zahrnuto 40-70 % vSech dodavateli, ktefi tvoii okolo 15 %

ro¢niho obratu, ale vénuje se jim mensi pozornost oproti dodavatelim ve skupiné A. Tito
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dodavatelé ptredstavuji béZzné dodavatele a do ostatnich funkci podniku zasahuji pouze

omezené. [9]

Skupina C - do posledni skupiny zafadime nepravidelné dodavatele, ktefi jsou ndrazovi
nebo jsou tzv. v zdloze, a jsou k dispozici pii ndhlych zménédch nebo selhdnich u béznych
dodavateli. Dodavatelim zafazenym v této skupiné nemusime veénovat zvySenou

pozornost. [9]

Toto rozdé€leni je pouze informativni a nemusi probihat jen na zdklad¢ finan¢niho objemu,
ale 1 na zdklad€ jinych kritérii. Z riznych divodi muze firma chtit zaradit dodavatele

s mensimi finan¢nimi objemy do skupiny vyznamnych dodavatel.

V praxi podnikl je metoda ABC velmi rozsitend, protoze je jednoduchd, ale ma slaby teo-
reticky zdklad a je kritizovana za volnost pfi volbé skupin. Vysledky této metody miiZeme

znazornit na Lorenzové kiivce.

Obrazek 1: Graf Lorenzovi kfivky

ABC analyza ./{ Lorentzova krivka
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Zdroj: http://www.ipaslovakia.sk/UserFiles/Image/Monika/ABC%20analza%281%29.jpg

Ptiklad klasifikace dodavateli pomoci metody ABC. Jak bylo uvedeno, diive musime se

zamg¢fit na dodavatele s velkym obratem.

Tabulka 1: Metoda ABC
Trida | D040 ?OZ )0 bratu | b 4l na poctu
dodavatelt (%)
A 75 5
B 20 20
C 5 75

Zdroj: http://pef.czu.cz/~rosoch/Nastroje %20controllingu.ppt
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Grafické znazornéni metody ABC vidime na obrdzku €. 2:

Obrazek 2: Grafické znazornéni metody ABC

Fodil na
celkoyvem

obraty B
v % 75 %

20 %, C5% zarazeni do trzeb

Podilna | |C5 % B

celkovern A
poEtl 20%

dodavatel{l 75 9%
W Yo

Zdroj: http://pef.czu.cz/~rosoch/Nastroje%20controllingu.ppt

2.3 SWOT analyza

»SWOT analyzu lze chdpat jako identifikaci internich silnych a slabych strdnek zkoumané-
ho prvku ve vztahu k prileZitostem a hrozbdm, jejich? nositelem je vnéjsi prostiedi.
[CUJAN, 2010, s. 61] Ve SWOT analyze provadime analyzu silnych a slabych stranek
zkoumaného prvku, pfileZitosti a hrozeb, které zaznamendvdme obvykle do tabulky.
Analyzu je nutné vnimat jako ndstroj, jehoz pomoci uspofdddme jiz existujici informace.
Napomdha vyuZit informace na kvalitativné vySsi drovni.
., Postup pri realizaci SWOT analyzy:

a) stanoveni cili

- uspesnost podniku v nejbliZsim obdobi

- dlouhodobad vispesnost podniku

- Zivotnost vyrobkii

b) definovdni faktorii ovliviiujict cile

- poptdvka na trhu

- stav pohleddvek zdvazki, piijcek
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- mozZnosti zavedeni nového vyrobku
c) ziskani informaci o jednotlivych faktorech
d) rozhodnuti o strategii firmy, opatieni k realizaci“ [CUJAN, 2010, s. 61]

Pti sestavovani tabulky SWOT analyzy by pocet prvki v kvadrantech nemé¢l byt vétsi jak
10. Popis jednotlivych prvkiti by mél byt co nejvice konkrétni. ,,Vysledkem analyzy muZe
byt, Ze Sance jsou nizké a hrozby spojené s riziky jsou vysoké.“ [CUJAN, 2010, s. 62]
V tomto piipadé miiZzeme zmenit cile sledovaného subjektu nebo prvku. Tuto zménu
musime provést tak, aby se vlastnosti subjektu nebo prvku souvisejici s parametry, staly
silnymi strankami. Diky SWOT analyze miZeme stanovit cile prvku nebo subjektu podle

jeho charakteristik a to zvySuje Sance a minimalizuje rizika k dosazZeni téchto cilu. [1]

SWOT analyza je jednoduchy, flexibilni ndstroj, ktery slouzi jako podklad k dal$simu
rozhodovani a mél by se provadét periodicky (doporucuje se cca Sleté obdobi). Je to
prostiedek, ktery slouzi k prozkouméni zmén a rozvoje. Vystupu z analyzy mohou byt
pouzity pro rozhodnuti na riznych udrovnich. , Nejvetsi vihoda SWOT analyzy spocivd
v tom, Ze bez ohledu na zjisteni, kterd vyplynou, je jen na aktérech samotnych, zdali se
rozhodnou pro posilovani silnych strdanek, minimalizaci slabych, vyuZiti prileZitosti i
zabrdnéni moZnym hrozbdm.“  [http://strategie.rect.muni.cz/?cs/Hodnoceni-studijnich-

oboru/Jak-psat-SWOT-analyzu, 9. 5. 2011]

,»Nevyhoda SWOT analyzy spocivd predevsim ve ,,statice zpracovdvanych informaci, coZ
vede k nutnosti matici permanentné aktualizovat o vyvoj vnejsiho
prostredi, vidyv souladu s dynamikou zmeén vnéjsiho prostredi firmy i uvniti firmy.

[http://www.rotschedl.com/news/metodika-swot-analyzy/, 9. 5. 2011]

2.4 Scoring - modely

Scoring—modely slouZi jako ndstroje kvantitativniho vyhodnocovani danych dodavateli
podle pfedem stanovenych kritérii. Do kritérii patii napt. spolehlivost doddvky, kvalita,
cena, zpusob platby, rychlost dodavky atd. Informace o dodavatelich miizeme ziskat
z napt. evidence o vykonech dodavatell, osobnich kontaktii, z internetu, odborné komory,
z odbornych c¢asopist, z vystav a veletrhil, z inzerati a reklamy dodavatele ... Na zaklad¢
ziskanych informaci ohodnotime kazdého dodavatele body u zvolenych kritérii. Ke kaz-
dému kritériu poté zvolime vahu podle poradi dulezZitosti. K vypoctu vyuzZivime vzorce

vazeného aritmetického priméru (mtizeme vyuzit ohodnoceni prosté i vazené). [3]
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Vzorec pro vypocet scoring—modelu je nésledujici:
Obrazek 3: Vzorec pro vypocet Scoring-modelu
n
A ji= Z ﬂ;b,’ i
i=1
Zdroj: BRACH, Diplomovd prdce, r. 2010, s. 27

kde:

A; = celkovy pocet bodli dodavatele j

a; = vaha kritéria i

bij = ohodnoceni vykonu dodavatele j podle kritéria i
n = pocet hodnocenych kritérii

Celkové vysledné bodové ohodnoceni miZeme srovndvat sohodnocenim jinych

dodavatelt. ,,Cim vyssi je celkovy pocet bodii dodavatele, tim 1épe dodavatel vyhovuje

potiebdm a specifikiim daného podniku.” [BRACH, 2010, s. 27]

Ptiklad vyuzZiti Scoring — modelu:

Tabulka 2: Scoring-model

Dodavatel
Hodnotici kritérium Ukazatel
X Y z
A. JAKOST & Y 3
pocet bezchybnychvdodavek 22.0 25.0 18,0
(vaha 45) z celkového poctu 30
podil v % 73,3 83,3 60,0
BODY podil krat vaha 33,0 375 27.0
B. CENA e e, o , .
primérna cena za poslednich tficet dodavek v K& 160,0 180,0 100,0
(vaha 30)
reciprocni index 62,5 55,5 100,0
BODY index krat vaha 18,8 16.7 30,0
C. SPOLEHLIVOST Celkova prekrocena dodaci Ihiita
(vaha 25) za poslednich 30 dodavek ve dnech 190,0 1050 160,0
recipro¢ni index 55,3 100,0 65,6
BODY index krat vaha 13,8 250 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4

Zdroj: BRACH, Diplomovd prdce, r. 2004, s. 27
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2.4.1 Grafické znazornéni Scoring—-modelt

Grafické zndzornéni je dalS§im piikladem scoring — modeld. Na grafech se zobrazuje
celkovd vykonnost dodavatele. Diagram ma podobu terce, jehoz stfed ukazuje nejnizZsi
hodnoceni dodavatele a pifimky vedouci ze stfedu terée zndzornujici jednotliva kritéria,
kterd mohou byt jeSté rozdélena na kritéria dil¢i. Graf je ddle rozdé€len na 4 kvadranty:
cena, kvalita, termin, servis a obsahuje soustfedné kruhy, které odpovidaji stupnici O — 4
a minimum je ve stfedu terCe, jak uz bylo zminéno. Kazdé z kritérii se ohodnoti
v zdvislosti na konkrétnim dodavateli a zanese se do grafu. Vysledkem je geometricky ob-

razec, jehoZz plocha odpovidd vykonnosti dodavatele. [9]

Obrazek 4: Grafické znazornéni Scoring-modeli

13 21 B
Cena Terminy

dodavek

"
22

31

42 32

Sluzby Jakost

41 33

Zdroj: BRACH, Diplomovd prdce, r. 2004, s. 29

Popis grafu scoring-modelu:
1. ,, Cena
11. Struktura ceny
12. Vyska ceny ve vztahu ke konkurencnim cendm
13. Platebni podminky
2. Terminy doddvek

21. Délka terminu
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22. DodrZovdni dohodnutych terminii
3. Sluzby
41. Servis pred prodejem
42. Servis pri prodeji
43. Servis po prodeji
4. Jakost
31. Urover kvality
32. Zivotaschopnost produktu
33. Spolehlivost produktu “[LUKOSZOVA, 2004, s. 81]

Z4dny ze scoring-modelii neni v praxi vzorovy ani platny, protoZe kazdy podnik si je
vytvaii a upravuje podle vlastnich pozadavkil a konkrétnich situaci. Jejich fungovani je
vSak zalozeno na stejném principu, jako uvedené piiklady. Pro kvalitu vybérového

rozhodovéni je zdsadni stanovit si pocet a druh zvolenych kritérii.

2.5 Vicekriterialni analyza vybéru dodavatele

Pti teSeni jakéhokoliv problému, ve kterém se mame rozhodnout pro nékterou
z navrzenych variant, musime pfihlédnout k vice kritériim, aby rozhodnuti bylo optimélni,
jak jsme si ukdzali v ptedchozi kapitole. Vybrand kritéria mohou byt kvantitativni,
kvalitativni, maximaliza¢ni i minimaliza¢ni. Diky kritérilm miZeme vybrané varianty
sefadit od nejvyhodnéjSich po méné¢ vyhodné nebo je také rozdé€lit na efektivni
a neefektivni. Pfi feSeni vicekriteridlnich analyz bychom méli postupovat systematicky
a vyuzivat poznatkli z mnoha védnich disciplin, napt. ze systémového inZenyrstvi, operac-

niho vyzkumu. [1]

,, Formalizovany postup doporucovany témito védnimi disciplinami modifikovany pro tento

specificky typ tiloh Ize rozdeélit do ndsledujicich krokii (etap):
a) Analyza a formulace tilohy
b) Sber a zpracovadni informaci
c) Volba metody

d) Vypocet
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e) Rozhodnuti* [CUJAN, 2010, s. 65]
ad a) analyza a formulace tlohy

- analyza problémové situace — zjisténi soucasného stavu feSeného problému, stano-

veni ucelu feSeni dlohy, prozkoumani systému souvisejicich s problémem

- formulace dlohy — vyplyva z analyzy problémové situace a jasné definuje problém,
jeji soucdsti je stanoveni cili ulohy, vybér kritérii a vymezeni mnoZiny

hodnocenych alternativ
- stanoveni cill dlohy — stanovime si zdkladni cil dlohy a jeho rozdéleni na dilci cile

- vybér kritérii — s jeho vybérem je spojeno ureni typu kritérii a stupnic hodnoty
kritérii; ,, kritéria mohou mit dve rizné role: vylucujici a hodnotici (kritérium miiZe
mit obé role soucasné); u vylucujicich kritérii poZadujeme, aby hodnota kritéria
pro ,,pripustnou’ (realizovatelnou) alternativu spliovala minimdlni poZadovanou
¢l maximdlni pripustnou hodnotu kritéria (nekdy i obé soucasnée);, nedosaZeni
minimdlni ¢i prekroceni maximdlni limitni hodnoty kritéria vede k vylouceni
alternativy“ [CUJAN, 2010, s. 65]; k porovnani alternativ ndm slouZzi hodnotic{ kri-
téria

- vymezeni mnoziny hodnocenych alternativ — ur¢ime vSechny moZné alternativy

a redukujeme je na mnoZiny ,,piipustnych* a ,,nepiipustnych* alternativ [1]

ad b) sbér a zpracovani informaci — po té co ziskdme potiebné informace pro feSenou
ulohu, provéiime je, zda-li jsou vérohodné, utfidime je a zpracujeme do pozZadované

formy [1]

ad c¢) volba metody — vybér metody je ovlivnén fadou faktorii; k tém nejdileZitéjSim
patfi napf.: ucel feSeni rozhodovaci situace, pievazujici typ kritérii, moZnost stanovit
preference, uplnost kritérii, dostupnost softwaru pro vypocet, subjektivni

postoj rozhodovatele [1]
ad d) vypocet — je mozné ho provadét ruéne nebo pomoci specidlnich softwarti [1]

ad e) rozhodnuti — vysledky vicekriteridlnich analyz poskytuji kvalifikované podklady
pro rozhodovéni, je tieba zhodnotit ptednosti a nedostatky a je nutné si uvédomit dalsi
hlediska, kterd mohla ovlivnit disledky rozhodnuti a nebyla do vypoctu zahrnuta,

protoZe se naptiklad jednalo o hledisko, které nebylo kvantifikovatelné [1]
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V nasledujicich kapitoldch si ukdZzeme nekteré z vicekriteridlnich analyz.

2.5.1 Metoda prostého souétu

Metodu prostého souctu je mozné pouZzit v ptipadé, Ze je kritérium jasné vyjadfitelné
ve stejné méne. Metoda spocivd v souctu cen nakupovanych polozek a dalSich sluzeb,
které se k ndkupu vazi. Jedna se napt. o dopravné, dovozné, ndklady na baleni, ndklady
za pojisténi, ndklady za pfisluSenstvi, ndklady na model, ndklady za vraceni obalu, celni

poplatky a dovozni vydaje. [8]

wJako plnohodnotnou ,,metodu” je prosty soucet mozino povaZovat zejména
z pohledu alternativnich zpiisobu nakupovdni prostiednictvim riznych softwarovych apli-
kact, jako jsou ndkupni portdly, ndkupni trZisté ¢i aukce provddejici vyhodnoceni ndakupu
za kupujiciho.“ [COZL, 2007, s. 38] Kupujici se muze po ukonceni vybérového fizeni roz-
hodnout sdm, kterého dodavatele zvoli, ale nékteré systémy vyhodnocuji priabézné potradi,
které je viditelné i pro potenciondlni dodavatele a miZe proto ovliviiovat vysi jejich ceno-
vych nabidek. [8]

Metoda prostého sou¢tu ma dvé podminky:

,» Prvni podminkou je, Ze vsichni dodavatelé nabidnou vse. Nenabidnuti poloZek zkresli
soucet a vyhodnoceni ztrdci v takovém pripade smysl. Proto, je zapotiebi dodavatele, kteri
nenabidnou vsechny poloZky, vyradit z vyberového Fizeni, ¢i vcas upozornit. Nekteré
aplikace neumoZnuji on-line uloZit dodavatelskou nabidku pri nevyplnéni vsech
relevantnich poli.

Druhou podstatnou podminkou je srovndvat srovnatelné z pohledu hodnoty pro kupujiciho.
Napr. pokud jeden dodavatel nabizi baleni v kvalitnim zamorském obalu a druhy za baleni
povaZuje pouhé oznaceni vyrobku Stitkem a jeho cena za baleni je tedy nesrovnatelné niZsi
nebo nulovd, je moZno dodavatelské nabidky porovndvat pouze tehdy, pokud i zminéné
oznaceni Stitkem je vyhovujici. V opacném pripade nezbyvd neZ vyhovujici nabidku vyradit

z porovnavani. “ [COZL, 2007, s. 38]
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Ptiklad metody prostého souctu:

Tabulka 3: Metoda prostého souctu

Dodavatel A Dodavatel B
PoloZka 1 100 90
Polozka 2 100 150
PoloZka 3 100 90
Baleni 50 60
Pojisténi 10 10
Soucet 360 400

Zdroj: COZL, Disertacni prdce, r. 2007, s. 39

Vyhodou uvedené metody je, Ze je jednoduchd a da se s ispéchem pouZzit u webovych
aplikaci (auk¢ni systémy, nabidkové portdly) a to bez programdatorskych zdsaht
do aplikace, protoze dodatecné soucdsti dodavky je mozno povazovat za dal$i polozky

nabidky.

Nevyhodou metody prostého souctu je jeji velmi omezend pouZitelnost. ,, Metoda neni
schopna postihnout dalsi parametry, které mohou byt pro doddvku podstatné jako
napr. jakost, reference podnikatele apod. On-line aplikace rovnéZ casto neumoZnuji zaddni

zdpornych cen (rabati, bonusii apod. ). “ [COZL, 2007, s. 39]

2.5.2 Metoda poradi

Stanoveni poradi kritérii je jednoduché a nendrocné, pokud kritérii nema podnik stanove-
nych mnoho. Kritéria se stanovuji podle dileZitosti, ale néktera kritéria mizeme povazovat
hodnotu rovnou poctu kritérii m. ,, Navic je treba pri urcovdni hodnot poradové funkce
vyuzivat tzv. sdruzZeného poradi, tj. stejné diileZitym kritériim je prirazena hodnota porado-
V€ funkce urcend jako aritmeticky primér. Pokud se napriklad dvé kritéria shodné umisti
na 3. az 4. misté je jim obéma prirazena hodnota poradové funkce 3,5.“ [CUJAN, 2010,
s. 68]

Jednotliva kritéria K, K,, ...., K; se sefadi od nejvyznamnéjSich kritérii k tém nejméné
vyznamnym kritériim a poté se k nim pfifadi védhy n, n-1, n-2, ... ,,Pro normovanou vdahu

kritéria K; s vahou v; pak plati:

w, = —zi—, j =12, ..., n* [CUJAN, 2010, s. 69]

1 z E:'_ U?{’
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kde:

wj = vdha v normovanych hodnotach

vj = vaha kritéria [1]

V nasledujici tabulce si ukdZzeme piiklad vybéru dodavatele metodou potadi:

Tabulka 4: Metoda poradi

Dodavatel A | Dodavatel B | Poradi A |PoradiB
Polozka 1 100 90 1 2
Polozka 2 100 150 1 2
Polozka 3 100 90 1 2
Splatnost 60 30 1 2
Reference predlozil predlozil 2 1
Tech. feseni vyhovuje vyhovuje 2 1
Soucet - - 8 10
Vysledné poradi 1 2 - -

Zdroj: COZL, Disertacni prdce, r. 2007, s. 41

Vyhodou této metody je, Ze madme moznost vyhodnotit opravdu jakdkoliv kritéria.
,Nevyhodou je nemoznost objektivniho automatického vyhodnocovdni a nutnost
participace lidského faktoru na vyhodnoceni, s cimZ souvisi moZnost nevhodného
ovlivnéni vybéru dodavatele ndkupcem, jeho? zdjmy nemusi byt v souladu se zdjmy firmy,

pro kterou nakupuje.“ [COZL, 2007, s. 41]

2.5.3 Bodovaci metoda

Ukolem v této metods je pfifadit kazdému ze zvolenych kritérif uréity podet bodt z bodové
stupnice, kterd je pfedem stanovena. Pfi sestavovani bodové stupnice se doporucuje
vychdzet od nuly, méla by obsahovat lichy pocet hodnot (to proto, aby obsahovala
piirozeny stfed) a méla by byt slovné popsana. ,,Jako priklad vhodné stupnice lze uvést
ndsledujici:

0 ... zcela nediileZité kritérium

1 ... mdlo diileZité kritérium

2 ... stredné diileZité kritérium

3 ... hodné diileZité kritérium

4 ... vysoce diileZité kritérium*“ [CUJAN, 2010, s. 69]
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Cim vétsi je vyznam kritéria, tim vetsi pocet bodi mu piifadime. Rozsah bodli v bodové

stupnici miiZe byt rizny. Uved’me si piiklad na bodovaci metodu.

Ptiklad: Vyrobni podnik, ktery k vyrobé nového druhu dievéného zahradniho nébytku po-
ttebuje dodat materidl, vybird mezi tfemi dodavatelskymi firmami A, B, C, které se 1is{
v cené¢ pozadovaného materidlu (K;), v terminech dodéani (K;), v moZnostech o rozsiteni
doddvaného sortimentu (K3) a ve vzddlenosti od vyrobniho podniku (K4). Preference

poradi je: Ky, K3, Ky, K4. S pfidélenym poctem bodt 100. [1]

Tabulka 5: Zadani prikladu bodovaci metody

K1 K2 K3 K4
Firma A 140 60 250
Firma B 145 30 180
Firma C 135 45 200
Resen{ piikladu:

Podle preferenci srovname kritéria a uréime jejich vyznam pfifazenim bodového

ohodnoceni.

Tabulka 6: Pfiklad bodovaci metoda

Kriterium Pocet bodu Vaha
Ky 50 0,5
K, 20 0,2
Ks 25 0,25
K, 5 0,05
Celkem 100 1

Vyhodnoceni metody provedeme nésledujicim zplisobem:

1. Diléf kritéria vyndsobime vahou daného kritéria, pocet bodi u kritéria ,,K;* x vdha

kritéria ,,K;“ v %.

2. Hodnoty jednotlivych nabidek secteme.

2.5.4 Shrnuti

vvvvvv

TOPSIS ¢i metoda ELECTRE. U metody AHP lze rozhodovaci problém vyjadrit hierar-

v

chickou strukturou. ,, Nejvyssi tirovni je cil rozhodovdni resp. nejniZsi posuzované varianty.
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Tato metoda vyZaduje zadadni preference pro dvojice variant pro jednotlivd kritéria pomoci
Saatyho stupnice. Metoda TOPSIS je zaloZend na principu minimalizace vzddlenosti
od idedlni varianty. Cilem metody je najit variantu, kterd se bliZi idedlni a zdroven nejddle
od bazdlni varianty. Cilem metody ELECTRE je rozdélit mnoZinu variant na dvé skupiny,
na efektivni a neefektivni varianty. Vhodnym nastavenim hodnot prahit preference a dis-
preference  je vypoctena  jednoprvkovd mnoZina efektivnich variant. “

[http://www.dobesoft.cz/web.php?id=101&0=2, 9. 5. 2011]

N¢ekteré podniky vSak uvedené metody nevyuZzivaji, protoze maji své, které jim
Iépe vyhovuji, jsou pro né vyhodnéjsi nebo jsou jednoduSe zab&hlé. Vybér metody tedy
zédlezi individudlné na kaZzdém podniku. Uvedené metody maji i1 praktické vyuZziti
v kazdodennim zivoté. MlZzeme je pouzit pti vybéru dovolené ¢i pti rozhodovanim o vybeé-

ru vhodného partnera.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

29

II. PRAKTICKA CAST
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3 MADE GROUP,A. S.

Obchodni jméno: MADE GROUP, a.s.

Sidlo: Dlouha 614/10, 11000 Praha 1

Pravni forma: akciova spolecnost

IC: 27124151

DIC: CZ 27124151

Predmét podnikani: velkoobchod s masem a masnymi vyrobky

Spolecnost, kterd je soucdsti skupiny MADE, se zabyv4 velkoobchodni Cinnosti v oblasti
ndkupu a prodeje masnych a uzendiskych vyrobkii a mraZeného zbozi. Dodavateli
spolecnosti jsou predevSim tuzemsSti vyrobci a Cast vyrobkil je zajiStovdna piimym

dovozem ze zahrani¢i.

Obrazek 5: Logo a slogan firmy MADE GROUP, a.s.

(S
HIaSCNEede

Zdroj: http://olomouc.madegroup.cz/

Spole¢nost m4 piiblizné 3 000 odbératelds v celé Ceské republice vé. Obchodnich Fetdzci,
mezi které patii napiiklad Globus, Penny Market, MAKRO, Kaufland a mnoho Skolnich

a zdvodnich jidelen. V souc¢asné dobé spolecnost zaméestndva 130 zaméstnancii.

Distribuce zboZi je v Praze — Cakovicich, kde je vybudovdno moderni distribu¢ni centrum,
které spliuje kritéria podle predpistt EU. Distribuce zboZzi pro oblast Moravy a Slezska je

provadéna z provozovny vV jizni ¢asti mésta u obce Hnévotin, kde ma spolecnost pronajato

80% ze skladovacich prostor spolecnosti SAFI Olomouc, s.r.o.

Spolecnost zajistuje 98% prodej trvanlivych saldmt spole¢nosti PEJSKAR & spol.,
spol. sr.0., kterd je soucdsti skupiny MADE. Ddle je soucasti také spole¢nost
MADE&TRADE  s.r.0.,, kterd  ostatnim  spoleCnostem  skupiny  zajistuje

zahraniéné€ - obchodni ¢innost.

Majitelem firmy je Ing. Martin Deml. Majiteli firmy podléhd management, ktery je tvofen
vykonnym feditelem, pfedsedou piedstavenstva, obchodnim feditelem, feditelem prodeje,

provoznim feditelem, vyrobnim a ekonomickym feditelem. Vedouci jednotlivych pobocek
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pro Cechy, Moravu a vyrobniho zdvodu PEJSKAR & spol., spol. sr.0. jsou podiizeni
provoznimu ftediteli. KaZdy vedouci na uvedenych poboCkdch ma kompetence

k samostatnému vedeni tymu pracovniki na téchto pobockach.

Obrazek 6: Organizacni struktura firmy MADE GROUP, a.s.

' majitel

vikonny
reditel

obchodni feditel provozni vyrobni ekonom.
feditel prodeje rediel reditel feditel

vedouci vedouci

skladu pobodky fakturace pokladna
obchodni provozni ekonom.

sklady ] i o]
oddéleni oddéleni oddéleni
obchodni

doprava sklady fakturace pokladna

zastupci
doprava

Zdroj: interni zdroje firmy MADE GROUP, a.s.

Vedouci pobocky v Olomouci je Ing. Jan Novotny. Tym distribu¢niho centra tvoii 46 za-
meéstnanct z fad obchodniho oddéleni (obchodni zastupci, telefonistky), provozniho oddé-
leni (dispecer dopravy, fidici, skladnici), ekonomického odd¢€leni (fakturantky) a externich

spolupracovniki (obchodni zastupci, ktefi pracuji na zakladé mandétni smlouvy).

Prodej zbozi se uskuteciiuje pomoci obchodnich prostfednikl, ktefi jsou pro firmu
obchodnimi partnery, ktefi pracuji v ur¢itém regionu, kde nabizeji zbozi urcitého prodejce.
Na zédklad¢ objednavek, které jsou obchodnimi partnery zapsany do centrdlniho systému,
jsou vystaveny dodaci listy, podle kterych je zbozi vyskladnéno, vyfakturovano a expedo-
vano podle rozvoznich linek ke kone¢nému spotiebiteli. V distribuénim centru je 1 mozZnost

piimého prodeje zboZi.

Cilem firmy je stit se piednim distributorem mrazenych, chlazenych a uzenaiskych
vyrobktl v Ceské republice. Prvofadym cilem je viak co nejvétsi spokojenost zdkaznikd,
vybudovani vzdjemnych partnerskych vztaht, zajisténi potfebného sortimentu a poskytnuti

prvotiidnich sluzeb.
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3.1 Postup vybéru dodavatelii spole€nosti MADE GROUP, a.s.

Vyvoj vybéru dodavatelll byl uréen stavem ¢eského hospodéistvi po revoluci v roce 1989
a tim se zpusob vybéru urditym smérem vyvijel aZz do dnesSni doby. Zacatkem 90. let
pfi prekotném prechodu na trzni hospodérstvi se zdkladnim kritériem vybéru stala ndkupni
cena vyrobku. Tento trend trval témét 10 let a aZ od roku 2002 se zac¢ina projevovat trend
selekce vyrobkl dle kvality a aZ nasledné dle jejich cenové hladiny. Tento se stav se
potvrzuje i v obdobi po roce 2010 a stava se zdkladnim kritériem pro vybér vyrobkl
od dodavatelll. Prvnim kritériem hodnoceni vyrobk je jeho kvalita, kterou je nutné kvanti-
fikovat dle evropskych potravinaiskych norem napt. Sunky — obsah Cisté svalové bilkoviny
uddvanych v %. Uprava masa dle standardu EU napf. kuchyiiskd tprava, 4D, 3D, jateéni
uprava aj. U mletych uzenin tdaje o obsahu masa vepiového, hovéziho, piipadn¢ obsahu

tuku a veSkerych ptidatnych latek atd.

V soucasné dobé pouzivi MADE GROUP, a.s. nejefektivnéjsi metody Dynamické nakupni
aukce, kdy dojde krozdé€leni poptavanych artikld do logickych skupin napt. dribez,
cervené maso, zelenina, bramborové vyrobky, ovoce, polotovary. Na dané skupiny je
vypsdno vybérové fizeni, kde je pfedem specifikovdna kvalita poptdvanych produktl
zpusob baleni a znaceni dle veterindrnich pfedpisti. A nésledné se na takto definované
produkty uskutecni internetova aukce. Pro Dynamické aukce pouZziva spoleCnost software
a sluzby eCentre Ostrava, a.s. piipadn¢ firmu Kompass Connects business to business. Dle
zkuSenosti je vyuzivani dynamickych aukci absolutné nejefektivnéjsi cestou dosaZeni

nejniz$i mozné ceny na trhu v daném ¢asovém horizontu.

Vzhledem k tomu, Ze aukce se odehrdava na internetovém portdlu v redlném case a jednot-
livi ucastnici vidi seznam poptdvanych vyrobk, jejich aktudlni hodnotu a aktudlni nejnizsi
dosazenou cenu, mohou aktivné tuto cenu sniZovat aZ do bodu, pod ktery nechtéji dale
pokracovat. Tento virtudlni souboj velmi casto dokdze managery jednotlivych
dodavatelskych firem motivovat k ur€itému druhu hry, kdo bude lepsi a tim k poklesu
vyvolavaci ceny az v fddu desitek %. Aukce se vyhlasuje standardné na obdobi 3mésict,
ale firmy mohou garantovat ceny i na del$i obdobi. Firma, kterd dosdhla nejnizsi ceny,
je nésledné vybréna jako hlavni dodavatel pro celou skupinu MADE GROUP, a.s. a firmy
na druhém a tfetim mist€¢ jsou evidovany jako ndhradni dodavatelé, v piipadé jeho
neschopnosti dostdt zdvazkGm, vyplivajicim ze zdvazkl vitézstvi v aukci. V piipadé

nejistoty v kvalité nabizeného zboZzi, maji dodavatelé povinnost na vyzadani dodat vzorky

poptavaného zboZi a po provedeni kvalitativniho srovnani téchto vzorki je aukce uzaviena.
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Pokud nastane situace, kdy neni dostatecny prostor pro uspoiddini internetové aukce,
vyuziva vedeni spolecnosti metody poptavkového vybérového tizeni, kdy pomoci emailu
rozeSle seznam poptavanych vyrobkll a jejich specifikaci a do urcitého casu pozaduje
od dodavatelti nabidky. Nasledn¢ je vyhodnocena nejvyhodnéjsi nabidka a déle se postupu-

je jako u aukci véetné piipadného vzorkovani kvality.

3.2 SWOT analyza

Diive nez se pustime do postupu vybéru dodavatelti pro spole¢nost MADE GROUP, a.s.,
méli bychom si sestavit potfebnou SWOT analyzu, abychom vé&dé€li co je pro podnik
pti vybéru dodavatele dulezité. Stanovime si silné a slabé stranky podniku, jeho piileZitosti
a hrozby. Diky SWOT analyze spolecnost uvidi, kde jsou jeji slabé stranky, na které se
bude muset zamétit. Pokud napftiklad jeji slabou strankou kvalita dodavanych vyrobk,
poté se pii vybéru dodavatelti zamé&ii spiSe na ty, u kterych kvalita dosahuje poZadovanych

hodnot.

S - silné stranky spolecnosti (co déld podnik dobfe, ¢im vélcuje konkurenci, v ¢em je jeho

sila)

- PRUZNOST DODAVEK - na nejatraktivnéjsi regiony jezdi spoleCnost kazdy den,
n¢kam 3x tydné€, nejméné vSak 2x tydné celou oblast obslouZi, lepsi obsluZznost ma
pouze konkurencni spolecnost NOWACO, s.r.0.

- SIRE SORTIMENTU - podnik pokryvad 95% potieb gastronomickych subjekti,
pocinaje masem, uzeninami, syry, dritbezi, rybami, bramborovymi vyrobky, zeleni-
nou, ovocem, specialitami a konce zmrzlinou s kolonidlem

- RENTABILITA ZAVOZU - vozidla, vybavend prepdzkou a kombinovanym
chladicim zafizenim, jsou schopna zavézt jednomu zdkaznikovi chlazené i mrazené
zboZi najednou i v nejteplejSich dnech roku a tim zdsadné sniZit ndklady na zadvozni
misto

- CENY - neustdlou kontrolou cen jednotlivych dodavateli a jejich porovnavanim
s konkurenci, dosahuje spolecnost vyznamnych tspor v ndkupech a to ndm umoz-
fluje pii rozumné marZi byt jednim z nejlevnéjsich dodavatelt na trhu

- SKLADOVACI PROSTORY - v novych prostordch se ndm podafilo vyrazn&
zrychlit ranni naklddku a tim zajistit diivéjsi dovoz do jednotlivych i vzdalenych

regionti
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SKLADOVACI ZAZEMI PRO ODBERATELE - pro vybrané zdkazniky nabizi
podnik bezplatny prondjem mrazicich boxi, pfipadné lednic s podminkou zaruce-
ného mési¢niho odbéru po celou dobu spolupréace, ¢imz si ziska spole¢nost pozici

vyhradniho dodavatele

W - slabé stranky spole¢nosti (v ¢em zaostavd za konkurenci, co nedéld uplné dle svych

predstav a poskozuje tim firmu)

KVALITA - v nékterych piipadech se potyka s kvalitou doddvanych vyrobkt, at’
Jiz ptikoupenych, tak i z jejtho vyrobniho zavodu Pejskar a spol., s.r.o.
VYKRYVANI - problémy s nevykrytim, p¥ipadné opozd’ovanim piedem objedna-
ného zbozi, vykryti zboZim mimo objednané mnozstvi na ikor nezavislého trhu
KOMUNIKACE - stile velmi Spatn¢ probihd komunikace na drovni managementu
o novych nabidkéch, sortimentu a obchodnich pftilezitostech

LEPSI VYBAVENOST OBCHODNICH ZASTUPCU - jednd se pfedeviim

o ucelené katalogy vyrobkl pro moznost lepsi prezentace u zdkaznika

O - trzni piileZitosti (trzni piileZitosti pro rozvoj a riist spolecnosti, uspory, nové segmenty

trhu, ptileZitosti k hledani novych dodavatelti apod.)

PEKARNY - v tomto odvétvi se podniku nové¢ dafi proddvat ¢ast vyrobkd, sadlo,
olej, krdjenou anglickou slaninu, jemné parky a tvaroh

SPECIALITY - tuzkou spolupraci s vyrobci hranolkti a kofeni, predevsim vyuzi-
vanim jejich obchodnich zastupct pro prezentace na predem vytipovanych subjek-
tech, restauracich a jidelndch, kdy sami na vlastni ndklady provedou prezentaci da-
nych vyrobkt, vétSinou novinek, coz vede k mnohem vétsi dspéSnosti pii zatrazo-
vani do sortimentu naseho potencidlniho zdkaznika

NOVE DRUHY A UPRAVY CHLAZENEHO MASA - napiiklad hovézi
a teleci z dovozu, drubez

PRUBEZNE VYRAZOVANI NEOBRATKOVYCH ARTIKLU - uvolnénf
skladovacich kapacit pro atraktivnéjsi sortiment

ZARAZOVANI NOVYCH ATRAKTIVNICH VYROBKU - klokani maso,

zvétina, jehnéci, nové druhy syri
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- NAVAZANI KONTATKU S PRIMYM DOVOZCEM RYZI A TESTOVIN
TE NEJVYSSI KVALITY DO CR - prvni Cisla prodeji naznacuji, Ze tato cesta

bude velmi diillezitym krokem k navySeni obratu firmy v tomto segmentu

T - trzni hrozby (co nejvice ohroZuje business spole¢nosti)

- VZNIKAJICI NOVE OBCHODNI ALIANCE - Babisiv holding, polskd konku-
rence
- NEUSTALE ROSTOUCI TRZNI PODIL RETEZCU - zikonité oslabuje kou-
peschopnost nezavislého trhu, na kterém Ize realizovat prodeje s vyrazné€ vyssi
marzi
- SNAHA KONKURENCE O ROZSIROVANI SORTIMENTU - po vzoru spo-
le¢nosti se konkurence, firma Bikos, s.r.o., kterd se doposud zabyvala pouze kolo-
nidlem, zac¢ind piimo v Olomouci distribuci mrazeného zboZi a uzenin, coz zakoni-
té vede k cenové valce a tim nizS§imu zisku
- MAKRO cash & carry — vzhledem k trvalym poklestim trzeb, pfikrocilo
k nabidce rozvozu zbozi az k odbérateli, ¢imz eliminuji svou velkou nevyhodu,
pfedevSim z pohledu vefejného stravovani, které doposud nemélo technické pod-
minky u nich nakupovat
Z uvedené SWOT analyzy vyplivd, Ze dodavky zboZi jsou pln¢ vykryty, proto nemusime
pii vybéru dodavatelti tolik sledovat jejich frekvenci dodavek, protoZe dodavatelé
pravideln¢ spolecnost vykryvaji. Cena vyrobku, které spolecnost MADE GROUP, a.s.
prodavd, vyhovuje pozadavkim zdkaznikd a diky tomu je spole¢nost na trhu Zadouci.

Proto je cena pfi vybéru dodavatell tak dilezita.

Kvalitou vyrobkti podnik trochu zaostiavd za konkurenci, proto by se hlavnim kritériem
pii vybéru dodavateli méla stat prave kvalita doddvaného zbozi. Spole¢nost by méla poci-
tat s neCekanymi vykyvy doddvek pro zdkazniky, které by mél byt schopen vykryt,
proto by se i toto hledisko mé&lo zohlednit pii vybéru dodavatela.

NP

Jestlize ptilezitosti firmy spocivaji v rozsifeni sortimentu, méla by vybirat ty dodavatele,

ktefi maji Sirsi sortiment zboZzi, aby nemuselo byt zbozi doddvano od vice dodavatela.

Hrozby se daji eliminovat tim, Ze spolenost zapracuje na slabych strankéch a tim se stane

méné zranitelnd vaci silné konkurenci.
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3.3 Aplikace metod vybéru dodavatele pro spolecnost

MADE GROUP, a.s.

Metody, které jsou uvedeny v teoretické Casti, budeme nyni aplikovat do systému spolec-
nosti MADE GROUP, a.s. Pomoci toho zjistime, které metody jsou pro spolecnost

vyhodnéjsi. Zda ty, které nyni spole¢nost vyuziva nebo ty, které budeme nyni aplikovat.

Pro praktické vyuZziti metod budeme vyuzivat tfi vyznamné dodavatele mrazeného masa
pro spolecnost MADE GROUP, a.s. a to spolecnost Kovai plus, s.r.o. se sidlem
v Uherském Hradisti, Animalco, a.s. se sidlem v Praze a spolecnost Czech Frost, s.r.o. se

sidlem v Plzni. VSichni dodavatelé doddvaji srovnatelné balené zbozi s ¢eskou etiketou.

3.3.1 Piedstaveni dodavatela

Firma Kovar plus, s.r.o. je vyhradné Ceska firma zaloZend otcem a synem Kovéafovymi.
Hlavni zaméfeni spolecnosti Kovér je velkoobchod s mrazenymi a chlazenymi vyrobky,
hlavné pak s masem, uzeninami, zvéfinou a lahtidkami. Spolecnost vznikla roku 1999
a diky expanzivnimu ristu se stala jednim z ptednich dovozcli masa a masnych vyrobkil
v CR. Maso dovazi od vyrobcl z EU, ale i z USA, Brazilie ¢i Austrdlie. Pokud je
vSak mozZnost nakoupit v odpovidajici kvalit¢ a mnozZstvi od ¢eskych vyrobct, ddva jim
spolecnost Kovét prednost. Filozofii firmy je poskytnout zdkaznikiim na zdklad¢ individu-
alniho pfistupu ten nejlepsi servis se stilym zdokonalovanim sluZeb a rozsifovanim sorti-
mentu. Strategie firmy je postavend na spolehlivosti a dobrych vztazich s odbérateli 1 do-
davateli. Mezi sortiment spolecnosti patii mrazené vepifové a hovézi maso, droby, teleci

maso, konské maso, kufeci a jehné¢i maso, ryby, ...; masné vyrobky (uzené maso, Sunkové

vyrobky, mékké salamy), lahtidky (aspiky, pastiky, pomazanky) a syry.

Obrazek 7: Logo spole¢nosti Kovar plus, s.r.o.

Zdroj: www.kovarplus.cz

Spole¢nost Animalco, a.s. byla zaloZena roku 1990 a dnes zaméstndva 35 zaméstnancu.
Hlavni cinnosti spolecnosti je zemédé€lskd produkce, dovoz, vyvoz, tuzemsky obchod

a zprostiedkovani. Mezi produkty spolecnosti Animalco, a.s. patii jatecni zvitata
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(jatecni krdvy, byci, prasata), chovnd a plemennd zvitata (telata, zastavovy skot, plemenné
jalovice, chovna selata), maso a vyrobky (hovézi a vepfové vysekové maso, vyrobni maso,
veprové sadlo, masné vyrobky a polotovary), pfirodni a umélé potravinaiské obaly (pfi-
rodni stieva pro uzenarskou vyrobu, kolagenni stieva a syntetickd stieva, tprava a potisky

oballl). www.animalco.cz

Obrazek 8: Logo spole¢nosti Animalco, a.s.

ANTM\&L}‘{]

Zdroj: www.animalco.cz

Spolecnost Czech Frost, s.r.o. je Ceskd soukromd spoleCnost zaloZend roku 2006.
Spolecnost se zabyva importem a exportem mraZzeného a chlazeného masa, mrazené zele-
niny a ovoce. Budoucnost firmy je zaloZend na rozvijeni souc¢asnych obchodnich vazeb,
hledani novych obchodnich kontaktl a cilem firmy je stit se spolehlivym
a davéryhodnym partnerem na trhu s potravinami. Mezi sortiment spole¢nosti patii dribez
(kachny, kuftata, husy, krity a jejich dily), veprové maso, hovézi maso a ryby, zelenina
(hrasek, paprika, kvétdk, brokolice) a ovoce (jahody, maliny, borvky, ostruziny, Svestky,

rybiz).

Obrazek 9: Logo spole¢nosti Czech Frost, s.r.o.

Zdroj: www.czechfrost.cz

3.3.2 Vyuziti scoring-modelu

U zvolenych dodavatelti, budeme vybirat mrazenou vepiovou plec, 4D, vakuové balenou,
1 karton. Zvolime si hodnotici kritéria a jejich vahu. Vaha je stanovena podle toho, jak je

uvedené kritérium dtleZité pro firmu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

Hlavnimi hodnoticimi kritérii pro spole¢nost MADE GROUP, a.s. jsou:
1. Jakost — vdha 40 bodi ze 100 bodi
2. Cena — védha 35 bodi ze 100 bodil
3. Spolehlivost — vaha 25 bodi ze 100 boda

U kaZzdého kritéria vypocitdme body, které v zadvéru vypoctu secteme. Podil v procentech
u kritéria jakosti se vypocitd vydélenim poctu kvalitativnich dodavek u kazdého dodavatele
a celkovym poctem doddvek za mésic. U kritéria jakosti a spolehlivosti vypocteme
recipro¢ni index. U nejnizs$i ceny stanovime ¢islo 100 a tuto cenu vyd€lime cenami
vy$$imi a tim ziskdme recipro¢ni index, ktery ndm pomuze pfi stanoveni bodi. Stejny
postup vypoctu pouZijeme i u hodnoticiho kritéria spolehlivosti. Vypocet scoring-modelu

si nazorné ukaZeme v tabulce ¢. 7:

Tabulka 7: Vypocet scoring-modelu

Dodavatel
Hodnotici kritérium Ukazatel
v . Czech
Kovar | Animalco
Frost
I. JAKOST pocet kvalitativné,bezchyvbn\'/ch dodavek 35 46 45
(vaha 40) z celkového poctu 50
podil v % 70 92 36
BODY podil krat vaha 28 36,8 14,4
I1. CENA prdmérna cen za poslfadnl'ch 50 doddvek 52 55 58
(vaha 35) v ke
reciproCni index 100 94,5 89,7
BODY index krat vaha 35 33 31,4
I1l. SPOLEHLIVOST celkova p'Fekroéené f:lodaci Ihdta za 90 60 70
(véha 25) poslednich 50 dodavek ve dnech
recipro¢ni index 66,7 100 85,7
BODY index krat vaha 16,7 25 21,4
CELKOVE HODNOCENI 79,7 94,8 67,2

Zdroj: interni tidaje spolecnosti MADE GROUP, a.s.

v v s

Nejvyhodnéjsim dodavatelem mrazené veprové pleci je tedy spoleCnost Animalco, a.s.,

protoZe ve vypoctu pomoci scoring-model dosdhlo nejvyssiho poctu bodi.
Vyhodou scoring-modelu je, Ze pfi vypoctu si mizZeme zvolit kritéria, kterd jsou pro firmu
opravdu dulezitd. V tabulce mizeme porovnavat kritéria, jejichz jednotky jsou rtzné, coz

je velkd vyhoda, protoZe nejsme zaméfeni pouze na jednu jednotku napf. cenu,
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Vv s

na vypocet, pfi zvoleni vice kritérii.

3.3.3 Vypocet pomoci prostého souctu

Metoda pomoci vypoctu prostého souctu je méné naro¢néd nez predchozi metoda vypoctu
pomoci scoring-modelu. Podminkou pfi vypoctu prostého souctu je, aby udaje v tabulce
byly ve stejné jednotce. Budeme opét vybirat dodavatele mraZené vepiové plece. Udaje
uvedené v tabulce jsou na l1kg vyrobku. Pii vypoctu pomoci prostého souctu budeme po-
ttebovat ceny za dopravné, které se liSi podle toho, jakd vzddlenost je mezi dodavateli a
spolecnosti MADE GROUP, as., cenu za 1 kg vyrobku, cenu za etiketovdni a cenu
za balné. Tyto poloZky ovliviiuji konecnou cenu vyrobku. Vypocet si zndzornime v tabulce

¢. 8:

Tabulka 8: Vypocet pomoci prostého souctu

. Dodavatel
Polozka
Kovar | Animalco | Czech Frost
Veprova plec| 52 55 58
Dopravné 4 6 8
Balné 9 5 6
Etiketovani 2 3 4
Celkem 67 69 76

Zdroj: interni tidaje spolecnosti MADE GROUP, a.s.

vV,

Pfi vypoctu pomoci prostého souctu jsme zjistili, Ze je nejvyhodnéjsi dodavatel Kovaf plus,
s.r.0., protoze jeho cena vyrobku za lkg je nejnizsi. Kdezto u dodavatele Czech Frost,
s.r.0., jsme zjistili, Ze cena 1 kg veptové plece je 76 K¢, rozdil je tedy 9 K¢ oproti cené
vitézného dodavatele, coz je velmi nevyhodné pro spolecnost MADE GROUP, as.,
protoZze pii odbéru jedné palety vyrobku, kterd obsahuje 700 kg, by zaplatili o 6 300 K¢
vice. V tomto piipad¢ bychom tedy brali dodavatele Czech Frost, s.r.o. pouze pfi nastani
kritické situace, kdy by nebylo mozné pouZit dodavatele Animalco, a.s.

ani Kovire plus, s.r.o.

Vyhodou, jak jiz bylo feCeno vyse, je tedy Casovd nendroCnost na vypocet metody.
Nevyhodu je, Ze nemlizeme porovnat i jiné faktory ovliviiujici naSe rozhodnuti, jako je
kvalita, spolehlivost apod. Metoda je vhodna spiSe pro spolecnosti, pro které je hlavni kri-

térium pti vybéru dodavatele cena dodavaného vyrobku.
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3.3.4 Vypocet pomoci metody poradi

U metody potfadi uZ nemusime pouZivat pouze udaje ve stejné jednotce, ale miZeme po-
rovnavat i kritéria, kterd jsou pro spolecnost dulezitd. Diky tomu, se ndim v rozhodovani

projevi i faktor, ktery je pfi vybéru dodavatele prioritni a to je kvalita doddvaného vyrobku.

Ve vypoctu metody pofadi budeme pouZzivat jak ¢iselné, tak i slovni hodnoceni dodavatele.
U kaZdého kritéria potom stanovime potfadi dodavatele. U kritéria kvalita si hodnoceni
stanovime slovné — vyhovuje a vyhovuje s vyhradami. U spolehlivosti dodavek to bude
obdobn¢ — vyhovuje, vyhovuje s vyhradami a nevyhovuje. Splatnost dodavky potom bude
ve dnech. Nakonec se poradi dodavatelli secte a nejlep$i dodavatel je ten, ktery ma

v souétu nejnizsi hodnotu. Udaje jsou uvedeny v tabulce &. 9.

Tabulka 9: Vypocet pomoci metody poiadi

Dodavatel Poradi

Kovar Animalco | Czech Frost KovaF | Animalco Czech

Frost
Veprova plec 52 55 58 1 2 3

. vyhovuje s . .
Kvalita vyhradami vyhovuje vyhovuje 2 1 1
Spolehlivost . . vyhovuje s

dodavek nevyhovuje vyhovuje vwhradami 3 1 2
Splatnost 50 60 30 2 3 1
Soucet - - - 8 7 7
Vysledné poradi 3 1 2 - - -

Zdroj: interni tidaje spolecnosti MADE GROUP, a.s.

Jelikoz dodavatel Animalco, a.s. a dodavatel Czech Frost, s.r.o. m4 vyrobek ve stejné kva-
lit¢, museli jsme urcit stejné potadi. I kdyZ soucet u téchto dodavateli vysel stejné€, zvoli-
me na prvni misto dodavatele Animalco, a.s., protoze je bliZze a ma nizsi ndklady na dopra-
vu, jako druhého zvolime dodavatele Czech Frost, s.r.o. a na misté tfetim dodavatele

Kovafe plus, s.r.o., ktery ma sice nizkou cenu, ale kvalita vyrobku neni dostate¢na.

Metoda potadi neni ndro¢nd, i kdyZ nevyhodou je, Ze ndm muze vyjit stejny soucet u vice
dodavatelll a poté se musime rozhodovat i podle jinych kritérii, kterd pro nasi spolecnost
nejsou az tak prioritni a proto jsme je nezavad€li do tabulky. KdyZ vSak vyjde soucet

u kazdého dodavatele jiny, je ihned viditelné, ktery z dodavatelil je pro nas nejvyhodnéjsi.
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3.3.5 Bodovaci metoda

Hlavnim ukol v bodovaci metod¢ bude stanovit si hodnotici bodovou stupnici v souladu
s dulezitosti kritéria. Diilezitost kritéria poté ohodnotime poctem bodu ze stupnice. Nako-

nec pocet bodu pievedeme na normovanou vahu.

Kritéria pro tuto metodu zvolime: kvalita (K;), cena (Kj), spolehlivost dodavek (K3)
a splatnost (K4). Kde spolehlivosti doddvek se mysli, pocet kvalitn¢ bezchybnych doddvek
z celkového poctu 50 a splatnosti je mySleno pocet dnti, do kterych méa byt dodavatelim
za zbozi zaplaceno. Kritérium kvality je vyjadieno pomoci 3 bodii, kde nejhorsi kvalita je
vyjadiena nejmensim poctem bodi. Pofadi dilezitosti kritéria je: K;, Ko, K3, a K4. Hodnoty

kritérii si znazornime v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10: Bodovaci metoda

Kritérium
Dodavatel - - -
Kvalita Cena Spolehlivost dodavek Splatnost
Kovar 1 52 90 50
Animalco 2 55 60 60
Czech Frost 3 58 70 30

Zdroj: interni vidaje spolecnosti MADE GROUP, a.s.

Hodnotici stupnice bodu stanovime od 0 bodd do 100 bodl. Ke zvolenym bodiim napiSeme
slovni vyjadieni:

40 bodi ... velmi dilezité kritérium

30 bodti ... méné dilezité kritérium

20 bodd ... stiedné¢ dilezité kritérium

10 bod ... malo dileZité kritérium

Nyni pfevedeme body na normovanou vihu a zapiSeme do tabulky €. 9 pomoci vyjadieni:

v .
w.= ———,1=1,2, ..., n;

] Eg:,_v;{"]

kde v; je vaha kritéria Kja n je pocet vSech uvazovanych kritérii.
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Tabulka 11: Vypocet bodovaci metody

Kritérium | Pocet bodii Vaha
K1 40 0,4
K2 30 0,3
K3 20 0,2
K4 10 0,1
Celkem 100 1

Zdroj: vlastni

Nyni vyhodnotime bodovaci metodu. Kazdé kritérium vyndsobime vahou a ucinime tak
u kazdého dodavatele a poté vSechny body secteme. Dodavatel s nejvyssim poctem bodt je

pro spole¢nost nejvyhodnéjsi. Udaje preneseme do tabulky &. 12:

Tabulka 12: Vyhodnoceni bodovaci metody

Kritéria Kovar Animalco Czech Frost
Pfepocet | Poradi | Pfepocet | Poradi | Pfepocet | Poradi

Kvalita 0,4 3 0,8 2 1,2 1
Cena 15,6 1 16,5 2 17,4 3

Spolehl.

dz ot 18 1 12 3 14 2

Splatnost 5 2 6 1 3

Celkem 39 7 35,3 8 35,6

Zdroj: vilastni

Vv s

Z tabulky vypliva, Ze nejvyhodnéjsi varianta je dodavatel Kovar plus, s.r.o., protoze dosdhl
nejvyssiho poctu boda. Poradi jsem do tabulky uvedla zdmérné€, protoze pii piepoctu krité-
ria kvality a ceny je zapotiebi zamyslet se nad tim, zda je nejvyssi pocet bodu z logického
hlediska spravny. KdyZ se podivame na kritérium cena, je nejvyhodné&jsi dodavatel ten,

Vv,

ktery ma nejnizsi cenu nakupovaného zbozi, proto je na misté prvnim.

Pfed sestavovanim bodovaci metody je dilezité zamyslet se nad kritérii, kterd budeme
pro vybér vhodné varianty potfebovat a ty spravné definovat. Pfi Spatném definovéni krité-
rii se ndm metoda miZe hiife pocitat a je potfeba se nad ni zamySlet a vychdzet i
z logického uvaZovéani. Toto muze byt pro podniky nevyhodou, protoZe nad vypoctem

stravi vice casu.

Vyhodou metody je, Ze si miiZzeme zvolit libovolny pocet kritérii a stanovit si bodovaci
stupnici na zdklad¢ potfeb naseho podniku. Metoda je tim velmi individudlni a vzdy se

odviji od potieb a ptani spole¢nosti.
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4 NAVRHOVA OPATRENI

Po aplikaci metod na provoz spole¢nosti MADE GROUP, a.s. a vyhodnoceni jejich vyhod

a nevyhod, bych rdda navrhla feseni pro vySe uvedenou firmu.

Spole¢nost vyuziva své metody pifi vybéru novych dodavatelil a je s nimi zcela spokojena
a k zavadéni novinek do fungujiciho chodu podniku se stavi velmi neochotné. I presto ve-
deni podniku projevilo zdjem o ndzorné vyuZziti uvedenych metod a snahu o jejich imple-

mentaci do systému firmy.

Pii vypoctech vSak nebyly zjistény Zadné vyhody plynouci z vyuZivani téchto zpisobl
pro spolecnost. Pokud by se nové postupy zavadély do spole€nosti, zvySily by se ndklady
na zaSkoleni pracovnikd, protoZe ne kazdy zaméstnanec umi tyto metody vypocitat a ucinit
z nich zavér. Tim by se zpomalil chod firmy, coz si spolecnost nyni pii velkych objednav-
kach nemutze dovolit. Vyhodou vyuZivani téchto metod je jejich prehlednost a moZnost
porovnavat dalezitd kritéria. I presto, Ze jsou pfi navrhovani feSeni zohlednény i tyto vyho-
dy, je firma i nadédle rozhodnutd neménit radikdlné své zab¢hnuté postupy a dale vyuzivat
dynamickych aukci a prostého rozhodovani.

MADE GROUP, a.s. je navrhovadno feSeni, aby se pokusili nové postupy zavadét
protoZe vysledek bude diky vypoctim jasné¢ dany. Vedouci pobocky v Olomouci,
pan Ing. Jan Novotny, se rozhodl nezaSkolovat nového pracovnika a sdm metody nastudo-
val a je schopen je vyuZit, proto nevzniknou Zadné ndklady navic a firma ma diky tomu
dal$i moznosti, jak vybrat optimalniho dodavatele, ktery bude pro podnik velkym piino-

sem.

4.1 Shrnuti

Spolecnost MADE GROUP, a.s. je prosperujici firma s velmi schopnym managementem,
ktery md ve vybéru dodavatelti velké zkuSenosti. Spolecnost je natolik sobéstacna,
Ze nepotiebuje pracovniky specializované na logistiku a vybér dodavateli. Vedouci
pobocky v Olomouci, ktery mé na starosti cely jeji chod, vybird dodavatele podle uvazeni
tak, jak mu radi jeho selsky rozum. PfihliZi na vySe uvedena kritéria, ale specidlni metody
k vybéru nevyuzivd, protoZe v hektickém chodu spolec¢nosti na to nezbyva cas. Kazdou

chvili se méni pozadavky zdkazniku, ktefi i béhem dne meéni své objedndvky zbozi,
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proto musi vedeni spolecnosti umét reagovat na tyto vykyvy v zdsobovani a umét vybrat

takového dodavatele, ktery je schopen reagovat na zmény stejné obratné.

I kdyz jsou vySe uvedené metody nékdy vyhodné&jsi neZ vybér na zdkladé rozumu a jasné
nam ur¢i potfadi dodavatele, pro MADE GROUP, a.s. nejsou vhodné a spole¢nost bude

1 naddle preferovat dynamické aukce a vybér dodavatele na zdklad¢ vlastniho uvizeni.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda jsou uvedené metody vhodné pro vybrany podnik
a paklize ano, navrhnout feSeni, jak nové postupy a metody zavést do chodu podniku.
V teoretické Casti jsem uvedla n€kolik metod, které se pro vybér dodavatele daji vyuzit
a az na metodu ABC a grafické znazornéni Scoring-modelu jsem vSechny aplikovala na
spolecnost MADE GROUP, a.s. Tyto dvé metody nebyly pro spole¢nost nijak zv1ast’ pii-

nosné, proto nebylo potiebné je vyuZivat.

Ptiklady uvedené v praktické casti dokazaly, Ze i kdyz spousta odbornikd takovéto
zpusoby preferuje, v samotné firmé je systém jiny a aZ na velmi castou SWOT analyzu se
metody pouZzivaji jen ziidkakdy. Tyto metody jsou vyhodnéjsi spiSe, kdyZ podnik vybird

mezi vice dodavateli a hodnoti mnoho kritérii, coz u uvedené spolecnosti neplati.

Po zvézeni vSech moZnosti jsem nakonec dospéla k zavéru, Ze pro takovyto podnik jako je
MADE GROUP, a.s. jsou metody nevyhodné a €asto nepiesné, protoZe nepreferuji mnoho
kritérii a vybér se provadi z malého poctu dodavatelli. U nékterych piipadl je nutné zvazit
i jiné okolnosti, nez které jsou uvedené ve vypoctu, coz vedeni firmy provadi bézn¢ i bez
pouziti tabulek a grafi. V dneSnim modernim svété uz existuji i jiné zpusoby,
jak vhodného dodavatele vybrat. Timto novym zpusobem, jsou
napiiklad jiz zminéné dynamické aukce. Spolecnost MADE GROUP, a.s. se chce ubirat

praveé timto smérem, kde miize sama rozhodovat o cen¢ i kvalit¢ dodavatele, kterého zvoli.
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