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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda ma Siroka vefejnost Zlinského kraje dostatecné
povédomi o existenci Interven¢niho centra ve Zlin€. Dalsi cil spocival ve zjisténi, zda je

komunikacni strategie Intervencniho centra dostacujici, ¢i nikoliv.

Teoretickd ¢ast mé diplomové prace se opirala o literaturu z oblasti socialniho marketingu,
socialnich marketingovych kampani a socialni reklamy. Déle pak diplomova prace vychazi

z literarnich prament, vztahujicich se k problematice domaciho nasili.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vztahuje jednak k Cinnosti Interven¢niho centra ve Zli-
n¢, dale pak k jeho soucasné komunikacni strategii. Soucasti praktické ¢asti prace je dotaz-
nikové Setfeni, které bylo provedeno mezi Sirokou vefejnosti Zlinského kraje. Na zaklad¢
vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni byla navrzena ucelnd kampai, jejimz cilem

bylo zvySeni povédomi o ¢innosti a aktivitach Interven¢niho centra ve Zlin€.
Kli¢ova slova:

domaci nasili, komunika¢ni strategie, Interven¢ni centrum, kampan, socidlni marketing,

socialni reklama, dotaznikové Setfeni, Siroka vefejnost
ABSTRACT

The aim of my thesis was to determine whether the general public of the Zlin region has
sufficient awareness of the Intervention Centre in Zlin. Another objective was to determine

whether the communication strategy of the intervention centre is sufficient or not.

The theoretical part of my thesis is based on the literature from the field of social market-
ing, social marketing campaigns and social advertising. Furthermore, the thesis is based on

the literature pertaining to the issue of domestic violence.

The practical part covers both the activities of the Intervention Centre in Zlin and also its
current communication strategy. Part of the practical part of the thesis is a questionnaire
survey, which was conducted among the general public of the Zlin Region. Based on the
evaluation of the survey was designed effective campaign aimed at raising awareness of

the work and activities of the Intervention Centre in Zlin.
Keywords:

domestic violence, communication strategy, Intervention centre, campaign, social market-

ing, social advertising, questionnaire survey, general public



M¢ podekovani patii predevSim vedouci diplomové prace Ing. Martin¢ Jutikové Ph.D. za

odborné vedeni, trpélivost, cenné rady a ptipominky pfi feSeni zadaného tématu.

Rovnéz bych touto cestou chtéla podékovat Mgr. Jarmile Hasonové, vedouci Intervencniho
centra ve Zling, nejen za poskytnuti studijnich materidli vztahujicich se k danému tématu,
ale rovnéz za piibliZzeni prace v Intervencnim centru. Dik patii také Mgr. Jarmile Plevové,
socidlni pracovnici Intervencniho centra, kterda mi pomohla osvétlit praktickou stranku

osvetové Cinnosti této problematiky.

Obzvlasté bych touto cestou chtéla podekovat v§em ochotnym respondentim, bez jejichz

pomoci bych svou diplomovou praci nemohla dokonc¢it.

Za velkou psychickou podporu a uzite¢né rady, bez nichz bych se nejen pii tvorbé diplo-
mové prace, ale v celém prubchu studia neobesla, také velmi d€kuji svym dcerdm Radce
a Sylveé Nejvétsi dik ovSem patii mé osobni terapeutce, kokrSpanélce Rassy, ktera mi po

celou dobu studia dodavala energii a starala se o mou duSevni rovnovahu.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG

jsou totozné.

Rovnéz prohlasuji, Ze jsem na celé diplomové praci pracovala samostatné a pouzitou litera-

turu jsem citovala.

Ve Vizovicich dne 19. dubna 2011



OBSAH

UV OD .. crrereeecereceeeeeeeeenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 10

TEORETICKA CAST ..ot 12

1  CILE A HYPOTEZY DIPLOMOVE PRACE .......oouvvreerrerresressessessssessessessessasens 13

1.1 CILE PRAGCE. ...ttt e e e et e e et e e e e e aaa e e e e eeabaeaeeesaeeeeenes 13

1.2 HYPOTEZY PRACE ....oiiiiiiiiee ettt ette e e et e e e e e etae e e e eeaaaeeeeenanaeaan 13

2 MARKETINGOVE KOMUNIKACE V NEZISKOVEM SEKTORU ............... 14

2.1 NEZISKOVY SEKTOR ....cutviieeiiiiiiieeeeiitieeeiteeeeeesiateeeeeeitseseeeessssesesssssseeesssseessesssens 14

2.1.1  Spole¢né rysy neziskovych organizaci..........ccccceeecveeerciieencieenieeenieeeeeee e 14

2.1.2  Klasifikace neziskovych organizaci ............cccoceveevieeciienieeciiiniieieeeeeeee 14

2.1.3  Vymezeni neziskovych organizaci...........ccccoeeveeviiieeiieniiieeciieeeeeeeiee e 15

2.1.4  Zékladni charakteristika pifispévkové organizace ............cccceevveevveenirenennne. 16

2.2 MARKETING V SOCIALNI SFERE ......ccciuiiiiiiiieiieeeiiecteeeeieeeeiveeeetreeesveeeseeeeaneeenes 17

2.2.1  Princip socidlniho marketingU...........cccueevieiiiieniienieeieeie et 18

2.3 MARKETINGOVY PROCES V NEZISKOVE ORGANIZACT .....cccvvveeiereeeeereeeereeesreeeennenns 19

2.3.1  Marketingovy informacni SYStEM..........cccueerierriieniiienieeiienie e 19

2.3.2  Marketingovy VYZKUIMN ....ccviieiiiiiieiieeeiee et 20

2.3.3  Marketingova komunikace v neziskovém seKtoru ..........ccceeeeveriierienencnne 20

2.4 KAMPAN V SOCIALNI SFERE......ccciuiiiitiieeiieeecieeeiteeeeteeeectreeeeereeesereeeseeesaseeesaseeenns 21

2.4.1  Ctyfi hlavni oblasti socialnich marketingovych kampani ........................... 21

2.4.2  PresvédCovani prostiednictvim €moCi.......cceevveeerieeinciieeiiee e 22

2.5 SOCIALNI REKLAMA ....cociiiutiiieeeitieeeeeeeiteeeeieeeeeeeaaeeeeeeasaeeeeesseeeeaessesaeesnsssseeaeanns 22

2.5.1  Cile socialni reKlamy .........cccovouiiieiiiiieiiicieeeee e 23

2.5.2  Soucasna podoba socialni reklamy............ccceeviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 23

3 DOMACT NASILI .ccvereererrninsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassasssssssssasss 25

3.1 VYMEZENI POJIMU DOMACE NASILI ....ooeiiiiiiiiiiceieeccece e 25

3.2  FORMY DOMACIHO NASILI ....ooiiiiiiiiiiie et 25

33 ZNAKY DOMACTHO NASILI ....eoiviiiiiiieeciie ettt ettt e 26

34  FAZEDOMACIHO NASILI ....cooviiiiiiiiciiee ettt e 26
35 RIZIKOVE FAKTORY DOPROVAZEJICI VZNIK DOMACIHO NASILI MEZI

OSOBAMI BLIZKYMI ....uutiiieieiiiieeeeeiiiee ettt eeeetae e e e e e eaae e e e eeaaseeeaaaeaeeeenaaeeeeeennsaeaaens 27

3.6 PREDSUDKY A MYTY O DOMACIM NASILI ...ccoovviiiiiiiiiieceeeceee e 27

4  SKUPINY OHROZENE DOMACIM NASILIM......coceecerrerrerereressesssessesesessessens 29

4.1 DOMACI NASILI PACHANE NA ZENACH (PARTNERSKE NASILI)....cccocvvieeiiieniieennee. 29

4.1.1  Dusledky nésili pachaného na Zenach ............ccceeviiiinciiiiciccieeeeee e, 29

4.1.2  Syndrom t¥ran€ ZENY.........cccccceeeuieriieeriieneeniieereeseeeieeeieesteeseesteesaaeensee e 29

4.1.2.1  Charakteristiky syndromu tyrané Zeny ...........cccceeeveeereueeesceeescreeesneeenns 30

4.2 DOMACI NASILI PACHANE NA DETECH .....cvviiiiiiiiieeeeeiieee ettt eeevvee e e eaaaeea 30

4.2.1  Typy doméaciho nésili pachané¢ho na détech.............cccevviiiiniiiiiieeieeee, 31

43 DOMACI NASILI PACHANE NA MUZICH .....uvviiiiiiiiiie et 31

4.3.1  Zékladni formy nasili pAchané na muzich............ccccoeveiiiiniiiinieiciieeeeee, 32



4.4 DOMACI NASILI PACHANE NA SENIORECH ......ccctittiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereneneneees 33

4.4.1 Typy domaciho nésili pAchaného na seniorech...........ccocceveeierciienieiienens 33
4.5 DOMACI NASILI NA ZDRAVOTNE POSTIZENYCH......coeeeeiieeieeeieieeeeeeeeeee e, 33
5  METODOLOGICKY POSTUP TVORBY DIPLOMOVE PRACE................ 35
PRAKTICKA CAST ettt s e eeenesens 36
6  INTERVENCNI CENTRUM ..ucuueeeeerreeencssesessssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssses 37
6.1  UDAJE O INTERVENCNIM CENTRU ....vvveveeeeeeeeeeseeeseseseseeeseeeseseeesesesessesesseseseseseees 37
6.2 HLAVNI CINNOST ORGANIZACE ....cooeiieiieiiieeeeeeeeeeeeeee e e eeeeiaseeeeeeeeesssinnseeeeeeeens 37
6.2.1  Cile OFZANIZACE .....eeuvieeiiieiiieiie ettt ettt ettt eete e eebeeteeeebeesnbeenseeenns 38
6.2.2  CilOVA SKUPING...cutiiiiiiiieciieece et e e e e e e e aeeeenneas 38
6.2.3  Co Intervencni centrum Klientim Nabizi.........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 38
6.2.4  PoSkytovANT SIUZED ......ccoeviiiiiiieeiie e 39
6.2.5  Dalsi aktivity Intervencniho centra ...........cccoeveeeiiieniiineniiieieeceeeeee e 39
6.2.6  Planované aktivity Intervencniho centra..........ccccoeeevcivienciieeceecie e, 40

7  ANALYZA KOMUNIKACNICH PROSTREDKU INTERVENCNIHO
CENTRA ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesestesesesesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssses 41
7.1 INAZEV ettt ettt s e ettt et e e e e e s e s aaaae e e e sssaaaaaaas 41
7.2 LLOGO e 42
7.3 N 501 C 7N T 44
7.4 PROSTREDI ...ttt ettt e e e e ete e e e e e e s ettt e e e e e e e e sssnnteeeaeeeeas 45
8 KOMUNIKACNI PROSTREDKY INTERVENCNIHO CENTRA ......ceucuunee. 46
8.1 INFORMACNI LETAKY .ottt ettt ettt e s eeaar e e e e e e s essmaaaaaseeeeeeas 46
8.2 WEBOVA PREZENTACE ...vvvviviiiieeeeee ettt e e ee ettt et e e s e e s esssnaatessessessnsasssseeesesas 49
8.3 OSVETOVE AKCE ..ottt oottt e e e e ettt et ee e e e s seiteeeeeessessssaasassseeesesenins 49
9 DOTAZNIKOVE SETRENI c.cuvuieieeeirreeecsseeesssessssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 51
9.1 ANALYZA VYZKUMNE SONDY ..ovvitiiiiiiiiiieiiitieteeeseeeiateeeteeeessssssssssnssssessssssssnnssssess 52
9.1.1  Pojem domaci NASIIT ......cccueieeiiiiieiie e 52
9.1.2 Informace 0 dOMACIM NASIIT ...ooevvveierieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 52
9.1.3 ODbEt1 AOMACTNO NASII ...ceeeeeeee e 54
9.1.4  Domaci nasili jako celospolecensky problém ...........cccceeeviveniieniiciienneenen. 54
9.1.5  Prévni tprava domaciho nasili.........ccceevviieieiiieeiiieieeceeeee e 55
9.1.6  Spoluprace s agresory............cceeuvenee. e 55
9.1.7  Nejcastejsi formy domdaciho nésili v Ceské republice.........ccceeevveevenennnen. 56
9.1.8  ZkuSenost S dOmACIM NASIIII ....oovvvviveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee 57
9.1.9  Osoba ohrozena domacim NASIHIML. .....ceeeieieieeee e 58
9.1.10 Druhy domaciho NASTH ......eevuiieiiiiiieiiicie e 58
9.1.11 Kontakt tisNOVYCh lINEK.........ceeeviiiieiieeiicieeeee e 59
9.1.12  ZkuSenost s tisSNOvymi liNKami..........cc.eeeureriieriieniiinieeiiesie e 60
9.1.13  ZAAOSE O POIMIOC ..o eeee s een e 61
9.1.14 Organizace zabyvajici se problematikou domaciho nasili ...........ccc.ccceneee. 62
9.1.15 Informovanost vefejnosti o ¢innosti Intervencniho centra ve Zliné............. 63
9.1.16 Komunikac¢ni strategie Intervencniho centra ve ZIing€...........c.ccoocvevvenennnene. 63
O 117 VK ettt aennne 64
. 1. 18  PORIAVI.cceeiiiiiieitieeeeeeeeeee et eeenenenenenesmeeeanennes 65
9.1.19  D0SAZENE VZACIANT ..o e e e e eneaas 66

9.1.20  MIStO BYAIISTE ..c..oviiiiiiiiieiieccteecce e 66



10 CELKOVE VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT «...voveeeeeverenenne 68

PROJEKTOVA CAST ..o 70
11 NAVRH PROJEKTU ZVYSUJICi POVEDOMI O CINNOSTI

INTERVENCNIHO CENTRA VE ZLINE......ciiiiccnnenccnsnnecsasccssasesssasesssnsssssnns 71

11.1  KOMUNIKACNI STRATEGIE = CILE ....uviiiiiiiiiieeeeiii et 72

11.2  KOMUNIKACNI STRATEGIE — CILOVE SKUPINY ....ooiiiiiiiieeeeciieee et 72

12 NAVRH UCELNE KAMPANE SMERUJICI KE ZVYSENI POVEDOMI
O CINNOSTI INTERVENCNIHO CENTRA VE ZLINE A BOJE PROTI

DOMACTMU NASILI..cvureureurenrensensensssesssesssesssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssseses 73

12.1  ,,AVON PROTI DOMACIMU NASILI® .....otiieiettieeeeiieeieieeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeesseeeeeees 74
12.1.1 Cile projektu AVON proti domacimu nasili .........cccceveeeecrieenciieenieeeiieeene. 75
12.1.2 ) Naramek odhodIani®........coooouiiiiiiiiiiiiiieeiieee ettt 75

12.2 L MILUIL TE K SMRTI!I oottt eeeetve e aaaaasassasasssaseeeeessassssssssssssannnn 76
12.2.1 Den proti nésili na zenach — 25. listopad.........cccceevevienenninnienieieeienene 76
12.2.2 Nékupni stfediska — centra doprovodnych akci...........cceeeveveriieenciiricieeennn. 77
12.2.3  Patronka aKCe .......ceouiieiiieiiieeii ettt 78
12.2.4  Kongresove centrum 11 o SRS 78
12.2.5 Vystava Jindiicha Streita.........coceeviiiiiiniieiieeieeeee e 79
12.2.6  Charitativii KONCEIT.......cccviiiiiiieciie ettt eree e 79
12.2.7 Planovany harmonogram projektul ...........ceccveerieerieriieieeiienieeeee e 80

12.3 PROJEKTOVA PRIPRAVA ....ccuiiiiiiiiiiiiiiieiteiteete sttt 82
12.4  PROPAGACE PROJEKTU ..ouviiiiiiiiiiiieniieeniteeteeniteentteeiteesiseenstesteeseeeneesaseesaneenneeenne 83
12,5 MASMEDIA ....ouiiiiiiiieniteitet ettt ettt ettt ettt sttt ae s 83
12.5.1  Televizni KAmpPam ........c.cccueerieeiiieniieieeie ettt &3
12.5.2  Internetova KampPam .........ccueeeeiieeriiieeeiicieeesiee ettt seeeseveeeenvee e e 83
12.5.3  TiSteNna KAmMPaD......cceeeiiieiiieiieeiieee ettt ettt et et e e e sebeesneeenes 84
12.5.4 Ro0zhlasova Kampam............ccceeeiieniiieiieieeiiecie et 84

12.6 NAVRH ROZPOCTU KAMPANE ....cootiiiiriiiniientteieeiteite sttt ettt sieesbe et ee s e sae e 85
12.6.1  Televizni KAmpPam ........c..cccueeiieeiiieniieienie ettt 85
12.6.2  TiStENA KAMPAT.....uviiiiiiieeiiieeiiie et ee e et e et eesaaeeraeeessaeeessseeesnseeeennnas 85
12.6.3  Internetovad Kampam ............ceouieriieniiieiieie et 86
12.6.4 Ro0zhlasova Kampan..........c.cceccviieiiieeiiiiiie et 86
12.6.5  CelKOVY TOZPOCEL.....ueeiiieiiieiieeiieeiie ettt ettt ste ettt eeteesaae e b e esseenneas 87
12.6.6  Alternativa PartNerStV.....c..eeecveeeriieeriieeeieeieeesieeesree et eesveeeraeeesereeesnreees 87
ZAVER cccureurenseresensenssesssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasss 89
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cceuueureunensnenssensesssnssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssns 91
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......cevueereererrensensessssesssessessessesses 95
SEZNAM OBRAZKU ..ouuruuernrerssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 96
SEZNAM TABULEK .....ccuiiuiniiniininsnissnensesssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss 97

SEZNAM PRILOH ....o.eoeeveveeeeeeeseessesesssesssssssssssssssssssssssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnsssssas 98



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

UVOoD
Motto:

,,Dlouhou dobu jsem si myslela, ze se mé téma domdci nasili v podstaté viitbec netyka.
Manzel mé nikdy nebil. Vzdy jsem byla velice pokorna zena a manzel nikdy nemusel vyuZit
fyzického nasili k tomu, abych akceptovala jeho ndlady. Délala jsem to dobrovolné
a automaticky. Ovsem fyzické nasili zacalo v tom momente, kdy jsem mu zacala vzdorovat

a nesouhlasit s snim. * Zena, 43 let, Rakovnik.

Za téma diplomové prace jsem si zvolila problematiku domaciho nasili, ktera je velmi uzce

spojena s Intervenénim centrem ve Zlin¢.

Prvotnim impulsem pro toto téma byly mé osobni zdzitky, se kterymi jsem se setkavala

a bohuzel stale jesté obcas setkadvam v okoli svého bydlisté.

Zapatram-li v paméti, je tomu jiz vice nez 20 let, kdy u naSich dveii v noci zazvonila vy-
désend sousedka, kterou se pokusil jeji manzel zabit. Vedle ni staly dvé malé holCicky
a vSechny byly silné otfeseny zazitkem, ktery pravé prodélaly. Spolecné s manzelem jsme
ji poskytli azyl a v nasledujicich dnech jsme se ji snazili co nejvice pomoci. Piestoze
v nasem panelovém dob¢ bydli celkem osm rodin, byli jsme tehdy jedinou rodinou, ktera

v noci oteviela. Ostatni sousedé se chovali, jako by kiik a rany ani nebylo slySet.

DalSim podnétem pro volbu tématu diplomové prace byla ma mnoholeta pedagogicka ¢in-
nost, pti niz jsem se setkdvala s détmi, které byly svédky domaciho nasili. Ony samy bohu-
zel nemé€ly mozZnost neptiznivou situaci doma nijak ovlivnit. Jejich matky v této tézké dobé
snad ze studu, strachu a pocitu viny nekontaktovaly nikoho, kdo by jim pomohl. Tézka
psychicka traumata si fada déti nesla a stale jesté¢ ponese cely Zivot. O téchto skute¢nos-
tech jsem se dovidala jak z pfimého kontaktu s détmi, tak pti schiizkach s rodici. U tady
piipadi jsem zjistila, ze postizend Zena nema zadnou piedstavu o tom, kde by mohla nalézt
pomoc.

Intervenéni centrum pusobi ve Zling od roku 2007. Zeny, které maji osobni zkusenost

s jakoukoliv formou domaciho nasili, maji moznost do tohoto centra pfijit, svéfit se, byt

vyslechnuty a odchazet s pocitem nad¢je.

Intervenéni centrum je neziskovou organizaci, kterd musi hospodafit s velmi omezenymi

finan¢nimi prosttedky, coz ma za disledek nedostatecnou propagaci tohoto zatizeni. To je
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podle mého nézoru jeden z hlavnich diivodd, pro¢ o ¢innosti Intervencniho centra ve Zling,

nema cela fada obyvatel Zlinského kraje povédomi.

V diplomové praci se zaméiuji pravé na komunikacni strategii tohoto centra, kterd se mi
jevi jako nedostacujici. Nejen tuto domnénku ma za kol vyvratit ¢i potvrdit dotaznikové

Setfeni mezi Sirokou vefejnosti Zlinského kraje.

Projektova ¢ast diplomové prace se tyka vytvoreni efektivni kampané s nazvem ,,Miluji T¢
k smrti!“, ktera si klade za cil, seznamit obyvatele Zlinského kraje s aktivitami tohoto cent-

ra.

,, Méli bychom si uvedomit, ze domaci nasili prostupuje vsechny spolecenské vrstvy, neza-
lezi na tom, z jakého pochazime prostiedi, jaké mame vzdelani, jakého jsme vyznani nebo

Jjaky mame etnicky puvod. Tvka se kazdého z nas.

A miizete to byt prave vy, kdo pomiize zastavit neustale se otacejici kolo domaciho nasili.

Neékdy staci vykouknout ze své ulity a nebyt lhostejny k osudiim téch, kterym se deéje bez-

pravi a krivda. “ Neznamy autor
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I. TEORETICKA CAST
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1 CILE AHYPOTEZY DIPLOMOVE PRACE

1.1 Cile prace

>

Zpracovat literarni reSerSi v oblasti nekomer¢nich marketingovych komunikaci
a méteni jejich efektivity s diirazem na socialni problematiku specificky zaméfenou
na domaéci nasili.

Analyzovat soucasné povédomi Siroké vetejnosti Zlinského kraje o problematice
domaciho nasili a existenci Interven¢niho centra ve Zling.

Analyzovat stavajici komunikacni aktivity Intervencniho centra ve Zlin¢.

Provést anasledné¢ vyhodnotit dotaznikové Setfeni sméiujici k Siroké vetejnosti
Zlinského kraje, jehoz hlavnim cilem je zjistit, jaké ma tato vetfejnost o ¢innosti In-
tervencniho centra ve Zlin€ povédomi.

Na zaklad¢ vysledku sekundarni analyzy a primarniho Setfeni sestavit projekt ko-

munikac¢ni kampan¢ na propagaci Interven¢niho centra ve Zliné.

1.2 Hypotézy prace

>

Hypotéza €. 1: Neznalost Intervencniho centra je zplisobena nepiizptiisobenim cor-
porate designu predmétu aktivit centra, z toho vyplyva, Ze toto centrum zna méné
nez 15% dotazovanych muzi a méné nez 15% dotazovanych.

Hypotéza ¢. 2: Dnesni spolecnost preferuje ziskdvani informaci prostfednictvim
multimédii — pfedevSim prostfednictvim internetu a televize, z toho vyplyva, Ze
méné nez 15% dotazovych muzi a méné nez 15% dotazovanych zen by se chtélo
o ¢innosti Intervencniho centra dovidat prostfednictvim tisku.

Hypotéza ¢. 3: Negativnim fenoménem soucasné doby je Casta medializace ptipada
déti ohroZenych domacim nasilim, z ¢ehoz vyplyva, Ze se vice nez 15% dotazova-
nych muzi a vice nez 15% dotazovanych zen domniva, Ze nejcastcjsi obéti doma-

ciho nasili jsou prave déti.
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2 MARKETINGOVE KOMUNIKACE V NEZISKOVEM SEKTORU

2.1 Neziskovy sektor

,Neziskovy sektor se velmi casto oznacuje i terminem ,, tieti sektor*, ¢cimz se chce naznacit,
Ze jde o sektor piisobici mezi statem a trhem. Pri oznaceni , neziskovy sektor” se klade
duraz na to, Ze — na rozdil od komercnich a ziskovych organizaci — jeho cilem neni vytvaret

zisk a rozdélovat jej mezi viastniky. “ [1; s. 19]

2.1.1 Spolecné rysy neziskovych organizaci

Neziskovy sektor se podle amerického sociologa Lestera Salomona skladd z organizaci,

které charakterizuje pét spole¢nych rysa
1. Jde o organizace, tzn. Skupiny, které¢ jsou do urcité miry institucionalizovany.
2. Maji soukromou povahu, tj. jsou institucionalné odd€lené od statni spravy.

3. Nerozdé@luji zisk, to znamena, ze své zisky nerozd¢luji mezi vlastniky nebo vedeni

organizace.
4. Jsou samospravné, autonomni, tj. jsou schopné fidit svou vlastni ¢innost.

5. Jsou dobrovolné, tj. zahrnuji ur€ity vyznamny prvek dobrovolné ¢innosti, at’ for-

mou ucasti na konkrétnich aktivitdch nebo ve vedeni organizace. [1, s. 20]

,, Verejny ci neziskovy sektor neni duleZity jen diky své velikosti, jeho vyznam prameni také
ze skutecnosti, Ze oviiviiuje zZivot kazdého clovéeka. Lidé se nemohou vyhnout pouzivani ne-
ziskovych sluzeb verejného sektoru, at’ je poskytuje ministerstvo, mistni urad nebo jina ve-
rejna instituce. Tyto organizace jsou vyznamnymi zamestnavateli a také se zabyvaji nej-

rozmanitéjsimi ¢innostmi. “ [2, s. 18]

2.1.2 Klasifikace neziskovych organizaci
Neziskové organizace lze rozdé€lit do n¢kolika skupin:

I.  Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospesné, s globalnim poslanim

vzajemné prospeSné ¢innosti.
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IL.

III.

IV.

2.1.3

Neziskové soukromopravni organizace vetejné prospésné, s globalnim poslanim
vefejné prospeésné Cinnosti.

Neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek a ptispévkovych
organizaci statu a samospravnych tzemnich celkd s globalnim poslanim vefejna

v

sprava a vefejn¢ prospésna ¢innost.

Neziskové ostatni vetfejnopravni organizace, s globalnim poslanim vetejné pro-
spesna ¢innost.

Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim podob-
nych (jde o vyjimecné ptipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho po-

slani vetfejné 1 vzajemné prospesné ¢innosti. [3, s. 43]

Vymezeni neziskovych organizaci

., V ceské odborné ekonomické literature neni jednoznacné definovana charakteristika or-

ganizaci, které pusobi v neziskovéem sektoru. Pro dalsi vyklad se vychazi z definice uvedené

v zdkoné ¢. 586/92 Sb. o dani z prijmu § 18, odstavec 7, Ze jde o organizace charakteru

pravnické osoby, kterda nebyla ziizena nebo zaloZena za ucelem podnikani. V citovaném

zdkoné je dale v § 18 uvedeno, Ze se jedna o nasledujici typy organizaci:* [3, s. 39]

>

vV ¥V Vv VvV ¥V VY V V VY VY V

z4jmova sdruzeni pravnickych osob

obcCanska sdruzeni v¢etné¢ odborovych organizaci
politické strany a hnuti

statem uznavané cirkve a nabozenské spolecnosti
nadace a nadacni fondy

obce

okresni ufady (jen do konce roku 2000)
rozpoctové organizace (jen do konce roku 2000)
prispévkové organizace

statni fondy

obecné prospésné spolecnosti

vetejné vysoké Skoly [3, s. 40]
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2.1.4 Zakladni charakteristika prispévkové organizace

Ptispévkové organizace jsou jednou z forem neziskovych organizaci, které jsou zfizovany
v ramci vefejného sektoru zejména k hospodarskému vyuZzivani majetku statu a izemnich
samospravnych celkll a k zabezpeceni vefejné prospéSnych cinnosti. Intervencni centrum
ve Zlin¢ je ptispévkovou organizaci Zlinského kraje. Pfispévkové organizace zpravidla
zabezpecuji ¢innost vyzadujici samostatnou pravni subjektivitu, kterou ptispévkové orga-
nizace maji na rozdil od organizacnich slozek. Piispévkova organizace ma dle stavajici
pravni Gpravy formu:

» statni ptispévkova organizace (zfizovatelem je stat)

» prispévkova organizace zemnich samospravnych celkil (zfizovatelem je

obec nebo kraj)

Statni ptispévkova organizace je pravnickou osobou, zakladnim pravnim ptfedpisem obsa-
hujicim zékladni principy fungovani statnich pfispévkovych organizaci je zikon ¢.
218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakont. Statni
prispévkovou organizaci lze ztidit pouze zakonem, jejim ztizovatelem je zpravidla organi-
zacni slozka statu, ve vétSin€ piipadl jde o ministerstvo, nemlze bez souhlasu statu zanik-
nout, stat za ni prebird odpovédnost a ruci za jeji zavazky, nemé vlastni majetek a neni
schopna ani vlastni majetek nabyvat, realizuje vykon vlastnickych prav za vlastnika — stat,
protoze stat neni sam o sob¢ schopen statni majetek spravovat. Statni ptispévkové organi-
zace uz nemaji k tomuto statnimu majetku ani diivéjsi pravo hospodateni, ale pouhou pii-
slusnost s danym majetkem hospodafit, avSak jsou nositeli zdvazki, tj. téch, které vznikaji
zjejich Cinnosti a déle téch, které souviseji s hmotnym majetkem ve vlastnictvi statu,
s nimz hospodaii. [4, s. 38]
Prispévkova organizace tzemnich samospravnych celkil je také pravnickou osobou, ktera
ve své ¢innosti zpravidla nevytvari zisk, zdkladnim pravnim piedpisem je zdkon o malych
rozpoctovych pravidlech. Je zfizovéana dle rozhodnuti a viile zfizovatele a jejim zfizovate-
lem je kraj nebo obec. Zalezi také na ztizovateli, jakd prava a povinnosti organizaci sveri.
Prispévkova organizace miize vedle hlavni (zpravidla neziskové) ¢innosti provozovat do-
plikovou cinnost, kterd musi byt ve svém souhrnu ziskové, sleduje se odd€lené a zisk
z doplitkové Cinnosti musi organizace pouzit ve prospéch své hlavni ¢innosti.
Diky pravni subjektivité jednaji pfispévkové organizace v pravnich vztazich svym jmé-

nem, pficemz mohou jednat jak ve vztazich hmotné¢ pravnich, tak ve vztazich procesné-
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pravnich. Za ptispévkovou organizaci jedna a vystupuje jejim jménem statutarni organ,

v naprosté vétSing prispévkovych organizaci oznacovan jako ,,feditel. [5, s. 38]

2.2 Marketing v socialni sfére

Samotné definovani pojmu socidlni marketing komplikuje fakt, Ze obor a s nim spojena
terminologie je stale ve vyvoji. Jeho prvotni definice a skute¢nost, Ze je ovlivnén mnoha
rozdilnymi védami (psychologii, sociologii, antropologii a teorii komunikace) zpisobilo
zmatek v tom, co socidlni marketing je. Definice jednotlivych autorti se lisi. Jandourek
uvadi, ze socialni marketing pfedstavuje ,,metody vyuzivajici postupy a techniky marke-
tingu k prosazovani socidlnich ideji nebo urcitych zptsobti chovani ve prospéch skupin
nebo spolecnosti. Cilem je ucinit nékteré socialni ideje (viry, postoje, hodnoty — napf. lid-
ska prava) nebo praktiky pro cilovou skupinu pfijatelnymi ¢i pfijateln€jSimi. Konecnym
cilem je zména chovani. Socidlni marketing vyZaduje zkouméni potieb cilové skupiny*.
Definici, ve které se diiraznéji oddéluje socidlni marketing od socidlni reklamy, uvadéji
autofi Goldberg, Fishbein a Middlestadt: ,,Socidlni marketing je o zméné¢ lidského chovani.
Neni o vzdélani, propagand¢, a jednotlivei by si neméli predstavovat, ze délaji socialni
marketing, jestlize jejich primarnim cilem je informovat vefejnost nebo zkouSet zmeénit
nekteré zékladni hodnoty. To jsou chvalyhodné cile a mohou pfedchazet socidlnimu mar-
ketingu. Ale nejsou socialnim marketingem. Shrnuto, socidlni marketing neni socidlni re-
klama. PfestoZe jsou komunika¢ni nastroje Casto sttedem programi socidlniho marketingu,

socialni marketing je mnohem vic nez pouze komunikace* [6, s. 15]

wSocidlni marketing je moZné vidét ve vicero rovindach:

» jako dokonaly soulad aktivit komercniho charakteru se spolecenskym pro-
spéchem (napr. vyroba kosmetiky Setrici Zivotni prostredni, vyrobky netesto-
vané na zviratech, nabidka vyrobkii, z jejichz prodeje jde urcité procento fi-
nanci na ,,dobrou vec*; casto se mizeme setkavat s vyrobky oznacenymi
bio, fair trade atd. )

» jako doprovodny osvetovy efekt komercni reklamy

» jako primarné socialni aktivitu vyuZivajici propracované vseobecné marke-
tingove strategie (napr. kampan proti koureni, kampan podporujici bezpec-
nou jizdu na silnicich, reklama vyuzivana pri této cinnosti se nazyva rekla-

ma socialni) [6, s. 16]
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,,Socidlni marketing v sobé zahrnuje i vyuziti marketingovych ndstrojut v oblasti neziskove-
ho sektoru, ve prospéch cinnosti nadaci, charity a jinych spolecensky potiebnych aktivit,

které v trzni ekonomice nejsou plné zabezpeceny statem. “[7, s. 29]

,»Socidlni marketing, je v prvni instanci zjednoduSené feceno aplikaci generického marke-
tingu na specifikaci problémii. V tomto smyslu je podobny normélnimu marketingu pouzi-

vanému pii obchodovani v drobném, politickém marketingu a primyslovém marketingu.

Socialni marketing mtize byt realizovan kymkoliv, jednotlivci, forméalnimi skupinami nebo
organizacemi. MiiZe byt realizovan jak neziskovymi organizacemi, tak i komercnimi pod-

nikatelskymi organizacemi.

Jeho cilem neni néco prodat, ale pfimo pozitivné ovliviiovat socialni chovani lidé (napf.
kutéky, aby ptestali koufit apod.) Jeho sponzofi si jednoduse pteji, aby se zlepsilo postave-

ni spole€nosti a ne zisk pro sebe nebo organizaci.” [8, s. 280]

2.2.1 Princip socialniho marketingu

Principem socidlniho marketingu je to, Ze firma i neziskova organizace si rozsifuje okruh
sympatizantil (zdkazniki, klientli, darcti), a to formou spoleéné marketingové kampané
a navic aktivné zapojuje zdkazniky do procesu spotiebitelského rozhodovani. CRM vyuzi-
va reklamy, PR ostatnich marketingovych nastroji. Firmam umoznuje odlisit se od konku-
rence azvySit prodej, pro neziskové organizace znamena novy financni zdroj

a zviditelnéni. [9]

., Socialni marketing se lisi od jinych oblasti marketingu jen s ohledem na cile obchodnika
a jeho organizace. Socialni marketing usiluje o ovliviiovani socialniho chovani ne ve pro-
spéch obchodnika, ale ve prospéch prislusné skupiny zdkaznikit a celé spolecnosti. Socidlni
marketingoveé programy jsou pak vlastne generickymi marketingovymi programy vedouci-

mi ke zmené chovani, které je v zajmu jednotlivcii nebo spolecnosti. “ [8, s. 281]
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2.3 Marketingovy proces v neziskové organizaci

Marketingovy proces se v neziskové organizaci v podstaté nemusi nikterak liSit od marke-
tingového procesu v komer¢ni firmé&. Je vSak o to slozitéjsi, Ze se zaroven obraci na vice
typt zakaznikli — na uzivatele sluzeb, donatory, vefejnost a vefejnou spravu. Jednim ze
zékladnich pozadavkt, ktery mnohdy pracovniklim neziskovych organizaci ¢ini problémy,
je nevnimat své vlastni potfeby a potfeby jednotlivych cilovych skupin (typl zakazniki)
jako oddélené systémy, ale jako riizné projevy jedné podstaty, kterou je zajisStovani vetej-

nych statkii na zakladné spolecenské objednavky. [10, s. 77]

2.3.1 Marketingovy informacni systém

Standardni informacni potfeby neziskovych organizaci se v zdsad¢€ pfili§ nelisi od potieb
subjekti jinych ekonomickych typti zahrnujici zejména informace o vnéjSim mikro
a makroprostiedi. Podobné jako v komer¢nim marketingu jsou také zdroje — je mozné zis-
kavat primarni (nové ziskané) a sekundarni (jiz existujici pro jiné ucely) informace
z internich a externich zdrojti. Jako interni zdroje 1ze ¢asto k riznym ucelim velmi dobie
vyuzit zejména ucetni a ekonomické vztahy, doklady o realizovanych sluzbach, osobni
materidly o jednotlivych uzivatelich nebo ¢lenech. Externimi zdroji jsou piedevsim rtizné
materialy ostatnich organizaci, Gdaje z médii a informace ziskané pomoci marketingového

vyzkumu. [10, s. 81]

Marketingovy informacni systém ma zabezpecit:
» zjisténi informacnich potieb,

zajisténi informacnich zdrojd,

shromazd’ovani informaci,

technické zpracovani informaci,

analyzu informaci,

distribuci informaci,

systém vyuziti,

YV V. V V V V V

uchovani pro dalsi pouziti.

Marketingovy informacni systém déale zahrnuje pracovniky, metody a techniky, vyc€lenéné

pro praci s informacemi.
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2.3.2 Marketingovy vyzkum

Pod pojmem marketingovy vyzkum rozumime ptedevsim sbér primarnich dat, zatimco pro
ziskavani sekundarnich informaci se pouzivd spiSe pojem marketingové zpravodajstvi.

[10,s. 81]

Marketingovy vyzkum je chdpan jako klicovy prvek v ramci celkové oblasti marketingo-
vych informaci, pouzivanych pro zjistovani aurCovani marketingovych piilezitosti
a problému; vytvari, dolad’uje a hodnoti marketingové akce, zlepSuje pochopeni marketing

jako procesu i toho, jak zefektivnit konkrétni marketingové aktivity. [46, s. 214]

Informace pro marketing jsou jakakoliv data, ktera chybi a o kterych manazer pfedpoklada,
ze mu mohou pomoci pii tvorbé rozhodnuti. Pii vytvaieni marketingového informacéniho
systému jsou podstatné ty informace, které pfispivaji k rychlé aktivaci fdze zpétné vazby,
tzn. které prubézné signalizuji zmény situace ve vnéjSim prostiedi, trendy téchto zmén,

odchylky skutecného stavu od piedpokladaného (planovaného).

Zakladnim pozadavkem, kterému musi vyhovét efektivni marketingovy informacni systém,
je schopnost pfinaset nové informace, které jsou podstatné pii zavadéni zmén do podniko-
vého fizeni pii kontrole u€innosti (dopadu) téchto zmén na situaci v marketingovém pro-

stiedi. [48, s. 59]

., Termin marketingovy vyzkum zahrnuje také socialni vyzkum v pripade, Ze pro studium
problematiky, ktera se primo netykda marketingu zbozi a sluzeb, pouziva obdobné postupy
a techniky jako marketingovy vyzkum. Aplikované socialni vedy jsou pri vypracovani

a testovani svych vlastnich hypotéz rovnez zavislé na metodach empirického vyzkumu.

Marketingovy vyzkum se odlisuje od jinych forem sbéru informaci tim, Ze neprozrazuje

totoznost osoby, ktera informaci poskytla. “[46, s. 214]

2.3.3 Marketingova komunikace v neziskovém sektoru

Marketingova komunikace neziskovych organizaci probiha tfemi zakladnimi sméry: k uzi-
vateliim sluzeb, donatorim a vefejnosti, coz jsou skupiny, které maji k neziskové organi-
zaci v urcitém smyslu ,,zakaznicky vztah®. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze public relations (PR)

jsou nejrozsifenéjsi formou marketingovych komunikaci neziskovych organizaci.
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PR vytvarteji prostfedi naklonéné donatorstvi a neziskové organizace je pouzivaji jako ja-
kysi predstupen fundraisingu. Ptfiznivy obraz, ktery o sobé neziskova organizace prostied-
nictvim svych PR vytvofi, je zdkladem jeji povésti, reputace a predpokladem moznosti

financovani z vetejnych zdrojt.

PR tvoii pojitko mezi corporate identity, image a vefejnym minénim. Formulaci
a uplatiiovanim zasad corporate identity se organizace snazi ovlivnit image respektive re-

putaci, kterou u vefejnosti ma. [10. s. 92]

2.4 Kampan v socialni sfére

Marketingové komunikace mohou mit v socidlni sféfe celou fadu podob. Nejedna se totiz
pouze o klasické reklamni kampané, ale pro tuto oblast je praveé velmi typické, ze komuni-
kace maji netradi¢ni podobu. Konkrétné¢ se jedna o celou fadu eventli, happeninga ¢i do-
konce demonstraci. Tyto kampané vyuzivaji mnohdy sily emoci, které v divacich ¢i ucast-
nicich akci vyvolavaji. Diky emocim jsou tak nékteré socialni kampané velmi dobte zapa-

matovatelné. Tyto kampané tak mohou byt mnohdy vice uspésné, nez klasické kampané.

2.4.1 Cty¥i hlavni oblasti socialnich marketingovych kampani

» ,,ochrana zdravi — kampané proti koureni, konzumaci alkoholu, absenci fyzické ak-
tivity, prosazujici ochranu pred nechténym otéhotnenim, kojeni, prevenci sexudlné
prenosnych chorob, rakoviny prostaty, prsu, kiize, upozornujici na nebezpeci obezi-

ty, vysoke hladiny cholesterolu apod.,

» prevence zranéni — kampané proti poZivani alkoholu pied jizdou, pouZivani bez-
pecnostnich pasi, détskych sedacek, prosazujici prevenci domdciho ndsili, sexu-
dlniho nasili, brojici proti drieni zbrani, informujici, jak se chovat v pripadé ha-
vdrie, poZdru, zranéni, varujici pied nebezpecnymi sporty apod.,

» ochrana zivotniho prostredi — kampané prosazujici omezeni, tiideni a recyklaci od-
padu, bojujici proti znecistovani zivotniho prostredi prumyslovymi firmami

a automobily, prosazujici ochranu vodnich zdrojii.,
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» spolecenska angazovanost — kampané tykajici se darcovstvi krve a organii, ucasti
ve volbdach a referendech, dobrovolnictvi, pomoci pri humanitarnich katastrofach

apod. ‘10, s. 29]

2.4.2 Presvédcéovani prostiednictvim emoci

Vyuziti emoci ke koncipovani sdéleni v kampani je Siroké a dé& se adekvatné vyuzit. Emoce
jsou protikladem logiky, ktera pracuje s objektivnimi fakty. Emoce se vyvolavaji prostied-

nictvim podnéti — obrazem, zvukem, posloupnosti udéalosti, ¢innosti nebo narazkami.
» Vyhody emoci:

Nevzbuzuji u pfijemce prirozenou ochranu pired sdélenim jako argumenty. Emoce vyzaduji
od piijemce pfi jejich zpracovani mensi Gsili nez logika. Podnéty, které vzbuzuji emoce,
jsou pro vnimani anéasledné psychické zpracovani mnohem zajimavéjsi (zapletka nebo
konflikt zaujmou, argumenty spojené s vysvétlovanim nejsou tak pfitazlivé ani plisobivé).

Navic si pfijemci pfipomenou sdéleni v kampani 1épe hudbou nebo obrazy, nez argumenty.

» Nevyhody nemoci
V porovnani s logikou potiebuji vice Casu, aby je ¢loveék zpracoval. Napt. vyprave-
ni piibéhu je delsi a vyzaduje vice ¢asu, nez komunikace prostfednictvim argumen-
tu. Nékteré negativni emoce mohou jit tak daleko, ze je ptijemci jednoduSe vyma-

zou z paméti. Emoce ovSem nelze obecné nadradit logice ani naopak. [11, s. 28]

2.5 Socialni reklama

Jeji specifikum spociva v urCitém typu neziskovosti kampané a jeji viceméné vSeobecné
prospésnosti zalozené napiiklad na socidlni solidarité (sbirka pro handicapované). Cilem
kampan¢ neni vygenerovat zisk. Obsah socialnich kampani byva disproporéné Casto Soku-
jici, nema za tkol pfimo prodat, ale spiSe upozornit na danou problematiku a nékdy také
lidem otevfit o¢i, €i je pfimét k okamzitému jednani. Socialni marketing se v podstaté neli-
$i od jiného typu marketingu, 1i8i se produkt (miZze jim byt i pouhé sdé€leni), ale v obou
piipadech je jej tfeba ,,prodat®. i uzivané techniky se velice Casto podobaji. Socidlni kam-
pan¢ byvaji velmi Casto daleko odvaznéjsi nez bézné komercni. Je to i z toho divodu, Ze

profesionalni agentura déla ve spousté piipadi praci pro neziskovou organizaci zdarma
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(statisicové ¢astky si nemiize zddna neziskova organizace dovolit na reklamu pouzit). Také
medialni prostor byva poskytovan zvyhodnén€, nebo zcela zdarma, ale to nelze fici ploSné.

Zalezi to na schopnostech jak zadavatele, tak reklamni ¢i medidlni agentury. [12, s. 24]

2.5.1 Cile socialni reklamy

Lpripoutat pozornost k vyrobku, sluzbé nebo myslence
vzbuzovat pozornost a zajem

vyvolat prani

YV V V V

vruknout presvédceni

> vyzvat zdkazniky k jednani ,,[2, s. 167]
Zatimco v prostfedi komer¢niho marketingu je zadavatel reklamy tim, kdo z ni profituje
(vynaklada prostiedky na reklamu, aby zvysil své vynosy), v oblasti socidlniho marketingu
je situace odlisna. Zadavatel kampan¢ totiz vétSinou nema z jejiho uskute¢néni zadny pfi-
my finan¢ni prospeéch. Uzitek ze socialnich kampani by méla Cerpat spolecnost jako tako-
va.
Tim, Ze lidé pfestanou koufit, pfestanou umirat na rakovinu.
Tim, Ze nebudou pit a fidit, nebudou na silnicich umirat nevinni.

Tim, ze zaplati jizdenku, nebude muset mésto tak MHD dotovat.

Nasli bychom 1 spole¢né rysy komercnich a socialnich reklam. Oba druhy reklamy se totiz
snazi zménit chovani lidi a rovnéz vyrazové prostiedky pouzivaji podobné: nechybi nad-

sdzka a humor, ale Casto se pracuje také se Sokujicimi motivy. [13]

2.5.2 Soucasna podoba socialni reklamy

Podobné jako komer¢ni reklama, také socidlni reklama musi recipienta v prvé fad¢ za-
ujmout. Kazdy z nas je denn¢ vystaven stovkam atakii marketingovych komunikaci. Obec-
n¢ lze fici, ze reklama je dnes témét vSude. Na ulicich, v médiich, na pfedmétech denni
spotieby, na madle v dopravnim prostfedku a dokonce i na dn¢ prazdného nakupniho vozi-
ku s rostouci produktivitou vzriista i jeji agresivita. Podle agentury Faktum Invenio maji ti1
tvrtiny Cechil pocit, Ze pfili§ mnoho reklamy se na né vali ztelevizni obrazovky
a postovnich schranek. V pfimém kontextu s touto situaci i tvlrci socidlnich kampani musi

logicky zvySovat emotivni naboj sdéleni, nékdy az na samotnou hranici etiky. Tato cesta
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bava casto kritizovana. Hovofi se o tzv. ,,Sokujici reklamé®, ale ani ve jménu vSeobecné
prospésného cile nelze porusovat zakon o regulaci reklamy ¢. 40/1995 Sb., nebo Kodex

reklamy Rady pro reklamu CR. [14, s. 17]
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3 DOMACI NASILI

3.1 Vymezeni pojmu domaci nasili

., Z psychologického ani pravniho hlediska prozatim nebyla ustanovena jednotnad definice
pojmu domaci nasili, ktera by byla shodne pouzivana pri vyzkumu a v odbornych publika-
cich. Absence jednotné definice miize mit v pripadé srovnavani udajii z riznych studii za
nasledek nespravné ¢i zavadéjici zavery.
Domaci nasili obecné zahrnuje:

» VsSechny druhy fyzického, psychického, sexualniho a ekonomického ndasili.

» Charakteristické je opakovani, dlouhodobost a zvySovani intenzity nasili.

» Obeti i pachatelem se miize stat kterykoliv ¢len rodiny“.[15, s. 9]

3.2 Formy domaciho nasili

» Psychické nasili
- nadavky, obvinovani, pokofovani a poniZzovani, zesméSniovani ve spole¢nosti, vyhro-
zovani fyzickym ndsilim, zastraSovani, odepirani spanku ¢i potravy, vydirani sebe-
vrazdou, rozbijeni ¢i niceni vaSich véci, vyhrozovani tinosem déti, znemoznovani do-
chazet do zaméstnani, zbaveni svépravnosti apod.

» Fyzické nasili
- biti, facky, kopance, Skrceni, rany pésti ¢i jiné fyzické ttoky, ohroZovani zbrani
apod. MlZe byt namifeno proti vam ¢i proti osobam vam blizkym nebo napt. vici va-
Semu zvifeti.

» Sexudalni zneuZivani

- znasilnéni, donuceni k sexu ¢i sexudlnim praktikam, které odmitate, nésilim nebo

vyhruzkami.
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> Socialni izolace

- branéni v navstévach rodiny ¢i pratel, sledovani telefonatt, pronasledovani, necekané

"kontrolni" navstévy ¢i telefonaty.
» Ekonomicka kontrola

- omezovani pfistupu k penéztim, neposkytovani pen¢z na provoz domacnosti, snaha

zakazat vam chodit do prace.

Domaci nasili se Casto vyskytuje v nékolika formach soucasné, navic mé vzristajici ten-

denci — psychické nasili se asto vyhroti v nasili fyzické. [16]

3.3 Znaky domaciho nasili
» ,,Opakovani a dlouhodobost — Z jednoho utoku jakéhokoliv charakteru jeste nelze
urcit, zda jde o domaci nasili. Miize to vsak byt jeho zacatek.
» Eskalace (stupniovani) — Od urazek k psychickému snizovani lidske diistojnosti az
k fyzickym utokiim a zavaznym trestnym cintim ohrozZujici Zivot a zdravi.
» Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohroZené a osoby ndsilné — Domd-

ci nasili nejsou vzajemnd napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nasilné

a osoby ohrozZené stridaji.

» Neveiejnost — Probiha zpravidla za zavienymi dvermi bytu ¢i domu, stranou spole-

Censké kontroly. “ [17, s. 39]

3.4 Faze domaciho nasili

Nasili ve vztahu je témét potfdd. Dochazi ke stfidani fazi klidu anasili. Pokud jde
o nasilnicky vztah, tak se v ném neustale stiidaji tfi faze: a to faze lasky, nadéje a strachu.
Kazda z fazi se neustale opakuje a intervaly mezi jednotlivymi fazemi se postupem cCasu

stale zkracuji a Gitoky nasilnické osoby se zintenziviiuji a jsou stale vice brutélni.
1. laska — chvile klidu, porozuméni, usmiieni, nasilnik je k tyrané osob¢€ pozorny,

2. nadéje — nad¢je, ze se vSe zlepsi, ze nasilnicka osoba vlastné neni tak zla a zméni

se, vytésnéni Spatnych zazitki, fixace toho dobrého,
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3. strach — vyhrozovani ob¢ti a jeji zastraSovani s cilem, aby jednala podle ptani na-

silnika. [19]

3.5 Rizikové faktory doprovazejici vznik domaciho nasili mezi osobami
blizkymi

Vynucena socialni izolace.

Financ¢ni zavislost na partnerovi.

Péce o déti v ramci matetské a rodicovské dovolené.

Zdravotni postizeni ¢i omezeni.

Vyssi vék a bezmocnost seniorti.

Ptechod z aktivniho zaméstnani do starobniho ¢i jiného dichodu.

Nezvladnuté rodi¢ovstvi a vychova déti.

vV ¥V Vv VvV V YV VYV V

Zavislost nésilné osoby.[ 18]

3.6 Predsudky a myty o domacim nasili

V nasi spolecnosti existuji dva velmi rozsifené myty tykajici se rodinného Zivota, a to ten,
ze nejvetsi nebezpedi, které hrozi zivotu a majetku rodiny, ptichdzi z vnéjsku, a pak ten, ze

rodina a domov jsou ostrovy klidu, lasky a bezpeci uprostied nebezpecného a zlého svéta.

Problematika doméciho nasili oba tyto myty vyvraci a ukazuje, Ze soukromé vztahy mezi
muzi a zenami (a détmi, pfipadné¢ domécimi zvifaty) v sobé zahrnuji mocenské aspekty
a kontrolni mechanismy, které odrazi nerovné mocenské postaveni Zen v nasi spolecnosti

a které mohou byt i smrtelné.

Myty je opfedeno i samotné domaci nésili. Pfedpojatost v nazorech brani vefejnosti anga-
zovat se ve prospéch obéti. Tyto predsudky a myty obhajuji chovani agresora a v obéti
vyvolavaji pocit viny a bezmocnosti. Pokud mame vyhledat pomoc a pokusit se feSit svoji

svizelnou situaci, musime védét, ze nasili v roding je spolecnosti odsuzovano. [20, s. §]
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Myty o domacim nasili muzeme rozdélit do 3 skupin:

1. Myty souvisejici se samotnym vyskytem nasili a socialnim statusem rodiny.
» to neni nasili, ti dva se jen hadaji,
» to je jejich véc, at’ si to vyfesi sami, do toho by se nemél nikdo michat,

» nasili se vyskytuje jen v dysfunkénich rodinach.

2. Myty souvisejici s osobou agresora
» v hadce obcas kazdému ujede ruka,
» nasilné jednani ma na svédomi alkohol,

» jsou to primitivové bez vzdélani.

3. Myty souvisejici s osobou obéti
» Zeny si samy vybiraji partnery, ktefi je tyraji,
» zeny k nasilnému chovani muze provokuyji,

» zeny asi chtéji byt tyrané, protoze jinak by nasilnika jiz davno opustily.[21]

Obr. ¢. 1 Kampai proti domacimu nasili
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4 SKUPINY OHROZENE DOMACIM NASILIM

4.1 Domaci nasili pachané na Zenach (partnerské nasili)

., Nasili muzii na Zendch v rodiné je podle riiznych ndarodnich statistik castym jevem. Zena
si ovS§em nevybird nasilného muze, na pocatku vztahu muz obvykle zduvodiuje potrebu
kontrolovat Zenu laskou, chce s Zenou byt neustale, musi védet, kde byla, protoze ji miluje,
pozdeji  pripojuje zastrasovani a ponizovani zZeny. Fyzické nasili byva spojeno
s omezovanim socialnich moznosti zZeny, jejich kontaktii s vnejsim svétem, s omezovanim
Jjejich ekonomickych moznosti viastniho vydeélku a vynucovani sexudlniho styku. Studie

OSN uvadeji, ze obéti partnerského nasili se stava kazda desata zena.* [22, s. 12]

4.1.1 Dusledky nasili pAchaného na Zenach

,»Zeny v situaci dlouhodobého nasili ztraceji sebevédomi a zaroveii u nich naristd strach
a zmatek. Pokud nema Zena dost podpory v okoli, mize vést ponizovani k tomu, ze preji-

ma negativni informace o sob¢. [23, s. 13]

I v ptipadé, kdy se Zeny snaZi ziskat pomoc, nebyvaji vzdy uspdné. Zeny uvadgji jako
diivod, pro¢ ziistavaji v manzelstvi, strach nejen o sebe a o déti, ale také o své muze.
K dal$im znaklim tyranych Zen patii také sklony k depresi, dale stud, celkové zhorSeni

zdravotniho stavu a zvySuje se riziko sebevrazedného chovani.* [24, s. 12]

4.1.2 Syndrom tyrané Zeny

Vyclenéni syndromu tyrané Zeny naznacuje, Ze disledky domaciho nasili na obét’ jsou spe-
cifické. K reakcim obéti domaciho nésili patfi naptf. markantni pfetrvavajici vazba
k agresorovi, setrvani ve vztahu s nim, zatajovani zavaznosti a pficin zranéni, popirani vik-
timizace.

. Syndrom tyrané Zeny byl poprvé popsan v letech 1979 — 1984. Jeho autorkou je L. Wal-

ker, ktera v roce 1979 publikovala knihu Tyrana Zena, v niz poprvé popsala psychologicky

profil obéti domaciho nasili. Podle L. Wolkerové jsou pro syndrom tyrané Zeny klicové dva

znaky:
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> naucena bezmoc,
»  cyklus (kruh) domaciho nasili“.[25, s. 76]

Syndrom tyrané Zeny byva definovan na zéklad¢é rozvoje charakteristickych fyzickych,
psychickych a socidlnich symptomt jako jsou deprese. Nizké sebevédomi ¢i izolace, zno-
vuprozivani traumat, naucena bezmocnost, stazeni se od okoli, poruchy pfijmu potravy
apod., které jsou dusledkem piimé osobni zkuSenosti s opakovanymi nasilnymi utoky. Pro
rozvoj syndromu tyrané zeny musi podle Wolkerové dojit alespon dvakrat k zopakovani

celého cyklu nasili. [26, s. 48]

4.1.2.1 Charakteristiky syndromu tyrané Zeny

> . Zena véri, Ze za ndsili nese vinu ona.

» Nedovede si predstavit, Ze by za nasili mohl byt odpovédny nékdo jiny nez ona.
> Zena se boji o sviyj Zivot, a nebo o Zivoty svych déti.
>

Zena md iracionalni pocit, Ze nasilnik je vSudypritomny a vSevédouci.*“ [27, s. 62]

4.2 Domaci nasili pachané na détech

Pozice ditéte ve spolecnosti a pojeti détskych prav zavisi na sociokulturnich podminkach
a atmosféfe doby. Neni to tak davno, kdy bylo dité vyuzivano jako levna pracovni sila ¢i
kruté trestano ve Skolach. Nase stoleti pfineslo vétsi zdjem o détsky svét, zplisoby péce
a vychovy, které ke zdravému vyvoji potiebuje, a také o traumatu, jimiz mtze trpét. [28,

s. 10]

Déti jsou spolu se zenami nejCastéjsi skupinou, ktera se stava obét'mi nasili v rdmci rodiny.
V souvislosti s tyranymi détmi se hovoii o syndromu CAN neboli syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. V rodinach se doméaci nasili v 69% odehrava za
pritomnosti déti. Nutno podotknout, ze nékteré organizace, zabyvajici se domacim nasilim,
udavaji vyssi procento a podle jejich udaji byvaji déti svédky domaciho nasili az v 80%.
Kazdopadné lze konstatovat, ze pfitomnost déti v pfipadech domdaciho nasili je vysoce

ohrozujici a narusuje jejich zdravy vyvoj. [29]

,,Pod pojmem nasili pachané na détech se rozumi veskeré tyrani, fyzické ublizovani, kruté

zachazeni, zanedbavani, sexualni zneuzivani, ¢i Sikana. Jednd se o umysiné ublizovani nej-
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blizsimi pecovateli, které probiha za zavienymi dvermi. Toto jednani ma vazny dopad na

Zivot ditete, jeho dalsi vyvoj a postaveni ve spolecnosti. “ [30, s. 26]

4.2.1 Typy domaciho nasili paichaného na détech

» T¢lesné tyrani — je télesné ublizeni ditéti, nebo nezabranéni ublizeni ¢i utrpeni dité-

te, véetn¢ umyslného otraveni nebo uduseni ditéte.

» Pohlavni zneuzivani — je nepatficné vystaveni ditéte pohlavnimu kontaktu, ¢innosti
¢i chovani. Zahrnuje pohlavni dotykani, styk ¢i vykofistovani kymkoliv komu bylo
dité svéreno do péce.

» Pohlavni tyrani — se d¢€li na bezdotykové (setkani s exhibicionisty, ucast na sexual-

nich aktivitach, vystavovani pornografie ditéti) a dotykové (dochazi k pohlavnimu

kontaktu napft. dotykani prsou nebo pohlavni styk).

» Citové tyrani — chovani, které ma negativni vliv na citovy vyvoj ditéte (napt. ver-
balni ttoky na sebevédomi ditéte, opakované ponizovani apod.).

» Zanedbavani — brano jako jakykoliv nedostatek péce, ktery zpusobuje zavaznou
ujmu na vyvoji ditéte (napt. neposkytovani piiméfené vyzivy, obleceni).

» Citové zanedbavani — neuspokojovani citovych potieb ditéte.

» Zanedbavani vychovy a vzdé€lani — napt. neposkytnuti moznosti plného vzdélavani.

» Systémové tyrani — je dalSim tyranim, nebo zanedbavanim déti a je ublizenim jejich

rodinam (napf. upieni prava na informace, dité je nepravem oddéleno od svych ro-

diga).[31, s. 94]

4.3 Domaci nasili pachané na muzich

Dlouha 1éta nikdo nevéril tomu, Ze muzi mohou byt také obétmi domdaciho nasili. Stale
také. Novinarka Victoria Freedmanova napsala v roce 1995 ¢lanek do deniku Irish Times,
ve kterém citovala muze, ktery v roce 1994 zalozil v Britanii linku pomoci pro obéti — mu-
ze. Muz vypovedé€l: ,, Dochdzi k néemu vsude, od zednikii po lékare. Jednou z mozZnych pri-

¢in agresivity Zen miize byt premenstruacni syndrom nebo poporodni deprese. Nebo to
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miize mit pricinu, stejné jako u muzi, v rodinném Zivoté, ve vzorech, skryvani zneuZivani

nebo stresu v zaméstnani... “. [30, s. 26]

Muzi nejsou tak Casto jak Zeny obétmi doméciho nasili a nejsou skoro nikdy obét'mi fy-
zického utoku. Je velmi mélo Zen, které jsou schopny vztahnout ruku na partnera. Pokud
vubec k n¢jakému utoku dojde, je to jen jednorazova udalost, ktera se na obéti nepodepise
trvalymi nasledky. Zeny vyuzivaji k tyrdni muzi své zbrang, jako jsou soustavné vygitky,
popichovéni, poniZovani, znevazovani a srovnavani s jinymi muzi. Zeny, které tyraji své
muze, znaji jejich citliva mista muzské duse a dokazou na né presné cilit psychické utoky.
Nasili na muzich je stejné jako nasili na Zenach pachano se snahou o manipulaci
a o kontrolu podle svych potieb. Diivody, kdy Zeny ublizuji svému muzi, jsou riznorod¢,
mohou to byt napt. problémy ve vztahu, kdy Zena Zarli na GspéSného partnera az po to, Ze

jim pohrda. [32]

4.3.1 Zakladni formy nasili pAchané na muZich

- ostfej§i vymeéna nazoru,

- slovni agrese, nadavky,

- fyzicky kontakt béhem hadky (placnuti, pohlavek, hozeni ptedmétu),
- vyhroZovéni,

- cilené niceni blizké véci,

- partnerka se chovd, jako by byl muz ménécenny (mélo vzdélany),

- partnerka neustale vy¢ita muzi, Zze malo vydélava,

- partnerka kontroluje, jak muz naklada s penézi,

- sexudlni natlak (odpirani, nebo vynucovani styku),

- nazory a myslenky muze jsou soustavné piehliZzeny, znevazovany. [33, s. 19]
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4.4 Domaci nasili pachané na seniorech

Jedna se o donucovaci chovéni uzivané jednou osobou k ovladéani jiné osoby nebo osob.
Muze mit rozmanité podoby: hrubé nadavky, stalé kritizovani, ponizujici urazky, zesmes-
novani, podryvani sebediivéry, omezovani osobni svobody, ekonomické vydirani, vyhro-
zovani télesnym ublizenim az po pfimé télesné ublizovani. Charakteristickym rysem je
jeho opakovani, dlouhodobost a témét kazdodenni ptitomnost. Odehravd se v domacim
prostfedi i v tstavech. Nékdy probiha tak nenapadné, Ze si ho ani blizké okoli seniora ne-
musi povSimnout. Nemusi jit vzdy o zdmérné pocinani, ale o zpisob obrany pfetizenych
pedovatelll. Obé&tmi nasili a zanedbavani se v CR stava az 20% lidi starsich 60 let![34,

5. 24]

4.4.1 Typy domaciho nasili pAchaného na seniorech

» Fyzické nasili — biti, vystavovani chladu, neutiSeni bolesti, odpirani jidla, pouziva-
ni prostfedki k omezovani pohybu.

» Psychické a citové tyrani — nadavky, urdzky, vyhrozovani, omezovani socialniho
kontaktu.

» Finan¢ni a majetkové zneuZivani seniora — pfisvojovani si diichodu seniora, ne-
dobrovolné prevody majetku, natlak na zménu zavéti.

» Sexudilni zneuZivani — napf. ze strany jinych klientd Gstavni péce nebo ¢leny rodi-
ny.

» Zanedbavani — opomijeni potieb seniora, neposkytovani pomoci, odpirani péce.

[35, s. 4]

4.5 Domaci nasili na zdravotné postiZenych

N 24

kon¢i tragicky a dostanou se pted soud, jsou zvetejnény. Nasili pachané na postizenych je
skryté, neexistuji zadné statistické tidaje o jeho vyskytu. Zdravotné postiZzeni jsou velmi
zranitelnou skupinou, protoze jsou mnohdy odkazany na péci nésilnika, a vhledem ke své-

mu handicapu se ne vzdy dok4zou G¢inné branit. [32]
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Za nejohrozengjsi skupinu zdravotné postizenych jsou podle zahrani¢nich studii povazova-
ny handicapované Zeny a divky, u nichz se odhaduje, ze jsou desetkrat Castéji zneuzivany
a znasiliovany nez zdravé Zeny. Divod je vice nez jasny: podstatné mensi schopnost se
uto¢nikovi branit. Za vibec nejohrozengjsi skupinu jsou povazovany Zeny a divky, které
ziji v ustavnim prostiedi a maji kombinované nebo tézké télesné ¢i mentalni postizeni. Ne-

ni divod si myslet, ze u nas je situace jina.

To, ze ,,zeny a divky se zdravotnim postiZenim jsou ¢asto doma i mimo domov vystaveny
veétsimu riziku nasili, zranéni nebo zneuziti, zanedbavani nebo nev§imavosti, Spatného za-
chazeni ¢&i vykofistovani® uznala i Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
a situaci se zabyval v roce 2007 Evropsky parlament. Podle jeho dokumentt se stava
obétmi fyzického nebo psychického nésili az 80 procent Zen se zdravotnim postiZzenim.

[36, 5. 39]
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Obr. €. 2 Afganska divka Bibi Aisha — obét’ domaciho nasili
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5 METODOLOGICKY POSTUP TVORBY DIPLOMOVE PRACE

>

YV V VYV V

Zpracovani dostupnych literarnich prament, které se zabyvaji problematikou ne-
komer¢niho marketingového sektoru, déale pak socidlniho marketingu, socidlni re-
klamy a socialnich kampani.

Zpracovani literarnich prament vztahujicich se k problematice doméciho nésili.
Charakteristika Intervenéniho centra ve Zlin¢.

Analyza stavajicich komunikaénich aktivit Intervenéniho centra ve Zlin¢.
Provedeni dotaznikového Setieni a jeho nasledné vyhodnoceni vztahujici se k in-
formovanosti obyvatel Zlinského kraje o existenci a ¢innosti Interven¢niho centra
ve Zling.

Navrzeni efektivni kampané s ndzvem ,,Miluji T¢€ k smrti!*, kterd by Sirokou vefej-
nost Zlinského kraje blize seznamila s Cinnosti a naplni prace Intervenc¢niho centra

ve Zliné.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 INTERVENCNI CENTRUM

6.1 Udaje o Intervenénim centru

Nazev: Intervenéni centrum

Pravni forma: ptispévkova organizace

Sidlo organizace: U Nahonu 5208, 760 01 Zlin
Tel., fax: 577 018 265

Mobil: 774 405 682

Email: ic.zlin@seznam.cz

Obr. ¢. 3 Sidlo Interven¢niho centra ve Zliné

6.2 Hlavni ¢innost organizace

Interven¢ni centrum je soucasti zafizeni Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vzta-
hy. Hlavni ¢innosti Intervencniho centra je poskytovani odborné rady a predevsim podpo-
rovani osob, které se setkaly s jakoukoli formou domaciho nasili. At uz ze strany osoby
jim blizké, nebo od osoby, kterd s nimi zije ve spole¢né domacnosti. Odbornd pomoc 0so-
bam ohrozenych domécim nasili poméha zejména tim, Ze zvySuje sobéstacnost osob ohro-
zenych domacim nasilim a také jim napomaha k nabyti dovednosti jejich tézkou zivotni
situaci fesit pomoci vlastnich sil, nebo ji pfedchazet. Sluzby Intervenc¢niho centra jsou kli-
entiim poskytovany s diirazem kladenym na zachovani diistojnosti a zajisténi jeho lidskych

prav a svobod. Ke kazdému piipadu piihlizi Intervenéni centrum individualng.
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6.2.1

6.2.2

Cile organizace

zajistit u€innou pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, pfipadné pusobit
i preventivné nebo alespoit zmiriiovat dasledky tohoto spolecensky nezadouciho
jevu,

napomoci uzivateli vyieSit jeho nepfiznivou zivotni situaci, motivovat jej
k zajisténi vlastniho bezpe¢i a vlastni aktivité tak, aby se mohl vratit k béznému
zpusobu zivota,

zvySeni informovanosti vefejnosti o domacim nésili a mozné pomoci ohrozené
osob& domacim nasilim,

zajisténi spoluprace a vzijemné informovanosti mezi organizacemi a institucemi,

které spolupracuji ptfi pomoci osobdm ohrozenym domdacim nasilim.

Cilova skupina

Do cilové skupiny Intervencniho centra Zlin spadaji vSechny osoby, které se setkaly

s jakymkoli typem domaciho nasili, a proto se dostaly do nepfiznivé Zivotni situace.

V Interven¢nim centru tvofi cilovou skupinu osoby starsi 18 let a to jak zeny, tak i muzi.

6.2.3

Co Intervené¢ni centrum klientium nabizi

Intervenéni centrum Zlin nabizi svym klientdim pomoc v ptipadé, kdy Policie CR
vykézala nasilnickou osobu z domacnosti.

Nabizi pomoc osobam, které nevyuzili pomoci Policie CR, a cht&ji svou situaci fe-
Sit samy.

Nabizi informace pro vSechny, ktefi chtéji védét o moznostech, jak pomoci osobam
ohrozenym domécim nésilim.

Poskytuje a zprostredkovava socialni, pravni a psychologické sluzby.

Nabizi pomoc pfi sestavovani bezpecnostniho planu.

Koordinuje ¢innost organizaci a subjektl, které vstupuji do systému pomoci oso-
bam ohrozenych domacim nasilim (soudy, policie, 1¢€kati apod.)

Veskeré sluzby Intervencniho centra jsou bezplatné.

Intervencni centrum nabizi pomoc jak v terénu, tak i ambulantni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

6.2.4

6.2.5

Poskytovani sluzeb

Uzivatel mize vystupovat v kontaktu s Intervencnim centrem anonymné, ale to
pouze v piipadg, ze do piipadu nebyla zapojena Policie CR.

Uzivatel uzavird s pracovnikem Intervencniho centra uUstni dohodu, kterou ale
v priubéhu spoluprace miize kdykoliv zménit.

Délka konzultace uzivatele s pracovnikem Interven¢niho centra je obvykle cca 50 —
60 min.

Spoluprace uzivatele s pracovnikem Interven¢niho muze byt kdykoliv ukoncena
bez udani divodu.

Pracovnik Intervencniho muze uzivatele odmitnout ato v pfipadé, Ze mu neni
schopen v dané problematice pomoci aodkaZze ho na né€koho jiného, nebo
v piipad¢, ze uzivatel je na néj agresivni, nebo se na konzultaci dostavil pod vlivem
nékteré z navykovych latek.

Uzivatel Interven¢niho centra mé pravo podat stiznost na spolupraci s pracovnikem
tohoto centra.

Dalsi osoby smi byt pfitomny pii konzultaci pouze pfi dohod¢ mezi uzivatelem
a pracovnikem Interven¢niho centra.

O pritb¢hu konzultaci se vede a archivuje pisemna dokumentace.

Dokumentace je chranéna a maji k ni pfistup pouze odborni pracovnici.

Pracovnici poradny maji povinnost zachovavat ml¢enlivost. [37]

DalSi aktivity Intervenéniho centra

Na urovni okresti Zlin a Kroméfiz zorganizovalo Interven¢ni centrum pracovni
schiizky interdisciplinarnich tymii za Gcasti zastupcti Policie CR, méstskych policii,
Probac¢ni a mediacni sluzby, azylovych zafizeni apod.

Spoluprace s Policii CR (Krajské feditelstvi policie ve Zlinském kraji, Uzemni od-
bory vnéjsi sluzby a Uzemni odbory sluzby kriminalni policie a vySetfovani) — mj.
podil Intervenéniho centra na realizaci semindiii pro policisty o problematice do-
maciho nasili a informovanosti o sluzbach Intervencniho centra a moznostech po-
moci osobam ohrozenym domadacim nasilim, spoluprace v konkrétnich ptipadech

domaciho nasili.
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6.2.6

Besedy s klienty a zaméstnanci azylovych zatizeni a matefskych center v regionu.
Besedy se studenty Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné —
obor socialni pedagogika.

Intenzivni spoluprace s Poradnou v oblasti psychologické pomoci obétem domaci-
ho nasili.

Pravidelna $koleni a porady v ramci sité intervenénich center v Ceské republice.
Osvétova a medidlni ¢innost — aktualizované webové stranky, letdky a dalsi formy
prezentace.

Prezentace ¢innosti Intervenc¢niho centra v ramci jednani socialné-zdravotni komise
Magistratu mésta Zlina uskutecnéna v prostorach tohoto centra.

Zapojeni do celostatni akce Tyden zdravi — formou Dne otevienych dvefi.

Zapojeni do celostatni akce Asociace pracovnikii intervenénich center CR —
,Setkavate se s domacim nasilim? Naslouchame Vam...“ — | ktera se uskute¢ni

dne 23.11.2011

Plianované aktivity Intervenc¢niho centra

Aktivni Gcast v projektovém tymu zaméfeném na piipravu dalsiho individualniho
projektu Zlinského kraje na poskytnuti sluzeb socialni prevence.

Vzhledem k nariistu pfipadti domaciho nasili ve zlinském regionu planuje Inter-
vencni centrum posileni o 1 socidlniho pracovnika/socialni pracovnici.

Zajisténi databazového softwaru pro evidenci dat Intervencniho centra — vykaznic-

tvi [38]
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7 ANALYZA KOMUNIKACNICH PROSTREDKU
INTERVENCNIHO CENTRA

Komunikaéni strategie Interven¢niho centra, je dle mého ndzoru nedostatecna. Intervencéni
centrum, jakoZ to neziskova organizace, disponuje pouze velmi omezenymi finan¢nimi
prostiedky, které na svou propagaci muze pouzit. Jedinymi propaga¢nimi materialy, které
centrum v soucasné dobé vyuziva, jsou tisténé letdky. Tyto letdky jsou navic umistény
pouze v uzkém okruhu organizact, které s Interven¢nim centrem spolupracuji (napt. Policie
CR, Krajsky ufad Zlinského kraje, povéfené obecni titady). Takto zvolena forma propaga-

ce je z financ¢niho hlediska ne pfili§ nakladna, ale soucasné také neni dostate¢né efektivni.

Prezentace jakékoliv organizace ¢i spole¢nosti nespociva pouze v naplni jeji prace. Pro
komunikaci s Sirokou vetejnosti je velmi dilezité, zda je jeji ndzev srozumitelny a zda je
z ngj patrné, jakou Cinnosti se organizace zabyva. Podstatné je rovnéz i logo ptipadné slo-
gan, ktery organizace pouzivd. V soucasné¢ dobé¢, kdy velka vétSina obyvatel vyuziva
k ziskavani informaci internet je nezbytné, aby i webové stranky dané spolecnosti odpovi-

daly zdsadam corporate identity.

7.1 Nazev

Prostfednictvim nazvu navaze kazdy subjekt prvni velmi dilezity kontakt s Sirokou vetej-
nosti. Je to jakasi vizitka organizace, diky niz se vetejnosti pfedstavi. Pokud je napft. nazev
Spatn¢ zapamatovatelny, slozity ¢i dokonce napsany cizimi slovy, miize dojit k tomu, ze

dané organizace napft. svou cilovou skupinu diky nému viibec neoslovi.

Nézev, kterym se ptispévkova organizace prezentuje na veifejnosti, je Intervencni centrum.
Tento nazev sdm o sob¢ nevypovida o aktivitach, kterymi se tato spolecnost zabyva. Slovo
intervencni pochazi ze slova intervence, které ma hned nékolik vyznamu. Jednim z nich je
zéasah nebo zékrok v néci prospéch. Nazev organizace je pro vetejnost, dle mého nazoru,
Spatn¢ srozumitelny a to z toho divodu, Ze lidé nevédi, co si pod timto cizim slovem maji
pfedstavit. Z nazvu Interven¢niho centra neni rovnéz patrné, ve kterém mésté se nachazi.
Pod slovnim spojenim Intervencni centrum je uveden text ,,pro osoby ohrozené domacim

nasilim*. Pouze diky tomuto souslovi je zcela patrné, koho ma dana organizace oslovit a co

je skute¢nou néplni Intervencniho centra.
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Z mého pohledu se jevi ndzev organizace jako velmi Spatn€ zvoleny. Osobn¢ bych navrhla,
aby se Intervencni centrum piejmenovalo na Centrum bezpe¢i Zlin. Tento ndzev je pro
cilovou skupinu, kterou jsou osoby ohroZené domacim nésilim zcela jasny a srozumitelny.

vvvvvv

je prave pocit bezpeci.

7.2 Logo

Firemni logo, nebo logo jakékoliv neziskové organizace je nedilnou soucasti corporate
identity dané spolecnosti. Logo muze, ale také nemusi byt vytvarnou zkratkou néazvu
a poslanim organizace. Nemélo by byt opomijeno a m¢lo by byt kvalitné graficky zpraco-
vano. Ideélni logo je pfedevs§im vystizné, jednoduché, originalni a snadno zapamatovatel-
né. i kdyz loga neziskovych organizaci nepatii k jejich stézejnim komunikacnim prostied-

kim, neméla by byt podcenovana, nebot’ dotvaii celkovou image dané spolecnosti.

Nejlepsi logo je takové, které je vystizné a hodné napovida o organizaci a jejim poslani.
Také pro neziskové organizace je logo néco jako firemni podpis, vizitka. Miize mit tvar
stylizovaného nazvu organizace, miize byt doplnéno o vytvarné prvky nebo to mlze byt
obrazek s ndzvem nebo bez nazvu. Casto se v logu kombinuje nékolik prvki. Muze také

obsahovat néco, co upouta pozornost tim, ze néco napovida, aniz by prozradilo vse.
Souhrnné lze kvalitu loga hodnotit podle n¢kolika kritérii:

» nakolik vystihuje poslani organizace,
» zda ma originalni namét,
» jak ptisobi emocionalné, zda se libi ,,na prvni pohled*, ihned zaujme,

» zdaje feSeno s vytvarnym citem, nakolik je ,,prokomponované®. [45, s. 134]

Z loga Intervencniho centra je patrna zna¢na prvopldnovitost a neni z néj, stejné jako
z ndzvu organizace patrné, jaké je jeji poslani a ¢im se zabyva. Logo ma obdélnikovy tvar
a obsahuje ndzev Intervencni centrum. VSechna pismena jsou napsana velkymi tu¢nymi
tiskacimi pismeny. Barva pisma je tmavomodra na bilém pozadi. Vybér barev, které Inter-

vencni centrum pro své logo zvolilo, je z hlediska psychologie barev zvolen vhodné.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

INTERVENCNiI
CENTRUM

Obr. €. 4 Logo Intervencniho centra ve Zliné

Dominantni barvou loga Interven¢niho centra je bild barva. Ta je vyrazem uvolnéni, utcku,
osvobozeni se od vseho, co se jevi jako piekdzka. Pfedstavuje absolutni svobodu pro

vSechny moznosti, je to Cisty stll, nepopsana stranka, novy zacatek.

Tmavomodra barva pisma reprezentuje potiebu klidu, a to jak fyziologicky, tak psycholo-
gicky. Tmavomodra barva znamena rovnéZ nastoleni miru a spokojenosti, ve kterém ma
¢lovék pocit vnitini a vnéjs$i harmonie. Vnéj$i harmonie znamena uspokojeni s vlastnim

zafazenim ve spolecnosti lidi 1 uspokojeni ze vztahi. [46, s. 67 a 69]

Ptestoze je logo Interven¢niho centra z hlediska vyznamu barev zvoleno spravné, celkovy
dojem neni pozitivni. Z tohoto diivodu by bylo vhodné uvazovat o zcela novém logu. To

by mohlo vychazet i z nového nazvu centra, ktery by mohl byt — Centrum bezpeci Zlin.

Barva loga i vSech propagacnich materidlli, by méla byt v odstinech fialové barvy. Tato

barva je ve svété spjata s barvou boje proti doméacimu nasili.

., Fialova barva vyjadruje zastiesené vzruSeni, skryté tajemstvi, které vyvolava znepokojeni.
V Fimskokatolickém nabozenstvi symbolizuje pokoru, pokani, skromnost, zdrzenlivou stiiz-

livost az svatou odloucenost.

vvvvvv

kladu. Pochazi od Nikolause Cusanuse, ktery rozlisil ctyri stupné pozndni. Pro nejvyssi

¢

Stupen poznani, ,,mystické nazirani“, zvolil jako symbol fialovou barvu. V této urovni vy-
kladu fialova symbolizuje odstranéni vsech rozpori a protikladii, je zazrakem, ktery zrusi

prostor mezi pranim a skutecnosti. “ [46, s. 67]
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Mnou navrzené logo by mélo mit kulaty tvar. Hranaty tvar je piili§ tvrdy, ostry a vytvari
dojem bariéry. Kulaté logo naopak navozuje pocit kruhu, bezpeci, sounalezitosti, pomoci
a pratelstvi. Soucasti loga by mél byt i text Centrum bezpeci Zlin. Mym osobnim navrhem

je pak nize uvedené logo.

Centrum bezpedi Zlin

pro osoby ohroZené domacim nasilim

Obr. €. 5 Nove navrzené logo Intervencniho centra ve Zliné

7.3 Slogan

Slogan je heslovité vyjadrené, do n¢kolika slov zhusténé poslani organizace.

[45, s. 136]. Firemni slogan nebo textovy dodatek k logu pomuze klientovi sdé€lit vice
o cilech, filosofii nebo zaméteni spolec¢nosti. Slogan firmy, ndzev firmy a nasledné kvalit-
n¢ zpracované reklamni texty i tiskoviny si proto zaslouzi vyjimecnou pozornost a péci.
Intervenéni centrum ve Zling sviij slogan prozatim nemad, ale do budoucna by bylo vhodné

slogan k logu pfipojit, a tim dotvofit celkovy obraz organizace.

Domnivam se, Ze by Intervencni centrum (dle mého piedchoziho navrhu pfejmenované na
Centrum bezpeéi Zlin) mohlo pouZivat jako sviij slogan spojeni téchto 3 slov DUVERA —
POMOC — NADEJE s diivérou se na toto centrum osoby ohrozené domacim nésilim obré-
ti. Zaméstnanci centra jim poskytnou pomoc pfi feseni jejich problémi a daji jim nezbyt-

nou nadéji, ze se vSe v dobré obrati.
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7.4 Prostredi

Prostory Intervencniho centra piisobi na jeho klienty optimisticky. Stény jsou pomalovany
barevnymi postavami a vyjadiuji radost ze Zivota. Chodby jsou dlouhé a rozd€luji je pouze
dvete kancelafi jednotlivych pracovniki centra. Jedna se ptevazné o psychology, terapeuty
a socialni pracovniky. Kancelare jsou vybaveny modernim a vkusnym nabytkem, aby se
klienti v tomto prostiedi citili uvolnéné a klidn€. Pobliz vstupni haly se nachdzi mala ce-
karna, ve které jsou umistény stojany s informa¢nimi letdky a jinymi propaga¢nimi materi-
aly vztahujici se k problematice doméciho nasili. Na sténach jsou informac¢ni nasténky, ze
kterych se mohou klienti centra dozvédét napt. ufedni hodiny zaméstnancti centra, nebo se
diky nim seznamit s vnitinim fadem organizace. Interven¢ni centrum se nachazi v blizkosti
stanice Méstské policie Zlin. Toto centrum je stejné jako Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy umisténo ve vile U Nahonu. Nejblizsi stanice MDH se nachézi na ulici

Dlouha.

Pokud by se je do budoucna podafilo zajistit finan¢ni prosttedky, bylo by vhodné vybudo-
vat v centru napt. détsky koutek, na stény umistit obrazky déti a doplnit cekarnu o televizi,

ve které by byly promitany porady napt. o zdravi, pfirod¢, krase, sportu a détech.
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Obr. ¢. 6 Mapa cesty k Interven¢nimu centru
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8 KOMUNIKACNI PROSTREDKY INTERVENCNIHO CENTRA

8.1 Informacni letaky

Letak je — na rozdil od bulletinu, zpravodajii a Casopisti — tiskovinou neperiodickou, ktera
na malé ploSe (max. 2 listy formatu A4) informuje o aktudlni akci ¢i projektu,
o nabizenych sluzbach anebo o poslani organizace a kontaktech na ni. Je tiskovinou nead-

resnou — pfedem nevite, komu se dostane na o¢i a kde se objevi.
Pii pfiprave obsahu letdku je nutné nezapominat na tyto informace:

» nazev organizace, projektu, sluzby, akce,
strucné piedstaveni organizace (poslani, cile, piehled ¢innosti, sluzeb),
popis problému, akce, sluzby s vyuzitim grafickych prvk,

adresa, bankovni, telefonické a dal$i spojeni na organizaci,

YV V V V

prezentace sponzord (podékovani)

Velmi dulezité je, aby letak upoutal pozornost, jinak jej ¢lovék mine ¢i odlozi. Jestlize je
dokonce jeho ucelem vyzvat lidi k akci, nebo ke zméné postoje, pak je to diillezit¢ dvojna-

sob. [45, s. 146]

Interven¢ni centrum pouziva ke své prezentaci na veiejnosti n¢kolik typi informacnich
letakli. Tyto letdky maji celou fadu spole¢nych vizudlnich prvki. VSechny jsou vytistény
na kiidovém papiie a v riznych kombinacich se na nich objevuji barvy syté oranzova,

tmavomodra a bila.

Prvni letdk (viz ptiloha €. 1), ktery je vytiStén ve formatu A4, je slozen na tietiny. Na pied-
ni strané letdku jsou v jeho hornim oddilu umisténa loga jeho partnerd. Pod nimi je logo
Intervencniho centra. Cela piedni strana je syté oranzové barvy a pisma textll maji tmavo-
modrou barvu. V horni ¢asti letdku jsou rovnéz umistény kontaktni udaje centra.
Z hlediska psychologie barev jsou bilad a tmavomodra barva jiz popsany v kapitole 7.2 Lo-
go. Oranzova barva se velmi silné spojuje s piedstavou slunce, sbohatou urodou
a s bohatstvim obecné€, vzbuzuje pocit radosti a slavnostniho vzruseného ocekéavani. [46,

5. 65]

Ve stiedni ¢asti letdku se nachdzi barevna fotografie budovy, ve které centrum sidli. Sou-

Casti fotografie je 1 zjednoduSend mapka trasy, jak se mohou klienti k centru dostat.
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Vnitini ¢ast letaku obsahuje podrobné informace tykajici se nejen problematiky domaciho
nasili, ale také idaje o provozni dobé centra. Na letdku jsou také uvedeny kontakty na tis-

nove linky a adresy organizaci, které se domacim nasilim zabyvaji.

Silné stranky letaku: kvalitni papir, pfehledna mapka, kontaktni idaje, odkazy na tisiové

linky, fotografie sidla Interven¢niho centra.

Slabé stranky letaku: nevyrazna barva, velikost letdku, ptili§ mnoho informaci.

Druhy informacni letdk Intervencniho centra je opét formatu A4 (viz ptiloha €. 2) a je rov-
néz slozen na tfetiny. Na prvni strané se nachédzi logo Interven¢niho centra a informace
tykajici se problematiky domaciho nasili. V dolni ¢asti letdku jsou umisténa loga partnerti
tohoto centra. Prvni strana letdku ma opét syté oranZovou barvu, barva textu je vSak bila.
Ve vnitini ¢asti letaku miizete nalézt informace tykajici se pravniho ramce, sité Intervenc-
centrum). Zadni ¢ast letdku obsahuje konkrétni informace o pomoci, kterou Intervencni

centrum poskytuje osobdm ohrozenym domdacim nasilim.

Silné stranky letaku: kvalitni papir, mapa Interven¢nich center v Ceské republice, kontak-
ty.

Slabé stranky letaku: velikost letdku, Spatna Citelnost piedni strany, velikost pisma, nevy-

raznost.

Tteti letdk je oboustranny a tentokrat méa format A5 (viz ptiloha €. 3). Na jeho ptfedni stra-
né je v horni ¢asti opét umisténo logo Intervencniho centra. Na této stran¢ je uvedeno osm
stéZejnich otazek, které v piipad¢ kladnych odpovédi, nasméruji ohroZzené osoby praveé
k vyhledani pomoci v tomto centru. Na této strané letdku vas na prvni pohled upoutd tvar
zeny s tmavymi dlouhymi vlasy, kterd se brani a dlanémi si chrani tvaf. Druha strana leta-
ku obsahuje bezpecnosti plan pro osoby ohrozené¢ doméacim nasilim. Jedna se o konkrétni
informace, které by kazda osoba, jez se dostane do tizivé Zivotni situace, mohla vyuzit. Ve
spodni ¢asti letdku se nachazi oranZzovy obdélnik s kontaktnimi udaji Intervencniho centra.

Text je psany bilou barvou.
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Silné stranky letaku: kvalitni papir, stru¢né a vystizn¢ napsané kontaktni udaje.

Slabé stranky letaku: nevyrazny text, nevhodny format.

Ctvrty informacni letdk tvoii polovina formatu A4, které je navic rozdélena na 4 malé Gasti
(viz ptiloha €. 4). Na prvni strané se opct nachazi logo Interven¢niho centra, titulni strana
je opét zbarvena syt¢ oranzovou barvou, na které je bily text. Text informuje o webovych
strankach, e-mailovém spojeni a telefonnim kontaktu na Intervencni centrum. Text na
vnitini ¢asti letdku je psany tmavomodrou barvou umisténou na bilém pozadi. Nachdzi se
zde informace, kde Intervencni centrum sidli, jaké sluzby poskytuje a jsou zde rovnéz uve-
deny adresy poradenskych sluzeb a adresy azylovych domu, které se nachdzi na tzemi
Zlinského kraje. Na poslednim syté oranzové zbarveném poli jsou kontakty na tisnova vo-

lani a nemocnice ve Zlinském kraji.

Silné stranky letaku: kvalitni papir, velikost letdku, kontakty na tisnova volani

a nemocnice Zlinského kraje.

Slabé stranky letaku: nevyraznost, nevhodna velikost pisma.

Shrnuti: vSechny letaky, které Intervencni centrum ke své propagaci pouziva, sice splituji
kritéria tykajici se poskytnuti zakladnich informaci o spole¢nosti, nicméné jsou z hlediska

corporate designu zcela nevyhovujici.

Nevhodné zvolené prvky corporate designu mohou ovlivnit divéru celé vetejnosti a jeji
zajem o ¢innost organizace. Velmi dulezita je dislednost prace se vSemi jeho prvky — tedy
vyuziti loga, hlavickovych papirQ, vizitek, letaka a jinych tiskovin. V tom se samoziejmé
situace neziskové organizace piili§ nelisi od komercni firmy; rozdil je spiSe v tom, jak da-
lece si sami pracovnici téchto organizaci vyznam corporate identity pro vztahy s vetejnosti

a jeji finan¢ni i nefinan¢ni podporou uvédomuji. [10, s. 97]

Védecké vyzkumy obecné, stejné jako vyzkumy nakupniho chovani zdkazniki prokazuji,
ze Clovek si 1épe zapamatuje vidéné nez slySené. Z tohoto poznatku se odviji potfeba, aby
kazda spolecnost byla na prvni pohled identifikovatelna a nezameénitelna. Vizualni identita

spolecnosti je vyznamnym nastrojem konkurenceschopnosti firmy. [47]
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8.2 Webova prezentace

Internetoveé stranky Intervenéniho centra najdeme na adrese
http://www.poradnazlin.cz/ic/index.htm. Z ndzvu stranek neni jednoznacné patrné, o jaky
druh pomoci se jednd. Zvolené stranky se tak jmenuji z toho divodu, ze Intervenc¢ni cent-

rum je soucasti prave této poradny.

Stranky Intervencniho centra jsou rozdéleny na tfi zdkladni ¢asti. V horni ¢asti webovych
stranek, jsou loga organizaci a partnerti, diky kterym miZze Intervencni centrum fungovat
a poskytovat tak své sluzby bezplatné. V levé Casti stranek je umistén informacni panel,
ktery je rozdélen na nékolik zalozek: uvod, o nasi praci, pravidla pro poskytovani sluzeb,
kde sidlime, navstévni hodiny, kontakt, aktuality, vyrocni zprava 2010, o domécim nasili
a odkazy. V centralni ¢asti stranek najdeme informace tykajici se poslani a cild Intervenc-

niho centra a také pro jakou cilovou skupinu je centrum urceno.

Stranky Intervencniho centra jsou ladény do Sedo-oranzové barvy. Dominantni barva je
Sedé a oranzova barva ma pouze dopliujici charakter. Z psychologického hlediska je Seda
barva barvou neutrdlni. Neni v ni ani vzruSeni, ani uvolnéni, nesmétfuje ani ven, ani
dovnitf. Psychologicky Seda neni prostorem, ale hranici mezi prostory. Pokud Seda vzbuzu-
je n¢jaké emoce, pak je to spiSe smutek, nuda, pokora a chudoba. [46, s. 69]. Stranky In-
tervenniho centra tak plsobi velice strohym, smutnym astudenym dojmem.
Z informacniho hlediska jsou vSak stranky velmi kvalitné zpracovany a poskytuji dostatec-

né mnozstvi informaci pro cilovou skupinu, pro niz jsou urceny.

Do budoucna by bylo vhodné uvazovat o redesignu webovych stranek, ktery by vychazely
znového loga, barevnosti avSech zdsad corporate identity, tak jak byly navrzeny
v kapitole 7.1, 7.2 a 7.3 diplomové prace. Webové stranky by jisté ozivil oddil fotografii,
které by se tykaly napt. osvétovych akci ¢i besed.

8.3 Osvétové akce

Intervencni centrum velmi uzce spolupracuje s Policii Ceské republiky. Tato spoluprace
probiha na bazi seminaiti o problematice domdaciho nasili. Dale pak Intervencni centrum
porada besedy a seminaie s klienty a zaméstnanci azylovych zafizeni a matefskych center

v regionu. Casté jsou také besedy se studenty Fakulty humanitnich studii Univerzity To-
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mase Bati ve Zlin¢, obor Socidlni pedagogika. Intenzivni spoluprace je zejména

s Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v oblasti psychologické pomoci.

Osvétové akce by se podle mého nazoru mély rozsifit 1 o aktivity, které zasdhnou Sirokou
vefejnost. VySe uvedené skupiny, se kterymi Intervenéni centrum jiz pracuje, jsou podle
mého nazoru s problematikou domdaciho nasili dostatecné sezndmeny, nebot’ se s ni v fad¢

piipadi jiz samy setkaly.

V ramci projektové casti své diplomové prace navrhuji konkrétni ptiklad této osvétové

akce, kterou jsem pojmenovala ,,Miluji T¢ k smrti!*
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vyzkumna sonda, kterd byla provadéna v mésicich unor - bfezen 2011 u Siroké vetejnosti
Zlinského kraje, formou dotaznikového Setieni, slouzila jako stéZejni podklad k vytvoreni

praktické ¢asti mé diplomové prace.

., Dotaznikova Setrent jsou nejpouzivanejsim nastrojem pri sbéru primdarnich udajii. Pred-
stavuji formulare s otazkami, na néz respondenti odpovidaji, pripadné obsahuji také vari-

anty jejich odpovedi. “[39, s. 161]

Tuto formu primarniho vyzkumu jsem zvolila pfedevSim proto, Ze je rychla, dostupna,
anonymni, v danou chvili na ni mize odpovidat vice respondentii najednou, jedna se

o okamzitou zpétnou vazbu. Podrobnéjsi informace tykajici se marketingového vyzkumu

jsou soucasti kapitoly 2.3.2 diplomové prace.

Cilem vyzkumné sondy bylo potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, které byly stanoveny na za-
¢atku mé diplomové prace.

Dotaznikové Setieni probéhlo v rtiznych méstech Zlinského kraje (napt. Uherské Hradiste,
Vsetin, Krométiz, Zlin, Otrokovice, Vizovice) a to na raznych mistech (azylové domy,
Skoly, domy s pecovatelskou sluzbou, pracoviste). Osloveno bylo celkem 200 respondentt

— z toho bylo 130 Zena 70 muza.

Dotaznik byl sestaven tak, aby z odpovédi respondentli bylo jasné patrné, jaké povédomi
ma Sirokd vefejnost nejen o existenci Intervencniho centra ve Zlin¢ a jeho nabizenych

sluzbach, ale celkové o problematice domaciho nasili. Dotaznik je soucasti ptilohy €. 5.
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9.1 Analyza vyzkumné sondy

9.1.1 Pojem domaci nasili

Otazka ¢. 1: Setkal/a jste se jiz s pojmem domdci nasili?

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni byla velmi diilezitd. Diky ni bylo zjiSténo, zda respon-

dent o dané problematice jiz n¢kdy slysel a pojem doméci nasili zna.

urcité ano | ano | nejsem si jisty/a ne urcité ne
muZi 37 20 4 7 2
podil (%) 52% 29% 6% 10% 3%
Zeny 57 61 6 2 4
podil (%) 44% 46% 5% 2% 3%

Tabulka I. - Vyhodnoceni otazky €. 1

Hodnoty v tabulce 1. ndm jednoznacné prokézaly, ze se Sirokd vetejnost s pojmem domaci
nasili jiz nékdy setkala. Z vysledkt vyplynulo, ze se s pojmem domadci nasili setkalo pfi-
blizn¢ 40% dotazovanych muzt a 45% dotazovanych zen. Pouhd 3 % dotazovanych re-
spondentll, a to jak muzi i Zen, shodn€ uvadéji, ze se s pojmem domaci nasili nikdy nese-

tkalo.

9.1.2 Informace o domacim nasili

Otazka ¢. 2: Kde jste se o problematice domaciho ndsili dozvédel/a nebo setkal/a

s informaci o ni?

Ve druhé otazce Slo o zjisténi primarniho centra informaci o domacim nasili. Tato otazka
byla dtlezitad z toho hlediska, aby mohl byt vybran vhodny nosi¢ pro pfipadnou reklamni

kampaii.
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muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

31 43

z televize 44% 33%
2 3

z radia 3% 2%
22 28

z internetu 31% 22%
10 22

z tisku 14% 17%
1 8

z letaki 2% 6%
1 6

v zZaméstnani 2% 5%
0 4

ve Skole 0% 3%
2 7

od pratel 3% 5%
0 5

doma 0% 4%
0 4

z vlastni zkuSenosti 0% 3%
1 0

jinak 1% 0%

Tabulka II. - Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Jak je patrné z vysledkli uvedenych v tabulce II. nejcastéji se respondenti o problematice

domaéciho nésili dozvédeli prostiednictvim televize -celkem 44% muza a 33% Zen. Za dru-

hy nejvyznamnéjsi zdroj byl pak oznacen internet. Ten uvedlo jako primarni zdroj infor-

maci o domacim nasili 31% muzi a 22% Zen. Z tisku se o problematice domaciho nésili

dozvédélo 14% dotazanych muzi a 17% dotazanych Zen. Zadny muz neuvedl, ze by mél

s problematikou domaciho nasili vlastni zkusSenost. Tuto skute¢nost naopak potvrdila 3%

dotazovanych Zen.
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9.1.3 Obéti domaciho nasili

Otazka ¢. 3: Kdo se podle Vas muze stat nejcasteji osobou ohroZenou domacim nasilim?

Tteti otazka nam méla odpovédét na to, kdo se podle respondentti miize stat osobou ohro-
zenou domdacim nasilim nejcastéji. Z hlediska predem stanovenych hypotéz bylo jeji zod-

povézeni pro diplomovou praci zasadni.

Zena dité senior mentalné postiZeny muZ
muZzi 25 23 8 8 6
podil (%) 36% 33% 11% 11% 9%
Zeny 50 45 12 15 8
podil (%) 38% 35% 9% 12% 6%

Tabulka III. - Vyhodnoceni otazky €. 3

Nejvice dotdzanych muzi — celkem 36% se domniva, Ze se nejcastéji mohou osobou ohro-
zenou domdcim ndsilim stit Zeny. Tento nazor zastavd 138% dotazovanych Zen.
Z vysledkt dotaznikové Setfeni jednoznacné vyplyva, ze muzi i Zeny shodné uvadéji, ze

podle jejich nazoru jsou nejméné ohrozenou skupinou domacim nasilim pravé muzi.

9.1.4 Domaci nasili jako celospolec¢ensky problém

Otazka ¢. 4: Vnimate domaci nasili jako celospolecensky problem, ktery je nutno resit na

vsSech urovnich?

Otazka ¢. 4 méla ukdzat, jaky postoj k dané problematice Siroka vefejnost zaujima a zda je

tento problém nutno fesit na vSech trovnich.

urcité ano ano | nedokaZu posoudit ne urcité ne
muZi 34 21 8 5 2
podil (%) 49% 30% 11% 7% 3%
Zeny 67 43 10 9 1
podil (%) 51,5% 33% 8% 7% 0,5%

Tabulka IV. - Vyhodnoceni otazky ¢. 4
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Z tabulky IV. vyplyva, Ze témét 40% dotazovanych muzi a piiblizn€ 42% dotazovanych
zen vnima problematiku domaciho nasili jako celospolecensky problém, ktery je tfeba feSit
ato na vSech moznych urovnich. Celkem 3% dotazovanych muza a pouhé 0,5% Zen se

domniva, Ze tato problematika neni dtilezit4 a tudiZ ji neni nutné nijak fesit.

9.1.5 Pravni Gprava domaciho nasili

Otazka ¢. 5: Domnivdte se, ze soucasnd pravni uprava v Ceské republice poskytuje obétem

domdciho nasili dostatecnou ochranu?

Otéazka ¢. 5 méla za kol zjistit, jak vnima Siroka vefejnost problematiku domaciho nasili

z hlediska pravni ochrany téch, ktefi se mohou stat osobou ohrozenou domacim nasilim.

urdité ano | ano nedokaZu po- ne urcité ne
soudit
muZi 1 8 27 25 9
podil (%) 1% 11% 39% 36% 13%
Zeny 1 9 74 32 14
podil (%) 1% 7% 57% 25% 10%

Tabulka V. - Vyhodnoceni otazky €. 5

Z tabulky V. je patrné, ze téméf 40% dotazovanych muza a 57% dotazovanych zen ma
o soucasné pravni upravé tykajici se domaciho nasili velmi malé povédomi, a proto tuto
situaci nedokazou objektivné posoudit. Pouhé 1% dotazovanych muzi i Zen se domniva, Ze

je soucasnd pravni Gprava dostacujici a neni tfeba ji dale upravovat.

9.1.6 Spoluprace s agresory

Otazka ¢. 6: Domnivate se, Zze by se mélo pracovat i s agresory domdciho nasili a ne pouze

s ohrozenymi osobami?

Diky otazce €. 6 byl zjistén postoj Siroké vetejnosti k agresorim domaciho nasili, ktefi jsou

hlavnimi elementy této celospolecenské problematiky.
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urdité ano | ano nedokaZu po- ne urdité ne
soudit
muZi 28 26 11 5 0
podil (%) 40% 37% 16% 7% 0%
Zeny 67 50 11 2 0
podil (%) 52% 38% 8% 2% 0%

Tabulka VI. - Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Ptiblizn€é 39% dotazovanych muzi a témét 45% dotazovanych zen se domniva, Ze by se
nemélo pracovat pouze sobétmi domdciho nésili, ale rovnéz i s agresory. Zadny

z respondentd v dotaznikovém Setieni neuvedl, Ze by s agresory rozhodné nemélo praco-

vat.

9.1.7 Nejéastéjsi formy domaciho nasili v Ceské republice

Otdzka ¢. 7: Jakd forma domdciho ndsili se podle Vis v Ceské republice vyskytuje nejcas-

teji?
Otéazka €. 7 byla velmi dulezitd. Diky ni bylo zjiSténo, jakou formu doméciho nasili vnima-

ji osloveni respondenti jako nejcastéji se vyskytujici.

muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

56 81

psychické nasili 80% 62%
14 42

fyzické nasili 20% 33%
0 1

socialni nasili 0% 1%
0 3

ekonomické nasili 0% 2%
0 3

sexualni nasili 0% 2%

Tabulka VII. - Vyhodnoceni otazky ¢. 7
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Z odpovédi na otazku €. 7 je patrné, Ze se celych 80% dotazovanych muzi domniva, ze
nejéast&jsi formou domaéciho nésili, kterd se v Ceské republice vyskytuje, je psychicka
forma domaciho nasili. Jako nejcastéjsi formu domaciho nasili uvedlo psychické nasili
62% zen. Fyzické nasili naopak uvedlo celkem 33% dotazovanych respondentek a 20%
respondentl. Zadny z dotazovanych muzi neoznaéil v dotazniku socialni, ekonomické
a sexudlni nasili. Ekonomické a socialni nasili naopak uvedly 2% dotazovanych Zen. Pouhé

1% dotazovanych Zen se domniva, Ze nejcastéjsi formou domaciho nasili je socialni nasili.

9.1.8 ZkuSenost s domacim nasilim

Otazka ¢. 8: Setkal/a jste se ve svém okoli nebo rodiné s domacim nasilim?

Otazka ¢. 8 m¢la za ukol zjistit, zda se dotazovani respondenti ve svém okoli ¢i rodiné

s domacim nasilim setkali.

denné velmi Casto vyjime¢né nikdy
muZi 0 0 4 66
podil (%) 0% 0% 6% 94%
Zeny 8 17 50 55
podil (%) 6% 13% 38% 43%

Tabulka VIII. - Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Z vysledkl analyzy dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplyva, ze se s domacim nasilim
ve svém okoli nebo rodin¢ nikdy nesetkalo celych 94% dotazovanych muza. Je to témét
o polovinu vice, neZ u dotazovanych Zen. Vyjimecné se s domacim nasilim setkalo 6%
dotazovanych muzii a témét 38% dotazovanych Zen. Denné se s domacim nasilim nesetkal
zadny muz. Tuto variantu naopak oznacilo celych 6% dotazovanych Zen. Velmi cCasto se
s domécim nasilim nesetkal zadny muz. Je velmi zajimavé, Ze tuto variantu naopak oznaci-

lo celych 13% dotazovanych zen.
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9.1.9 Osoba ohrozena domacim nasilim

Otazka ¢. 9: Byl/a nebo stale jste Vy sam/sama osobou ohrozenou domacim nasilim?

Otazka ¢. 9 byla opét velmi zasadni. Diky ni bylo zjisténo, kolik procent dotazovanych

respondentl bylo nebo stale jesté je osobou ohrozenou domacim nasilim.

moZzna nejsem si
ano, opakova- | jisty/a, zda se jed- | nejspi§ | rozhodné ne, nic tako-
né nalo/jedna ne vého bych nepripustil/a
0 domaci nasili
muZzi 0 1 2 67
podil (%) 0% 1,5% 3% 95,5%
Zeny 25 8 27 70
podil (%) 19% 6% 21% 54%

Tabulka IX. - Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Z tabulky IX. je zfejmé, Ze se zaddny muz nestal osobou ohrozenou domacim nésilim. Nao-
pak celych 19% dotazovanych Zen uvadi, Ze se osobou ohroZzenou domécim nasilim stalo.
Toto cislo je dle mého ndzoru znacné vysoké a signalizuje opravnénost obav ze stupnujici
se agrese, ktera se v posledni dobé v Ceské republice vyskytuje. Projevy doméciho nasili
by rozhodné nepfipustilo témef 96% oslovenych muzi. U oslovenych Zen tuto variantu

oznacilo 54% respondentek.

9.1.10 Druhy domaciho nasili

Otazka ¢. 10: V pripade, ze jste na otdazku &. 9 odpovedél/a ,,ano “, jakému druhu domdciho

nasili jste byl/a vystaven/a?

Z odpovédi na otazku €. 10 bylo zjiSténo, jakému druhu domaciho nésili byli respondenti,

ktefi na ptfedchozi otazku odpovédéli kladné, vystaveni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci

59

muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

1 23

psychické nasili 3% 68%
0 6

fyzické nasili 0% 17%
0 2

socialni nasili 0% 6%
0 0
ekonomické nasili 0 0
0 2

sexualni nasili 0% 6%

Ze 34 respondenttl, ktefi na otdzku ¢. 9 odpoveédeli, ze se nékdy v zivoté stali osobou ohro-

Tabulka X. - Vyhodnoceni otazky ¢. 10

zenou domécim nasilim, byl pouze 1 muz, ktery uvedl, ze byl vystaven psychické forme

domaciho nasili. Celych 68% dotazovanych Zen uvedlo, Ze bylo osobami ohroZzenymi psy-

chickou formou doméciho nasili. Fyzické form¢ doméaciho nésili bylo vystaveno celych

17% ze 34 respondentek.

9.1.11 Kontakt tisnovych linek

Otazka ¢. 11: Kontaktoval/a jste nékdy nékterou z tisnovych linek pomdahajici osobam

ohrozZenym domdacim nasilim?

Otazka ¢. 11 méla za kol zjistit, zda respondenti v ptipadé, ze se stali osobami ohroZeny-

mi domacim nasili, kontaktovali tisnovou linku.

ano ne
muZi 0 70
podil (%) 0 100%
Zeny 17 113
podil (%) 13% 87%

Tabulka XI. - Vyhodnoceni otazky ¢. 11
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Vysledky v tabulce XI. jasné¢ ukazuji, ze zadny muz, ktery se dotaznikového Setfeni ucast-
nil, nikdy nekontaktoval tisnovou linku. Tu naopak kontaktovalo pouhych 13% responden-

tek.

9.1.12 ZkuSenost s tisnovymi linkami

Otazka ¢. 12: V pripade, Ze jste tistiovou linku kontaktoval/a, jaka byla vase zkuSenost?

Na otazku ¢. 12 odpovidalo kladn¢ 13% dotazovanych Zen a zddny muZz. Smyslem otdzky

¢. 12 bylo zjistit, jaka byla osobni zkuSenost respondentil s pracovniky tisfiovych linek.

muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

0 12

profesionalni/poradili 0% 70%
0 3

profesionalni/neporadili 0% 18%
0 0

neprofesionalni/neporadili 0% 0%
0 2

nebylo se moZné dovolat 0% 12%
0 0

vlastni zkuSenost 0% 0%

Tabulka XII. - Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Celych 70% dotazovanych Zen, které tisniovou linku kontaktovalo, uvedlo, Ze pracovnici
tisiiové linky byli velmi profesiondlni a dokazali respondentkam poradit, co maji d¢lat.
Celkem 18% zZen, které na tisniové linky volaly, v dotazniku oznacilo, Ze jejich pracovnici
byli sice profesionalni, ale nedokazali jim poradit. Pfiblizné¢ 12% respondentek uvedlo, ze

se nebylo mozné na tisnovou linku dovolat.
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9.1.13 Zadost o pomoc

Otazka ¢. 13: Pokud byste se stal/a osobou ohrozenou domdcim nasilim, na koho byste se

nejcastéji obratil/a o pomoct?

Otazka €. 13 byla opét velmi dulezita. Diky ni bylo zjisténo, na koho by se osoby ohrozené

domadcim nasilim nejcastéji obratili s zadosti o pomoc.

muZzi Zeny
podil (%) podil (%)
6 27
rodinni prislusnici 9% 21%
3 7
pritel/kyné 4% 5%
42 24
policie 60% 18%
2 38
anonymni linka 3% 29%
0 27
lékart 0% 21%
3 5
nékdo jiny 4% 4%
14 2
asi na nikoho 20% 2%

Tabulka XIII.- Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Jak je patrné z odpovédi na otazku €. 13, celych 60% dotazovanych muzi by se v ptipadé,
ze by se stali osobou ohrozenou domacim nasilim, obratilo na policii. Na anonymni tisiio-
vou linku by zavolala pouha 3% muzi. Nejvice Zzen — celych 29% by naopak nejcastéji
hledalo pomoc na tisiovych linkach. Na Policii by se obratilo 18% dotazovanych Zen. Je
zajimave, ze 20% respondentil uvedlo, ze by v ptipad€ problémil s domacim nésilim neob-

ratilo na nikoho. Tuto variantu oznacila pouhd 2% Zen.
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9.1.14 Organizace zabyvajici se problematikou domaciho nasili

Otazka ¢. 14: Na kterou z nize uvedenych organizaci se podle Vas osoby ohrozené doma-

cim nasilim obraceji nejcastéji?

Otazka ¢. 14 byla do dotazniku zaclenéna zamérné a to z toho diivodu, aby bylo zjisténo,

jaké ma vetejnost povédomi o organizacich, které se problematikou domaciho nasili zaby-

vaji.
muZzi Zeny
podil (%) podil (%)
6 24
Bily kruh bezpeci 9% 18%
2 15
Intervencni centrum 3% 12%
27 33
Linka duvéry 39% 25%
22 24
Linka bezpeci 31% 18%
0 4
Dum svétla 0% 3%
0 8
DONA 0% 6%
0 4
Obcanské sdruzeni ROSA 0% 3%
1 3
Na jinou 1% 2%
12 15
Na Zadnou 17% 13%

Tabulka XIV.- Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Z tabulky XIV. je patrné, Ze se nejvice dotazovanych muzii domniva, Ze se osoby ohrozené
domacim nésilim nejcastéji obraceji na Linku davéry — 39%, Linku bezpeci oznacilo 31%
respondentli. Celych 25% dotazovanych Zen se domniva, Ze nejcastéji se obeti domaciho
nasili obraceji na Linku davéry. Dal$imi organizacemi, které¢ by osoby ohrozené domacim
nasilim dle oslovenych zen kontaktovaly, by byly: Linka bezpeci a Bily kruh bezpeci.
Pouhé 3% muzi se domnivaji, Ze by se obcti domaciho nasili nejcasteji obratili na Inter-

venéni centrum. Tento nazor sdili 12% dotazovanych zen.
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9.1.15 Informovanost verejnosti o ¢innosti Intervencniho centra ve Zliné

Otazka ¢. 15: Domnivate se, ze je Sirokd verejnost dostatecné informovana o cinnosti In-

tervencniho centra ve Zliné?

Otazka €. 15 patfila mezi nejstézejnéjsi otazku celého dotaznikového Setfeni. Zjisténé od-
poveédi mély velky vyznam pro ptipravu projektové ¢asti diplomové prace. Diky zjiSténym
vysledkiim bylo mozné vyhodnotit, zda jsou komunikacni prostfedky Intervenc¢niho centra

ve Zlin¢ dostacujici ¢i nikoliv.

urcité ano ano nevim, nedokazu ne urcité ne
posoudit
muZi 0 1 39 23 7
podil (%) 0% 1% 56% 33% 10%
Zeny 2 15 44 43 26
podil (%) 1% 12% 34% 33% 20%

Tabulka XV. - Vyhodnoceni otazky €. 15

Z tabulky XV. vyplyva, ze komunikaéni strategie Intervencniho centra neni dostacujici,
nebot’ celych 56% dotazovanych muzii a 34% dotazovanych zen nema o komunikaéni stra-
tegii zadné povédomi a nedokédzou ji tak posoudit. Pfiblizné 22% muza a 27% Zen se do-
mniva, ze je Sirokd vefejnost o ¢innosti Intervencniho centra nedostatecné informovana.
Z odpovédi na otdzku Cislo 15. tak jasné¢ vyplyva, ze by se komunikacni strategie Inter-

vencniho centra méla zménit a zlepsit.

9.1.16 Komunikacni strategie Intervencniho centra ve Zliné

Otazka ¢. 16: Jakou formou by se podle Vas méli lidé o cinnosti Intervencniho centra ve

Zliné dozvédet?

Otazka €. 16 byla opét velmi zasadni, vzhledem k mnou stanovené hypotéze. Diky ni bylo
zjisténo, kterou formu propagace by vefejnost upiednostiiovala pifi informovani

o aktivitach a ¢innosti Interven¢niho centra ve Zliné.
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muZzi Zeny
podil (%) podil (%)
17 35
z televize 24% 27%
3 7
z radia 4% 5%
17 12
z internetu 24% 9%
14 18
z tisku 20% 14%
9 22
z letaku 13% 17%
6 3
outdoorovou reklamou 9% 2%
1 29
z prednasek a besed 1,5% 21%
1 3
jinou formou - jakou 1,5% 2%
2 1
neni tireba 3% 1%

Tabulka XVI. - Vyhodnoceni otadzky €. 16

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 24% dotazovanych muzi a 27% dotazovanych Zen,

by si pralo ziskavat informace o aktivitach Intervencniho centra ve Zlin¢ nejcastéji pro-

stiednictvim televize napt. formou reklamnich spotl. Ziskdvat informace prostfednictvim

internetu by si ptéalo celych 24% muzi a 9% Zen. Naopak formou pfednasek a besed by se

o aktivitach Intervencniho centra chtélo dozvédét 21% Zen a pouhé 1,5% muzi.

9.1.17 Vék

Otazka ¢. 17: Kolik je Vam let?

Otéazka €. 17 byla zvolena z toho diivodu, aby bylo patrné, o jakou skupinu respondentt se

z demografického hlediska jedna.
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muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

17 20

do 20 let 249, 15%
8 10

21 - 30 let 11% 8%
22 40

31-40let 31% 31%
9 33

41 - 50 let 13% 25%
11 17

51 - 60 let 16% 13%
2 5

61 -70 let 3% 4%
1 2

71 - 80 let 2% 2%
0 3

81 - a vice 0% 20,

Tabulka XVII. - Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Nejcastéji pattili dotazovani respondenti a to jak muzi, tak i Zeny, do v€kové kategorie 31-

40 let. Nejméné dotazovanych respondentt bylo ve vékové kategorii 71 — 80 let a 81 a vice

let.

9.1.18 Pohlavi

Otazka ¢é. 18: Jste muz &i Zena?

Otéazka €. 18 byla opét zvolena z demografického hlediska. Problematika tykajici se doma-

ciho nasili se dotyka stejné tak muzi, jako zen.

muZzi 70
podil (%) 35%

Zeny 130
podil (%) 65%

Tabulka XVIII. - Vyhodnoceni otazky ¢. 18
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Tato otdzka byla z hlediska celkového vyhodnoceni dotaznikového Setfeni dtilezita, nebot’
diky ni bylo mozné rozlisit, zda byl dotaznik vypInén muzem ¢i zenou. Tento fakt se pak

promitl do v§ech vyhodnocenych odpovédi vyzkumné sondy.

9.1.19 DosazZené vzdélani

Otazka ¢. 19: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?

Smyslem otazka €. 19 bylo zjistit, jakého nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani respondenti do-

sahli.

muZi Zeny
podil (%) podil (%)

17 24

zakladni 24% 18%
8 14

stiredni 11% 11%
20 41

stiredni s maturitou 29% 31%
25 51

vysokoSkolské 36% 40%

Tabulka XIX. - Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Z tabulky XIX. je zifejmé, ze nejvice dotazovanych respondentti dosdhlo vysokoskolského
vzdélani — celych- 36 % muzl a 40% Zen. Nejméné dotazovanych respondentii dosahlo

sttedoSkolského vzdélani bez maturity, shodné€ 11% muzi i1 Zen.

9.1.20 Misto bydlisté

Otazka ¢. 20: Kolik obyvatel ma mésto /obec, ve které Zijete?

Otéazka ¢ 20 m¢la za ukol zjistit, z jak velkych mést ¢i obci dotazovani respondenti pocha-

zeji.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 67

muZzi Zeny
podil (%) podil (%)

42 40

od 2.000 do 5.000 obyvatel 60% 31%
10 15

od 5.000 do 10.000 obyvatel 15% 12%
9 18

od 10.000 do 30.000 obyvatel 13% 14%
2 8

od 30.000 do 50.000 obyvatel 3% 6%
7 49

nad 50.000 obyvatel 9% 37%

Tabulka XX. - Vyhodnoceni otazky €. 20

Z udaju ziskanych ve vyzkumné sond¢ je patrné, Ze nejvice dotazovanych respondentt Zije
ve mésté od 2.000 do 5000 obyvatel, naopak 37% zen uvedlo, Ze zije ve méste, které ma

vice nez 50.000 obyvatel.
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10 CELKOVE VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Hypotéza €. 1: Neznalost Interven¢niho centra je zplisobena nepfizplisobenim corporate

designu predmétu aktivit centra, z toho vyplyva, ze toto centrum znid méné nez 15% dota-

zovanych muzi a méné nez 15% dotazovanych.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze komunikacni strategie Inter-
vencniho centra neni dostacujici. Celych 56% dotazovanych muzi a 34% dotazovanych
zen nemd o komunikacni strategii a aktivitach Interven¢niho centra Zadné povédomi
a nedokazou ji tak posoudit. Ptiblizn€ 22% muzi a 27% zen se domniva, Ze je Siroka ve-
fejnost o Cinnosti Intervenc¢niho centra nedostate¢né informovana. Pouhé 1% muzl
a ptiblizné 6% Zen povazuje informovanost o ¢innosti centra za dostacujici. Tento stav by
se mohl zlepsit, pokud by Intervencni centrum zménilo sviij corporate design napi. dle

mnou navrzené¢ho navrhu loga. Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza €. 2: DnesSni spolecnost preferuje ziskavani informaci prostfednictvim multimé-

dii — ptfedevSim prostfednictvim internetu a televize, z toho vyplyva, Ze méné nez 15%
dotazovych muzli a méné nez 15% dotazovanych Zen by se chtélo o ¢innosti Intervencniho

centra dovidat prostiednictvim tisku.

Vysledky Setieni prokazaly, Zze 24% dotazovanych muzl a 27% dotazovanych Zen, by si
pralo ziskavat informace o aktivitich Intervencniho centra ve Zlin€ nejcastéji prostiednic-
tvim televize. Ziskavat informace prostfednictvim internetu by si ptalo celych 24% muzi
a 9% zen. Prizkumna sonda ukazala, ze by se o ¢innosti Interven¢niho centra prostednic-
tvim tisku chtélo dozveédét 20% muza a 14% Zen. Z toho vyplyva, Ze hypotéza ¢. 2 byla

potvrzena pouze z 50%.

Hypotéza ¢. 3: Negativnim fenoménem soucasné doby je Casta medializace piipadi déti
ohrozenych domdacim nasilim, z ¢ehoz vyplyva, Ze se vice nez 15% dotazovanych muza
a vice nez 15% dotazovanych Zen domniva, Ze nejcastéjsi obéti domaciho nasili jsou praveé

déti.
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Pfestoze je problematika domaciho nasili v médiich v posledni dob¢ velmi ¢asto spojovana
s tyranim déti, vysledky Setfeni ukazaly, Ze se celkem 36% respondentli domniva, ze se
osobou ohrozenou domécim nasilim mohou nejcastéji stat Zeny. Tento nazor zastava i 38%
zen. Na druhém mist¢ shodné muzi i zeny konstatovali, ze se nejcasteji obéti domaciho
nasili mize stat dité€. Tento ndzor vyslovilo 33% muzi a 35% Zen. Hypotéza €. 3 se tak

rovnéz potvrdila.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH PROJEKTU ZVYSUJICi POVEDOMI O CINNOSTI
INTERVENCNIHO CENTRA VE ZLINE

Projektova ¢ast diplomové prace se zabyva navrhem ucelné kampané, ktera by zvysila po-
védomi mezi Sirokou vetejnosti Zlinského kraje o ¢innosti a aktivitach Intervenéniho cent-

ra ve Zliné.

Z dotaznikového Setfeni, které je soucasti praktické ¢asti diplomové prace vyplyva, ze §i-

roka vetejnost Zlinského kraje nemé o Intervenc¢nim centru ve Zliné dostatek informaci.

Komunikaéni strategie tohoto centra je podrobné popsana opé&t v praktické ¢asti prace. Jak
z dotaznikového Setieni, tak z mnou provedené analyzy je jednoznacné, Ze je tfeba se za-

myslet nad tim, jakymi prostiedky Interven¢ni centrum vetejnost oslovuje.

Jak je patrné z vysledk dotazniku, respondenti, ktefi dotaznik vyplnili, jednak z velké
Casti uvadéji, ze nedokazou posoudit, zda je komunikacni strategie Interven¢niho centra
dostacujici €1 nikoliv a dale uvadeéji, ze se jim jevi komunikace tohoto centra s vefejnosti

jako nedostatecna.

Nejcastéji by si respondenti prali ziskavat informace o ¢innosti centra prostfednictvim te-

levize, dale pak internetu, tisku a letakd.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly pouzity jako zéklad pro navrh ucelné kampang, ktera

vvvvv

Soucasti kampané, ktera by obyvatelim Zlinského kraje ptiblizila ¢innost centra, by m¢la

byt i osvétova akce, tykajici se boje proti domacimu nasili.

Intervenéni centrum ve Zling, je neziskovou organizaci, kterd nemé dostatecné financni
prostiedky na svou propagaci. Problematika domaciho nésili je v sou¢asné dob¢ velmi ak-
tudlni. Existuje fada nadnéarodnich organizaci, které podporuji boj proti domacimu nasili.
Jednou z nich je i kosmetickd firma AVON. Napt. diky spolupraci s touto spolecnosti by
bylo mozné sehnat financni prostiedky na zlepSeni komunikacni strategie Intervenéniho

centra ve Zliné.

vvvvvv

pani dosahnout. Priméarné by se mélo jednat o osloveni nejrozsitené;si skupiny, kterou tvoti

zeny, jez jsou domacim ndsilim ohrozeny nejvice.
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Situacni analyza
definovani cilové skupiny
Siroka vefejnost a jeji postoj k ¢innosti Intervencniho centra

cile komunikacni strategie

Public Relations

nedostate¢na komunikace Intervencniho centra se Sirokou vetejnosti

malé propagace aktivit tohoto centra

zvyseni povédomi o Intervencnim centru a problematice doméciho nasili prostied-

nictvim multimedii

Strategie

vytvoreni ucelné kampang, ktera by zvysila informovanost o ¢innosti Interven¢niho
centra ve Zliné

zvyseni povédomi o problematice domaciho nésili

zapojeni Siroké vetejnosti do boje proti domacimu nasili — netolerance

11.1 Komunika¢ni strategie - cile

zvySeni povédomi o ¢innosti a aktivitach Intervencniho centra ve Zliné

piiblizeni Cinnosti centra osobdm, které se jiz obétmi domaciho nasili staly
a doposud nemély odvahu vyhledat odbornou pomoc

propagace boje proti domécimu nasili

osloveni potencialnich partnert, ktefi by Intervenéni centrum podpofili

11.2 Komunika¢ni strategie — cilové skupiny

vV V V V VY

Sirokd vefejnost

ob¢ti domaciho nasili
média

partnefi

organy statni spravy
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12 NAVRH UCELNE KAMPANE SMERUJICI KE ZVYSENI
POVEDOMI O CINNOSTI INTERVENCNIHO CENTRA VE
ZLINE A BOJE PROTI DOMACIMU NASILI

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, Siroka vefejnost Zlinského kraje nema o ¢innosti
a aktivitach Interven¢niho centra ve Zlin¢ dostatecné povédomi. K tomu, aby se tato situa-
ce zménila, by méla slouzit kampan, kterd by jednak pftiblizila ¢innost centra obcaniim

Zlinského kraje a dale zvysila povédomi o problematice domaciho nasili.

Kampan by nesla nazev ,,Miluji T¢ k smrti!* a probihala by ve dnech 01. - 25. listopadu
2011. Posledni den kampang, tj. 25. listopad, piipadd na Mezinarodni den boje proti nasili
Otrokovicich, Uherském Hradisti, Vsetin¢ a Zlin€ za pomoci dobrovolnikl osvétové akce,
které by mély Siroké vetejnosti priblizit jednat problematiku domaciho nasili a také napln
¢innosti Intervencniho centra. Statutdrni mésto Zlin by se stalo centrem celé akce, ktera by
vyvrcholila charitativnim koncertem, jez by se uskutenil 25. listopadu vecer
v Kongresovém centru ve Zliné. Vytézek z koncertu by byl vénovan Intervenénimu centru

na jeho dalsi rozvoj.

Toto centrum je ptispévkovou organizaci Zlinského kraje, ktera hradi jeho néklady na pro-
voz. Z divodu nedostatku finan¢nich prostfedkt tak nemlze byt komunikacni strategie
Intervencniho centra ve Zlin€ dostacujici. Tuto situaci by jisté mohlo zlepsit ziskani patro-
na/patronky, ktery/a by nad Intervencnim centrem pievzal/a zastitu. Patronkou tohoto cent-
ra by se mohla stat tspésna divadelni a filmova herecka, drzitelka ceny Thalie za rok 2008
- Petra Hiebickova. Ta je pro Sirokou vefejnost Zlinského kraje velmi uzce spjata s roli
Marysi, za kterou cenu Thalie ziskala, viz ptiloha €. 7 ,, Marysa je dcera statkaru, je mlada
a plna zivota. Ma rada chudého Francka, ktery pravé rukuje na vojnu. Rodice vybrali Ma-
rySe za manzela starsiho vdovce, mlynare Vavru. Marysa snatku se vSech sil vzdoruje, ni-
kde vsak nenachazi pochopeni a zastani. Nakonec rezignuje a podvoluje se "fadu". Je pro-
vdana, respektive prodana. Manzelstvi s Vavrou je nestastné, muz ji dokonce i fyzicky tyra.
Francek se vraci z vojny domii, nachazi zde zlomenou, usouzenu Zenu. Nuti Marysu, aby
s nim uprchla. Marysa vsak odmita. Francek vyhrocuje situaci provokacemi. Vavra chce

Francka zastrelit. Marysa nakonec zabiji nenavideného manzela jedem.
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Zoufaly boj Marysi proti vuli rodicu a snatku "proti Panu Bohu", jez usti v tragicky zaver,
je bezesporu snad nejsilnéjsim dilem ceské dramatiky. Je mnohem vic nez truchlivym rea-
listickym pribéhem z vesnického prostiedi. Jde o dilo rozmeru "antické tragédie”, které
i dnes pres své stari silné rezonuje a oslovuje. Manipulace, bezcitnost, pycha, nasili, poni-
Zovani, majetnictvi, nejsou jevy pouze zaslych casii, setkavame se s nimi stale a prinaseji
jen nestésti a zmar. Marysa je vSak také strhujici a jimavou hrou o lasce a touze po svobo-

dé. " [40]

Petra Hiebickova v fad€ rozhovorti uvedla, Ze pravée tento silny ptibch, ktery bratii Mrsti-
kové napsali na zaklad¢ skutecnych udalosti, ji velmi osobné zasahl a ¢astecné se prolnul
do jejiho Zivota, ve smyslu empatie se Zenami, které jsou vystaveny domacimu nasili. Diky
této divadelni zkuSenosti by se tak pravé Petra Hiebickova mohla stat patronkou a tvari

'66

kampané ,,Miluji T¢€ k smrti!“, kterd by propagovala jednak ¢innost Interven¢niho centra

ve Zlin¢, tak 1 boj proti domacimu nasili.

Krom¢ patrona by Intervencnimu centru jist¢ pomohlo, pokud by se jejim partnerem stala
mezinarodni kosmetické spolecnost AVON, kterda se kromé péce o kradsu vénuje
1 problematice doméciho nasili. Firma AVON diky charitativnimu projektu ,,AVON proti
domacimu nasili®, ziskava finan¢ni prosttedky pro kampané a projekty, které se na tizemi
Ceské a Slovenské republiky vénuji problematice domaciho nasili. Tento projekt firmy
AVON by tak mohl finan¢né podpofit Intervencni centrum ve Zlin€ a zvysit tak povédomi

o problematice domaciho nasili.

12.1 ,,AVON proti domacimu nasili*

Spole¢nost AVON se na celém svété vénuje nejen péci o krasu, ale i zlepSeni postaveni Zen
ve spolec¢nosti, jejich zdravi a Zivotnich podminek. V zemich, kde AVON pusobi, se zapo-

juje do riznych charitativnich projekta.

V roce 2008 se spolecnost AVON rozhodla rozsifit své charitativni aktivity ve stiedni
a vychodni Evropé. Oteviela spolecensky citlivé a mimotadné zavazné téma domaciho

nasili pachaného na zenach.

Novy charitativni projekt, AVON proti doméacimu nasili, vznikl proto, aby ukazal mnoha

zendm cestu ze slozité zivotni situace. Timto zplsobem chce spolecnost AVON nadéle
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zlepSovat postaveni zen ve spolecnosti a prispét ke zlepSeni informovanosti o problematice

domaciho nasili pachaného na Zenach.

Naplnit cile projektu poméhaji jeho ambasadorky Daniela PeStovéa a Adriana Sklenatikova

— Karembeu spolu s partnerem projektu — spole¢nosti ACORUS.

Soucasti projektu je i ziskdvani financnich prostiedkli na podporu konkrétnich projekti
zaméienych na boj proti doméacimu nasili prodejem specialniho symbolu —,Naramku od-

hodlani.*

12.1.1 Cile projektu AVON proti domacimu nasili

» zlepsit postaveni zen ve spolecnosti, jejich zdravi a Zivotni podminky,

» zlepsit informovanost o problematice domaciho nasili pachaného na zenach,

» prodejem specialniho symbolu — ,,Naramku odhodlani* ziskavat finan¢ni prostred-
ky na podporu konkrétnich projektd zaméfenych na boj proti doméacimu nésili na
tizemi Ceské republiky,

» spolupracovat s neziskovymi organizacemi, odborniky, ktefi jsou kompetentni

k feseni jednotlivych problémii.

12.1.2 ,Naramek odhodlani*

Koupi ,,Naramku odhodlani* mohou lidé podpoftit boj proti domécimu nasili. VSechny zis-
kané financni prostiedky, které jsou z prodeje naramku ziskany, jsou pouzity na podporu

projekti zamétenych proti doméacimu nasili na uzemi Ceské republiky.

MARAMEK
ODHODLANI

100
KC

Obr. ¢. 7 ,,Naramek odhodlani‘
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Lezatd osmicka symbolizuje propojeni vnitini saly a nekonecné svobody, coz jsou rovnéz
hodnoty, které chce AVON prostiednictvim tohoto projektu zprostfedkovat vSem zenam.

[49]

12.2 ,,Miluji T& k smrti!*

Kampan, kterd si klade za cil zlepSit komunikac¢ni strategii Intervenc¢niho centra ve Zliné

"6

a kterd by byla podpofena spolecnosti AVON, by nesla nazev,,Miluji T¢ k smrti!*. Tento
nazev byl zvolen zcela zamérnd. Rada obéti doméciho nasili shodné popsala, Ze ,,laska

jejich partnerti hranicila s posedlosti a v nékterych ptipadech mohla smrti opravdu skoncit.

Kampai by byla zahajena 1. listopadu 2011 a vyvrcholila by 25. listopadu 2011. Od zacat-
ku mésice listopadu by v regionalnich televizich Zlinského kraje byly k vidéni reklamni
spoty s Petrou Hiebickovou, kterd by byla patronkou nejen této akce, ale predevsim Inter-
venéniho centra ve Zling. Tato here¢ka by namluvila i reklamni spoty do Radia Cas, které
by bylo medidlnim partnerem celé akce. V regionalnim tisku by byly po dobu konani kam-
pan¢ zvefejiiovany i inzeraty, které by ctendfe zvaly nejen na charitativni koncert, ktery by
se m¢l konat 25. listopadu 2011 v Kongresovém sale ve Zlin¢, ale i na doprovodné akce,

které by se 25. listopadu konaly v fadé mést Zlinského kraje.

Primérni cilovou skupinu kampané by tvofily Zeny, pifipadné obéti domdciho nasili.

Sekundérni cilovou skupinou by byli muzi, studenti a média.

12.2.1 Den proti nasili na Zenach — 25. listopad

Mezinarodni spole€enstvi si jiz od roku 1999 ptipomina 25. listopad jako celosvétovy Den
proti nasili na zenach. Tento den byl Valnym shromazdénim OSN vyhlaSen jako Mezina-
rodni den proti nasili na Zenach. Valné shromazdéni OSN vyzvalo vSechny vlady jednotli-
vych zemi, mezinarodni organizace i jednotlivé neziskové organizace, aby se v tento den
pofadaly akce zaméfené na zvyseni povédomi o tomto problému. V Ceské republice byl
tento den pfipominadn neziskovymi organizacemi sjednocenymi tehdy v Koordina¢nim

kruhu prevence na zZenach jiz od roku 1995.[41]
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12.2.2 Nakupni stiediska — centra doprovodnych akci

Vv

V centru velkych nakupnich stiedisek a na hlavnich ndméstich mést Krométize, Otrokovic,
Uherského Hradisté, Vsetina a Zlina by se dne 25. listopadu 2011 konala i¢elna kampan
s nazvem ,,Miluji T¢ k smrti!*, kterd by Siroké vetejnosti Zlinského kraje pfiblizila ¢innost
Intervencniho centra ve Zlin€ i problematiku domaciho nasili.

vvvvv

obchodni dim*), v Otrokovicich na namésti 3. kvétna v supermarketu Billa, v Uherském
HradiSti na Masarykové namésti v obchodnim centru Slunce, ve Vsetiné na namésti Svo-
body v obchodnim domu Jednota a ve Zlin€é na namésti Miru a v prostorach obchodniho

centra Zlaté jablko.

Na jednotlivych naméstich by se pohybovaly 2-3 skupiny, které by tvofil 1 dobrovolnik,
ktery spolupracuje s Intervencnim centrem a dale spolupracovnik spolecnosti AVON — tzv.
»Avonlady®, jez by pfitomnym kolemjdoucim rozdavaly jednak informacni letdky, které
by se tykaly problematiky domaciho nasili, ale také informaci o Intervencnim centru ve
Zling. Zaroven by tyto skupiny nabizely ke koupi ,,Naramky odhodlani, jejichz koupi by
se obfané Zlinského kraje podileli na ziskani prostfedkii pro Intervencni centrum. Tyto
skupiny by zvaly kolemjdouci k navstéveé stanku, ktery by byl umistén v centru ndkupniho

stfediska.

V centru vyse zminovanych obchodnich center by byl umistén stanek, u néhoz by stali opét
dobrovolnici z Interven¢niho centra a také zastupci firmy AVON. U toho stanku, by se
mohli lidé zastavit, vzit si informacni letdk pfipadné brozuru tykajici se domdciho nasili
piipadné se zastupce Intervencniho centra zeptat na cokoliv, co s problematikou doméciho
nasili souvisi. Vedle tohoto stanku by byla umisténa zed’, kterd by byla tvotfena hlinou, do
nichZ by mohli obyvatelé jednotlivych mést otisknout svou dlail. Tato zed by se stala sym-
bolem odmitnuti domaciho nasili. Kazdy, kdo by do zdi otiskl svou dlan, by obdrzel malou
fialovou latkovou stuzku, kterou by si mohl ptfipichnout do klopy kabatu. Tato stuzka by
vyjadfovala podporu akce boje proti nésili na Zenach. Vedle stanku Intervencniho centra
a spole¢nosti AVON, by byl umistén maly stan medialniho partnera akce Radia Cas, ktery
by navitévniky centra lakal svou hudebni produkci. Radio Cas by vysilalo i reklamni spoty

'CC

s patronkou akce ,,Miluji T¢ k smrti!* Petrou Hiebickovou.
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12.2.3 Patronka akce

Do jednotlivych obchodnich center by v piedem stanovenou hodinu dorazili: patrola Radia
Cas s patronkou akce Petrou Hiebickovou spoleéné se zpdvakem a hercem Tomasem Klu-
sem. Ti by v kazdém centru sehrali cca 15-ti minutové vystoupeni, ve kterém by ztvarnili
posledni déjstvi hry Marysa, ve kterém je manzel Marysi otrdven jeji vlastni rukou. Po té
by Petra Hiebickova seznamila pfitomné se smyslem kampané ,,Miluji T¢€ k smrti!*“. Ape-
lovala by na n¢, aby pfed problematikou doméciho nésili nezavirali o¢i a snazili se tuto
agresi netolerovat. Po té by nasledovala praktickd ukdzka sebeobrany, kterou by pfitom-
nym piedvedly policistky méstské piipadné statni policie. Po ukdzce sebeobrany by Tomas
Klus zazpival 3-5 pisnicek. Petra Hiebickova by nésledné pfitomné osobné pozvala na
charitativni koncert, ktery by se mél konat 25. listopadu 2011 v 19.00 hod. ve velkém séle
Kongresového centra ve Zling, jehoz vytézek by byl vénovan Intervencnimu centru ve Zli-
né na jeho rozvoj a aktivity. Na tomto koncertu by vystoupil Tomas Klus a jeho hosté, viz
piiloha €. 8. Po pozvani na charitativni koncert by nésledovala kratka autogramiada obou

protagonistti kampang.

Scénar vystoupeni Petry Hiebickové a TomasSe Kluse by byl identicky ve vSech centrech.
Dle ptedem uvefejnéného harmonogramu jejich spoleéné trasy s patrolou Radia Cas, by
byl v pribéhu dne aktualné zarazovan do vysilani tohoto radia. Patrola by vyjizd€la ze

Vsetina a nasledné by pokracovala ptes Zlin, Otrokovice, Krométiz az do Uherského Hra-

diste.

12.2.4 Kongresové centrum Zlin

Kongresové centrum Zlin by se stalo centrdlnim mistem celé¢ kampane. Ne ndhodou byl
tento architektonicky velmi zajimavy objekt vybran pro konani kampané bojujici proti do-
macimu nasili. Interiéry Kongresového centra Zlin jsou ladény do riznych odstini fialové
barvy. Jak jiz bylo uvedeno, fialova barva je spojena s bojem proti domacimu nasili. Tak
jako je Cervena stuzka symbolem boje proti AIDS, tak je fialova stuzka symbolem boje

proti domacimu nasili.

V prib¢chu celého dne by se v prostorach Kongresového centra Zlin konaly seminare tyka-
jici se problematiky domaciho nasili, které by pfednaseli jednak pracovnici Intervenéniho

centra ve Zling, dale pak zastupci Policie Ceské republiky a také pracovnici Krajského
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ufadu Zlinského kraje — oddéleni neziskového sektoru, zastupci Univerzity TomaSe Bati ve
Zlin¢ — oboru Socialni pedagogika. Tyto seminéie by byly spojeny s informacemi o tom,
co délat, jste-li osobou ohrozenou domacim nasilim a déle by se zde promitaly reklamni
spoty, tykajici se problematiky domaciho nasili. V odpolednich hodinach by zastupci Poli-
cie Ceské republiky predvedli ukazky sebeobrany.

12.2.5 Vystava Jind¥icha Streita

V 17.00 hod. by byla ve vestibulu Kongresového centra Zlin zahdjena vernisaz fotografa
Jindficha Streita, kterého by pfivitala a predstavila Petra Hiebickova. Zastitu nad touto
vernisazi by prevzala Mgr. Tat’ana Nersesjan, Clenka Rady Zlinského kraje, odpoveédna za
socialni oblast, narodnostni otdzky a menSiny. Tuto vernisdz by hudebné doplnila svym
vystoupenim popularni zlinska kapela AG FLEK, se kterou by si zazpival i zpévak Tomas

Klus.

Mezinarodné uznavany fotograf Jindficha Streit byl jako autor vernisaZe tykajici se pro-
blematiky domaciho nésili zvolen zcela zdmérné, nebot” se ve své tvorbé dotyka tématiky
spole¢ensky citlivych témat. Nékteré z fotografickych cykli, které Jindfich Streit vytvofil,
nesly nazvy: Romové bez romantiky, Zenska véznice, Clovék k ¢lovéku ¢lovékem. Od
roku 1967 realizoval Jindfich Streit pfes 850 samostatnych vystav v fadé zemi Evropy
1 v zamofi. Od roku 1964 se zlcastnil pies 300 vystav na ¢tyfech kontinentech svéta a byl
ucastnikem mnoha mezinarodnich dilen a sympozii. Od 70. let minulého stoleti se inten-
zivn¢ vénuje také realizaci vystav jinych umélct, po roce 1989 rovnéZ v mezindrodnim
mefitku. Od roku 1990 ¢ast své prace soustavné vénuje podpoie humanitarni a charitativni
¢innosti. Za svoje fotografie ziskal fadu domacich 1 mezinarodnich ocenéni. [42] Ukazka

praci Jindficha Streita je soudasti pilohy &. 6.

12.2.6 Charitativni koncert

Vyvrcholenim celé kampané ,,Miluji T¢ k smrti!* by se stal charitativni koncert, ktery by
se konal v Kongresovém centru Zlin. Tento koncert by se konal pod zéstitou hejtmana
Zlinského kraje MVDr. Stanislava MiSaka a primatora Statutarniho mésta Zlina MUDr.
Miroslava Adamka. Cely vecer by zahdjila patronka kampan¢ Petra HiebiCkova, ktera by

postupné ke kratkym projeviim a zdravicim vyzvala nejprve hejtmana Zlinského kraje, dale
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pak primatora Statutarniho mésta Zlina, projektovou manazerku spole¢nosti AVON pani
Andreu BartoSou a feditelku Intervencéniho centra pani Mgr. Jarmilu Hasonovou. Vyse
jmenovani by feditelce centra na pddiu predali symbolicky Sek. Finanéni ptispévek ze stra-
ny Zlinského kraje i Statutdrniho mésta Zlina by byl vénovan, stejné¢ jako vytézek ze
vstupného, které bylo dobrovolné na podporu Interven¢niho centra. Zastupce spolecnosti
AVON by ptedala rovnéz Sek, na némz by byla uvedena Castka, kterd byla ziskana

z prodeje ,,Naramkt odhodlani*.

Role moderatorky charitativniho ve€era by se ujala Petra Hiebickova, ktera by na podium
postupné zvala fadu hosti, ktefi by spole¢n¢ s TomaSem Klusem v pritbéhu vecera vystou-
pili. Mezi nimi by byli napt. Aneta Langerova, Marek Ztraceny, Alice Kone¢na ¢i Jana
Kirschner. Tito umélci by v rdmci charitativniho koncertu vystupovali bez naroku na hono-

rar.

12.2.7 Planovany harmonogram projektu

Skupina a — dobrovolnici a pracovnice spole¢nosti AVON; misto pisobeni: naméstni ve

vvvvv

9.00 hod. — 15.00 hod. — roznaseni informacnich letdkt a prodej ,,Naramku odhodlani‘ na

vyse uvedenych naméstich

Skupina B — Petra Hiebitkova, Tomas Klus a patrola Radia Cas; misto piisobeni: vybrana

obchodni centra ve vysSe uvedenych méstech Zlinského kraje

9.00 hod. —9.45 hod. Vsetin, obchodni diim Jednota

10.30 hod. — 11.15 hod. Zlin, ndkupni centrum Zlaté jablko

12.00 hod. — 12.45 hod. Otrokovice, supermarket Billa

13.15 hod. — 14.00 hod. Kroméftiz, obchodni dim Moravel (,,stary obchodni dim*)
14.30 hod. — 15.15 hod. Uherské Hradisté, obchodni centrum Slunce

16.00 hod. piijezd do Zlina

17.00 hod. zahajeni vernisaze v Kongresovém centru (Petra Hiebickova

+ Tomas Klus)

19.00 hod. zahdjeni charitativniho koncertu
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21.30 hod. — konec celé akce

Skupina C — pracovnici Intervenéniho centra ve Zling, zastupci Policie Ceské republiky,

zastupci Krajského tfadu Zlinského kraje, zastupci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ —

obor Socialni pedagogika; misto piisobeni: Kongresové centrum ve Zling

9.00 hod. — 9.30 hod.

9.30 hod. — 10.00 hod.

10.00 hod. — 10.30 hod.

10.30 hod. — 11.00 hod.

11.00 hod. — 11.30 hod.
11.30 hod. — 12.30 hod.
12.30 hod. — 13.00 hod.
13.00 hod. — 13.30 hod.

13.30 hod. — 14.00 hod.

14.00 hod. — 14.30 hod.

14.30 hod. — 15.00 hod.

15.00 hod. — 16.30 hod.

16.30 hod. — 17.00 hod.
17.00 hod. — 18.00 hod.
18.00 hod. — 19.00 hod.

19.00 hod. —21.30 hod.

1. ¢ast seminafe Interven¢ni centrum ve Zliné
I. ¢ast seminaie Policie Ceské republiky

I. cast seminafe Krajsky urad Zlinského kraje, oddéleni ne-

ziskového sektoru

I. ¢ast seminare Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, obor Soci-

alni pedagogika

Policie Ceské republiky, ukazka sebeobrany
prestavka, obéd

II. ¢ast seminare Intervencni centrum ve Zling
II. ¢ast seminaie Policie Ceské republiky

II. ¢ast seminafe Krajsky urad Zlinského kraje, oddéleni ne-

ziskového sektoru

II. ¢ast seminafe Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, obor Soci-

alni pedagogika
piestavka

film Vypovédét ptibéh Amy — (2010, The Pennsylvania State

University) dokument o problematice domaciho nasili
piestavka

vernisaz

volny program

charitativni koncert
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12.3 Projektova priprava

Ptiprava projektu by méla byt zahdjena v mésici zaii. Méla by byt ustanovena pracovni
skupina, jejiz ¢leny by byli zastupci Intervencniho centra ve Zlin€, spole¢nosti AVON,
Policie Ceské republiky, Krajského ufadu Zlinského kraje, Univerzity Tomase Bati ve Zli-

né — oboru Socialni pedagogika a zastupci medialniho partnera akce Radia Cas.

Tato skupina by méla za ukol stanovit planovany harmonogram celé¢ kampané ,,Miluji T¢

k smrti!*.

Zastupci Radia Cas by byli povéfeni medialnim planem celé akce a komunikaci s dal§imi
médii — regionalnimi televiznimi stanicemi a regionalnim tiskem. Rovnéz by zodpovidali
za kontakty na povéfené osoby zainteresovanych organizaci, s nimiz by feSili propagaci
akce na jejich webovych strankach. Rovnéz by byli povéteni komunikaci s patronkou celé

'CC

kampan¢ ,,Miluji T¢ k smrti!* Petrou Hfebickovou a také s Tomasem Klusem a jeho hosty,

ktefi vystoupi v ramci charitativniho koncertu.

Vzhledem k tomu, Ze tato akce bude z hlediska reklamnich a propagacnich predméth —
,Naramki odhodlani spadat do kompetence spole¢nosti AVON, bude tieba doptedu zajis-
tit, dostate¢né mnozstvi t€chto naramku. S chranénou dilnou na Lazech je nutné vykomu-
nikovat vyrobu fialovych stuzek, které obdrzi ucastnici akce v nakupnich centrech. Finan-

covani téchto stuzek bude hrazeno z prostiedki, které poskytne na akci spole¢nost AVON.

Zastupci Intervencniho centra by méli na starosti komunikaci a nasledné i organizaci verni-
saze Jindficha Streita.

Zastupci Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru Socialni pedagogika by naopak zajisto-
vali komunikaci jak s pracovniky Kongresové centra Zlin, tak i se zastupci nakupnich cen-

'66

ter, kde by se doprovodné akce kampané ,,Miluji T¢€ k smrti!* potadali.

Zastupci Policie by méli za kol sestavit skupiny, které by na jednotlivych mistech pted-
vedly ukazku sebeobrany.

Zastupci Krajského ufadu Zlinského kraje oddéleni neziskového sektoru by méli za tkol

sestavit harmonogram seminaiti, které se budou konat v Kongresovém centru Zlin. Rovnéz

by témto zastupctim piipadla role komunikatora se zastupci Statutdrniho mésta Zlina.

Tato pracovni skupina se pravidelné schazela jednou tydné v prostorach Univerzity Toma-

Se Bati ve Zliné.
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12.4 Propagace projektu

Propagaci projektu by méli za ukol zastupci medialniho partnera projektu Radia Cas. Ti by
m¢éli za ukol nastavit a idedln¢ nacasovat nasazeni kampané do jednotlivych typt médii.

Dobfe nastavena propagace je zakladem uspéchu celé akce.

12.5 Masmédia

12.5.1 Televizni kampan

Jak vyplynulo z vysledkli dotaznikového Setfeni, Sirokd vefejnost Zlinského kraje by si
préala nejcastéji ziskavat informace o Cinnosti Intervencéniho centra ve Zliné prostfednic-
tvim televize. Tato forma propagace vyzaduje znacné financni prostiedky, které by na tuto
konkrétni kampan poskytla spolecnost AVON. Reklamni spot, ve kterém by se objevila
patronka akce Petra Hiebickova, by trval 20 - 30 sekund. Petra Hiebickova by v tomto
spotu fekla kratky ptibéh, tykajici se doméciho nésili a vyzvala by obCany Zlinského kraje,
aby se této problematice vénovali a nezavirali pted ni o¢i. Zaroven by pozvala divaky na
charitativni koncert, jehoz vytézek by byl vénovan Intervenénimu centru ve Zlin¢ a na dal-
$1 doprovodné akce, které se budou 25. listopadu konat na uzemi Zlinského kraje. V ramci
reklamniho spotu by mohlo byt uzito i nové vytvorené logo. Reklamni spot by byl do regi-
ondlni televize RTA nasazen 1. listopadu a vysilal by se vzdy jednou denn¢ v dobé odpo-

ledniho vysilani.

12.5.2 Internetova kampan

Z vyzkumné sondy rovnéz vyplynulo, ze by se obcané Zlinského kraje radi dovédeli
o ¢innosti Intervencniho centra prostfednictvim internetu. Tato kampail by probihala na
webovych strankach jednak Interven¢niho centra ve Zlin¢ (www.poradnazlin.cz), dale pak
na strankach spole¢nosti AVON (www.avonprotidomacimunasili.cz), Krajského ufadu
Zlinského kraje (www.kr-zlinsky.cz), Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (www.utb.cz), Sta-
tutarniho mésta Zlina (www.zlin.eu), Policie Ceské republiky (www.policie.cz)
a pochopitelné na webovych strankach Radia Cas (www.casradio.cz). Pro tuto kampaii by

byl navrZen reklamni banner, na némz by byla tvai Petry Hiebickové, jez by byl vizualné
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shodny s kampani v televizi. Banner by opét obsahoval nové navrzené logo Interven¢niho

centra ve Zliné.

12.5.3 Tisténa kampan

Tisténd podoba kampané ,,Miluji T¢ k smrti!“ by byla uvetejiiovana ve Zlinském, Krome-
fizském, Slovackém a Valasském deniku. Tato periodika patii ve Zlinském kraji
k nejctenéjSim. V téchto periodikach by se mohl kromé inzeratu, propagujiciho kampan
»Miluji T¢ k smrti!“ s tvatfi Petry Hiebickové, objevit i PR ¢lanek popisujici aktivity
a ¢innost Interven¢niho centra ve Zlin€. Dale by zde mohl byt otiStén rozhovor praveé
s Petrou Hrebickovou a také s feditelkou tohoto centra. V tisténé kampani by se mohl vy-
skytnout i autenticky ¢lanek, v némz by byl popsan skutecny piibéh osoby, ktera se stala
obéti domaciho nasili. U vSech vySe zminiovanych ¢lankt by byl vzdy odkaz a pozvanka
nejen na charitativni koncert, ktery se uskutecni 25. listopadu a jehoz vytézek bude véno-

van na Cinnost Interven¢niho centra, ale 1 na doprovodny program, ktery se bude tento den

vvvvv

12.5.4 Rozhlasova kampan

JelikoZ by bylo medialnim partnerem celé kampané Radio Cas, stala by se rozhlasova for-
ma kampané jednou z nejstézejnéjSich. Reklamni spoty do rddia by namluvila patronka
celé akce Petra Hiebickova, ktera by posluchaée Radia Cas pozvala na charitativni koncert
arovnéz by je informovala o doprovodnych akcich, které se 25. listopadu budou konat
nejen v Kongresovém centru ve Zlin€ (seminaie, promitani filmu, vernisaz fotografii). Re-
klamni spot by v Radiu Cas mohl doplnit i zpévak Tomas Klus, ktery by posluchaée nala-
kal na koncert se svymi hosty, s nimiz na koncertu vystoupi. Reklamni spoty by byly do
éteru nasazeny stejn¢ jako televizni, internetova i tisténa reklama 1. listopadu a vysilaly by
se nékolikrat denné. Nebot' by Radio Cas plnilo roli medialniho partnera akce, nebyly by

reklamni spoty zpoplatiiovany.
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12.6 Navrh rozpoctu kampané

12.6.1 Televizni kampai

Finan¢ni prostiedky na vyrobu reklamniho spotu by byly zajiStény ze strany spolecnosti
AVON. Piedpokladana délka spotu by se pohybovala mezi 20 az 30 vtefinami. Konecna
cena spotu by byla stanovena po individualni dohod¢ smluvnich stran s pfihlédnutim

k vyprodanosti reklamniho spotu, rozsahu kampan¢, platebnich podminek.

Délka spotu (sec) 5 10 15 20 25 30
Koeficient 04 |]0,5 0,75 10,85 1095 |1
Délka spotu (sec) 35 40 45 50 55 60
Koeficient 1,25 | 1,45 1,6 | 1,75 | 1,9 2

Tabulka XXI. Délkovy koeficient reklamnich spott

Ptredpokladana cena reklamniho spotu by se pohybovala okolo 5.000 K¢. Reklamni spot by
se vysilal 3x tydné — v pondéli, ve stiedu a v patek. Tydné by se tak cena za reklamni spot
uvefejnény v regiondlni televizi RTA mohl pohybovat kolem 15.000 K¢&. Kampan by byla
zahajena 1. listopadu 2011 (utery). V meésici listopadu by se tak reklamni spot vysilal cel-
kem 10x. Pfipo¢teme-li 10.000 K¢, které¢ by byly pouzity na vyrobu spotu, celkova cena
televizni reklamni kampané by se mohla pohybovat kolem 60.000 K¢&. Je pravdépodobné,
ze vzhledem k tomu, jaky obsah by reklamni spot mél (boj proti domacimu nasili), mohla

by regionalni televize RTA stanovit niz§i cenu, nez jakou stanovi obvykle. [43]

12.6.2 Tisténa kampan

Tisténd kampan projektu ,,Miluji T¢€ k smrti!* by byla uvetejiiovana ve Zlinském, Slovac-
kém, Valasském a Zlinském deniku 2x tydné€ ato v pond¢li a v patek. Celkem by se tak
mohla objevit 7x, nebot’ kampaii bude zahajena 1. listopadu a bude ukoncena 25. listopadu.

Cena inzerce by byla stanovena podle velikosti navrzenych inzerati.
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Cena za Cena za
1mm/sl celou
stranu
Denik ZaKkladni Lokalni ZaKkladni
ceny ceny cena
Po-Ct, |Pa Po-Ct, So | Pa Po-Ct, So | Pa
So
Kromérizsky 6 9 5 8 14.940 22.410
Slovacky 7 16 6 14 17.430 39. 840
Valassky 7 15 6 13 17.430 37.350
Zlinsky 10 17 9 15 24.900 42.330

Tabulka XXII. Cenik inzerce v jednotlivych Denicich Zlinského kraje

Ptedpokladany rozmér inzerce by byl 1/8 celé strany tj. rozmér 10x14 cm. V ptipadé, ze by

se inzerat objevoval v pondé¢li a v patek, byla by celkova cena inzerce 101.200 K¢. Tato

castka by byla hrazena z finan¢nich prostiedkti, které by na kampan pouzila spolecnost

AVON. Celkova vyse finan¢nich prostfedkli vénovanych touto firmou by ¢inila

200.000 K¢&. [44]

12.6.3 Internetova kampan

Vyroba reklamniho banneru by se v zavislosti na jeho velikosti pohybovala od 1.000 K¢ —

do 3.000 K¢&. Na webovych strankach zainteresovanych mést (Zlin, Krométiz, Otrokovice,

Vsetin, Uherské Hradiste), Intervenéniho centra, Krajského uradu Zlinského kraje, Univer-

zity Tomase Bati ve Zling, Policie Ceské republiky i na webovych strankach spoleénosti

AVON by se za umisténi tohoto banneru neuctovaly zadné poplatky.

12.6.4 Rozhlasova kamparn

Vzhledem k tomu, Ze by bylo Radio Cas hlavnim medialnim partnerem kampang , Miluji

T¢ k smrti!*, a reklamni spot by namluvila herecka a patronka celého projektu Petra Hie-

bitkova, nezpoplatiovalo by Radio Cas ani vyrobu spotu ani jeho vysilani. Tento spot by

se vysilal 3x denn¢ od 1. listopadu do 25. listopadu, kdy by celd kampan vyvrcholila chari-

tativnim koncertem v Kongresovém centru Zlin.
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12.6.5 Celkovy rozpocet

Televizni kampan 60.000 K¢
TiSténa kampan 101.000 K¢
Internetova kampai 3.000 K¢
Rozhlasova kampan 0 K¢
Celkem 164.000 K¢

Tabulka XXIII. Celkovy rozpocet kampané

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze by k propagaci kampané ,,Miluji T¢€ k smrti!* bylo zapotiebi
cca 165.000 K¢. Budeme-li pfedpokladat, Ze spole¢nost AVON poskytne na propagaci této
kampané cca 200.000 K¢, budou naklady spojené s vyrobou a propagaci kampané zcela
pokryty. Bez partnertl, jakymi je spole¢nost AVON a medialni partner akce Radio Cas by
se ale tato kampan nemohla realizovat. Interven¢ni centrum ve Zliné by diky svym financ-

nim moZznostem nebylo schopné tuto kampai uspotadat.

12.6.6 Alternativa partnerstvi

‘CC

Kampan ,,Miluji T¢ k smrti!* je vytvofena na zakladé piedpokladu silnych partnert této
akce. At uz partnera medialniho, kterym by bylo Radio Cas, tak hlavniho partnera akce,

kterym by byla kosmeticka spole¢nost AVON.

Radio Cas bylo vybrano z fady diivodi. Jednim z nich bylo to, Ze se jedna o jedno z nejpo-
slouchangjSich radii na celé Moravé a druhym to, Ze toto radio hraje vyhradné Ceské
a slovenské hity. Hosté, ktefi by vystoupili v ramci charitativniho vecera, jsou popularni
cesti a slovensti interpreti. Jednim z nejhranéjsich interpretd tohoto radia je pravé Tomas
Klus, ktery by spole¢né s patronkou celé akce hereckou Petrou Hiebickovou kampan pro-
pagoval a jeho charitativni koncert spolecné s pozvanymi hosty by byl vyvrcholenim celé
kampan€. VSichni pfizvani hosté jsou blizkymi ptateli Tomase Kluse, a proto by také po-
zvani na tuto akci jisté pfijali. S né€kolika z nich Tomas Klus podnikl turné a byl hostem na

fad¢ jejich koncertli — viz napt. zpévacka Jana Kirschner.

V piipadé, ze by se nepodafilo navazat partnerstvi se spolecnosti AVON, byla by oslovena

firma Tescoma. Ta je tradi¢nim vyrobcem kuchynskych potteb a jeji sidlo se nachazi pravé
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ve Zliné. Znacku Tescoma znad 95% Ceskych Zen. Tato spolecnost je spojena s kvalitou

a prvotiidni zarukou. Na ¢eském trhu je od roku 1992. [48]

Tato mezinarodni spolecnost by se stala tak hlavnim partnerem akce, ktery by poskytl nut-
né financni prostiedky na jeji realizaci. Misto ,,Naramkt odhodlani®, by skupinky dobro-
volniki, tentokrat pouze z fad studentii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru Socialni
pedagogika a dobrovolnici z Intervencniho centra, nabizely za stejnou cenu, tj. 100 K¢,
malé varecky Tescoma, ke kterym by byl pfilepen Stitek, na némz by byl uveden ,,ndvod
k pouziti“ — tedy k vafeni, peCeni, ale nikoli k fyzickému nésili. Koupi vatecky by mohli
obyvatelé¢ Zlinského kraje ptispet na ¢innost Intervencniho centra, stejné tak, jako by tomu

bylo pti koupi ,,Naramkt odhodlani®.

V ptipadé, ze by se Radio Cas nestalo medialnim partnerem kampang ,Miluju Té&
k smrti!“, bylo by v této zdleZitosti osloveno Réadio Zlin, které patii rovnéz mezi jedno

z nejposlouchané;sich radii. Toto radio se také Casto vénuje podpote charitativnich akci.

Hlavni partnerka projektu Petra Hiebickova a Tomas Klus by mohli v pfipadé, ze by ucast
na kampani odmitli byt nahrazeni zpévackou Alici Kone¢nou. Ta je ve Zlinském kraji také
velmi populdrni. Tomase Kluse by nahradila zpévacka Lucie Vondrackova. I tato mlada
a oblibena zpévacka se o problematiku domaciho nésili zajimd. Lucie Vondrackova by si
na charitativni koncert pozvala své vlastni pratele, mezi kterymi mi mohly byt napt. Hana
Zagorova, Marie Rottrova a Lenka Filipova. VSechny uvedené umélkyné by opét vystoupi-

ly v ramci koncertu bez naroku na honorat. Jindfich Streit by se do projektu zapojil rovnéz.
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ZAVER

Domaci nasili je problém, kterému se v soucasné dobé€ dostava ve spole¢nosti mnoho po-
zornosti. Nasilné chovani se mize objevit kdekoliv, ve vSech spolecenskych a socialnich
ttidach. Domnivam se, Ze je bezpochyby dobré¢, ze se tomuto problému vénuje takova po-
zornost. Domaéci nésili vSak ve své podstaté neni pouze politicky nebo spolecensky pro-
blém — je to utrpeni, jez prozivaji jednotlivi lidé, ktefi si nezaslouzi zit v hanbé, bolesti
a poniZeni spojenymi s domacim nasilim.

Na zacatku své diplomové prace jsem si stanovila 3 hypotézy, které se mi z 80% potvrdily.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout ucelnou kampan, kterd by zvysila pove-
domi o aktivitach a ¢innosti Intervenéniho centra ve Zling. Ukolem tohoto centra je posky-
tovat fundovanou socialni, psychologickou a pravni pomoc konkrétnim osobam, které jsou
ohrozeny domdacim nasilim. Kromé toho plni Intervencni centrum informacni
a koordinac¢ni ukoly ve vztahu mezi organy socialné-pravni ochrany déti, zdravotnickymi

zafizenimi, policii a soudy.

Nastrojem, ktery byl pfi analyze povédomi Siroké vetejnosti Zlinského kraje o Cinnosti
a aktivitach Interven¢niho centra pouzit, byl marketingovy vyzkum — forma anonymniho
dotaznikového Setfeni. Jak vyplynulo z vysledka tohoto Setfeni, nemé Sirokd vefejnost
Zlinského kraje o existenci a ¢innosti tohoto centra dostatecné povédomi. Mnou navrzena
kampai by v ptipadé realizace méla tento stav zménit. Kampan by méla oslovit vSechny,
kterych se problematika domaciho nasili tyka a ktefi se s timto problémem neumi sami

vyrovnat. Rada z nich viibec netusi, ze se na Interven¢ni centrum mohou obratit.

V ramci analyzy komunika¢nich prostfedkt Interven¢niho centra jsem navrhla nové logo,
které by mélo jasnéji vystihnout a 1épe vyjadfit napln prace tohoto centra. Domnivam se,
ze by v ptipadé uziti nového loga mohlo dojit k tomu, Ze se Intervencni centrum lépe zapi-

Se do paméti obCant Zlinského kraje.

Béhem sbirani podkladi k mé diplomové praci jsem méla moznost se s problematikou do-
maciho nasili podrobnéji sezndmit a to nejen diky odborné literatute, ktera tuto oblast ma-
puje, ale i diky osobnim schiizkam s pracovniky Intervencniho centra. Tyto schiizky pro
mne byly velmi inspirativni a pou¢né. Diky nim jsem nacerpala celou fadu cennych po-

znatk, které jsem se pokusila do své diplomové prace promitnout.
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V uvodu své prace jsem popisovala osobni prozitek, ktery se mi pied mnoha lety stal. Nyni
jiz vim, ze pokud by se tato situace opakovala, byla bych schopna pomoci nejenom po-
skytnutim pfiistiesi, ale i odbornou radou a kontakty na fadu specializovanych pracovist,
ale pfedevsim na Interven¢ni centrum ve Zling, které je pro osoby ohrozené domacim nési-

lim, diky telefonickému spojeni, k dispozici celych 24 hodin denné¢.

Problematika domaciho nasili je velmi zavazna a neméla by zistat bez pozornosti Siroké
vefejnosti. Utelnymi prostiedky napf. spoty, inzeraty, besedami by se mohlo povédomi

o této zavazné problematice zvysit.

Charakteristickym rysem dnes$ni doby je nedostatek empatie, citu a pozornosti vici lidem,

neslySeli z okolniho bytu kiik a rany.

Rada bych touto cestou apelovala na vsechny, ktefi by si mou préci piecetli, aby k proble-

matice doméaciho nésili ptistupovali s moralni odpovédnosti.

Profesor Kai Bussmann zuniverzity v Halle — Wittenberg se vyjadtil velice stru¢né

vevr

nas vlastni domov. “ [17, s. 16]
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PRILOHA P III.: INFORMACNI LETAK C. 3

INTERVENCNI CENTRUM

pro osoby ohrozené doméacim nasilim

INFORMACE PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIM

+ Domov pro Vas neni mistem bezpedi?

» Vag partner/partnerka nebo osoba blizka Vas urazi, ponizuje, fyzicky napada,
nici Vase véci?

+ Prichazite o kontakty se svou rodinou, prateli?

» Vas partner/partnerka nebo osoba blizka usiluje o to, abyste na ném byl/a
finanéné i jinak zavisly/a?

* Vyzaduje na Vas proti Vasi vali sex nebo sexualni praktiky, ktere Vam nejsou
prijemna?

+ Snazi se Vas ovladat pomoci manipulace s Vasimi détmi?

» Lhoky na Vasi osobu maji stoupajici tendenci?

* Po jednotlivem Gtoku se partner/partnerka nebo osoba blizka snazi omlouvat,
slibuje, ze se to nebude opakovat?

INTERVENCNI CENTRUM

* MNabizi pomoc osobam, které jeou ohroZeny nasilnym chovanim ze strany
blizkych osob nebo téch, které s nimi bydli ve spolecéném abydli.

+ Mabizi pomoc chrozene osobe, pokud je doruceno
rozhodnuti policie o wkéazani nasilné osoby.

+ Mabizi pomoc, pokud se na IC obrati chrozena
osoba sama.

= Mabizi pomoc, pokud se na IC obrati ti, ktefi
chtéji znat informace o moznostech pomoci
asobam ohroZenym domacim nasilim.

s Zprostiedkuje odborné sluzby
{pravni, socialni, psychologicke).

+ Koordinuje Ginnosti téch subjektd, kiere
do systému pomoci ohrozenym osobam
vstupuji (policie, obecni Ufady, organy
socialné-pravni ochrany, lékari,
soudy, azylova zafizeni apod.)

POMOC INTERVENCNIHO CENTRA JE BEZPLATNA!




BEZPECNOSTNI PLAN
PRO OSOBY OHROZENE DOMACIM NASILIiM

Snaite se rozpoznat situace, kdy se schyluje k nasili a opustte v takovem
pfipadé rychle mistnost/byt.

Pokud se Vam nepodari opustit byt, rozmyslete si, ktera mistnost je pro Vas
nejbezpecnéjsi, kde se mlzete zaviit a privolat pomoc.

Snazte se whnout mistnostem bez okna a mistim, kde se mchou nachazet
véci pouzitelné jako zbrané (kuchyn, dilna, garaz apod.).

Naucte sve deti, ze pokud se nasilna osoba zacne chovat nebezpecnég,
jejich jedinou povinnosti je dostat se do bezpeéi. Uréete jim bezpecne
misto. Pripadné s nimi postup nacvicte.

Maudte se nazpamet ddlezita telefonni ¢isla, nauéte je i svoje déti.

Zjistéte mista, kam se muzZete kdykoli uchylit (policie, zachranna sluzba,
benzinové nonstop stanice, souseda).

Pfipravte si nenapadnou tasku se zakladnimi doklady (OP, rodny list Vas,
déti, karticky zdravotni pojistovny, pasy a imigracni dokumenty, lekarske
piedpisy, léky, bryle, |ékafské a policejni zaznamy, dikazy o domacim nasili,
bankovni karty, kreditni karty, Sekovou knizku, najemni/kupni smlouvu
k bytu, doklady k vozidlu), nahradni obleceni, hracku ditéti, penize.

Zvazte, zda mizete tasku svérit sousedim, i ji nechat u pribuznych, znamych,
Vv praci.

Pokud mate divéru ve své sousedy, svéfte se jim se svym trapenim
a domluvte si s nimi heslo/znameni, pri kterem zavolaji policii. Stejné tak je
pozadejte, aby pfivolali policii vzdy, pokud uslysi z Vaseho bytu krik, rany,
plag ditéte.

Menechavejte =i své problémy pro sebe, snazte se o své situaci mluvit se
svou rodinou, prateli.

Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
U Nahonu 5208
760 01 Zlin

tel.: 577 018 265
mobil; 774 405 682
e-mail: ic. zZlin@seznam.cz
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PRILOHA P V.:DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

dotaznik, ktery prave drzite v ruce, poslouzi jako podkladovy materidl pro mou diplomo-
vou praci na Fakult¢ multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, na-
zvanou Komunikacni strategie Intervencniho centra ve Zline. Vase odpovédi jsou pro mne
velmi dulezité a Vaseho Casu straveného nad jeho vyplnénim si velmi vazim. Dotaznik je
zcela anonymni a dobrovolny. Za jeho vyplnéni Vam pfedem velmi dékuji. Be. Zuzana

Stalmachova. Pfi jeho vypliiovani oznaéte prosim vzdy jednu odpovéd’

1. Setkal/a jste se jiZ s pojmem domaci nasili?

uréité ano ano

nedokézu posoudit

ne

ur¢ité ne

2. Kde jste o problematice domaciho nasili dozvédél/a nebo setkal/a s informaci o ni?

z televize

z radia

7 internetu

z tisku

z letaku

v zameéstnani

ve Skole

od pratel

doma

z vlastni zkuS$enosti

jinak (napiste jakou formou)

3. Kdo se podle Vas miiZe stat nejcastéji osobou ohroZzenou domacim nasilim?

zena

dité

senior

mentalné postizeny

muz

4. Vnimate domaci nasili jako celospolecensky problém, ktery je nutno FeSit na vSech

urovnich?

ur¢ité ano ano

nedokazu posoudit

ne

ur¢ité ne




5. Domnivate se, Ze soucasna pravni dprava v Ceské republice poskytuje osobim
ohroZenym domacim nasilim dostateénou ochranu?

urcité ano ano nedokézu posoudit ne urcité ne

6. Domnivate se, Ze by se mélo pracovat i s agresory domaciho nasili a ne pouze
s ohrozenymi osobami?

urcité ano ano nedokézu posoudit ne urcité ne

7. Jaka forma domaciho nasili se podle Vas v Ceské republice vyskytuje nejéastéji?

Psychické nasili (ponizovani, zesmésiovani,
vyhrozovani, kiik, kontrolovani)

Fyzické nasili (kopani, biti, fyzické Gtoky)

Socidlni nasili (izolace, zékaz styku
s rodinou a ptateli, zdkaz chodit do zamést-
nani)

Ekonomické nasili (neposkytovani financ-
nich prostifedkii na domécnost, kontrola
ucti)

Sexualni nasili (znasilnéni, napadeni, incest)

8. Setkal/a jste se ve svém okoli nebo rodiné s domacim nasilim?

denné

velmi Casto

vyjimecné

nikdy

9. Byl/a nebo stéle jste Vy saim/sama osobou ohroZenou domacim nasilim?

ano, opakovan¢

moznd, nejsem si  jisty/a, zda se
jednalo/jednd o domaci nasili

nejspis ne

rozhodné ne, nic takového bych nepfipus-
til/a




10. V pripadé, Ze jste na otazku ¢. 9 odpovédél/a ,,ano*, jakému druhu domaciho nasili
jste byl/a vystaven/a?

Psychickému nasili (poniZzovani, zesméSiovani,
vyhrozovani, kiik, kontrolovani)

Fyzickému nasili (kopani, biti, fyzické utoky)
Socidlnimu nasili (izolace, zdkaz styku s rodinou
a prateli, zdkaz chodit do zaméstnani)
Ekonomickému nésili (zdkaz chozeni do prace,
omezovani pfistupu k penéziim, neposkytovani
penéz)

Sexudlni nasili (znasilnéni, vynuceni pohlavniho
styku nésilim /vyhrizkami)

11. Kontaktoval/a jste nékdy nékterou z tisiiovych linek pomahajici osobam ohroze-
nym domacim nasilim?

ano ne

12. V pripadé, Ze jste tisniovou linku kontaktovala, jaka byla vase zkuSenost?

Pracovnici tisiiové linky byli velmi profesi-
ondlni, poradili mi, co mam d¢lat.
Pracovnici tisnové linky byli profesionalni,
ale nedokazali mi poradit.

Pracovnici na tisiiové lince byli neprofesio-
nalni, nedokdzali mi vlibec poradit.

Na tistiovou linku se nebylo mozné dovolat.
Vlastni zkuSenost (prosim popiste)

13. Pokud byste stal/a osobou ohroZenou domacim nasilim, na koho byste se nejéastéji
obratil/a o pomoc?

rodinni pfisludnici (rodice, sourozenci)
pritel(kyng)

policie

anonymni telefonicka linka

1ékar

nékdo jiny

asi na nikoho




14. Na kterou z niZe uvedenych organizaci se podle Vas osoby ohrozené domacim nasi-
lim obraceji nejcastéji?

Bily kruh bezpeci

Intervencni centrum pro osoby ohrozené
domacim nasilim Zlin

Linka divéry

Linka bezpeci

Dlm svétla

DONA

Obcanské sdruzeni ROSA

Na jinou — vypiste, o jaké sdruZeni se jednd
Na zadnou

15. Domnivate se, Ze je Siroka verejnost Zlinského kraje dostatené informovana
o ¢innosti Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim ve Zliné?

urcité ano ano nedokazu posoudit ne urCité ne

16. Jakou formou by se podle Vas méli lidé o ¢innosti Intervencniho centra pro osoby
ohroZené domacim ve Zliné dozvédét?

z televize

z radia

Z internetu

z tisku

z letakti

formou outdoorové reklamy

formou prednasek a besed

jinou (napiste jakou)

neni tieba

17. Kolik je Vam let?

do 20 let

21 —30 let
31 —40 let
41 — 50 let
51 - 60 let
61 —70 let
71 — 80 let
81 a vice




18. Jste muz ¢i Zena?

muz | Zena

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zéakladni

stfedni

stfedni s maturitou

vysokoskolské

20. Kolik obyvatel ma mésto/obec, ve které Zijete?

od 2 000 do 5 000 obyvatel

od 5 000 do 10 000 obyvatel

od 10 000 do 30 000 obyvatel

od 30 000 do 50 000 obyvatel

nad 50.000 obyvatel




PRILOHA P VI.:UKAZKA PRACI JINDRICHA STREITA
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PRILOHA P VIL.:PETRA HREBICKOVA JAKO MARYSA




PRILOHA P VIIL.:TOMAS KLUS A JANA KIRSCHNER




