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ABSTRAKT

Metoda komunitniho planovani nasla své uplatnéni pii planovani rozvoje socidlnich slu-
zeb, ale také sluzeb zlepSujicich zivot obCanu. Prace se vénuje komunitnimu planovani

socialnich sluzeb a dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je zde prezentovano jako aktivita, kterd zvySuje kvalitu socialnich sluzeb.
Na piikladu konkrétniho cile, jimZ je dobrovolnictvi, je pfedstaveno, jak se realizuji cile

V procesu komunitniho

Kli¢ova slova:

Komunitni planovéni, socidlni sluzby, dobrovolnictvi, zjistovani potieb.

ABSTRACT

The community planning method is applied when planning the development of social ser-
vices, but also services improving the life of citiziens. The thesis deals with community

planning of social services and volunteering.

Volunteering is presented here as an activity enhancing the quality of social services.
A given example of a goal, that is volunteering, show the goals are implemented in the

process of the community planning.

Keywords:

Community planning, social services, volunteering, probing needs.
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UvVOD

Komunitni planovani je stdle pojem, pod kterym si vétSina lidi nedokaze ptedstavit nic
konkrétniho. Neznali obCané se k nému stavéji odmitave, studenti netusi, o co se jedna.
Stejné pocity jsem méla i ja, kdyz jsem pred tfemi lety dostala ukol obnovit komunitni pla-
novani ve mésté Novy Ji¢in. Postupné jsem se zacala zajimat o tuto metodu, kterou bych
prirovnala ke komunalni politice. Mistni politici se ve své obci se snazi zjistit, co obCany
trapi a nasledné vytvoii politicky program, jehoz uskute¢iiovanim se snazi zlepSit zivot
V obci. Obdobnym zptsobem funguje i metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Ke spolecnému stolu zasednou zastupci politické reprezentace v obci, ob¢ané a organizace
poskytujici socidlni sluzby a vytvofi program — komunitni pladn socidlnich sluzeb, jehoz
realizaci se pokusi uspokojit potieby obcanti v oblasti socidlnich sluzeb. Na rozdil od ko-

munalni politiky je v komunitnim planovani nejdalezitéjsi obcan a jeho zajmy.

Jakozto koordinator komunitniho planovan socialnich sluzeb v Novém Ji¢in¢ jsem si zvoli-
la téma své diplomové prace tak, abych je mohla prakticky vyuzit pti své praci. Komunitni
plan mésta Novy Ji¢in obsahuje mnoho cilt, které jsou v riznych stadiich realizace. Jed-
nim z dosud nevyiesenych ukolt je cil ,,Dobrovolnictvi®, ktery vznikl v pracovni skupiné
péce o seniory. Podstatou tohoto cile je nabidnout organizacim mozZnost zapojit do své ¢in-
nosti dobrovolniky a tim zkvalitnit poskytované socidlni sluzby. Zamérem této prace je
zpracovani cile ,,Dobrovolnictvi®. Za timto G€elem jsem si stanovila vyzkumny problém:
»Zavedeni dobrovolnictvi ve mésté¢ Novy Ji¢in*“ a pokusim se nalézt odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku: ,,Jaké jsou postoje jednotlivych organizaci k zavedeni dobrovolnictvi

V jejich organizaci.”.

V teoretické ¢asti objasnim zakladni pojmy pouzivané v komunitnim pldnovani, socidlnich
sluzbach a dobrovolnictvi. Nasledné vysvétlim historii komunitniho planovani, vztah
k socialnim sluzbam a popisi samotnou metodu, ktera ma své principy a postupy. Dale
popisi fungovani dobrovolnictvi a zplsob jeho vyuziti v socidlnich sluzbach. V zavéru
teoretické ¢asti na konkrétnim piikladu mésta Novy Ji¢in predstavim, jak vypada proces

komunitniho pldnovani a jeho vystup — komunitni plan.
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V praktické ¢asti diplomové prace budu zjistovat, jak vnimaji dobrovolnictvi vybrané or-
ganizace. Provedu smiseny vyzkum formou rozhovort a dotazniku tak, abych nalezla od-
poveédi na vedlejsi vyzkumné otazky. Rozhovory udéldm s vedoucimi vybranych zafizeni,
nazory pracovnikli vytipovanych organizaci budu zjistovat prostiednictvim dotazniki.

Vysledky vyzkumu poslouzi jako podklad pro vypracovani projektové casti.

Smyslem komunitniho planovani neni vzbuzovat u ob¢anti nadéji na zménu ¢i zlepSeni,
proto Vv projektové Casti zpracuji konkrétni postup, jak pfistoupit k realizaci cile ,,Dobro-
volnictvi v podminkach mésta Novy Ji¢in. Pfi tom budu vychazet z vysledkll vyzkumu.
Tento vystup zaroven poslouzi jako podklad pro zpravu do rady mésta Ci zastupitelstva

mésta.
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1 VYMEZENI ZAKLADNIHO POJMOSLOVI

Komunitni pldnovani je nova metoda pfevzatd ze zahranici, ktera se nejCastéji aplikuje
praveé pii planovani socialnich sluzeb. Podstatou komunitniho planovani je vytvofeni sité
dostupnych a kvalitnich socialnich sluzeb. Jednim ze zplsobd, jak zvysit kvalitu poskyto-

vanych socialnich sluzeb, je zapojit do ¢innosti s klienty dobrovolniky.

V této kapitole proto objasnim zakladni pojmy uzivané v komunitnim planovani, social-

nich sluzbach a dobrovolnictvi.

1.1 Komunitni planovani
Spojenim slov komunita a planovani vznikl termin komunitni planovani.

Pojem komunita (z latinského communitas — spole¢enstvi, spol¢enost, vlidnost, laskavost,
smysl pro obecnost) se uziva jak ve smyslu sociologickém, tak psychologickém. Pro ucely
této prace nas zajima pojem sociologicky, ktery znamena ,,...Synonymum pospolitosti, spo-
lecenstvi, tedy pro protiklady pojmu spolecnost.” (Reichel, 2008, s. 101). Velky sociolo-
gicky slovnik (1996 in Hartl, s. 24) obecné oznacuje komunitu za ,,...pospolitost danou

zvlastnim typem vnitinich vazeb a jejim zarazenim do Sirsiho socialniho prostiredi.*

Komunita ve smyslu komunitniho planovani je spoleCenstvim lidi Zijicim v dané lokalité,
nejcastéji v obci. Obcané v ni zijici maji mezi sebou riizné socialni vazby a jsou véazani
nejen Ksob&é navzajem, ale také k mistu, kde ziji. (http://www.agora-ce.cz/?apc=--
€z332973)

Komunitni planovani je metoda, prostfednictvim které je mozné (Vaskova, Zezula, 2002,
s. 4) ,,...zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti verejného Zivota na urovni ob-
ce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickymi
znakem metody je duraz kladeny na zapojovani vsech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
na dialog a vyjednavani, na dosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan vétsinou
ucastnikai.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny, cyklicky proces zjistovani stavu
poskytovani socialnich sluzeb a potieb obyvatel a hledani zdroji a nejlepSich feSeni
Vv oblasti socidlnich sluZzeb v daném tizemi. (Komunitni planovani, véc vetejna, 2002). Ma-
tousek (2003a, s. 94) popisuje komunitni planovani jako ,,...pFimé vyjednavani mezi zrizo-

vateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku ¢i cha-
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rakter socidlnich, pripadné dalSich souvisejicich sluzeb*. Pierson (2008 in Kubal¢ikova,
2010) charakterizuje ,,...komunitni planovani jako proces, behem néhoz jsou analyzovany
mistni podminky, programy a sluzby, stanoveny cile a priority pro jejich dalsi rozvoj a mo-
bilizovany zdroje pomoci. Soucasti komunitniho planovani je také hodnoceni efektivity

sluzeb a programii.*

V posledni dobé dochazi k odklonu od pojmu komunitni pldnovani socialnich sluzeb
a stale Castéji se pouziva pojem planovani rozvoje socialnich sluzeb, nebot” takto je ko-
munitni planovani pojmenovano V zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale
ZSS). Jak uvadi Ulehla (2009, s. 14-15), zména nazvu neni jen formalni zménou. Komu-
nitni planovani oznacuje jako zplsobu prace a ptistup k problémim, kdezto planovani roz-
voje socialnich sluzeb vnima jako sbér ur€itych informaci za Gcelem vyhovéni litete zako-
na. Dulezita jiz neni piivodni mySlenka komunitniho planovani jako procesu, ktery jde ze
zdola, od komunity, samoziejmé za podpory dalSich ucastnikd, ale jako nezbytnost
k Zadostem o dotaci ze statniho rozpoc¢tu. Podrobné bude metoda komunitniho planovani

popsana v kapitole 2.2.

Plan rozvoje socialnich sluZeb (komunitni plan) je dokument, jenz je vystupem procesu
komunitniho planovani. ZSS definuje komunitni plan (§ 3) jako vysledek procesu aktivni-
ho zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpisobu jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz obsahem je:

- popis zpusobu zpracovani planu,

- popis a analyza existujicich zdroji a potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby urce-

ny, v¢etné ekonomického vyhodnoceni,

- strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

- povinnosti zucastnénych subjekti,

- zpisob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a

- zpulsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluZeb.

Zadavatelé komunitniho planovani jsou kraje a obce. Dle ZSS jsou kraje dle § 95 povinny
zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (komunitni plan) ve spolupraci
S obcemi na uzemi kraje a S dalSimi aktéry. Obcim tuto povinnost zakon neuklada, pouze
stanovi, Ze obce mohou zpracovavat stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Vzhledem

k tomu, Ze podkladem pro vytvareni krajskych komunitnich plant by mély byt pravé ko-
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munitni plany obci, je ZSS stanovena (§ 94, odst. €) spoluprace obci s krajem pfi piiprave
a realizaci strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Za timto ucelem obec ma
sd€lovat kraji informace o potfebach poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm
obci na tzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potieb prostfednictvim socialnich

sluzeb. Zadavatelé nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou organizace (nestatni neziskové, cirkevni, ptispévkové
aj.) poskytujici socialni sluzby dle ZSS ob¢antim v komunité. Rozhodujici neni sidlo po-
skytovatele, ale skute¢nost, Ze poskytuje a nabizi své sluzby v daném tzemi. Pro proces
komunitniho planovani jsou vyznamni svym pohledem, nebot’ pravé poskytovatelé védi,
jak jsou sluzby vyuzivany a jak se vyviji poptavka po sluzbach.

vvvvvv

se 0 osoby, které vyuzivaji socialni sluzby, protoze se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,
ale také zastupci uzivatelll socidlnich sluzeb ¢i potenciondlni uzivatelé socidlnich sluzeb.
Nazory a pohledy uzivatell na socialni sluzby jsou nepostradatelné, nebot’ pravé jim jsou
socialni sluzby urceny a mély by odrazet jejich potieby. V publikaci Nové zjistovani po-

tteb (Havlik et al., 2009) jsou obc¢ané, jejichZ potieby zjistujeme, rozdeleni do Ctyt skupin:

- vylouceny uzivatel — 0soba je v neptiznivé socialni situaci a vyuziva socialni sluz-

bu,

- vylouceny neuzivatel — 0soba je Vv nepiiznivé socialni situaci a nevyuziva socialni

sluzbu,

- nevylou€eny uZivatel — osoba neni v nepfiznivé socidlni situaci a vyuziva socialni

sluzbu,

- nevyloueny neuzivatel — osoba neni v nepiiznivé socialni situaci a nevyuziva soci-

alni sluzbu.

Princip triady (Havlik et al., 2007) znamenad, ze v ramci metody komunitniho planovani
socialnich sluzeb spolu planuji a spolupracuji uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé. Tento
princip by mél byt zachovén v kazdém stupni komunitniho planovani.

Pracovni skupiny (sekce) (Havlik et al., 2007) fesi konkrétni ukoly, oblasti, témata.
Pti jejim sestavovani by m¢l byt zachovan princip triddy. Pracovni skupina miize byt se-

stavena tak, aby hajila zajmy urcité cilové skupiny (napt. pracovni skupina péce o seniory,
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pracovni skupina péce o handicapované), nebo za ucelem splnéni n¢jakého cile ¢i konkrét-

niho ukolu (napt. pracovni skupina pro pfipravu a realizaci dne socidlnich sluzeb).

Ridici skupina (Havlik et al., 2007) #idi proces planovani, je odpovédna za jeho pribéh, je

sestavena na principu triady.

1.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je svobodné vykonavana ¢innost ve prospéch druhych, bez naroku na od-
ménu. Pficemz odménou je myslen plat, mzda nebo jind financni vyhoda, kterd by byla
motivaci k tomu, aby ¢lovék vykonaval dobrovolnou ¢innost. Odménou v dobrovolnictvi
totiz muze byt, stejné jako u jakékoliv jiné ¢innosti, pochvala ¢i uznéni, tedy nehmotné
odmény. Dobrovolnictvi, jak uvadi ToSner, Sozanska (2006), je jednou z forem dobro¢in-
nosti, nebo-li filantropie. Matousek (2003a, s. 55) uvadi, Ze dobrovolnictvi je ,, neplacend
a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité ne-
bo spolecnosti”. Dobrovolnictvi a dobrovolna cinnost je dle Vastikové (2008, s. 221)
»-..darem, ale také darem nepenézitym, darem casu, prdce, zkusenosti ¢i dovednosti, nebo
,jen* darem privétivosti a zajmu* To$ner, Sozanska (2006, s. 18) uvadgji: ,,Dobrovolnic-
tvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji
potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych

zkusSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

Dobrovolnik je osoba vykonavajici dobrovolnou ¢innost ¢i sluzbu. Naopak dobrovol-
nicka ¢innost zahrnuje vSechny aktivity souvisejici s organizaci dobrovolnictvi. (To$ner,
Sozanska, 2006) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé (dale ZDS) pouziva
pro ¢innost dobrovolnika pojem dobrovolnicka sluzba. Tosner a Sozanska (2006) nedo-
porucuji pouzivat pojem dobrovolna prace, nebot’ tento ndm mize evokovat praci vedouci

k vydélku.

Bartlova (2005, s. 106) charakterizuje dobrovolnika jako kazdého, ,,...kdo ze své dobré
ville, ve svém volném case a bez naroku na financéni odmeénu vykonava cinnost ve prospéch
Jjinych lidi. “ Dobrovolnik, na rozdil od zaméstnance, nevidi ,,klienta®, ale konkrétniho ¢lo-

veéka a ptfinasi do vztahu ,,... vSednost (normalnost) kazdodenniho Zivota, coz ho odlisuje

od profesiondlit a je tim nejcennéjSim prinosem “.
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Dobrovolnikem muze byt tedy jakakoliv osoba vykondvajici néktery z druhti dobrovolnic-
tvi bez ohledu na to, zda je zastitén né¢jakou organizaci. ZDS v § 3 jiz dobrovolnika popisu-

je pro ucely tohoto zédkona konkrétnéji:
- musi jit o osobu fyzickou,
- starsi 15 let, pokud jde o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
- starsi 18 let, ptfi vykonu dobrovolnické sluzby v zahranici,

Dobrovolnik na zakladé ZDS musi mit uzavienou smlouvu. Dobrovolnik je v ZDS vyme-
zen také negativné. Pokud ¢lovék vykonava dobrovolnou ¢innost v organizaci, Kk niz je
V pracovnépravnim vztahu, sluzebnim, ¢lenském poméru, nebo je jejim zdkem ¢i studen-

tem, nejde o dobrovolnika.

Dobrovolniky se vétSinou stavaji (Matouska, 2003b):

studenti, nejcastéji pfipravujici se na povolani v oblasti poméhajicich profesi,
- nezaméstnani s potiebou byt uzitecni,

- Zeny pecujici o rodinu a déti, kterym dobrovolnictvi nahrazuje zaméstnani a spole-

censké kontakty v praci,
- osoby pobirajici diichod, které se citi malo vyuzité,
- lidé hledajici v dobrovolnictvi sebeuplatnéni, které jim jejich prace nenabizi.

ToSner a Sozanska (2006) nazyvaji subjekty zabyvajici se organizovanim dobrovolnictvi
jako dobrovolnické organizace. ZDS tyto organizace, které spliuji znaky dobrovolnické
sluzby stanovené timto zakonem, nazyva vysilajici organizace. Podle § 4 ZDS se jedna
0 pravnickou osobu (obcanské sdruzeni, obecné prospésna spolecnost, cirkev nebo nabo-
zenska spole¢nost nebo pravnicka osoba cirkve nebo nabozenské spolecnosti), se sidlem
v CR, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby
a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma ud€lenou

akreditaci.

Akreditaci vysilajici organizaci udé€luje Ministerstvo vnitra za podminek stanovenych
zédkonem o dobrovolnické sluzbé. Akreditace piinasi vyhody jak pro samotné organizace,
tak pro dobrovolniky. Organizace mohou zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojis-
téni dobrovolnikl a na ¢ast nakladt spojenych s evidenci, ptipravou a vykonem dobrovol-

nické sluzby. Pfijimajici organizace mohou uplatnit hodnotu ¢innosti dobrovolnikt akredi-
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tované organizace jako vlastni podil na ndkladech projektii, u kterych zadaji o statni dota-
ce. Pfinosem akreditované organizace pro dobrovolniky je napi. pojisténi proti Skoddm na
zdravi a majetku vzniklych v souvislosti s touto Cinnosti, dale uhrada cestovnich vydaju,

ubytovani a stravy.

ZDS pracuje také s pojmem prijimajici organizace (§ 4, odst. 2), jedna se o 0sobu, v jejiz
potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zptisobild uzaviit smlouvu s vysilajici orga-

nizaci a schopna dostat svym zavazkim z této smlouvy.

Vysilajici organizace je dle ZDS (§4, odst. 1) pravnicka osoba s akreditaci, ktera dobro-

volniky vybira, eviduje, pfipravuje a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluz-

by.

1.3 Sociilni sluzby

Nejlépe vystihuje socialni sluzby Bila kniha v socialnich sluzbach (2003, s. 8), kde
se 0 socialnich sluzbach hovofti jako o sluzbach, které ,,...maji za cil pomoci lidem udrzet

si nebo znovu nabyt misto v Zivoté jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopni*.

Zakladnim dokumentem, ktery pojednava o socidlnich sluzbach, je zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (ZSS). V tomto ptipad¢é hovotime o socidlnich sluzbach v uzsim po-
jeti, jako soucast tzv. systému socialni pomoci, ktery dale zahrnuje i socidlni pojisténi
a statni socialni podporu (poskytovani davek potfebnym obcanlim) a je fizen Minister-

stvem préce a socialnich véci (MPSV) (Matousek, 2007).

Pro ucely této prace vSak socialni sluzbou rozumime nejen socialni sluzby uvedené v ZSS,
ale jedna se o pojem S§irsi. Jak uvadi Matousek (2007, s. 9) ,,...socidlni sluzby se castecné
prekryvaji s Sirsi kategorii verejnych sluzeb®, tedy sluzeb poskytovanych v zajmu vetej-
nosti a financovanych z vefejnych rozpocti, spadajici do mnoha resortl statni spravy. Pfi-
padné muze jit i o sluzby, které jsou poskytovany jako sluzby komeréni na zakladé princi-

pu nabidky a poptavky.

Socialni sluzba je dle § 3 ZSS ¢innost nebo soubor ¢innosti podle ZSS zajist'ujicich po-
moc a podporu osobdm za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouce-
ni. Socialni sluzby Ize poskytovat (§ 78 ZSS) jen na zaklad¢ opravnéni k poskytovani soci-
alnich sluzeb, toto opravnéni vznika rozhodnutim ptislusného krajského ufadu nebo minis-

terstva (v pripadé, Ze ztizovatelem poskytovatele je ministerstvo) o registraci (§ 78 ZSS).

Sociélni sluzby zahrnuji (§ 32 ZSS):
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- socialni poradenstvi — zakladni, poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajis-
tit, a odborné se zaméfenim na jednotlivé okruhy socidlnich skupin osob poskyto-

vané ve specializovanych poradnach (§ 37 ZSS),

- sluzby socialni pée — pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézného zivo-
ta spolecnosti, a v pfipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné pro-

sttedi a zachazeni (§ 38 ZSS),

- sluzby socidlni prevence — napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzby soci-
alni prevence je napomahat osobam k pfekondni jejich neptiznivé socidlni situace
a chranit spolec¢nost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. (§ 53
ZSS)

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby (§ 33 ZSS):
- pobytové, spojené s ubytovanim v zatfizenich socialnich sluzeb,

- ambulantni, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena nebo dopravovana

do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani a
- terénni, které jsou osob¢€ poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostredi.

Nepiiznivou socialni situaci (§ 3 ZSS) se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti
z ditvodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni na-
vyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn€¢ znevyhodiujici prostie-
di, ohroZeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
diivodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu

pted socialnim vylou¢enim.

Poskytovateli socialnich sluzeb (§ 6 ZSS) jsou pii splnéni podminek stanovenych ZSS
uzemni samospravné celky (obce, kraje) a jimi zfizované pravnické osoby (piispévkové
organizace obci, krajit), dalsi pravnické osoby (obcanska sdruzeni, obecné prospésné spo-
le¢nosti, cirkevni organizace aj.), fyzické osoby (napt. spole¢nost s ru¢enim omezenym)
a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu. Poskytovatelim vyplyvaji ze zakona

mnohé povinnosti (§ 88 ZSS).
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Kvality socidlnich sluzeb (§ 99 ZSS) se pti vykonu inspekce ovétuje pomoci standardi
kvality socidlnich sluZeb. Jedna se o soubor kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana
uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpe-
¢eni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami. Obsah jednotli-
vych standard je uveden ve vyhlasce Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Poskytovatelé mohou, na zakladé Zadosti, zadat o dotace (§ 101 ZSS) ze statniho rozpocétu
na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb. Stejné tak mohou poskytnout ze svého rozpoctu
ucelové dotace (§ 105 ZSS) obce nebo kraje k financovani béznych vydajii souvisejicich

s poskytovanim socialnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

2 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby byly do roku 1989 poskytovany vyhradné prostfednictvim statu. Legisla-
tivné byly oSetfeny zdkonem ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ktery ptejimal
koncepci socialnich sluzeb z pivodnich zakont, jednalo se o tzv. ustavni socialni péci.
Tato byla statem uptfednostiiovana a byla charakteristicka tim, ze existovala pouze urcita
nabidka sluzeb. Jiz poc¢atkem 90. let bylo zfejmé, Ze tento systém socialnich sluzeb je ne-
dostate¢ny, neexistovala vSak politicka shoda na tom, jak by mél novy systém vypadat. Byl
umoznén pristup k realizaci socialnich sluzeb i obcim, pozdé€ji zacala vznikat obCanska
sdruzeni® a obecn& prosp&iné spolecnosti®, které nabizely i jiné druhy sluzeb. (Matousek,
2007)
Potfeba zmény systému socidlnich sluzeb vychazela z mezinarodnich smluv a z podminek
vstupu Ceské republiky do Evropské unie (dale EU), kdy bylo téeba piibliZit se jeji politice
I v oblasti socialnich sluzeb. V roce 2000 byl v Nice pfijat Evropsky socialni program,
jehoz soucasti byl i boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Zde byly definovany ctyii
cile:

- usnadnit lidem z ohrozenych skupin ¢ast na trhu prace a ptistup ke zdrojim, pra-

vum, sluzbam a zbozi,

- predchazet riziku socialniho vylouceni,

- pomahat nejzranitelnéjSim,

- mobilizovat vSechny dulezité ucastniky (komunitné planovat).

Socialni sluzby fadi EU mezi ,,sluzby obecného zajmu®. Na né klade nasledujici pozadav-

ky: kvalita, dostupnost a ochrana uzivatele. (Havlik et al., 2007).

Soucasn& v roce 2000 Ceska republika ratifikovala Evropskou socidlni chartu®, &imz se
zavazala uznavat za cil své politiky mimo jiné nasledujici prava a principy: (¢ast I, bod 13-

17):

! Dle zakona &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti
2 Dle zakona &. 245/1997 Sb., o obecné prosp&inych spole¢nostech

% Evropska socialni charta, &.14/2000 Sb.m.s., dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/1132
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- kazdy, kdo nema dostate¢né prostredky, ma pravo na socidlni a zdravotni pomoc,
- kaZzdy ma pravo vyuZivat sluZeb socialni péce,

- osoby zdravotné postizené maji pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socialni

readaptaci bez ohledu na ptivod a povahu jejich postizeni,

- rodina jakozto zdkladni jednotka spolecnosti ma pravo na vhodnou socialni, pravni

a hospodarskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje,

- matky a déti bez ohledu na sviij rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo na ptfime-

fenou socialni a hospodatskou ochranu.

Clanek 14 Evropské socialni charty u prava vyuZivat sluzby socidlni péte smluvni strany
zavazuje ,,...povzbuzovat ucast jednotlivcii a dobrovolnych a jinych organizact pri zakla-
dani nebo udrzovani...* sluzeb, ,,...které prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivcu, tak

skupin v komunité a jejich prizpiisobeni spolecenskému prostredi*.

Na zéaklad¢é pozadavkt EU byla vypracovana narodni strategie v boji s chudobou a social-
nim vylou¢enim — Narodni aké&ni plan socidlniho za¢lefiovani na 1éta 2004-2006%(s. 24), ve
kterém je jiz zminéna metoda komunitniho planovani nasledovné: ,,...podporovat a rozvi-
Jjet partnerstvi kraju, obci, nestatnich neziskovych organizaci pri planovani a realizaci re-

gionalnich (mistnich) socialnich politik*.

Usneseni vlady CR &. 824 ze dne 1. zai1 2004 jiz uklada jednotlivym ministerstviim vyuzi-

vat metodu komunitniho planovani.

Obce, jak jiz bylo feceno v kapitole 1.2, komunitné pldnovat mohou, jsou vSak vazany za-
konem o obcich ¢. 128/2000 Sb., § 35, odst. 2), kdy Vv ,,...samostatné piisobnosti na svém
tzemi pecuji v souladu s mistnimi potrebami, predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvad-
Feni podminek pro rozvoj socidalni péce a pro uspokojovini potieb svych obcanii. Kraje
musi dle zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich dle § 1, odst. 4) také pecovat o vSestranny roz-

voj svého izemi a o potieby svych obcand.

* Ceska republika jej piedlozila dne 31. Gervence 2004 Evropské komisi, v soucasné dobé je aktualni Narodni

ak¢ni plan socialniho zaé¢lefiovani na 1éta 2008-2010, dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/2090
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2.1 Historie komunitniho planovani

Samotnd metoda prace s komunitou neni ni¢im novym. Vyuziva se v socialni praci od prv-
ni poloviny dvacatého stoleti. Tehdy si socidlni pracovnici zacali uvédomovat, ze je po-
tiebny kontakt s lidmi v jejich pfirozeném prostiedi a navazani vztahu nejen s klienty, ale
také s SirSim okolim a hlavnimi osobami z komunity. V Sedesatych letech dochazi
k rozvoji komunitni prace v souvislosti s celkovymi zménami v socialni politice. Komunit-
ni piistup se zacal vyuzivat v péci o duSevné nemocné. Probehla prvni vina deinstituciona-
lizace®, kdy byli pravé dusevné nemocni zadlefiovani do mistnich komunit a objevuji
se prvni definice komunitni prace. V sedmdesatych letech dochazi k soustiedéni se na 0so-
by ¢i skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim ¢i socialné vyloucené a zacdinaji Se hledat
moznosti, jak pozitivné ovlivnit i jednotlivé instituce v komunité. Osmdesata 1éta jsou cha-
rakteristickd $ir§im pohledem na problémy, které¢ se tykaji celé spolecnosti, jako naptiklad
tfidni ¢i rasova nerovnost zptsobend télesnym handicapem. Komunitni prace se zamétova-
la na uvédoméni si svého problému, coz mél byt motiv ke zméné. Devadesata 1éta se zame-
fuji opét vice na déni v komunité a na hledani mozZnosti a zdroju, které dand komunita
svym ¢lenim poskytuje, a nabizeni takovych sluzeb, které budou vést k aktivizaci ¢lent

komunity. (Hartl, 1997)

Na uvedené zahraniéni zkusenosti navazali pracovnici Centra komunitni prace z Usti nad
Labem, ktefi zacali metodu komunitniho planovani studovat v zahranici, konkrétné¢ v Ang-
lii v roce 1996, kde bylo planovani rozsiteno zejména v jiz zminéné oblasti péce o dusevné
nemocné. (Www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/) Potifeba vzesla
z diivodu transformace dosud statnich zatizeni po roce 1989, kdy se ustavni statni zatizeni
zacala ménit v samostatné hospodafici organizace a bylo tieba najit vhodny zptisob, jak by
mély organizace fungovat, na co se zamé&fovat, jak pracovat s klienty do budoucna, ale

zejména vytvorit dostupny systém socialnich sluzeb.

5 Proces deinstitucionalizace je v socidlnich sluzbdach pouzivin ve smyslu piechodu od dominantniho posky-
tovani pobytovych socialnich sluzeb smerem k poskytovani socialnich sluzeb zaméreném na individualni
podporu zZivota ¢lovéka v prirozeném prostredi. Proces deinstitucionalizace je procesem postupnym, kdy
dochazi k odklonu od tzv. komplexni dlouhodobé péce v institucich smerem k poskytovani sluzeb formou

individualizované podpory zivota v komunité.“ (http://www.sockonference.fhs.utb.cz/2009.php)


http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/
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Nasledné Ministerstvo prace a socialnich véci na Pisecku v letech 2000-2003 realizovalo
Cesko-britsky projekt ,,Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb®, sestavajici ze tfi
modulti. Pravé Modul 1 se zabyval piipravou komunitniho planu jako piedpokladu
pro efektivni poskytovani sluzeb v regionu, tedy konkrétni aplikaci metody komunitniho
planovani. Vystupem bylo ovéfeni, zda dané metody a postupy mohou byt uplatnény
pti reformé socialnich sluzeb. Ptfi¢emz cilem reformy bylo umoznit uzivatelim podilet
se na zivot¢ ve spolecnosti véetn¢ ekonomické aktivity, dat jim prostor pro vlastni vyjadre-
ni potieb, individualizaci sluzeb a samoziejmé také vytvofit transparentni systém social-
nich sluzeb. (Komunitni plénovani jako soucast reformy socidlnich sluzeb,

www.komplan.cz/soubory/soucast_reformy.pdf)

2.2 Metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb

Planovani je proces, jehoz prostfednictvim se komunita snazi zménit soucasnou situaci tak,
aby vyhovovala obcantim v komunité a odrézela jejich z4jmy a potiteby. Dulezitym prvkem
je vzajemna diskuze uvniti komunity a hledani moznych zpisobi kompromisnich feseni,
kterd by alesponn caste¢né vyhovovala vSem a pro nikoho nebyla prohrou.
(http://www.agora-ce.cz/?apc=--cz332973) Komunitni planovani bychom mohli stru¢né
definovat jako porovnavani nabidky a poptavky po socidlnich sluzbach, kdy cilem je po-
skytovani potiebnych sluzeb za co nejvyhodnéjSich ekonomickych podminek. (Vaskova,

2007)

Komunitni planovani je metoda, ktera zahrnuje manazersky ptistup z komercni sféry spo-
le€n¢ s pristupy psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi. Komunitni
planovani vychazi z obecné funkce planovani, tak jak je definovano v teorii managementu.
Ma stejné funkce i charakter. Planujeme do budoucna, urujeme, ¢eho ma byt dosaZeno
a jak. (http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/) Inovativni je
Vv zapojovani Sirokého okruhu osob a subjektt, kteti musi navzajem komunikovat, spolu-
pracovat a snazit se nalézt shodu ¢i kompromis. Komunitni planovani neni jen o tom zpra-

covat komunitni plan, ale realizovat jej ve spolupraci s komunitou.

Komunitni planovani socialnich sluZzeb je nastrojem zajisténi dostupnosti a kvality social-
nich sluzeb, za né€z dle ZSS nesou odpovédnost obce a kraje a zaroven jsou nutnou pod-
minkou pro kraje o Zadost o dotaci ze statniho rozpoctu na poskytovani socialnich sluzeb,
nebot’ poskytovatelé, ktefi nejsou zapojeni do komunitniho planovani, jsou z dota¢niho

fizeni o poskytnuti prosttedkit z MPSV vylouceni.


http://www.komplan.cz/soubory/soucast_reformy.pdf
http://www.agora-ce.cz/?apc=--cz332973
http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/
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2.2.1 Principy komunitniho planovani socialnich sluzZeb

Kazdy proces komunitniho planovani je vzdy jedine¢ny, nebot’ odrazi potieby konkrétni

dané lokality a jejich obyvatel. Aby se jednalo o komunitni planovani, je ticba se fidit za-

kladnimi principy. Vaskova a Zezula (2002) popisuji celkem sedm zékladnich principt:

1.

2.

3.

6.

7.

partnerstvi mezi v§emi ucastniky,
zapojovani mistniho spolecenstvi,

hledani novych lidskych a finanénich zdroju (spoluprace s podnikateli, vy-

znam prace dobrovolnikil, sousedské vypomoc),
prace s informacemi,

prabéh zpracovani komunitniho plénu je stejné dilezity jako vysledny do-

kument,
zohlednéni jiz vytvotrené a osvédcené spoluprace,

kompromis piani a moznosti.

V Metodice pro planovani socialnich sluzeb (Havlik et al. 2007) se jiz uvadi celkem devét

principl:

1. Princip triady — partnerstvi a spoluprace zadavatell, uzivatelli a poskytovateli.

Z4dny z Gidastnikl by nemél byt opomenut. Tento princip nejlépe vystihuje obrazek

¢.1, kdy kazdy z ucastnikli nevy¢niva, jejich postaveni je rovnocenné. Dodrzet ten-

to princip mize byt v nékterych piipadech velmi obtizné, zejména u potencional-

nich uzivatell sluzeb, napt. u lidi bez pfistiesi. V takovych piipadech je vhodné

alespon se snazit tento druh cilové skupiny vhodnym zptsobem oslovit (napt. uspo-

fadat pro né piedvanoéni vecefi) a pokusit se zjistit jejich potieby, nebo zajistit je-

jich zastoupeni vhodnou osobou.
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Obrazek €. 1 Princip triady

FZadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé

Zdroj: http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitni-planovani_2/

2. Princip rovnosti — kdy kazdy ma pravo se starat o véci vefejné, vyjadiit se a mlu-
vit, nikdo nesmi byt vylucovan ¢i diskriminovan. Jednani by méla byt vzdy vedena
tak, aby vSechny strany rozumély tomu, co se fikéa a nikdo se necitil diskriminovan
(ptikladem mohou byt hlusi uzivatelé). Pii jednanich by mély byt vyslySeny vsech-

ny nazory.

3. Princip skuteénych potieb — komunitni planovani by mélo odrazet skute¢né po-
tteby vychazejici z aktivniho zjistovani téchto potieb. Zde je tfeba mit na paméti
rozdil mezi potfebami a zplsoby jejich feseni. To, Ze se nékdo nedokaze sdm umyt,
najist, vyfidit néco na Grad€ a potfebuje pomoc, nazyvame potiebou. Poskytnuti pe-

Covatelské sluzby je jiZ mozny zptisob feseni. (Havlik et al., 2009)

4. Princip dohody — vysledkem procesu je vytvofeny plan, na némz se dohodli
vSichni ucastnici. Dohodou se rozumi souhlasné rozhodnuti ¢i vzajemny kompro-
mis. Hlasovani se pouZiva pouze jako krajni feSeni, nebot’ znamena, Ze se neumime

dohodnout.

5. Princip ,,VSe je verejné* — jelikoz komunitni planovani je lidech, mél by byt cely
proces transparentni, jednani by méla byt oteviena a o vSem by méla byt informo-
vana Siroka vetejnost. Tim je zabezpeCeno, ze proces bude vetejnosti kladné ptiji-

man.

6. Princip dosaZitelnosti FeSeni — pfani a potfeb komunity je mnoho, v procesu

se vsak musime zaméfit pouze na relevantni, dohodnout se na prioritdch a stanovit
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si cile, které jsme schopni zrealizovat s pfihlédnutim k lidskym a materialnim zdro-

*o

jum.

7. Princip cyklického opakovani — cykli¢nost si muZeme piedstavit jako spiralu, kdy
se nam nektera témata, problémy a jednotlivé faze opakuji, pficemz vsak reaguji
na nové podnéty. Jakmile splnime cile, které jsme si stanovili, vstupujeme do dalsi-

ho cyklu planovani.

8. Princip kompetence ucastniki — profesionalné¢ vedeny proces v pratelské atmo-

sféte s jasné€ definovanou zodpovednosti a pozicemi

9. Princip primé uméry — zodpovédné vedenym proces vytvoiime kvalitni komunit-

ni plan a naopak.

2.2.2 Faze komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pted zapocetim samotného komunitniho pldnovani je tfeba ujasnit si, jakého tizemi se bude
planovani tykat, zda pouze obce nebo Sir§iho uzemi. Dal§im vymezenim je obdobi, na kte-
ré chceme planovat a také skutecnost, zda se budeme zabyvat pouze socialnimi sluzbami
nebo 1 jinymi oblastmi, které se socidlnimi sluzbami souvisi. Dle Metodiky pro planovani
socialnich sluzeb (Havlik et al. 2007) by se mélo planovani tykat pouze socialnich sluzeb.
Pti Skoleni na téma komunitni pldnovéni, kterého jsem se zucastnila na prelomu let
2008/2009, byl nazor jednotlivych Skolitelti (metodikti komunitniho planovani s akreditaci
Ministerstva prace a socialnich véci) nejednotny. Jedni doporucovali postupovat dle Meto-
diky, dal8i se domnival, Ze 1 oblasti ptibuzné, souvisejici s celkovym zlepSenim kvality

Zivota obcanil, mohou byt sou¢asti komunitniho planu.
Oriniakova, Rosecky (2003) rozd€luji postup pro zpracovani komunitniho planu do dvou
fazi:

1. faze —avodni (autofi doporucuji, aby veskeré kroky v této fazi probihaly soucasn¢)

- situacni analyza (demograficka, poskytovatelli, analyza zdrojii systému socidlnich

sluzeb),

- informacni kampan (vCetné€ ziskani ndzoru vefejnosti formou ankety, prizkumu

¢i jiné techniky),
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vytvofeni partnerské koalice pro zpracovani komunitniho planu (vytvoreni fidici

skupiny a pracovnich skupin pro jednotlivé priority komunitniho planu, vSe
na principu triady),

faze — priprava strategické ¢asti komunitniho planovanu socialnich sluzeb
porovnani stavajicich socidlnich sluzeb s jejich uzivatelskou potiebnosti,

SWOT analyza stavajiciho systému socidlnich sluzeb,

strategicka Cast (pracovni navrh planu),

vetejné projednani navrhu komunitniho planu a finalni verze planu

Materova (2004) jiz rozd€luje komunitni planovani do tii fazi s jednotlivymi kroky:

1.

faze — priprava a zpisob organiza¢niho zajisténi procesu komunitniho plano-

vani, propagace
schvaleni projektu KP zastupitelstvem,
vytvofeni triady a jeji proskoleni,

ustanoveni koordinatora procesu a pfislusSného odboru obce, ktery bude garantem

procesu,

vytvofeni fidici skupiny a konzulta¢ni skupiny (rozsifené o zajemce z fad zadavate-

14, poskytovateld, uzivateltl a dalSich zéjemct),

nastaveni organiza¢ni a rozhodovaci struktury,

propagace projektu — informacni kampar.

faze — analyzy, ziskavani podkladi

zpracovani sociodemografické analyzy,

analyza poskytovatelil a vytvofeni adreséafe,

ustanoveni pracovnich skupin pro jednotlivé oblasti sluzeb,
dotaznik pro vefejnost,

analyza potfeb uzivateld,

vefejna setkavani, kulaté stoly,

SWOT analyza.
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3. faze — tvorba koncepce Komunitniho planu socialnich sluZeb, pfipominkovani,

vlastni plan, aktualizace.
- prace v pracovnich skupinach na tvorb¢é koncepce planu,
- zpracovani koncepce a schvaleni fidici skupinou,
- vefejné setkani a ptipominkovani koncepce,
- schvaleni koncepce zastupitelstvem,
- rozpracovani koncepce v Komunitni plan socidlnich sluzeb,

- schvaleni planu fidici skupinou a nasledné zastupitelstvem véetné zptisobu jeho ak-

tualizace,

pravidelna aktualizace planu.

Autorka vSak zaroveil uvadi, ze posloupnost jednotlivych kroki neni zavazujici, nebot’ tyto
mohou probihat soucasné, stejné tak se mohou piekryvat i jednotlivé faze. Zalezi na kon-

krétni situaci v dané obci, z ¢ehoz je zfejmé, ze kazdy proces je unikatni.

MatouSek (2007) rozd€luje komunitni planovéani celkem na Sest fazi, ptiCemz vychézi

z rozdéleni do jednotlivych fazi dle Vaskové a Zezuly (2002):
1. faze — priprava

- zformovani pracovni skupiny,

urceni, koho je tfeba do ptipravy zapojit,

pfizvani dalSich Gcastnikd,
- plan na ziskéni politické podpory.
2. faze — vytvoreni Fidici skupiny

- zapojeni vSech Ucastnikl pfi tvorbé fidici struktury,
- vytvofeni fidici struktury,
- stanoveni pravidel jednani fidici struktury.
3. faze — definovani problémii a potieb
- predstaveni zajmu, potieb a cilti vSech ucastnikt,
- vytvofeni postupll pro participaci vefejnosti na komunitnim pldnovéani,

- analyza potfeb a zhodnoceni existujicich zdrojt,
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- hodnoceni slabych a silnych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb,
- formulace pfilezitosti a rizik tykajicich se rozvoje socidlnich sluzeb.

4. faze - navrh rozvoje socialnich sluzeb

formulace hodnot, které tvoii zaklad komunitniho planovani,
- formulace cilt a priorit,
- pojmenovani prekazek, které 1ze ocekavat,
- vypracovani ptehledu regiondlnich 1 nadregiondlnich zdroju,
- dosaZeni souhlasu vétSiny ucastniki komunitniho pldnovani.
5. faze - formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb

- formulace plant a ¢asovych horizontt,

zpracovani konecné verze KP,

zpracovani systému sledovani realizace KP,

piedloZeni KP k diskuzi vetejnosti,

piedloZeni KP ke schvaleni zastupitelstvem.

6. faze - provadéni planu

realizace planu,

- informovani vefejnosti o postupu realizace KP,

- prabézné vyhledavani a zapojovani novych partnert,

- pfipadné revize vychoziho planu a formulace alternativ.

Metodiky pro pldnovani socialnich sluzeb (Havlik et al. 2007) jiz uvad¢ji celkem osm fazi

planovaciho procesu:
1. faze - stanoveni a formulace poslani planovani socialnich sluzeb,

2. faze - ziskani politické podpory pro planovani socialnich sluzeb metodou komunit-

niho planovani,

3. faze - vytvoreni organizacni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a od-

povédnosti,

4. faze - popsani socidlni situace na daném tizemi,
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5. faze - stanoveni priorit,

6. faze - zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb,

7. faze - monitorovani realizace opatieni a aktivit,

8. faze - vyhodnoceni.
Z ptedchoziho vyctu je ziejmé, Ze cely proces se vyvijel a staval se metodologicky propra-
covangjSim.
Pro ucely této prace se zamé&fim na popis procesu tak, jak je uveden v Metodikéch pro pla-

novani socidlnich sluzeb (Havlik et al. 2007).

1. Stanoveni a formulace poslini plianovani socidlnich sluZeb. Je dulezité stanovit
si, pro¢ chceme planovat, ¢eho chceme dosahnout. Poslani je jasné, srozumitelné, struéné
vyjadfeni toho, co chceme dosdhnout, smétfuje do budoucnosti. M¢li by mu porozumét
nejen ti, kteti ho stanovili, ale také Siroka vefejnost. Kazdé poslani by mélo byt jedine¢né,

4 .

nebot’ odrézi specifika daného tizemi a obcanti v ném Zzijicich.

2. Ziskani politické podpory pro planovani socidlnich sluZzeb metodou komunitniho
planovani. Aby se komunitni planovani stalo platné, je dulezité nechat si rozhodnuti
0 zapoceti komunitniho planovani i samotny proces schvalit v zastupitelstvu piislusné ob-
ce. Timto se cely proces stane zavazny i politicky. Vhodné je zapojit do procesu piedstavi-
tele politické reprezentace, napiiklad jim nabidnout ucast pfi jednanich jednotlivych pra-
covnich skupin, a stanovit garanta z fad ptedstavitelti samospravy s jasné uréenymi kompe-

tencemi a odpovédnosti.

3. Vytvoreni organiza¢ni struktury a definovani konkrétnich kompetenci a odpovéd-
nosti. Presné stanovit organizac¢ni strukturu, naptiklad pracovni skupiny na nejnizsi Grov-
ni, nasleduje fidici skupina, poté manazersky tym, ktery je odpoveédny rad¢ a zastupitelstvu
obce. V tomto kroku je nezbytné v kazdém stupni zachovavat princip triady. Nejobtiznéj-

§im tkolem je zapojeni a participace vefejnosti na procesu, zejména uzivatell.

Kazdy ¢lanek organizacni struktury musi mit své kompetence, odpovédnost, tkoly, naplné
prace. Doporucuje se vytvofit si zakladaci listinu ¢i jednaci a organizacni fad v pisemné
podob¢ a samoziejmé vetejné pristupné.

Cely proces je nutno koordinovat, proto je tieba urcit osobu zodpovédnou za proces. Ob-

vykle tuto ¢innost vykonava jednotlivec - koordinator komunitniho planovani ¢i skupina,

ktefi jsou zaroven garanty procesu.
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4. Popsani socialni situace na daném wuzemi. Tato faze zahrnuje zmapovani socidlnich
sluzeb vcetné jejich poskytovateld, které jsou v daném uzemi nabizeny, popis lokality
po strance demografické, nejcastéji formou socidlnédemografické analyzy, zjistovani pta-
ni, potfeb a ndzori uzivatell, poskytovateli a vefejnosti. Soucasti popisu je i finan¢ni ana-
lyza socialnich sluzeb — vydaje, ndklady na jednotlivé sluzby a zdroje pfijmu na tyto sluz-
by.

5. Stanoveni priorit. Stanoveni priorit v sob¢ zahrnuje planovani, vytvoreni vizi. Pied
jejich formulaci je tfeba zhodnotit soucasny stav ze vSech pohledli. Doporu¢enou metodou
je vyuziti SWOT analyzy. Zhodnoceni silnych a slabych stranek vnitiniho systému social-
nich sluzeb a analyza vnéjSich okolnosti, které danou oblast ovliviiuji prostfednictvim pfi-
leZitosti a ohrozeni. SWOT analyza poté slouzi jako podklad pro definovani cila (priorit),
kterych chceme v ur¢itém obdobi dosahnout, formulovat konkrétni opatieni, prostfednic-
tvim kterych cile dosdhneme a rozpracovani opatieni do jednotlivych aktivit, kroki, tkold,
jimiz dojde k naplnéni opatieni. V procesu se zaméfujeme na takové cile, jez jsou realné,

tedy realizovatelné.

6. Zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb. Komunitni plan ¢i plan rozvoje social-
nich sluzeb je vystupem procesu a obsahuje postup k naplnéni cili a vizi na stanovené ob-
dobi. Je vytvofeny na zakladé¢ dohody mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli. S planem
by méla byt seznamena vefejnost, S moznosti jej pfipominkovat. Nasledné plan schvaluje
politickd reprezentace, tedy zastupitelstvo dané obce (¢i jednotliva zastupitelstva v piipadg,
zZe je plan vytvoten pro uzemi n€kolika obci) a timto se stdva zdvaznym strategickym mate-

ridlem.

7. Monitorovani realizace opatieni a aktivit. Nezbytné, stejn¢ jako u kazdého jiného
planovani, je provadét pribéznou kontrolu realizace planu. Zplsoby monitorovani plnéni

planu jsou soucasti schvaleného planu.

8. Vyhodnoceni. Planovani se provadi na urcité, predem stanovené obdobi. Na jeho zavéru
je tteba vyhodnotit plan jako celek. Touto fazi zaroven zacina dalsi planovaci cyklus.

2.2.3 Zjistovani potieb v procesu komunitniho planovani

Kli¢ovym pojmem komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je zlepSeni dostupnosti sluZeb,

tedy zajisténi takovych sluzeb, které budou mistné, typoveé a financné dostupné, ale také



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

kvalitni a efektivné vyuzivajici finan¢ni prostfedky a soucasné¢ odrazejici mistni potieby.

(Ulehla, 2010)

ZSS stanovuje povinnost obcim a krajim zjistovat ,,potieby poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupindam osob na svém vzemi* (ZSS § 94, § 95). Tato formulace se jevi jako
zavadgjici, nebot’ neni smyslem komunitniho planovani socidlnich sluzeb zjistovani potie-
by socialnich sluzeb, ale zjistovani toho, co lidé potiebuji ke zlepseni kvality Zivota ve

svém uzemi. (Ulehla, 2010)

Zjistovani potfeb uzivatelii mlize pomoci rozkryt nedostatky a mezery v poskytovanych
socialnich sluzbach a oblasti, ve kterych lidem zatim nepomaha zadna sluzba. (Havlik e al.,
2007) V ptipad¢é komunitniho planovani naméty nejcastéji pfichazeji ze dvou zdroji: od
pracovnikl organizaci poskytujicich socialni sluzby a od samotnych ¢lend komunity. (Ku-

balc¢ikova, 2009)

Potieby komunity lze zji§tovat riznymi vyzkumnymi metodami a technikami. Nejéastéji
byva vyuzivano dotaznikové Setfeni, tedy kvantitativni ptistup. Jeho vyhodou je mald na-
kladnost co do €asu, financi i persondlniho zajisténi. Nevyhodou je jeho mala nédvratnost
a omezeny rozsah informaci, jez nim neumozinuje porozumét problému do hloubky. Dal-
§imi doporu¢ovanymi metodami jsou hodnoceni existujicich socialnich sluzeb, metoda
nevetejného dotazovani tzv. klicovych informantti — obvykle expertii na danou problemati-
ki, metoda vefejného setkani, metoda fizeného skupinového rozhovoru, pripadova studie —
napf. analyza vybrané socidlni sluzby, metoda studia pisemnych prament, ¢i metoda roz-

hovoru. (Havlik et al., 2007)

V ramci procesu komunitniho planovani se snaZime seridoznim vyzkumem ziskat piehled
0 potiebach osob na daném tizemi, popsat stavajici nabidku poskytovanych sluzeb a jejich
vz4ajemnym srovnanim a porovnanim s prioritami vytvofit jednotlivé vystupy procesu pla-
novani. Tento vystup slouzi jako podklad pfi jednani s poskytovateli o moznosti zmény

v nabidce sluzeb tak, aby byly blize ob&anovi. (Ulehla, 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

3 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi, jak bylo uvedeno v kapitole 1 této prace, je svobodné vykondvana ¢innost
ve prospéch druhych. Setkdvame se s nim v mnoha oblastech zivota spolecnosti. Nejcastéji
Ve spojitosti s piirodnimi katastrofami, v oblasti zivotniho prostiedi, socialnich a zdravotni
oblasti a mnoho dalsich. Casto si ani neuvédomujeme, Ze se jedna o dobrovolnictvi, nebot

dobrovolnictvi mize mit rizné podoby.

ToSner a Sozanska (2006) rozdéluji dobrovolnictvi na nékolik druhti, pfi¢emz hranice mezi
jednotlivymi druhy Ize n€kdy obtizn¢ stanovit, ¢asto dochazi i k jejich vzajemnému proli-
nani:

- obcanska ¢i sousedska vypomoc — jedna se o vzajemnou protisluzbu mezi sousedy

¢1 8irsi rodinou, hojné bylo rozsifeno v dobé pred rokem 1989,

- dobrovolnictvi vzajemné prospé€sné — vykonavané napiiklad mezi obc¢any v obci,

v komunité, mezi ¢leny sportovnim klubu ¢i jiné organizace,

- dobrovolnictvi vefejné prospésné — lisi se od ptredchozi dvou tim, ze zde obvykle
neni vztah mezi organizaci, spolecnosti, ve které je dobrovolnictvi vykonavano,
a dobrovolnikem. Tento druh dobrovolnictvi vychazi z potfeby dobrovolnika po-

mahat druhym.

Za dobrovolnictvi se povazuje také darcovstvi, tedy pasivni forma dobrovolnictvi charakte-
ristickd poskytnutim finanéni ¢astky ¢i jiného daru na vetejné prospésné ucely, a dobro-

volna sluzba® jako dlouhodobé dobrovolna &innost v zahrani&i (www.dobrovolnik.cz).

Ffi¢ a kol. (2001) ¢leni dobrovolnictvi také podle role, kterou dobrovolnici v organizaci

zastavaji na organizace:
- jejichz chod je na dobrovolnicich pfimo zavisly, bez nichz by organizace nemohla
napliiovat své cile a poslani, dobrovolnici svym poctem pievySuji profesionalni

zamgéstnance,

® Na rozdil od dobrovolnické sluzby, pojmu uvedeném v zakong o dobrovolnictvi & 198/2002 Sb.
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- kde dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci, zname-
naji vyraznou finanéni usporu nékladii organizace, jejich ¢innost je mozné nahradit

zamestnancem,

- kde cCinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, to
znamena, ze dobrovolnici vykonévaji aktivity, které dopliuji sluzby poskytované
zameéstnanci, jedna se o druh pfidané hodnoty, organizace by se bez dobrovolnikl

obesla.

Pro ucely této prace je relevantni pravé dobrovolnictvi vefejné prospésné, vykonavané
v organizacich poskytujici zejména socialni sluzby, kdy c¢innost dobrovolnikli neni

pro vlastni chod organizace nepostradatelna.

3.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Pocatky dobrovolnictvi mizeme spatfovat jiz v davné minulosti v souvislosti s aktivitami
zaméfenymi na chudé, sirotky, nemocné ¢i jiné spolecensky prospésné Cinnosti. Aktivni
V této oblasti byli zejména véfici, nebot’ prave v jejich posvatnych textech se objevuje mo-
tiv nezi$tné pomoci bliznimu ¢i nasazeni pro obecné blaho. (www.dobrovolnik.cz) ,,Evrop-
ska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci.” (To§-
ner, Sozanska, 2006, s. 26). K rozmachu dobrovolnictvi dochazi v souvislosti s rozvojem
primyslové vyroby v dobé nastupu raného kapitalismu, v dobé velkych spolecenskych

zmén. Dobrovolnictvi se zamétuje na rostouci vrstvu lidi Zijicich v nedtstojnych podmin-

kach, ale také na spolkovou ¢innost.

V Ceskych zemich se dobroc¢innost rozviji v 19. stoleti, kdy vznikd mnoho vlasteneckych
spolkli. Spolky se zamétuji na umeéni, kulturu, vzdélani, védu a na spolupraci a pomoc.
Velky rozmach nastava po roce 1918, po vzniku samostatného Ceskoslovenska. Dobrovol-
né organizace se rozrustaji. Vyvoj byl pteruSen druhou svétovou valkou. Po valce dochézi
k obnov¢ spolkového a obc¢anského Zivota, snahy o jejich rozvoj vSak byly ukoneny pre-
vzetim moci komunisty. Zména nastava az po roce 1989. S néastupem trzniho hospodaistvi
dochdzi také k obnové obcanskych iniciativ a k rozvoji neziskového sektoru. Pravé ne-
ziskové organizace byly zavislé na ¢innosti dobrovolnikii. Povédomi vefejnosti o jejich
praci se postupné zvySovalo. Postupné zacala vznikat dobrovolnicka centra, jez se snazila
propagovat a podporovat dobrovolnictvi. Az rok 2001, vyhlaSeny Organizaci spojenych

narodd jako Mezinarodni rok dobrovolnictvi, znamend zéasadni posun v postoji
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k dobrovolnictvi. Byly vedeny kampané o dobrovolnictvi s cilem upozornit na aktivity
dobrovolnikii. Zaroven se zacal pfipravovat zdkon o dobrovolnictvi, ktery byl pfijat dne

24. dubna 2002 pod ¢islem 198/2002. (Tos$ner, Sozanska, 2006)

3.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice v sou¢asnosti

Dobrovolnictvi v ¢eskych zemich po roce 1989 zacalo opét ozivat. Chybéla zde vSak od-
borna pomoc, moznost nalézt n¢jaké informace o tom, jak by mé¢l dobrovolnik v organizaci

pracovat, co vse je tfeba pro to uCinit.

V roce 1993 vznikla nadace pro rodinu HESTIA, ktera pfipravovala seminaie a kurzy
pro sociadlni pracovniky a ostatni pomahajici profese. V roce 1998 se HESTIA pteménila
na obCanské sdruZeni a zaloZila organizacni ¢lanek HESTIA — Narodni dobrovolnické cen-
trum (déle jen HESTIA). HESTIA se zadala v Ceské republice vyrazné angazovat v dobro-
volnictvi, zejména vytvorenim metodiky dobrovolnictvi a potadanim pravidelnych kurzi,
pomahala pti zalozeni regionalnich dobrovolnickych centrech a realizuje vlastni dobrovol-
nické programy. V roce 2001 se podilela na pfipravé zédkona o dobrovolnické sluzbé.

(www.hest.cz)

Dobrovolnictvi se zacalo spontanné rozvijet, vyvstala vSak potieba vytvofit co nejvhodnéj-
§i klima pro fungovani dobrovolnictvi v Ceské republice. Proto byl vytvofen Zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont, ktery nabyl uc¢innos-
ti k 1. lednu 2003. “Cilem tohoto zdkona bylo vymezeni mantinelii a ramcovych podminek
pro dobrovolnickou cinnost a posileni tendenci ke zvySujicim se profesnich kompetenci

k vykonu dobrovolnych aktivit* (Gjuricova, 2008).

ZDS taxativné vymezuje oblasti, ve kterych je mozné vykonavat dobrovolnickou sluZzbu:
pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, pii-
slusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogove zavislym, osobam trpicim domécim nasilim, pomoc pii péci o deti, mla-
dez a rodiny v jejich volném c¢ase, pomoc pii katastrofach, v oblasti ochrany zivotniho pro-
sttedi a pfi zachovani kulturniho dédictvi a také dobrovolnictvi v rdmci mezinarodnich
organizaci. ZDS stanovuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
aupravuje vzajemné postaveni subjekti dobrovolnické sluzby — dobrovolnik, vysilajici
organizace, piijimajici organizace. Zakon vymezuje piesna pravidla pro vykon dobrovol-

nické sluzby, podminky uzavirani smluvnich vztahi mezi dobrovolnikem, vysilajici a pfi-
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jimajici organizaci, vymezeni povinnosti a podminek plisobeni dobrovolnikli
Vv organizacich. Zakon dava moznost vysilajicim organizacim - nestatnim neziskovym or-
ganizacim - ob¢anskym sdruzenim, obecné prospéSnym spole¢nostem, cirkvim, nabozen-
skym spoleCnostem a pravnickym osobam cirkvi si pozadat o akreditaci k poskytovani
dobrovolnické sluzby a v ptipadé jejiho udéleni moznost pozadat o dotaci (ZDO, §11)
na cast vydaji spojenych s evidenci dobrovolnik, s jejich ptipravou pro vykon a se zajis-
tovanim vykonu dobrovolnické sluzby, tedy na organizovani dobrovolnictvi, a na kryti
pojistného na odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi a na pojistné na dichodové
pojisténi. Jak vyplyva ze statistiky, zajem o akreditace se neustale zvySuje. V roce 2005
ziskalo akreditaci 23 organizaci, v roce 2007 to bylo jiz 54 akreditaci (Statisticky ptehled
0 udélenych akreditacich vysilajicim organizacim k vykonu dobrovolnické sluzby dle za-
kona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkon za obdobi 2005-
2008, Ministerstvo vnitra CR, dostupné na http: //www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-
sluzba-500539.aspx?g=Y2hudWO09NA%3d% 3d). Ud¢lena akreditace zarucuje organizaci,

Ze na ni bude pohlizeno jako na kvalitni.

ZDS se nevztahuje na organizace podléhajici rezimu jinych zakond, napt. dobrovolni hasi-
¢1. ZDS neni direktivni, ddva moZzZnost organizaci se svobodné rozhodnout, zda pozada
0 akreditaci a bude se fidit timto zakonem, nebo bude dobrovolnictvi vykonavat na zakladé
obcanského zakoniku. Jako kazdy zakon, i tento neni dokonaly, a proto se pracuje na jeho
aktualizaci. Mezi body, jez se zvazuje zatadit do pfipadné novely, se objevuje naptiklad
doplnéni a terminologicka uprava taxativniho vyctu oblasti vykonu dobrovolnické sluzby —
rozSifeni poctu oblasti a moznost vysilat dobrovolniky 1 do obchodnich spole¢nosti, jez
konaji aktivity ve vefejném zajmu — zejména v oblasti zdravotni, socialni a kulturni. Odbor
prevence kriminality Ministerstva vnitra CR, v jehoZ gesci je plnéni ukoli vyplyvajicich
ze ZDS, ptedpoklada nabyti ucinnosti novely zakona, v pfipadé jejiho kladného projedna-
ni, k 1. lednu 2012. (Jiranek, 2010)

VySe popsany zdkon upravuje takzvany manazersky model dobrovolnictvi, kdy
s dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedend dobrovolnicka centra. Tento typ dobrovolnic-
tvi je typicky ve Spojenych statech americkych. V nasich, evropskych podminkach, se se-
tkdvame cCastéji s takzvanym komunitnim typem dobrovolnictvi, ktery je charakteristicky
¢innosti dobrovolnikl v mistni komunité, jako je cirkev, sportovni klub ¢i jina organizace.

Stava se vsak, ze i tento typ dobrovolnictvi se pfeméni na manazersky, zaméteny na urci-
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tou cilovou skupinu. V Ceské republice se vyskytuji oba druhy dobrovolnictvi. (Tosner,

Sozanska, 2006)

3.3 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Zdravotnictvi a socialni sluzby jsou oblastmi, kde jsou dobrovolnici vyuzivani nejvice.
(Tosner, Sozanska, 2006) Ptesto zdkon o socidlnich sluzbach ani ptislusnd provadéci vy-
hlaska se o dobrovolnicich nezminuji. Zabyvaji se pouze profesionalnimi pracovniky
V socialnich sluzbach, ktefi zde vykonavaji odbornou ¢innost. Jsou to socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici a pedagogicti pracovnici. Dob-
rovolnici tedy nejsou pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich ¢innost sama o sobé neni

socialni sluzbou ve smyslu zakona o socialnich sluzbach. (Tosner, 2007)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dobrovolnici v socidlnich sluzbach nemohou nahradit profe-
sionalni pracovniky, ale mohou jim uleh¢it jejich praci. Zejména tim, ze klientiim poskytu-
ji takové ¢innost, na které jiz profesionalnim pracovnikiim nezbyva Cas, naptiklad precist
knihu, jit na prochazku, nebo si jen popovidat. Tyto ¢innosti mohou mit pozitivni vliv

na klienta a odrazi se v jeho psychické pohode¢.

Cinnost dobrovolnikt v socialnich sluzbach miize byt ve dvou rezimech, na zakladé zako-
na o dobrovolnictvi v akreditovaném rezimu nebo odvozena ze standardii kvality social-
nich sluzeb (ptiloha ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.) dle standardu ¢. 9 Personalni a organi-
zacni zajisténi socialnich sluzby. V bodé¢ c) a d) ptisluSného standardu se uvadi, Ze posky-
tovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani fyzickych
osob, které nejsou v pracovné pravnim poméru s poskytovatelem a zaroven ma poskytova-
tel zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby.
Dobrovolnici se mohou v organizacich poskytujici socialni sluzby skryvat za vyse uvede-
nym pojmem jiné fyzické osoby. Na poskytovateli je, aby ve vnitinich pravidlech vymezil
okruh Cinnosti, které dobrovolnici budou vykonavat a to tak, aby nedoslo k rozporu se za-
konem o socidlnich sluzbach. Dobrovolnik mtze byt pro organizaci ptinosny také pti zvy-
Sovani kvality socialnich sluzeb, nebot” dle standardu ¢. 15, bod ¢) ,,...poskytovatel zapoju-
je do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované fy-

zické a pravnické osoby*. (Tosner, 2007)
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3.4 Koordinace dobrovolniki a jejich prinos

Pokud se organizace rozhodne vyuzivat dobrovolniky, je tieba, aby si ujasnila, k jakym
¢innostem. Organizace muze zalit pracovat s dobrovolniky sama, nebo prostiednictvim
dobrovolnického centra. Dobrovolnicka centra jsou vyznamné svou metodickou podporou
organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. Organizuji vybér, vycvik, supervize dobrovol-
nikl a koordinatori dobrovolnikti. Dobrovolnicka centra zajist'uji propagaci dobrovolnic-
tvi, vedou databaze dobrovolniki i organizaci s dobrovolniky spolupracujicimi a umoziuji

rozsifeni dobrovolnictvi do dalsich organizaci. (www.dobrovolnik.cz)

Cangik (2008) rozd&luje dobrovolnicka centra do tif riiznych skupin. Dobrovolnicka cent-
ra, ktera zajist'uji dobrovolniky pro vlastni organizaci, obvykle se jedna se o velké organi-
zace, které provozuji vlastni socialni nebo zdravotni zatfizeni. Tato centra vétSinou neusilu-
ji byt vysilajicimi organizacemi pro dal$i zafizeni (pfijimajici organizace). DalSim typem
jsou organizace, které realizuji dobrovolnictvi jako dopliikovou ¢innost ke svym aktivitdm
anemaji zajem S§ifit dobrovolnictvi do dalSich organizaci a poslednim typem jsou dobro-
volnicka centra, kterd systematicky vyhledavaji, ptipravuji a staraji se o dobrovolniky pro

Jiné organizace.

Klicovou osobou je koordinator dobrovolniki. Jeho pracovni naplni je zprostfedkovavani
vzajemného kontaktu mezi dobrovolniky, zaméstnanci, klienty organizace a ptipadné dob-
rovolnickym centrem. Poté je mozné zahajit nabor dobrovolniki véetné jejich pfipravy,
zaSkoleni a vycviku. ,,Priprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, a to obecné dobrovol-
nickou a specialni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho cinnosti“(ToSner, Sozan-
ska, 2006, s. 79) Ukoncenim této faze je podepsani smlouvy s dobrovolnikem. Néasleduje
jiz samotna ¢innost dobrovolnika v organizaci. Stejné€ jako zaméstnanci i dobrovolnici po-
ttebuji psychickou podporu ke své ¢innosti, aby nedoslo ke ztrat¢ motivace. Jako vhodny
zpusob se jevi praveé provadéni supervizi. V jednodussich ptipadech koordinatorem dobro-
volnikd, v ostatnich pfipadech zkuSenym supervizorem. Nesmi se ovSem zapominat ani na
ocenéni a odménéni dobrovolnikl. Zde je mySlena nepenézitd forma odmény, napiiklad
pfani k narozeninam, uspofadani vecirku ¢i jiného akce pro dobrovolniky, zaslani dékov-
ného dopisu od vedeni organizace. (To$ner, Sozanska, 2006) ,,ZkuSenosti ukazuji, Ze i vel-
mi kvalitné vzdélani dobrovolnici bez trvalé podpory v programu dlouho nevydrzi.” (Can-

&ik, 2009)
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S koordinaci souvisi i evidence, vykazovani ¢innosti dobrovolnikii. Tyto podklady se pak

mohou stat podkladem pro hodnoceni ptinosu dobrovolnikii pro organizace.
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4 KOMUNITNI PLANOVANI V NOVEM JICINE

V této kapitole popisi na konkrétnim prikladu mésta Novy Ji¢in, jak probihal proces ko-

munitniho planovani a dale stru¢né predstavim vystup — komunitni pléan.

Mésto Novy Ji¢in leZi v severovychodni &asti Ceské republiky v Moravskoslezském kraji.
Mgésto je spravni, hospodéiské a kulturni centrum novojic¢inského okresu. Novy Ji¢in ma
od 1. 1. 20117 6 mistnich &asti: Novy Ji¢in (jadrova méstska ¢ast), Zilina, Stranik, Bludo-

vice, Kojetin a Loucka s celkovym poctem obyvatel cca 25 000 obyvatel.

Meésto Novy Ji¢in je vefejnopravni korporaci, ma vlastni majetek. V pravnich vztazich vy-
stupuje svym jménem a nese odpoveédnost z téchto vztahl vyplyvajici. Organy mésta Novy
Ji¢in jsou: zastupitelstvo mésta, rada mésta, starosta, méstsky trad, zvlastni organy a mést-

ské policie. Jedinou organiza¢ni slozkou mésta Novy Ji€in je peCovatelska sluzba.

W

4.1 Charakteristika komunitniho planovani v Novém Ji¢iné

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Novém Ji¢iné bylo zahajeno v roce 2004, kdy
iniciatorem procesu byl odbor socialnich véci Méstského tfadu Novy Ji¢in. Politicka pod-
pora procesu komunitniho planovani byla vyslovena Zastupitelstvem M¢sta Novy Jicin dne
25. 11. 2004, kdy byl schvalen postup ptipravy komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta. Postupné zacaly vznikat jednotlivé pracovni skupiny zaméfené na urcitou cilovou
skupinu obyvatelstva pfi respektovani principu triddy. V lednu roku 2005 byli radou mésta
jmenovani ¢lenové pracovni skupiny péce o rodinu a pracovni skupiny péce o handicapo-
vané, v srpnu téhoZ roku rada mésta jmenovala €leny pracovni skupiny péce o seniory
a pracovni skupiny péde o obany socialng vyloucené. Clenové pracovnich skupin byli
proskoleni v metodé komunitniho planovani socialnich sluzeb a postupné zacali vytvaret
SWOT?® analyzy a prvni navrhy jednotlivych cili a opatieni v oblasti socialnich sluzeb, ale
také sluzeb pfibuznych. (Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich

ve mésté Novy Jic¢in na 1éta 2009-2011)

" Do 31. 12. 2010 byla sou¢asti mésta Novy Ji¢in i mistni Gast Libho3t. Na zakladg vysledkii mistniho refe-

renda doslo od 1. 1. 2011 k osamostatnéni této obce, kde zije cca 1500 obyvatel.

8 SWOT analyza — analyza vnitinich silnych a slabych stranek a vn&jsich hrozeb a pfileZitosti.
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V prubéhu roku 2005 doslo k mapovani poskytovatelii socidlnich sluzeb a sluzeb souvise-
jicich puasobicich na izemi mésta, jehoz vysledkem bylo vydani Katalogu poskytovatel
socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich v prosinci roku 2005. Bylo provedeno dotaznikové
Setfeni mezi obyvateli mésta s nazvem KROSS (Koncepce rozvoje obce V socidlnich sluz-
bach), jehoz cilem bylo zjistit kvalitu a rozsah socialnich sluzeb poskytovanych ve mésté
a jeho mistnich ¢astech a potifebnost novych socidlnich sluzeb. NejvyznamnéjSim vystu-
pem z tohoto Setieni bylo zjiSténi, Ze ve méesté chybi navazujici socidlni sluzby pro klienty
mentalné postizené a postizené kombinovanymi vadami po ukonéeni dochazky do special-
ni mateiské Skoly a specidlni zakladni Skoly v Novém Ji¢ing. Vysledkem bylo zahéjeni

piipravy realizace projekti, které by tyto sluzby ve mésté zajistily.

V roce 2006 pokracovala jednani jednotlivych pracovnich skupin. Odbornou firmou byla

vytvofena socialné demografickd analyza mésta Novy Ji¢in.

Koncem roku 2006 doslo z divodi personalnich k pferuseni procesu komunitniho plano-

vani, jednotlivé pracovni skupiny se piestaly schazet.

Proces se podafilo obnovit v kvétnu 2008, kdy byla vytvotena pracovni pozice - koordina-
tor komunitniho planovani, ktery mé v naplni prace fidit a organizovat proces komunitniho
planovani. Opét byla zastupitelstvu mésta predlozena informace o zahajeni praci na obnové
procesu komunitniho péanovani. Zastupitelstvo vyjadiilo procesu svou podporu.
V obnoveném sloZeni se zacaly schazet pracovni skupiny. Do procesu se podatilo zapojit
témet vSechny poskytovatele socialnich sluzeb piisobicich na izemi mésta, ale také uziva-
tele zejména z fad seniord, zdravotné postizenych a rodin s détmi. V pribe¢hu komunitniho
planovéani v Novém Ji¢iné¢ se jednotlivé pracovni skupiny shodly, Ze se budou zabyvat
nejen socialnimi sluzbami, ale také aktivitami, které zlepSuji kvalitu Zivota ob¢ant a jsou
pro dané cilové skupiny dualezité. Proto byly do komunitniho planu zahrnuty i priority, kte-
ré nejsou feSeny zdkonem o socidlnich sluzbach. Doslo k ustaleni organizacni struktury
komunitniho planovani, viz nasledujici obrazek, a rozdéleni pfislusnych kompetenci a od-

povédnosti.
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Obrazek €. 2 Organizacni schéma komunitniho plianovani socidlnich sluZeb v Novém

Jic¢iné
Zastupitelstvo
mésta
[ Rada mésta ]
[ Socialni komise ]
|
Ridici skupina slozena z:
- mistostarosty
- vedouciho OSV
- vedoucich pracovnich skupin
- koordinatora KP
1 1 P 1 1
Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina
PECE O SENIORY PECEO PECE O RODINU PECE O
HANDICAPOVANI L SOCIALNE VYLOUCENE

Zdroj: Komunitni plan rozvoje socidalnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mésté Novy Jicin na léta 2009-
2011

Pracovni skupiny na svych spole¢nych jednanich dospé€ly k nazoru, ze nékteré dilezité
kroky komunitniho pldnovéani byly opomenuty. Doslo k formulaci poslani a vize komunit-
niho planovani, tedy stanoveni sméru, kterym se ma komunitni pldnovani ve mésté ucha-

zet.

%

Poslani komunitniho planovani socialnich sluzeb v Novém Ji¢iné:

»Prostrednictvim komunitniho planovani dosahnout vytvoreni komplexni a dostupné sité
socialnich sluzeb ve mésté Novy Jicin. “(Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich ve méste Novy Jicin na léta 2009-2011)

%

Vize komunitniho planovani socialnich sluZzeb v Novém Ji¢in¢:

,,Podpora stavajicich kvalitnich a rozvoj novych socialnich sluzeb ve mésté Novy Jicin
v souladu s potirebami obcanii mésta. ““(Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich ve méste Novy Jic¢in na léta 2009-2011)
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V poloving roku 2009 pracovni skupiny vytvoftily nebo zrevidovaly dosavadni SWOT ana-
lyzy a ptipravily navrhy cild, opatieni a jednotlivych dil¢ich aktivit, kterymi lze naplnit
stanovené cile. Soucasné¢ doslo k novému mapovani poskytovatel socidlnich sluzeb ptiso-
bicich na uizemi mésta Novy Ji¢in, nebot’ pfijetim zakona o socidlnich sluzbach doslo v této

oblasti K mnoha zménam.

Obnoveni procesu znamenalo také obnoveni pribézného informovani obcanti o komunit-
nim planovani a o socialnich sluzbach. Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich mésta Novy Jicin na léta 2009 — 2011 (dale jen komunitni plan) byl schvalen

zastupitelstvem mésta dne 3. 11. 2009 a tim se stal zdvaznym strategickym materidlem.

4.2 Obsah komunitniho plianu mésta Novy Ji¢in

Komunitni plan obsahuje ¢ast popisnou, ve které je popsana metoda komunitniho planova-
ni, obecné socidlni sluzby a proces komunitniho pldnovani ve mésté¢ Novy Jicin. Nasleduje
¢ast praktickd, ve které jsou vystupy z jednotlivych pracovnich skupin v¢etné charakteris-
tik téchto skupin a organizaci, jejichZz ¢innost s danou cilovou skupinou souvisi. Zavér ko-

munitniho planu se zabyva vyhodnocovanim jeho plnéni.

Pracovni skupina péce o socialné vyloucené. Cilova skupina, kterou se tato pracovni
skupina zabyva, je velmi riznoroda. Jedna se o osoby nezaméstnané, osoby vracejici se
z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ustavni vychovy, osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych

navykovych latkach, osoby bez piistiesi, osoby v krizi atd.
V oblasti péce o socialné vyloucené ptisobi nasledujici akreditované organizace:

- 0.8 ADRA, Azylové domy Novy Ji¢in poskytujici pobytovou sluzbu azylovy dim
pro muze,
- Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.s., detaSované praco-

vis§té Novy Ji¢in nabizejici sluzbu odborného socidlniho poradenstvi, tzv. obcan-

skou poradnu,

- Centrum psychologické pomoci, p.o., Rodinnd a manzelska poradna Novy Ji¢in po-

skytujici ambulantni sluzbu odborného socialniho poradenstvi i pro osoby v krizi,

- RENARKON, 0.p.s — terénni program na Novoji¢insku realizujici na izemi mésta

terénni sluzbu pro osoby drogoveé zavislé.
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Dale zde pusobi dal$i organizace, které s vySe uvedenou cilovou skupinou piichazeji

ve zvySené mife do styku:

- Probac¢ni a mediaéni sluzba CR, stfedisko Novy Ji¢in, ktera napf. zajist'uje vykon
alternativnich tresta.

- Utad prace Novy Jicin.
Cinnosti této pracovni skupiny se netiéastni zadni uZivatelé z diivodu jejich obtizného za-
pojeni, proto zde pracuji osoby, které ptichdzeji do styku s potenciondlnimi uzivateli slu-
zeb urcenych cilové skupiné této pracovni skupin. Slozeni pracovni skupiny je velmi zaji-
mavé, nebot’ jsou zde jak zastupci vyse uvedenych organizaci, tak zastupci organizaci, kte-
ré v ramci své Cinnosti fesi problémy cilové skupiny (napf. socialni sestra z nemocnice,
pracovnice ufadu prace, socialni pracovnik détského domova, feditelka odborného uciliste
a praktické $koly, zastupce Policie CR), ale také ob&ané, ktefi se rozhodli hajit zajmy cilo-

vé skupiny.

Na zéklad¢ SWOT analyzy byla stanoveny skupinou tyto cile. (Komunitni plan rozvoje

socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mésté Novy Ji¢in na 1éta 2009-2011):

- rozvoj aktivit sméfujicich k prevenci vzniku socialné patologickych jevii v rodinach

se zamérem zfidit ve mésté nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,

- obc¢anské poradenstvi — podpora ¢innosti obanské poradny v Novém Jic¢ing (v pri-
behu tvorby komunitniho planu doslo k otevieni obfanské poradny z dotace mésta,
bez poskytnuti statni dotace, proto byl cil zménén na podporu ¢innosti, aby nedoslo

ke zruseni této sluzby),

- hledani mozZnosti vzniku multifunk¢ni ubytovny, jejimz poslanim by bylo fesit pro-
blematiku bydleni Sirokého okruhu osob, ubytovna by nebyla socidlni sluzbou

dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Pracovni skupina péce o rodinu. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a mladezi, a to
jak rodiny fungujici, tak rodiny v obtizné Zivotni situaci, které potiebuji pomoci fesit své
problémy. Pracovni skupina se nezabyva problematikou rodiny se zdravotné postizenymi
détmi a mladezi.
V oblasti péce o rodinu plisobi v Novém Ji¢iné nésledujici akreditované organizace:
- 0.5. ADRA, Azylové domy Novy Ji¢in provozujici pobytové zatizeni azylovy dim

pro matky s détmi,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Centrum psychologické pomoci, p.o., Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy Novy Ji¢in poskytujici ambulantni odbornou poradenskou ¢innost.

Dale zde pusobi dal$i organizace, které se angazuji v oblasti rodiny:

M-centrum, rodinné centrum pro novy zivot, o.s. nabizejici, vzdélavaci a volnoca-

sov¢ aktivity pro rodice s détmi do 5 let,

Proficio, o.s. zamé&fujici se také na vzdélavaci a volnocasové aktivity pro rodiny

s détmi,
Stfedisko volného ¢asu Fokus Novy Ji¢in,

Détsky domov Novy Jicin.

V pracovni skupiné byly na zékladé SWOT analyzy stanoveny dva zakladni cile (Komu-

nitni plan rozvoje socidlnich sluZzeb a sluZzeb souvisejicich ve mésté Novy Jicin na léta

2009-2011):

rozvoj aktivit smeéfujicich k prevenci vzniku socidln€¢ patologickych jevi
Vv rodinéach, jehoz smyslem je podpofit stavajici fungujici rodiny napt. zvySenim in-
formovanosti o nabidce aktivit pro rodiny, déti a mladez,

dil¢i kroky k feSeni poruch chovani u déti (Sikana, agrese, trestna ¢innost ....) pod-

porou vzniku poradny zaméfujici se na terapeutickou ¢innost a jako dalsi aktivit by-

la podpotena myslenka vzniku nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez,

dale pracovni skupina podpofila cil zfizeni nizkoprahového zatizeni ve mésté

z pracovni skupiny péce o socidlné vyloucené.

Pracovni skupina péce o handicapované. Cilovou skupinou jsou vSechny osoby s posti-

Zenim, at’ smyslovym, té€lesnym, mentalnim ¢i jinym bez omezeni véku.

V oblasti péce o handicapované ptisobi v Novém Ji¢in¢ nasledujici akreditované organiza-

ce:

Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.s., detaSované praco-
visté Novy Ji¢in poskytujici ambulantni sluzbu odborného socialniho poradenstvi

pro zdravotné postiZené obcany a terénni sluzbu osobni asistence,

Domov Duha, p.o. a Domov Paprsek, p.o. poskytujici pobytovou sluzbu domov

pro osoby se zdravotnim postizenim
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- KAFIRA, o.s., stiedisko Novy Ji¢in realizujici jak terénni tak ambulantni sluzby
odborného socialniho poradenstvi a socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim,
- Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu,

- Slezska diakonie, provozujici ve mésté tfi sluzby — ambulantni sluzby denni stacio-

nar a socialné terapeutické dilny a pobytovou sluzbu chranéné bydleni,

- Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, oblastni odboc¢ka Novy Ji-
¢in poskytujici terénni i ambulantni sluzby odborného socidlniho poradenstvi a so-

cidln¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

- Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s., Mistni organizace
SPMP CR Novy Ji¢in, Denni stacionat SKOLA ZIVOT provozuje ambulantni

sluzbu denni stacionar,

- ve meéste, dle potfeby a zajmu klientil, plisobi také organizace poskytujici terénni
sluzby ranné péce, jedna se o: Stfedisko rané péce Tamtam Olomouc, Stfedisko ra-
né péce SPRP Ostrava a Slezskéa diakonie a dalsi terénni sluZzbu osobni asistence

zde realizuje o.s. Podané ruce, o.s — Projekt OsA Frydek-Mistek.

Meésto se vyznacuje velmi riznorodou strukturou organizaci v oblasti péce o osoby s han-

dicapem:

- DECKO, o.p.s. zajistuje skupinovou dopravu mentalné postizenym a postizenym

kombinovanymi vadami,
- Klub stomikii okresu Novy Ji¢in je zajmova klubové organizace pro stomiky®

-  RAINMAN zajistuje informovani, vzdélavani a volnoCasové aktivity pro rodiny

déti s autismem,
- Specidlni matetska a specialni zakladni Skola Novy Ji¢in,

- Svaz télesné& postizenych v CR, o.s. — mistni organizace Novy Ji¢in pomaha zaji-

tovat potieby a zajmy svych télesné postizenych ¢lent,

% Stomie — uméle chirurgicky zaloZené vyusténi tlustého stieva, tenkého stieva nebo mocovodu
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- Odborné ucilisté a Prakticka Skola Novy Ji¢in poskytuje stiedni vzdélavani.

Vystupy z pracovni skupiny tvoii nasledujici cile (Komunitni plan rozvoje socialnich slu-

7eb a sluzeb souvisejicich ve mésté Novy Ji¢in na 1éta 2009-2011):

- navrh zajisténi bezbariérovosti mésta vcetné zpracovani a zvetrejnéni bezbariérové
mapy,

- dokonceni rekonstrukce budovy denniho stacionaie a vybudovani a realizace chra-
néného bydleni v Novém Jicing,

- podpora vzniku socialné terapeutickych dilen v Novém Ji¢ing,

- zvySeni informovanosti se zaméfenim na handicapované,

- podpora a rozvoj stavajici socialni sité sluzeb v souladu s potfebami ob¢and.

Pracovni skupina péce o seniory. Cilovou skupinou jsou seniofi, tedy osoby vyssiho véku
a je u nich predpoklad, ze vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a socidlni situaci
U nich bude dochazet k omezeni sob&stacnosti v péci o sebe. Jako uzivatelé socialnich slu-
zeb pravé seniofi vyuzivaji socidlni sluzby nejvice. Predpoklad vyvoje obyvatelstva
v Novém Ji¢in€ neni, nebot” socidlnédemograficka analyza provedena v roce 2006 neobsa-

huje prognozy.

V oblasti péce o seniory na tzemi mésta ptisobi nasledujici organizace poskytujici regis-

trované socialni sluzby:

- Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.s., detaSované praco-
vis§té Novy Ji¢in poskytuje terénni sluzbu osobni asistence a ambulantni formou
odborné socialni poradenstvi - poradnu pro osoby se zdravotnim postizenim a ob-
¢anskou poradnu,

- Domov Duha a Domov Paprsek jsou obé piispévkova organizace Moravskoslez-
ského kraje, provozuji pobytové sluzby - domov pro seniory a domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim,

- KAFIRa, o.s., stfedisko Novy Ji¢in nabizi terénni a ambulantni sluzby odborného
socidlniho poradenstvi a socialni rehabilitaci,

- Pecovatelskd sluzba Novy Ji¢in, organizac¢ni slozka Mésta Novy Ji¢in nabizi tfi
druhy sluzeb: terénni a ambulantni peCovatelskou sluzbu zejména seniorim, ambu-
lantni denni stacionaf pro seniory a krizovou pomoc prostiednictvim akutniho soci-

alniho 1UzZka,
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- Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s. poskytuje akreditovanou pecovatel-

skou sluzbu seniortim, zdravotné€ postizenym obcantim i rodinam s vice détmi.

- Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, oblastni odboc¢ka Novy Ji-
¢in poskytujici terénni 1 ambulantni sluzby odborného socidlniho poradenstvi a so-

cialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

Mzésto Novy Ji¢in provozuje také celkem tfi domy s peovatelskou sluzbou™® a &tyfi kluby

seniort, z toho tfi v mistnich ¢astech.

V této pracovni skupiné byly na zaklad¢ provedené SWOT analyzy stanoveny nasledujici
cile (Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mésté Novy Ji¢in

na léta 2009-2011):

- rozvoj terénnich sluzeb — s diirazem na zvySeni rozsahu sluzeb poskytovanych pe-
covatelskou sluzbou (napt. zakoupenim sluzebniho vozidla pro pecovatelky), ze-

fektivnéni spoluprace pecovatelské sluzby a osettovatelské domaci péce,

- vznik odlehCovaci sluzby — zejména pobytové s cilem umoznit peCujicim osobam
nezbytny odpocinek. Vzhledem k nepravidelné vytizenosti této sluzby se jevi jako
vhodné ztidit tuto sluzbu pfi nékterém ze soucasnych pobytovych zatizeni (Domov
Duha, Domov Paprsek), ale vzhledem k probihajici transformaci téchto zafizeni,
tj. snizovani poctu osob na pokojich bylo toto opatieni zafazeno s dovétkem — sle-

dovat podminky pro vznik odleh¢ovaci sluzby.

- dobrovolnictvi — bylo konstatovano, ze organizace ke své ¢innosti dostate¢né nevy-

uzivaji dobrovolniky.

4

V praktické ¢asti této praci provedu dle metodiky komunitniho plénovéni socidlnich sluzeb
doporuceny prizkum zajmu o dobrovolnictvi ze strany organizaci poskytujici socialni

sluzby seniortim.

19 Nejedna se o akreditovanou socialni sluzbu. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou domy zvlastniho uréeni.
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5 ZJISTOVANI POTREBY VZNIKU DOBROVOLNICKEHO
CENTRA

V procesu komunitniho planovani byla pii tvorbé SWOT analyzy v pracovni skupiné péce
0 seniory stanovena potieba intenzivnéj$iho vyuziti dobrovolnikd v socialnich sluzbach
na tzemi mésta. Dobrovolniky vyuziva pouze Slezska diakonie, a to jen v ramci své ¢in-
nosti. Pracovni skupina se shodla, ze dobrovolnictvi je moznost, jak zkvalitnit socialni
sluzby na uzemi mésta a soucasné vyuZzit potencidlu obfanti mésta a zapojit je do déni
v komunité. Tato potieba byla definovéna jako jedna ze zasadnich, proto doslo k vytvofeni
cile dobrovolnictvi. Jako opatfeni vedouci k realizaci tohoto cile bylo v komunitnim planu
nastaveno opatieni ,,Zajistit podminky pro vznik a rozvoj dobrovolnictvi ve mésté Novy
Ji¢in®“. K realizaci opatfeni je nejprve tieba zmapovat zdjem o dobrovolnictvi ze strany
poskytovatell socidlnich sluzeb a na jeho zdklad¢é hledat moznosti vzniku (¢i rozsifeni €in-
nosti z jiného mésta) dobrovolnického centra v Novém Ji¢in€. (Komunitni plan rozvoje

socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mésté¢ Novy Jic¢in na 1éta 2009-2011)

Jelikoz vySe uvedeny cil dobrovolnictvi byl stanoven v komunitnim planu v roce 2009
s predpokladanym terminem realizace v letech pozdéjSich, je nezbytné provést aktualni

analyzu z4jmu o dobrovolnictvi, ktera by odpovidala sou€asné situaci.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bude zmapovat zajem o vyuziti dobrovolniki mezi organizacemi poskytu-
jicimi socialni sluzby seniorim (nebot’ cil vzesel z pracovni skupiny péce o seniory). Vy-
zkum bude proveden jak mezi vedoucimi téchto zatizeni, tak mezi zaméstnanci v pfimeé
péc€i, nebot’ jejich ndzory a postoje mohou byt protichtidné. Ziskané informace budou slou-
zit jako podklad pro vytvofeni zpravy do rady mésta a zastupitelstva mésta, které bude

rozhodovat o ptidéleni ¢i nepfidéleni dotace na zfizeni a provoz dobrovolnického centra.

5.2 Vyzkumny problém a vyzkumna otazka

Na zéklad¢ cile vyzkumu jsem stanovila vyzkumny problém, ktery je hlavni oblasti zajmu
mého vyzkumu. Hlavni vyzkumna otdzka ma pomoci objasnit vyzkumny problém a zjistit,
jaké jsou postoje jednotlivych organizaci k zavedeni dobrovolnictvi ve mésté. Aby byl

vyzkum co nejvice piinosny a jeho vysledky mohly byt vyuzity v praxi, zvolila jsme ved-
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lejsi vyzkumné otazky tak, aby mi v co nejvétsi mife objasnily zaméry jednotlivych orga-

nizaci v oblasti dobrovolnictvi.

Vyzkumny problém:

Zavedeni dobrovolnictvi ve mésté¢ Novy Jic¢in.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké jsou postoje jednotlivych organizaci k zavedeni dobrovolnictvi v jejich organizaci?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

VO1: Maji organizace zapojené do komunitniho planovéani zajem o vyuziti dobrovolnikii?
VO2: K jaké ¢innosti je mozné dobrovolniky u vybranych poskytovateli vyuzit?

VO3: Co brani poskytovatelim ve mésté v zavedeni dobrovolnické sluzby v jejich organi-

zaci?

VO4: Uvitali by poskytovatelé ve mésté ziizeni dobrovolnického centra?

5.3 Technika sbéru dat, jejich zpracovani a vyzkumny soubor

V souladu s vyzkumnym problémem a hlavni vyzkumnou otazkou jsem zvolila smiseny
vyzkum, tedy vyzkum kvalitativni a kvantitativni. Jak uvadi Handl (2008, s. 54)
»- .- kvalitativni i kvantitativni vyzkum prispivaji kazdy po svém k rozsirovani nasich znaloSs-

(3

ti o ¢lovéku a socidlnim svéte a je mozné navzajem je kombinovat, nebot’ se vhodné dopl-

nuji.
5.3.1 Kvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativni typu vyzkumu bude pouzita technika polostandardizovaného rozhovo-
ru. Zvolena technika polostandardizovaného rozhovoru umoznuje zjistit ndzory responden-
tl, jejich stanoviska a minéni o dané problematice. Vyhodou rozhovoru je skutecnost,
ze ,,... vwzkumnik vede respondenta k tomu, aby mu ekl co nejvice, a doufa, Ze zkoumana
osoba vybere vse, co je pro ni relevantni...a... respondent neni vtlacovan do predem pri-
pravenych schémat‘“‘(Disman, 2002, s. 290). Jednotlivé otazky rozhovoru piedstavuji pouze
obecny ramec, je mozno pofadi otdzek meénit, stejné¢ tak jejich formulaci, ¢imZ je ddna
moznost lepSiho pochopeni otazky, lze se vracet k nejasnym nebo zajimavym bo-

diam.(Disman, 2002)
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Rozhovory budou vedeny s timi vybranymi poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory
na izemi mésta. Bude dosazeno triangulace vzorku respondenti, nebot’ budou vybrani za-

stupci sluzeb terénnich, ambulantnich a pobytovych.

Jednotlivé nahravky rozhovorii budou piepsany a ve formé pfiloh se stanou soucasti této
prace. Analyza rozhovort bude provedena formou kdédovani, které ,, ... predstavuje opera-
ce, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny novymi zpiisO-

by“(Strauss, Corbinova, 1999, s. 39).

5.3.2 Kvantitativni vyzkum

Technika dotazniku bude vyuzita pro sbér informaci kvantitativni povahy. Dotaznik byl
zvolen z diivodu, ze bude distribuovan vétSimu poctu osob (v tomto piipadé je provedeni
rozhovoru netcelné). Otazky v dotazniku jsou sestaveny tak, aby bylo moZno porovnat
vysledky ziskané obémi technikami vyzkumu. Vysledkem vyhodnoceni dotazniki bude
procentudlni rozlozeni odpovédi na jednotlivé otazky ¢i prosté hodnoceni mnozstvi ziska-

nych odpovédi.

Dotazniky obdrzi vSichni zaméstnanci pracujici v pfimé péci u vSech organizaci poskytuji-
ci socidlni sluzby pro seniory na uzemi mésta Novy Ji¢in.

5.4 Zakladni charakteristiky respondenti

K realizaci kvalitativniho vyzkum jsme vybrala vedouci tii organizaci, vzdy po jednom z
pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Jednalo se o nelehky tkol, nebot’ vétSina organizaci
ma registrace K vice druhtim socialnich sluzeb, coz vychazi z jejich historie nebo tak ucini-

ly na zaklad¢ svych praktickych zkusenosti a pozadavka trhu.

Centrum pro zdravotné postiZené Moravskoslezského kraje o.s., detaSované pracovis-

té Novy Jicin, Sokolovska 9 (CZP)
Existence: 2002 — registrace obéanského sdruzeni

Personalni obsazeni: vedouci detaSovaného pracovisté, 2 socidlni pracovnici v Obcanské
poradné¢ a Poradné pro osoby se zdravotnim postizenim, 2 pracovnici ptimé péce v Osobni

asistenci
Registrované socidlni sluzby:

1. Odborné socialni poradenstvi
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a) Poradna pro osoby se zdravotnim postizenim véetné ptjcovny kompenzacnich po-

mucek.

b) Obc¢anska poradna.

2. Osobni asistence - Sluzba je poskytovana terénni formou.
Domov Duha, prispévkova organizace Moravskoslezského kraje, Hibitovni 41, Novy
Ji¢in (DD)
Existence: 1974
Personalni obsazeni: feditelka, 48 pracovniki v pfimé pééi, 3 socialni pracovnice, 3 tech-
nickohospodaisti pracovnici, 24 ostatnich pracovniku (uklizecky, kucharky atd.)
Registrované socialni sluzby:

1. Domov pro seniory — poskytuje pobytovou sluzbu socialni péce senioriim od 65 let

veku. Kapacita sluzby je 96 uzivateli.

2. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - poskytuje pobytovou sluzbu socialni
péce muziim a zendm s lehkou a stfedné tézkou mentalni retardaci ve véku 55 let

a vyse. Kapacita sluzby je 18 uzivateld.
Pecovatelska sluzba Novy Ji¢in, organizacni slozka Mésta Novy Ji¢in, Revoluc¢ni 6,
Novy Jic¢in (PS)
Existence: 1993 (pievzata z Okresniho ustavu socialnich sluzeb, ztizovatelem byl Okresni

ufad Novy Jicin, od roku 2001 organizac¢ni slozka mésta)

Personalni obsazeni: vedouci, 1 socialni pracovnice, 1 ekonomicko-administrativni pra-
covnik, 11 pracovnikil v ptimé péci, 5 technickohospodarskych pracovnikti
Registrované socidlni sluzby:

1. Pecovatelska sluzba nabizi terénni peCovatelskou sluzbu nebo ambulantni ve stie-
disku osobni hygieny jak détem od 4 let véku, tak zdravotné postizenym ¢i senio-
ram.

2. Denni stacionat — Domovinka je ambulantni sluzba s kapacitou 10 mist uréena se-
niorim od 65 let.

3. Krizova pomoc — Akutni socidlni lizko je pobytova sluzba pro osoby bez pfistresi

ve véku od 19 let. Kapacita sluzby je jedno ltzko.
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Dotazniky byly distribuovany pracovnikim v piimé péci, tj. pracovnikiim v socidlnich
sluzbach a zdravotnickym pracovnikiim ve vSech organizacich poskytujici sluzby seniorim
na uzemi mésta. Proto dotaznik obdrzeli pracovnici jak ve vySe zminénych tfech zatizenich

a dale jesté v Domov¢ Paprsek a v Pecovatelské sluzbé OASA Novy Jicin.

Domov Paprsek, prispévkova organizace Moravskoslezského kraje, Bezrucova 20,
Novy Ji¢in (DP)
Existence: od roku 1960

Personalni obsazeni: feditelka, 51 pracovnikl v pfimé pééi, 2 socialni pracovnice, 3 tech-

J A4

nickohospodafsti pracovnici, 23 ostatnich pracovniku (uklizecky, kuchatky atd.)
Registrované socialni sluzby:
1. Domov pro seniory — poskytuje pobytovou sluzbu socialni péce senioriim od 65 let

veku. Kapacita sluzby je 93 uzivateli.

2. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - poskytuje pobytovou sluzbu socialni
péce muziim a Zenam se zdravotnim postizenim od 45 let véku. Kapacita sluzby je

30 uzivatelt.
Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s., Stefanikova 7
Existence: od roku 2004
Personalni obsazeni: feditelka, 2 pracovnice v piimé péci
Registrované socialni sluzby:

Pecovatelska sluzba nabizi terénni peCovatelskou sluZzbu nebo ambulantni ve stie-
disku osobni hygieny jak détem od 4 let véku, tak zdravotné postizenym ¢i senio-

rim.
5.5 Realizace jednotlivych vyzkumii

Rozhovory byly provedeny v pribéhu mésice bfezna s vedoucimi zatizeni, a to v jejich
ptirozeném prostiedi, v kancelafi jejich organizace. Jednotlivé terminy rozhovora jsem si
dohodla telefonicky tak, aby co nejvice vyhovovaly respondentiim. VSichni osloveni s roz-
hovorem souhlasili, coz je ziejmé dano tim, Ze se ucastni komunitniho planovani a uvédo-
muji si nutnost vzajemné spoluprace a tcasti na realizaci jednotlivych cilii a opatieni ko-

munitniho planu.
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Pted zapocetim samotného rozhovoru jsem vzdy charakterizovala ucel rozhovoru a vysvét-
lila jsem jim, jak bude nalozeno se ziskanymi informacemi. Upozornila jsem respondenty,
ze rozhovory budou nahravany a poté prepsany a stanou se soucasti této diplomové prace,
proto jsem nabidla moZnost pieéist si rozhovory a provést korektury. Zadny z respondenti

tento navrh nevyuzil.
Rozhovory trvaly cca 20 minut.

Dotazniky byly pfedany vedoucim zafizeni poc¢atkem biezna S tim, aby je ptedali k vypl-
néni svym podfizenym - pracovnikiim v piimé pé€i. Termin, do kdy maji byt dotazniky
vyplnény, jsem stanovila na konec bfezna. Vedouci byli ochotni dotazniky piedat a zajistit
jejich vybér, zaroven mne vSak upozornili, Zze neruc¢i za kvalitu vyplnéni a za to, ze dotaz-
niky vyplni vSichni ur€eni pracovnici. Ujistila jsem je, Ze vSe je na dobrovolnosti pracov-

nika.
5.6 Vyhodnoceni rozhovori

Analyzou rozhovori metodou kodovani jsem vytvorila étyfi kategorie, o kterych respon-

denti hovotili. Prvni tfi kategorie jsem jesté rozdélila na dil¢i oblasti.
Kategorie: Dosavadni zkuSenosti S dobrovolniky a dobrovolnictvim
Diléi oblast: Praktické zkuSenosti

Vedouci dvou oslovenych organizaci se shoduji na tom, Ze s dobrovolniky nemaji zadné
zkusenosti: ,,Zddné.", , Neslysela jsem, Ze by v nasi organizaci nékdy byli dobrovolni-
ci“.(PS) .,V této chvili, a to si myslim, muzu mluvit 1 za dobu, co jsem tady nebyl,
V podstate zZadné. “(CZP MSK).

V piipadé¢ Domova Duha pani feditelka (DD) sdélila, ze v jejich zafizeni je: ,, ... Spatnd
zkusenost, tedy nikdy tady Zadné dobrovolnické centrum mnepracovalo ...“, ale soucasné
uvadi, ze zde ,,...dochdzeli dobrovolnici, ...pani... nase uzivatelka se s tou pani znala
avlastné tady za mnou prisla, ze by se ji chtéla vénovat...“, ,, ... dobrovolnictvi tady bylo
jen na takové té bazi, Ze ti uzivatele si to prali, ze tomu cloveku diveruji, ze ho znaji... .
., Dale vim, Ze asi tri lidé z venku dochdazeji za uzivateli, ale to je jenom vyhradné na prani
toho uzivatele. Oni ho znaji a oni si preji, aby se jim vénoval. “ Pani feditelka tento vtah
nepovazuje za dobrovolnictvi, nebot’ dle jejiho nazoru je dobrovolnik nékdo: .,... kdo md
néjaké osvedceni a vlastné ja mu ditveruji, Ze mu muzu prosté néjakého toho uzivatele sve-

7it.” VySe uvedeny vztah nemé oSetfen Zadnou smlouvou ani neni zapracovan do vnitinich
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pravidel a standardt kvality. ,, ... inspekce kvality nds upozornila ..., Ze si na to mame dat
pozor, Ze je dobrovolnik a dobrovolnik. Ze je dobrovolnik, ktery se nékde sdruzuje a chodi

tady za néjakou organizaci, to je v poradku... “. (DD)
Dil¢i oblast: Teoretické zkuSenosti

Z rozhovort vyplynulo, ze v kazdé organizaci jiz o dobrovolnictvi uvazovali: ,, Urcité

0 tom uvazujeme, ale momentalné se nikdo nehlasil, takze zatim jsme to neresili... jinak

pockdame, az budeme mit ostatni v porddku...* (PS), zacali se o néj s riznou intenzitou
zajimat a Cinit kroky k tomu, aby se o dobrovolnictvi dovédé€li vice informaci: ,, ... fady

0 dobrovolnictvi se zatim bavilo pouze v roviné teoretické. My jsme délali na toto téma
diskusi na poradé vedeni, bavili jsme se o tom, zda viitbec jsou néjaké moznosti nebo zda
Z nasi strany je néjaka potieba dobrovolnictvi... vystupem bylo, Ze se udéla seminar. Tak
jsme udelali dvoudenni semindr, zase jsme diskutovali, ale zatim v roviné teoretickych
uvah v této oblasti. ... jsme se shodli na tom, Ze ... v oblasti osobni asistence ..., tam jsme
to nechali jako otevirené v této chvili. Je 10 porad ve fazi, kdy zjistujeme informace, sbira-
me a uvazujeme, jak bychom to dobrovolnictvi vpravili do té nasi sluzby, aby to bylo
ku prospéchu veci. “(CZP MSK). ,, Hodné jsem se o to zajimala.... My jsme si to nastavili

do verejného zdavazku, mame to v dlouhodobych cilech, ze bychom chtéli s dobrovolniky
spolupracovat, ale nyni vyckdavame.“(DD) V Domové Duha jiz dokonce pani feditelka
zvazovala moznost zacit s dobrovolnictvim z jejich podnétu, oslovit dobrovolnické cent-
rum, ale dosud tak neucinila: ,, ... protoZe to mate v komunitnim planu, tak cekam, co bu-

de.” (DD)
Kategorie: Prekazky v zavedeni dobrovolnictvi
Diléi oblast: Administrativni zatéz

Jeden z nejzéasadnéjSich problémut v zavedeni dobrovolnictvi vidi organizace v nutnosti
zapracovani dobrovolnictvi do standarda kvality a pravidel pro puisobeni dalsich fyzickych
0sob v organizaci. Jedna se o fazi administrativné naro¢nou ,,...je to viastné néco navic,
musi to byt oSetreno v ramci standardii, v ramci dalsich vnitinich predpisii. “(MCZP MSK)
“Urcite bychom to museli zapracovat do nasich standardii ... Ja mam na starosti standard
¢islo 9... tam se to musi oSetrit .... mélo by to tam byt popsano... Méli by jsme mit zpraco-

vany néjaké vnitini pravidla. “ (DD) ,, ... co probéhla inspekce, tak je dost narocné vyhovet

pozZadavkiim probéhlé inspekce ....*" (PS)
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Dil¢i oblast: Obavy

Pusobeni dobrovolnikd v organizaci zpocatku znamena vzdy nalézt vhodny zptisob organi-
zace prace a vzajemné komunikace. Jelikoz respondenti dosud k samotné realizaci dobro-
volnictvi nepfistoupili, ani nejsou ve fazi, kdy by jiz méli zcela promysleno, jak bude dob-
rovolnictvi u nich fungovat, jejich ptedstavy o organizaci dobrovolnictvi jsou nejasné:
.10 e vec, kterd je novd, tak ti lidé jsou samozrejmé na ni opatrni, protoze to miizou
V tom prvopocdatku vanimat jakoby pritez. “(CZP MSK) ,, ... tak nevim, jestli by jsme to orga-
nizacné zvladli. “ (PS) ,, Problém bude sezndmit s tim pracovniky. Oni si budou muset zvyk-
nout, ze zde bude nékdo dochazet a bude ... suplovat trosku jejich praci. Toto bude pro nds

ndrocné. Budeme muset lidi poznat... " (DD)

Obavy také prameni z osobnosti dobrovolnikd, kteti travi v organizaci mnohem méné ¢asu
nez zaméstnanci: ,,Je to trosku riziko, protoze pokud je to nas zaméstnanec, prece jen je
vdzan néjakymi pravidly, ma nad sebou urcity bi¢ v tom, Ze kdyz nedéla, co ma délat, tak
miize byt propusteny. ... z jeho moralnich kvalit ... aby nezneuZzil toho, co se viastné v ram-
ci vwkonu dobrovolnictvi dovi...* (PS) ,,... je zde samoziejmé otazka napriklad ochrany
osobnich udajii, otdzka bezpecnosti klientit. I za toho dobrovolnika je odpovédnost... “(CZP
MSK) Na dobrovolniky je pohliZzeno jako na cizi osoby: ,,...kdyZ prijde dobrovolnik, je to
clovek z venku. ©“ (PS) CZP MSK a PS vyjadtili pomérné negativni pohled na dobrovolniky:
., ... my na né (poznamka: klienty), s prominutim, pustime néjakého dobrovolnika a ti lide,
kdyby se jim néco stalo, tak je to na nds.” (PS) , Téch problémi, vykricnikii je tam
vic. “(CZP MSK) Obavy jsou také z ptipadné fluktuace dobrovolnikii. CZP si uvédomuje,
ze v pripadé klientli vyuzivajicich osobni asistenty by nebylo vhodné ¢asté stiidani dobro-
volnika: ,, Ti lidé jsou zvykli na jednoho cloveka... a nema zajem, aby se to néjak casto

stridalo.

Minimalni obavy z dobrovolnikl vyjadtila feditelka Domova Duha: ,, Budu dobrovolnikiim
duvérovat, protoze budu mit jistotu, Ze se nékde sdruzuji, Ze jsou preskoleni... . SouCasné
vSak poukazala na skute¢nost, ze oni sami mohou svym nevhodnym vybérem klienta dob-
rovolnika odradit: ,, ... fen clovek o to nebude stat. To miize toho dobrovolnika odradit. ...

nebo ho miizeme nastvat, ze mu nékoho nutime. “ (DD)
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Kategorie: Piedstavy o dobrovolnictvi
Diléi oblast: Piinosy

Organizace vnimaji dobrovolnictvi pfinosné z né¢kolika hledisek. UrCité v ném vidi moz-
nost, jak zkvalitnit svou sluzbu: ,, ...miize vhodnée doplnit i tu existujici sluzbu... zajimave
zatraktivnéni treba té sluzby. “ (CZP MSK), jak dodat nové podnéty zejména pro zaméest-
nance, ktefi svou praci mohou vykonavat ruting: ,, Nejaké nové ndapady, novy naboj. ...
nové napady, které ted uz jdou néjakou vyslapanou cestou. Kazdy podnét z venku se vZdyc-
ky hodi, vidycky je (poznamka: zaméstnance) treba miize nasmerovat jinam. “(PS), ,, ... ten
dobrovolnik by tam byl jako dalsi element, ktery by to trosSinku mohl opeprit, udélat zaji-
mavejsim ... “(CZP MSK) a doplnit ji o ,,pfidanou hodnotu®. ,, ... aby se tady s témi lidmi
jesté vice délo, nez jsme schopni zajistit nasimi pracovniky. .... Oceni to i rodiny klien-
tu. “(DD) Zajimavy je také pohled na dobrovolniky jako na moznost zajistit klientim me-
zigeneracni kontakt: ,, ... myslim, Ze se hodné mdlo stykaji s mladsimi lidmi... takova ta
kategorie stredniho véku si myslim, ze docela chybi. Pokud treba nefunguji ty rodiny,

Z néjakého dirvodu. * (PS).

Z pohledu respondentti by se zavedenim do dobrovolnictvi do jejich organizace neméli mit
problém ani zaméstnanci: “...ve vétsine pripadii by to nebrali negativne. Alespon podle
toho, co jsme zatim komunikovali. Nebyl by to zavazny problém.“(CZP MSK)“Celkove,

kdyz jsme se o tom bavili na poraddch s dévcaty, tak bychom to hrozné uvitali. “ (DD)

Respondenti v dobrovolnictvi vnimaji také pfinos ekonomicky: ,,... jsou to samoziejmé
| financni uspory, kdy ten clovék udela néco potiebného...“ (CZP MSK). ,, Proc¢ bych ty
dobrovolniky chtéla, za prvé je mdlo penéz. ...je nas malo. Bude to chtit vice casu, ale na-

konec bude prinos vétsi, nez to, co do toho budeme investovat. “ (DD)
Diléi oblast: Konkrétni aktivity

Kazdy z vedoucich vidél moznost uplatnéni dobrovolnikt dle své socialni sluzby: ,, ... vy-
plnit ta mista, co by asistent délat nemusel nebo nemél... v oblasti volnocasovych aktivit ...
smysluplné traveni volného casu, pripadné nejaky dohled. ”* (CZP MSK) ,, ... na domovince
by nam mohli hodné pomoci s programem nebo viibec s néjakym predcitanim. Nebo pokud
tam byl nékdo z lidi, kteri jeste mluvili nemecky, miizou spolu mluvit v némciné.* (PS)
V piipadé pobytové sluzby, ktera ma soucasné i nejvice klientd, pani feditelka DD nastini-
la nasledujici moznosti vyuziti dobrovolnika: ,,Chtéla bych je smérovat na seniory ... at uz

chodici, komunikujicim, ale take tém nekomunikujicim... precte mu néco z knizky, néjakou
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povidku nebo pohddku ... kdyz ho pohladi ... vyvezou na zahradu ... popovidat si s nimi ...
zahrat si ¢lovece nezlob se ... jel by s ni do kavarny, nebo ji uvaril kavu. *“ Zaroven jiz do-
kazala stanovit i dobu, kterou by mohl dobrovolnik stravit s klientem: ,,Jim to uplné staci,
ta chvilicka. Nemyslim si, Ze dobrovolnik zde musi byt dlouho. ... staci tFeba hodin-

ka.*“(DD)
Dil¢i oblast: Zpiisob zajisténi dobrovolnictvi

Z rozhovoru s pani feditelkou Domova Duha vyplynulo, ze by chtéli vyuzit organizaci,
kterd dobrovolnictvi zatizuje: ,, Hodné jsem se o to zajimala, ...jsem to odloZila a cekam,
co bude*. Naopak dalsi respondenti v této otazce dosud neméli jasnou piedstavu, piesto se
shodli, ze v pocatcich by bylo vhodné zuzitkovat znalosti a zkusenosti zavedeného organi-
zace: ,, Pro nas by urcité byla jednodussi organizace zvenci ... Urcité by byli pod veétsim
dohledem, pokud by jsme si je organizovali sami ... "(PS) “Zdalo by se mi skoro vhodnéjsi
V té prvni fazi vyuzivat nekoho, kdo toto deéla a postupné si to delat sami. Mozna pro ten

zacdtek by byl vhodny néjaky partner, ktery ma zkusenosti. “(CZP MSK)

5.7 Shrnuti vysledku kvalitativniho vyzkumu

Rozhovory umoznily blize pochopit postoje jednotlivych organizaci k dobrovolnikiim

a dobrovolnické sluzbé.
Z rozhovort vyplynuly nésledujici odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky.
Maji organizace zapojené do komunitniho plinovani zajem o vyuzZiti dobrovolniku?

Jednotlivé organizace by dobrovolniky rady vyuzily. Nejdale, co se tyka zdymu o vyuziti
dobrovolniku, je Domov Duha, ktery si jiZ toto stanovil jako sviij vefejny zavazek, cil.
Z rozhovoru plyne, Ze zde probiha cilena komunikace se zaméstnanci, kteti jsou dobrovol-
nictvi naklonéni. Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, detaSované
pracovisté¢ Novy Ji¢in jiz o dobrovolnictvi uvazovalo, dosud vSak zde neni jednoznacné
rozhodnuti, dobrovolnictvi se v§ak nebrani. PeCovatelsky sluzba Novy Ji¢in otazku dobro-
volnictvi dosud nefesila, ale v pfipadé zajmu by dobrovolnictvi uvitali. Organizace

se shodly, ze dobrovolnictvi je zptisob, jak zkvalitnit socialni sluzby.
K jaké ¢innosti je mozZné dobrovolniky u vybranych poskytovateli vyuzit?

Vyuziti dobrovolnikl se odviji podle druhu poskytované sluzby a struktury klientt. V pii-

pad¢é domova pro seniory jsou to setkavani s klienty a rozhovory s nimi, pted¢itani, jedno-
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duché hry, prochazky, ale také pomoc pfi organizaci jednordzovych aktivit. Centrum pro
zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, detasované pracovisté¢ Novy Ji¢in vidi dob-
rovolnika jako Cloveka, ktery s klientem travi volny Cas, vypliluje ,,mista®, ktera neni scho-
pen zajistit asistent. PeCovatelska sluzba Novy Ji¢in by uvitala dobrovolnika jako spole¢ni-

ky klientd, ktery mu muze zajistit mezigeneracni kontakt.
Uvitali by poskytovatelé ve mésté zirizeni dobrovolnického centra?

Jednoznacna odpovéd’ na tuto vzesla pouze z rozhovoru s feditelkou DD, ktera ma zajem
spolupracovat s dobrovolnickym centrem. Dokonce jiz uvazovala o moznosti oslovit dob-
rovolnické centrum, ale vzhledem k tomu, Ze zfizeni dobrovolnického centra je soucasti
komunitniho planu v Novém Ji¢ing, vyckala. Dalsi dva poskytovatelé by uvitali dobrovol-

nické centrum v pocatcich spoluprace s dobrovolniky vzhledem k jejich zkuSenostem.

Co brani poskytovateliim ve mésté v zavedeni dobrovolnické sluzby v jejich organiza-

ci?

Jako zasadni ptekazka se jevi informovanost. Dostate¢né mnozstvi kvalifikovanych infor-
maci by bylo pro organizace nejvétSim piinosem. Z vypovédi respondentli vyplyvalo, ze
nejsou dostatecné obeznadmeni s organizaci dobrovolnictvi, s podminkami piisobeni dobro-
volnikd v socidlnich sluzbach. Jakmile budou pfesné védét, jak dobrovolnictvi funguje,
za jakych podminek, co mohou ocekavat od dobrovolnikli, budou schopni zodpovédné

piistoupit k dobrovolnictvi.

Zaroven se respondenti shodovali v tom, ze jim chybi partner, ktery by dobrovolnictvi or-

ganizoval a zajistoval veskeré formality s timto souvisejici.

5.8 Kbvantitativni vyzkum

Dotaznik (viz Ptiloha €. 2), ktery jsem do organizaci predala, obsahoval celkem 6 otazek,

z nichz 4 byly zaméteny na zjisténi jejich nazoru ¢i postoje k dobrovolnictvi.

Celkem bylo distribuovano 115 dotaznikd do 5 organizaci. Organizace obdrzely mnozstvi
dotaznikt odpovidajici poctu pracovnikll v ptimé péci Vv jejich zatizeni. Celkova primérna
navratnost dotaznikl byla 88,70 %. Lze ji oznacit jako velmi vysokou. Porovnani poctu
distribuovanych dotaznikii a jejich navratnost u jednotlivych organizaci znazoriiuje tabul-

kac¢. 1
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Tabulka ¢. 1 RozloZeni respondentii dle jednotlivych organizaci

Nazev organizace Pocet dotaznlku Navratnost Navratnost v %

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o.s. 66,67%
ge;gvatelska sluzba OASA Novy Jicin, 5 0 0,00%

Pecovatelska sluzba Novy Ji¢in 11 10 90,91%
Domov Duha, p.o. 48 46 95,83%
Domov Paprsek, p.o. 51 44 86,27%
Celkem 115 102 88,70%

Zdroj: viastni konstrukce

Bohuzel se nepodatilo ziskat zpét zadny dotaznik z Pecovatelské sluzby OASA Novy Ji-

¢in, proto v dalim pfehledu jiZ tato organizace nebude uvadéna.

Zastoupeni jednotlivych organizaci a jejich sluzeb v celkovém souboru ukazuje tabul-
kac¢. 2

Tabulka ¢&. 2 Popis respondenti dle druhu sluzby

Pocet re- Podil z celkového poctu
Organizace Drubh socialni sluzby spondentu respondentii

CZP MSK, o.s. osobni asistence 1,96%
domgv pro c_>§oby se zdra- 13 43.14%
Domov Duha, p.0.  votnim postizenim
domov pro seniory 31
Domov Paprsek, domgv pro Q§ob}/ se zdra- 10 45.10%
p.o. votnim postizenim
domov pro seniory 36
Pecovatelska sluzba 0
Novy Ji¢in denni stacionar < R
pecovatelska sluzba 7
Celkem 102 100,00%

Zdroj: vlastni konstrukce

Zastoupeni jednotlivych druha socialnich sluzeb je nerovnomérné vzhledem k poctu pra-
covnikd v jednotlivych sluzbach. Z tohoto divodu nelze provadét porovnavani jednotli-
vych sluzeb kromé Domovu Paprsek, p.o. a Domovu Duha, p.o., které jsou, co do velikosti

a poctu pracovnikl, témef stejné.
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Otazka ¢. 3: Uvital(a) byste, kdyby v organizaci, ve které pracujete, ptusobili dobro-

volnici?

Graf ¢. 1 Nazor na pisobeni dobrovolnikii v organizaci

spise ne;
18,63%

ne; 4,90%

Zdroj: viastni konstrukce

Z grafu vyplyva, ze 76,47 % dotazovanych odpovédélo ,,ano“ a ,,spiSe ano®, tzn. ze by
uvitali, kdyby V jejich organizaci pracovali dobrovolnici. Respondentt, ktefi odpovédéli

,»Spise ne“ a ,,ne” je celkem 23,53 %, tj. necela jedna ¢tvrtina ma nazor negativni.

Rozlozeni jednotlivych odpovédi podle organizaci ukazuje tabulka €. 3

Tabulka ¢. 3 Porovnani nazoru na pusobeni dobrovolnika v organizaci dle jednotli-

vych organizaci

Hodnoceni | Nazev organizace Pocet hodnoceni

ano Domov Duha, p.o. 35
Domov Paprsek, p.o. 9
Pecovatelskd sluzba Novy Jicin 5

spiSe ano CZP MSK, o.s. 2
Domov Duha, p.o. 8
Domov Paprsek, p.o. 14
Pecovatelska sluzba Novy Ji¢in 5

spise ne Domov Duha, p.o. 1
Domov Paprsek, p.o. 18

ne Domov Paprsek, p.o. 5
Celkovy soucet 102

Zdroj: viastni konstrukce
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Zhodnocenim otazky podle jednotlivych organizaci zjistime, Ze jednoznacna odpovéd’ vy-
plyva u organizace Centrum pro zdravotné postizené MSK, o.s., kde vSichni respondenti
(4. 2) odpovédéli ,,spiSe ano*“. V PeCovatelské sluzbé Novy Ji¢in se Zadny z dotdzanych
nevyjadiil negativné, tedy nesouhlasil se zavedenim dobrovolnictvi. Respondenti v této
organizaci jsou dobrovolnictvi pozitivné naklonéni, lepsi situace je zde v dennim staciona-
i1, kde 2 dotazovani odpovédéli ,,ano* a jeden ,,spise ano®, v pecovatelské sluzb¢ je pomér

obracen, 3 respondenti odpovedéli ,,ano* a 4 ,,spiSe ano*.

Diametralné odliSna je situace v obou domovech. Zde se ndzory pracovnikll v pfimé péci

lisi, viz graf ¢. 2

Graf ¢. 2 Nazor na pisobeni dobrovolniki v Domové Duha p.o.

spise ne;
2,27%

spiSe ano;
18,18%

Zdroj: viastni konstrukce

Celkovy postoj zamé&stnanci k dobrovolnictvi v Domové Duha, p.o. je kladny. Pouze
2,27 % dotazovanych uvedlo odpoved’ ,,spiSe ne*, coz tvoii minimum negativnich odpove-
di. Pfi¢inou muze byt celkové klima v organizaci, které je dobrovolnictvi naklonéno. Za-

méstnanci jsou o dobrovolnictvi zfejmé dobie informovani a uvédomuji si jeho piinos.
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Graf ¢. 3 Nazor na pisobeni dobrovolnikii v Domové Paprsek p.o.

ne; 10,87%

Zdroj: viastni konstrukce

V Domové Paprsek, p.o. by dobrovolnictvi uvitalo rovna polovina zaméstnancli v ptimé
péci. Zbyvajici polovina 50 % dotazovanych ma k dobrovolnictvi v jejich organizaci nega-
tivni postoj. Pficinou mtze byt Spatna zkuSenost s dobrovolnictvim nebo neinformovanost
o piinosech dobrovolnictvi. Z tohoto grafu vyplyva doporuceni. Pokud by organizace
0 zavedeni dobrovolnictvi uvaZovala, bylo by vhodné zaméfit se na pracovniky a snazit

se u skupiny zaporn¢ orientovanych jejich stanovisko zménit.

Otazka €. 4: Jaké ¢innosti by dobrovolnici ve vasi organizaci, podle vaseho nazoru,

mohli vykonavat?

Respondenti v této otazce mohli vyznacit i vice odpovédi z nabizenych moznosti viz tabul-

ka ¢. 4.

Tabulka & 4 Cetnost druhii &innosti dobrovolniki

Potet odpovédi

Pribézné a pravidelné ¢innosti s klientem 87
Pomoc pfi realizaci jednorazovych volnocasovych aktivitach pro klienty 51
Cinnosti nezahrnujici praci s klienty 6
Vyuziti odborné znalosti dobrovolnika 11

Zdroj: viastni konstrukce

Dotazovani nejcastéji, v 87 piipadech, uvadéli moznost uplatnéni dobrovolniki v jejich
organizaci pii pribéznych a pravidelnych Cinnostech s dobrovolniky a v 51 ptipadech po-
moc pfi realizaci jednorazovych aktivit. Jedna se o nejbéznéjsi aktivity, které dobrovolnici

vykonévaji. Dalsi dvé moznosti, ,,¢innosti nezahrnujici praci s klienty* a ,,vyuziti odborné
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znalosti dobrovolnika“ pracovnici vybirali jen velmi ziidka. Pfi¢in miize byt nékolik. Bud’
zamé&stnanci nevnimaji tyto ¢innosti ze svého pohledu jako dulezité, potiebné, nebo neciti
V téchto Cinnostech piinos pro svou praci, moznost ulehceni své prace, nebo se domnivaji,
Ze tyto Cinnosti je tfeba svefit odbornikim. V piipad¢ provadéni dalSiho vyzkumu, by bylo

vhodné zaméfit se na pficiny tohoto stavu.

U aktivity ,,pribézné a pravidelné ¢innosti s klienty* mohli respondenti uvést i svou kon-
krétni predstavu o jakou ¢innost by se mohlo jednat. Shrnuti téchto odpovédi uvadi tabulka

¢. 5.

Tabulka &. 5 Cetnost jednotlivych priibéZnych a pravidelnych &innosti dobrovolniki

Cteni 30
Prochéazky 25
Povidani 18
Pomoc pfi hygiené 14
Krmeni klientl
Doprovod

Hrani her

-
-

Projizd’ky s invalidnim vozikem
Zpivani

Vylety

Vice péce o klienty

Spolecnici

Nepravidelnd vypomoc

Myti oken

Ostatni

Celkem 141

Zdroj: viastni konstrukce

o NN DNMNDND WS BN O

Nejcastéji respondenti uvadéli moznosti ¢teni, prochdzky a povidani. Jedna se o tradi¢ni
ukony dobrovolnikli. Pomérné ¢asto bylo uvedeno ,,pomoc pfi hygiené* ¢i ,.krmeni klien-
ta*, nebot’ se jedna o velmi fyzicky ¢i ¢asoveé narocné ukony, u kterych by pracovnici uvi-
tali pomoc. Soucasné to ale vypovida o neznalosti respondentli, nebot’ dobrovolnici tyto
ukony nesmi vykonavat. Aktivity, které jsou v tabulce oznaceny ostatni, se vyskytovaly
pouze jednou, jednalo se o: uklid pokoji, pomoc v kuchyni, pomoc pii tikonech, nova tvar

—novy podnét, nakupy, ergoterapie, procvi¢ovani pameti.
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Porovnani navrhii aktivit opet provedu pouze u obou domovi. I v tomto ptipadé se uvade-
né aktivity liSily. Zaméstnanci Domova Duha, p.o. nejcastéji uvadéli ¢teni, povidani, do-
provody k Iékafi, ke kadefnikovi, hrani her, zatimco v Domové Paprsek, p.o. se vyskytova-
ly ¢innosti typu krmeni klientl, pomoc pfi hygien¢ a méné Casto Cteni, povidani, prochaz-
ky. Opét se potvrzuje domnénka, stejn¢ jako v pripadé komentafe u grafu ¢. 3, ze mezi

zameéstnanci je mald informovanost mezi pracovniky o moznostech vyuziti dobrovolnikd.

Otazka €. 5 - nazor zaméstnanci na pi'inos dobrovolnictvi pro samotné zaméstnance.

Graf ¢. 4 Hodnoceni piinosu dobrovolnictvi pro zaméstnance

velmi nedokazu
zatézujici; posoudit;
9,80% 18,63%

spise zatézujici;

12,75%

Zdroj: viastni konstrukce

Vice nez jedna polovina zaméstnanct (58,83 %) vnima dobrovolnictvi pro zaméstnance
,piinosné®, z tohoto poctu 18,63 % dokonce jako ,,velmi piinosné“. Naopak jako ,,zatézu-
jici je chape 28,43 %. U této odpovédi vyuzilo pomérne dost respondentti (18,63 %) neut-
ralni odpovéd’ ,,nedokazu posoudit”. Jedna se o Cast zaméstnanci, ktera nema zcela vyhra-

nény nazor. Pfi¢inou mize byt opet nedostatek informaci ¢i rizné obavy.

Pracovnici sluzby odborné asistence Centra pro zdravotné postizené MSK, o.s. vnimaji
dobrovolnictvi jako ,,spiSe pfinosné“. Zaméstnanci PeCovatelské sluzby Novy Ji¢in se do-
mnivaji, Zze by dobrovolnictvi pro né¢ mohlo byt ze 70 % ,,pfinosné*, zbyvajici ¢ast toto
,hedokaze posoudit”. Obdobny je i nazor pracovnikii Domova Duha, p.o., ktefi dobrovol-
nictvi hodnoti jako ptinosné téméf z 80 % a zbyvajicich 20 % zvolilo neutrdlni odpovéd..
V téchto tfech organizacich zadny z respondentii nevybral jednu z moznosti ,,zatézujici®.

Celkové tedy tito zaméstnanci vidi v dobrovolnictvi pfinos pro jejich ¢innost. V Domové



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

Paprsek p.o. naopak pracovnici pfesné z jedné poloviny vnimaji dobrovolnictvi jako zaté-
zujici. 34,78 % pracovnik je vidi jako pfinosné a 15,22 % toto nedokaze posoudit. Opét se
potvrzuji ptedchozi zavéry u grafu ¢. 3 a tabulky ¢. 5, ze zaméstnanci Domova Paprsek

maji postoj k dobrovolnictvi spiSe negativni.

Otazka €. 6 - nazor zaméstnanci na piinos dobrovolnictvi pro klienty

Graf €. 5 Hodnoceni prinosu dobrovolnictvi pro klienty

velmi nedokazu
zat&Zujic; posoudit;
3,92% 14,71%

Zdroj: viastni konstrukce

v

U této otazky jsou nazory pracovnikl piiznivejsi. 71,57% znich vidi dobrovolnictvi
pro klienty ,,ptinosné* a 40,2 % jako ,,velmi pfinosné“. Opét i u této otazky vyuzili re-
spondenti neutralni odpoveéd’ ,,nedokazu posoudit®, a to v 14,71 %. Zbyvajici ¢ast pracov-

nikd (13,72%) se domniva, ze dobrovolnictvi je pro klienty zatézujici.

Porovnanim jednotlivych organizaci vychazi, ze pracovnici Centra pro zdravotné postizené
MSK, p.o., Pecovatelské sluzby Novy Ji¢in i Domova Duha, p.o. vidi v dobrovolnictvi
zpusob, jak obohatit péci o klienta, Zadny ze zaméstnancli nemél negativni postoj. Respon-
denti Domova Paprsek, p.o. vnimaji dobrovolnictvi dokonce ve 30% jako zatézujici,

23,19 % toto nedokaze posoudit a pouze v 45,65 % se domnivaji, Ze je pfinosné.
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5.9 Shrnuti vysledkii kvantitativniho vyzkumu

Vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci v pfimé péci umoznil
blize poznat, jak dobrovolnictvi vnimaji zaméstnanci, jaké je klima v jednotli-

vych organizacich a zda jsou zaméstnanci pfipraveni piijmout dobrovolniky.
Z dotaznikového Setieni vyplynuly nésledujici odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky:
Maji organizace zapojené do komunitniho planovani zajem o vyuziti dobrovolniku?

Zajem o dobrovolnictvi byl zjistovan otazkou €. 3. Z tohoto pohledu vice nez tfi Ctvrtiny
(78%) pracovnikl v ptimé péci by zavedeni dobrovolnictvi uvitalo. Tento zavér vSak nejde
zobecnit na v§echny organizace, kde byl vyzkum provadén, nebot’ negativné se vyjadrovali
pouze zaméstnanci Domova Paprsek, p.o. Ve zbyvajicich organizacich byli pracovnici

tomuto zameéru naklonéni.

Pokud na tuto otazku budeme nahlizet jako na ptinos dobrovolnikli pro zaméstnance, tak
se zajem snizuje na vice nez polovinu pracovnikii (58%). I tento vysledek nelze interpreto-
vat jako celkovy nézor, nebot’ negativni vyjadieni opét bylo pouze u zaméstnancti Domova
Paprsek, p.o. Porovnanim ostatnich organizaci dospéjeme k zavéru, Ze naopak z pohledi
téchto zaméstnanci je dobrovolnictvi pfinosné, a to dokonce z 83%. Soucasné zde existuje
i pomérné dost velky pocet dotazovanych, kteti nedokazou tento piinos zhodnotit. Tito
pracovnici jsou ve vSech organizacich, kromé pracovnikii Centra pro zdravotné postiZzené

MSK, o.s., bez ohledu na to, zda dobrovolnictvi povazuji za pfinosné ¢in nikoliv.

Pokud na otazku budeme nahlizet jako na piinos pro klienty, tak se ndzory pracovnikl
témef shoduji s ndzorem na celkovy pfinos dobrovolnictvi pro organizaci. I v tomto ptipa-
dé byl negativni postoj pouze u zaméstnancii Domova Paprsek, p.o., ostatni organizace je

povazuji za ptinosné témét z 90%.

Porovnanim vysledkd otazky ¢.3 s otazkami ¢. 5 a ¢. 6 dospéjeme k urcitému nesouladu,
nebot’ 78 % pracovnikt by dobrovolniky uvitalo, ale jako pfinosné pro pracovniky je hod-
noti 58 % dotazovanych a jako pfinosné pro klienty je hodnoti 71,5% respondentt. PFici-
nou muze byt skuteCnost, Ze u otdzky ¢. 3 nebyla moZnost neutrdlni odpovédi, kdezto
ve zbyvajicich dvou otdzkach ano. Pravée ti dotazovani, kteti zvolili odpovéd’ ,,nedokazu
posoudit®, mohou tvofit ¢ast nerozhodnych respondentd, ktefi zvolili u otazky ¢. 3 kladnou

odpovéd'.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

K jaké ¢innosti je moZné dobrovolniky u vybranych poskytovateli vyuzit?

Dotazovani volili tradi¢ni pravidelné ¢innosti, jako je ¢teni, prochazky, povidani, hrani her
a dalsi. Taktéz by zameéstnanci uvitali 1 pomoc pii jednorazovych aktivitach. Zaroven
se zde projevil vyznam informovanosti o dobrovolnictvi, nebot’ mezi odpovéd'mi byly
I ¢innosti, které dobrovolnici vykonavat nemohou. Mezi navrhy na pribézné a pravidelné

¢innosti se neobjevily zadné nové ndméty ¢i napady.
Uvitali by poskytovatelé ve mésté zrizeni dobrovolnického centra?

Tato otdzka nebyla predmétem dotaznikového Setfeni mezi pracovniky v piimé péci, nebot’
se domnivam, ze tito nejsou schopni dostatecné posoudit, vyhody a nevyhody dobrovol-

nického centra pro organizaci.

Co brani poskytovateliim ve mésté v zavedeni dobrovolnické sluzby v jejich organiza-

ci?

Zaméstnanci vnimaji dobrovolnictvi v jejich organizaci jako ptfinosné. V nékterych organi-
zacich jsou zaméstnanci dokonce pozitivné naladéni, coz je velkou pfednosti. Piesto lze
vyvodit z vyzkumu zavér, ze pracovnici v§ech organizaci disponuji omezenym mnozstvim
znalosti a informaci o tom, jaké ¢innosti mohou dobrovolnici vykondvat a jaky pfinos mo-

hou od dobrovolnictvi oéekavat.

5.10 Zavér z vysledkii vyzkumii

Prostifednictvim smiSeného vyzkumu jsem se pokusila zjistit, zda organizace zapojené
do komunitniho planovani ve mésté Novy Ji¢in poskytujici socialni sluzby seniorim maji
zajem o vyuziti dobrovolnikt v jejich organizaci. Provedla jsem kvalitativni vyzkum - roz-
hovory s vybranymi tfemi vedoucimi pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich
sluzeb, kde jsem se snazila dozvédét, jaké jsou postoje jednotlivych vedoucich
k dobrovolnictvi. V ramci kvantitativniho vyzkumu jsme realizovala dotaznikové Setieni
mezi pracovniky v ptimé péci u vSech organizaci poskytujici socialni sluzby pro seniory
na izemi mésta. Zde bylo cilem dozveédét se, jak vnimaji dobrovolnictvi tito zaméstnanci.
Z obou vyzkumil jsem vyvodila zavéry ve forme odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné

otazky. Shrnuti a srovnani vysledkt obou vyzkumu provedu v této kapitole.
Organizace pievazné maji zajem o vyuziti dobrovolnikd. V dobrovolnictvi vidi jak ekono-
micky pfinos, tak moznost zkvalitnéni jejich sluzby, coz je predpokladem udrzeni zajmu

0 poskytovani sluzeb ze strany klientd. Vedouci organizaci moznost zavést dobrovolnictvi
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S riiznou intenzitou zvazuji. Zaméstnanci v dobrovolnicich vidi pfinos jak pro svou praci,
tak pro klienty a dobrovolnictvi v organizacich by uvitali. Nejméné¢ naklonéni zavedeni
dobrovolnictvi jsou v Domové Paprsek, p.o., naopak nejvétsi zajem projevil Domov Du-

hu, p.o., a to jak ze strany zaméstnancu, tak z vyjadieni vedouci tohoto zatizeni.

Vyuziti dobrovolnikii zavisi na druhu poskytované socidlni sluzby. Piesto panuje spole¢ny
nazor jak mezi pracovniky v pfimé péci, tak mezi vedoucimi organizaci. V dobrovolnikovi
vidi spole¢nika klienta, ktery se snazi vyplnit jeho volny €as nejcastéji cetbou, povidanim,
hranim spole¢enskych her, prochdzkami ¢i doprovazenim k 1¢ékafi, kadetnikovi. Vyznamny
spatfuji 1 pfinos dobrovolnikll pti organizaci jednorazovych aktivit. V dotaznicich se vSak
objevily i ¢innosti, jejichz vykon dobrovolnikovi nepfislusi, nebot” dobrovolnik svou ¢in-

nosti nema nahrazovat praci personalu.

Vedouci organizaci se shoduji, Ze zfizeni dobrovolnického centra ve mésté by bylo vhod-
né. Zavedena organizace, ktera dokdze zabezpecit Cinnosti s vyhleddvanim, ptipravou

a péci o dobrovolniky jim minimalné umozni pieklenout obdobi, nez by byli schopni zajis-

tit si tyto ¢innosti sami.

Nejveétsi prekazky v zavedeni dobrovolnictvi ve mésté Novy Jicin v soucasné dobé spatiuji
v nedostatku informaci o dobrovolnictvi a o organizaci dobrovolnictvi, a to jak mezi ve-
doucimi organizaci, tak mezi zaméstnanci. Ve mésté neptisobi organizace, ktera by se za-
byvala dobrovolnictvim jak po organizacni strance, tak aby Sifila mezi poskytovateli osvé-

tu.
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11 PROJEKTOVA CAST
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6 PROJEKT ZRIZENI DOBROVOLNICKEHO CENTRA

Novy Ji¢in se nachazi v severovychodni ¢asti Ceské republiky, v Moravskoslezském kraji.
Meésto je spravni, hospodaiské a kulturni centrum novoji¢inského okresu. Mésto se vyzna-
¢uje rozsahlou infrastrukturou sluzeb pro obyvatelstvo, které¢ vyuzivaji i ob¢ané z okolnich

obci a mést.

Meésto Novy Ji¢in je vetejnospravni korporaci, jeho organy jsou: zastupitelstvo, rada, sta-

rosta, méstsky urad, zvlastni organy a méstska policie.

Meésto Novy Ji¢in ma zpracovan a zastupitelstvem mésta schvaleny strategicky dokument —
Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mést¢ Novy Jicin
naléta 2009 — 2011. Tento material vzeSel z procesu komunitniho planovani. Metody, je-
jimz zakladnim principem je zapojeni komunity do déni v daném tzemi, v tomto ptipadé
na uzemi mésta Novy Ji¢in, a stanoveni takovych priorit, které vzejdou z vzajemné diskuze
a na zakladé¢ potteb této komunity. Komunitni plan obsahuje cile, jejichz naplnénim dojde

Kk rozvoji nejen socialnich sluzeb na izemi mésta.

Jednim z cili komunitniho planu je i rozvoj dobrovolnictvi ve mésté. Cil vzeSel z Cinnosti
pracovni skupiny péce o seniory, kde bylo konstatovano, Ze praveé organizace zabezpecuji-
ci sluzby pro seniory nevyuzivaji potencialu dobrovolnikti. Ukolem komunitniho planovéni
je 1 nutnost zjiStovat skute¢né potieby, které se mohou vyvijet a ménit. Pied realizaci
které potvrdi ¢i vyvrati opodstatnénost téchto projekti. V piipadé¢ realizace cile dobrovol-
nictvi byly potiebné podklady realizovany v rdmci projektové ¢asti této diplomové prace.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze zajem ze strany organizaci o dobrovolnictvi existuje,
ale chybi jim informace a vhodny partner, ktery by dobrovolnictvi organizoval. Jako vhod-

ny zpusob realizace tohoto cile se jevi zfizeni dobrovolnického centra ve mésté.

6.1 Popis vychoziho stavu

Na tzemi mésta Novy Ji¢in plsobi celkem 16 organizaci, které zde poskytuji celkem
26 registrovanych socialnich sluzeb. Z tohoto poctu jsou 4 organizace, které poskytuji te-
rénni sluzbu a nemaji zde svou pobocku (plisobi na tizemi celého okresu, ptipadné kraje,
napf. rand péce). Zbyvajici organizace zde sidli ¢i maji své detaSované pracovisteé, stiedis-
ko ¢i jinou formu pobocky. Tyto organizace poskytuji Siroké spektrum socidlnich sluzeb:

terénnich, ambulantnich i pobytovych zahrnujicich nasledujici typy socialnich sluzeb: azy-
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lové domy, osobni asistence, odborné socialni poradenstvi, domov pro seniory, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdra-
votnim postizenim, pecovatelska sluzba, denni stacionar, krizova pomoc, chranéné bydleni

a socialn¢ terapeutické dilny.

Vsechny organizace jsou zapojeny do komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb
na izemi mesta a to bud’ aktivné, ucasti na procesu komunitniho pldnovani, nebo pasivné,

spolupraci v piipadé potieby.

Vystupem komunitniho planovani v roce 2009 byl prvni komunitni plan mésta Novy Jicin,
jez schvdlilo zastupitelstvo mésta. Jedna se o strategicky material, ktery obsahuje cile, je-
jichz realizaci dojde k rozvoji nebo zkvalitnéni socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na

uzemi mésta.

Jednim z cilt je 1 rozvoj dobrovolnictvi na Gzemi mésta - vyuZziti dobrovolnikll organiza-
cemi poskytujicimi socialni sluzby zejména pro seniory. Vychodiskem stanoveni tohoto
cile byla skutecnost, Ze zapojenim dobrovolnikii do ¢innosti organizace muze dojit

ke zkvalitnéni péce o klienty a zaroven zapojeni ob¢ant do zivota v komunité.

Vhodnym zpiisobem feSeni tohoto cile se jevi ziizeni dobrovolnického centra ve méste,
nebo alespon poboc¢ky fungujiciho dobrovolnického centra, které bude s poskytovateli spo-

lupracovat pti zajisténi dobrovolnictvi v jejich organizacich.

6.2 Stav po realizaci

Ztizenim dobrovolnického centra dojde K profesionalnimu zajisténi ¢innosti souvisejicich
s dobrovolnictvim s minimalnimi poZadavky na poskytovatele socialnich sluzeb. Timto
se umozni poskytovateliim vyuZzivat dobrovolniky a zaroveit mize dojit ke zvySeni kvality
jimi poskytovanych sluzeb.

Ukolem dobrovolnického centra je vybér zdjemcti o dobrovolnickou &innost, jejich progko-
lovéni a pfiprava pro piisobeni v dané organizaci, pribézna kontrola a provadéni supervize,
zajisténi pojisténi dobrovolnikd a dalsi aktivity. Dobrovolnické centrum komunikuje

s organizacemi, do kterych se dobrovolnici vysilaji, a koordinuje danou ¢innost.

6.3 Analyza trhu

V Moravskoslezském kraji vyvijeji ¢innost dvé dobrovolnické centra. Nejdéle zde plsobi

Dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku-Mistku, které vzniklo v roce 2004 jako pobocka
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obcanského sdruzeni ADRA. Postupné toto dobrovolnické centrum otevielo své pobocky
I ve méstech Tfinec a Havifov. Dal§im je Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava, které
lezi ve Zlinském kraji. Zadné z téchto center nevysila dobrovolniky do organizaci piisobi-
cich v Novém Jic¢iné.

Ptesto dobrovolnici v Novém Jicin¢ pusobi, a to v socialnich sluzbach poskytovanych
Slezskou diakonii, pficemz tyto dobrovolniky si Slezska diakonie také sama organizuje, je

jak vysilajici, tak pfijimajici organizaci.
6.4 Odhad poptavky a cilova skupina

Dobrovolnicka centra realizuji dobrovolnictvi v oblastech socidlnich sluzeb, ale také
ve zdravotnictvi nebo naptiklad u déti v détskych domovech. Mohou vykonévat také dalsi

doplnkové aktivity, které s vyse uvedenymi ¢innostmi souvisi, naptiklad socialni Satnik.

V piipad¢ mésta Nového Jicina je projekt zaméfen zejména na dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach.

V pocatcich zfizeni dobrovolnického centra je vhodné zacit realizovat dobrovolnicky pro-
gram Vv jedné organizaci a poté postupné programy rozsifovat i do dalSich organizaci. Ten-
to model je vyhodny v tom, Ze ostatni organizace, které dosud vahaly, zda zavést dobro-
volnictvi, tak mohou zhodnotit jeho pfinos pfimo ve mésté. DalSim aspektem tohoto postu-
puje je, ze zavedeni dobrovolnického programu vyzaduje dostatecné dlouhou piipravu.
Z provedeného vyzkumu u organizaci poskytujici socialni sluzby pro seniory vyplynulo, Ze
zde existuje organizace — Domov Dubha, p.o., ktera by dobrovolnictvi chtéla zavést témeft
okamzit€. DalSi organizace o dobrovolnictvi také uvazuji, proto je lze povaZovat za poten-
cionalni pfijimajici organizace.

Soucasné s tim, jak bude ve mésté zfizeno dobrovolnické centrum, dojde 1 ke zvySené po-
ptavce ze strany obCanli 0 moznost vykonavat dobrovolnictvi nejen v socialnich sluzbach
V oblasti péce o seniory, ale také u déti, coz je velmi oblibend skupina. Proto dalsi vhodnou
pfijimajici organizacemi by mohl Détsky domov v Novém Ji¢in€ ¢i Nemocnice s poliklini-
kou v Novém Ji¢ing, kde je i détské oddéleni. Postupné tak mtze dojit, v ptipadé zajmu,
I k jeho rozsiteni i do okolnich mést a obci, nebot’ v kazdém z nich pisobi néjaka socialni

sluzba, ktera by jeho aktivity vyuzila.
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6.5 Provoz dobrovolnického centra

Zajisténi provozu dobrovolnického centra zahrnuje mzdy zaméstnancli, materialové nakla-
dy a nemateriadlové naklady podrobné znazoriuje tabulka ¢. 6. Pfi jejim sestavovani jsem

vychézela ze zkuSenosti Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek.

Tabula €. 6 Roc¢ni rozpocet dobrovolnického centra

Mzdy zaméstnancii véetné odvodii

Vedouci projektu (0,1 % tvazku) 3000/mésic 36 000,00 K¢
Vedouci pracovisté (0,5 % uvazku) 10000/mésic 120 000,00 K¢
PR pracovnik a administrativa (0,1 %
uvazku) 2000/mésic 24 000,00 K¢
Dohody o provedeni prace (supervizor,
lektor atd.) 4000/mésic 48 000,00 K¢
Nemateridlové naklady
Sluzby  Internet a telefon 1000/mésic 12 000,00 K¢
Postovné 100/mesic 1 200,00 K¢
Tisk propagacnich materialti 6000/rok 6 000,00 K¢
Utetni firma 1500/mésic 18 000,00 K¢
Cestoveé zaméstnancii a pracovnikil 1000/mésic 10 000,00 K¢
Pojisténi dobrovolnikit (350,- K¢/ dobro-
Ostatni  volnik) 1500/mésic 18 000,00 K¢
Vypisy z rejstiki tresth a 1ékarské potvr-
zeni dobrovolnikt 200/mesic 2 400,00 K¢
Pronajem kancelare 0 0,00 K¢
Ostatni 500/mésic 6 000,00 K¢
Materialové naklady
Kancelaiské potieby 400/mésic 4 800,00 K¢
Notebook 20000/rok 20 000,00 K¢
Tiskarna 5000/rok 5 000,00 K¢
Mobilni telefon 3000/rok 3 000,00 K¢
Celkem 334 400,00 K¢

Zdroj: viastni konstrukce na zdakladé podkladii a zkusenosti z Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek

Rozpocet pocita s nasledujicim personalnim obsazenim: vedouci projektu (pracovnik za-
stfeSujici organizace s piislusnymi zkusenostmi), vedouci pracovisté, PR pracovnik a ad-

ministrativa, dohody o provedeni prace (supervizor, lektor atd.).
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Dobrovolnictvi je ¢innost vykondvand zdarma, proto se klade velky diraz na to, aby mél
dobrovolnik co nejmensi vydaje s touto svou aktivitou. Dobrovolnicka centra zéjemciim
0 dobrovolnictvi proplaceji vypisy z rejstiika trestt a 1ékafska potvrzeni, jeZ jsou nezbytna
dolozit k zadosti o dobrovolnickou ¢innost. V dobé poskytovani dobrovolnictvi mize byt
dobrovolnikovi proplaceno cestovné z mista bydlisté do pfijimajici organizace, pfipadné
naklady na ubytovani ¢i stravu. Zaroven je kazdy dobrovolnik pojistén pro ptipad, ze by

zpusobil n¢jakou Skodu. Proto jsou tyto polozky zahrnuty v rozpoctu.

Vydaje s pofizenim notebooku, tiskdrny a mobilniho telefonu vzniknou pouze v prvnim

roce zahajeni ¢innosti centra.
Financovani dobrovolnického centra se predpoklada z nasledujicich zdroji:

- Ministerstvo vnitra CR — dotace na pojisténi, vypisy z trestniho rejstiiku, 1ékaiska
potvrzeni a cestovné dobrovolniki, pfipadné na dalsi polozky (odviji se od objemu
celkovych prostredkil vyclenénych na tento dotacni titul),

- Mésto Novy Ji¢in — dotace na provoz,

- Ostatni mésta a obce,

- Nadace, sbirky, sponzofi atd.

Tabulka ¢. 7 Predpokladané zdroje financovani

MV CR 100 000,00 K¢&
Meésto Novy Jicin 100 000,00 K¢
Ostatni mésta a obce 34 000,00 K¢
Nadace, sbirky a sponzofi 100 000,00 K¢
Celkem 334 000,00 K¢

Zdroj: viastni konstrukce na zakladé podkladii a zkusenosti z Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek

Dobrovolnické centrum, vlastni piijmy nevytvarti. Stejné tak jako sluzby socidlni prevence,
je zavislé na piijmech z dotaci, grantii a jinych zdroji. Zivotaschopnost centra zavisi na

ochoté ostatnich pfispivat na jeho provoz.

6.6 Popis jednotlivych aktivit projektu

1. ZvySeni informovanosti o0 dobrovolnictvi mezi organizacemi
Na zékladé¢ provedeného vyzkum mezi organizacemi poskytujici socialni sluzby

pro seniory bylo jedno ze zasadnich zji$téni, ze organizace maji nedostatecné mnozstvi
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znalosti o dobrovolnictvi. Proto bude zorganizovan pro odbornou vetejnost seminar
na t¢éma dobrovolnictvi, a to ve spolupréci s jiz zavedenym dobrovolnickym centrem.
Seminaf bude urcen pro fidici pracovniky a stiedni management vSech organizaci po-
skytujici socialni sluzby ve mésté Novy Ji¢in a dalsi organizace ucastnici se komunit-
niho planovani, které projevi zajem. Budou také ptizvany organizace z okolnich mést.
Termin realizace: ¢erven 2011
Zodpovida: koordinator komunitniho planovani
Naklady: v rdmci béznych provoznich nakladi méstského uradu

2. Zajisténi vhodnych prostor pro umisténi dobrovolnického centra a finanéni ¢ast-
ky na podporu zfizeni a provozu centra v rozpo¢tu mésta
Nezbytnym ptedpokladem existence dobrovolnického centra (nebo pobocky jiz existu-
jiciho centra) ve mésté je vhodné zdzemi. Zde se jevi jako dostate¢né zajisSténi nebyto-
vych prostor o velikosti cca jedné mistnosti, a to maximalné na jeden den v tydnu, jak
vyplyva ze zkuSenosti DC ADRA Frydek-Mistek. Kancelat bude slouzit zejména
ke styku se zajemci o dobrovolnictvi. Veskeré dalsi ¢innosti (napf. proskolovani, su-
pervize) jiz probihaji v ptfijimajicich organizacich.
Ukolem mésta je nabidnout organizaci vhodné prostory, jak je popsano vyse. Pokud
by tyto prostory byly v majetku mésta, je mozné je nabidnout organizaci formou vy-
pujcky (nevznika tak organizaci vydaj v souvislosti s prondjmem prostor, coz se pro-
jevi ve vysi dotace na provoz centra). V tomto pfipadé€ je nezbytné schvalit tento ma-
jetkopravni zdmeér radou mésta.
Jako zasadni se jevi financni participace mésta na zfizeni a provozu dobrovolnického
centra. V rozpoctu meésta dojde k vyClenéni ¢astky na tyto tcely.
Termin realizace: Cervenec — fijen 2011
Zodpovida: mistostarosta mésta
Naklady: v rdmci béznych provoznich nakladi méstského uradu, naklady na dotaci cca
100 000,- K¢

3. Vyhledani vhodného provozovatele dobrovolnického centra a poskytnuti dotace
na provoz a zrizeni centra
Bude vypsano vybérové fizeni na provozovatele dobrovolnického centra v prostorach,
které vzejdou z aktivity €. 2. Provozovateli bude poskytnuta dotace z rozpoCtu mésta

na zfizeni a provoz dobrovolnického centra Vybrany provozovatel musi dolozit
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schopnost zajistit ¢innost dobrovolnického centra (bude specifikovano v zadavaci do-
kumentaci).
Termin realizace: listopad - prosinec 2011
Zodpovida: koordinator komunitniho planovani, vedouci odboru socialnich véci
Néklady: v rdmci béznych provoznich nékladi méstského uradu

4. Z¥izeni dobrovolnického centra (¢i pobocky)
Vybérem provozovatele a poskytnutim dotace budou vytvofeny nezbytné predpokla-
dy, aby dobrovolnické centrum zahdjilo ve mésté svou Cinnost. Dalsim krokem bude
zajiSténi napojeni dobrovolnického centra na jednotlivé poskytovatele socidlnich slu-
zeb ve mésté a dalsi subjekty — potencionalni pfijimajici organizaci. Vhodnou formou
se jevi zapojeni dobrovolnického centra do procesu komunitniho planovéani rozvoje
socialnich sluzeb.
Termin realizace: leden 2012
Zodpovida: vedouci odboru socidlnich véci
Néklady: v rdmci béZznych provoznich nékladii méstského uradu

5. Publicita projektu
Publicita projektu bude probihat v prubéhu vSech aktivit projektu na internetovych
strankach mésta, v mistnim tisku a mistni kabelové televizi. Zamér zridit dobrovolnic-
ké centrum bude prezentovan také na Dni socidlnich sluZzeb mésta Novy Ji¢in a také
pii viech aktivitach informacniho stiediska Europe Direct Novy Jigin'' v souvislosti
s propagaci Evropského roku dobrovolnictvi 2011.
Termin realizace: ¢erven 2011 — leden 2012
Zodpovida: koordinator komunitniho pldnovani
Néklady: v ramci béznych provoznich nékladi méstského tradu ¢i stiediska Europe

Direct Novy Ji¢in

11 it informacnich stredisek Europe Direct zastava funkci prostiednika mezi Evropskou unii a jejimi ob¢any
v regionech. Ukolem stiediska je §ifit povédomi a informace o Evropské unii a aktivné podporovat diskuzi o
jejich aktivitdch na mistni a regionalni urovni. Sit’ je koordinovana a spolufinancovdna Evropskou komisi,
jednotliva stfediska jsou dale podporovéana tzv. hostitelskou organizaci (krajsky ¢i méstsky urad atd.), jez
poskytuji mistni zazemi a finanéni pomoc. V Ceské republice pisobi celkem 9 téchto stiedisek.
(http://www.europedirect.cz/uvodni-stranka/o-nas/)
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6. Vyhodnoceni projektu
Vyhodnoceni projektu probéhne na konci mésice ledna 2011.
Termin realizace: leden 2011
Zodpovida: koordinator komunitniho planovani

Néklady: v rdmci béznych provoznich nékladi méstského uradu

6.7 Rizika projektu

Nezajem o dobrovolnictvi ze strany organizaci. Ke snizeni tohoto rizika byl proveden
priazkum mezi vybranymi poskytovateli socidlnich sluzeb, ze kterého vyplynulo, ze zajem

zde existuje.

Nezajem o seminaf. Semindi bude prezentovan jako aktivita komunitniho planu k podpo-
fe cile dobrovolnictvi. Vzhledem k tomu, Ze vSechny organizace na uzemi mésta se komu-
nitniho planovani Ucastni, je zde predpoklad, Ze se dostavi i na seminaf. Pro zdliraznéni
vyznamu seminaie budou poskytovatelim zaslany pozvanky jménem pana starosty, akce

bude prezentovana v mistnim tisku a v mistni kabelové televizi.

Nenalezeni vhodnych prostor. Dobrovolnické centrum nepotiebuje vyuzivat prostory
trvale, proto v piipadé, ze by se vhodné prostory nenasly, nabidnou se k vyuziti stavajici
prostory napft. klubu seniortt v Novém Ji¢iné. Tento je vytizen pouze v pondé¢li a stiedu

odpoledne, kdy probihaji schlizky seniori.

NezajiSténi ¢astky v rozpotu na zrizeni a provoz. Uvolnéni finan¢nich prostfedkt
Z rozpoctu meésta, stejn¢ jako smlouvu o poskytnuti dotace schvaluje zastupitelstvo. Aby
zastupitelé 1épe pochopili potfebnost financnich prostfedki pro provoz dobrovolnického
centra, budou pozvani na seminaf pro poskytovatele. PfisluSny metodicky mistostarosta

mésta bude ucasten vSech zdsadnich jednani, bude figurovat jako garant projektu.

Nenalezeni vhodného provozovatele. Po celou dobu projektu bude jednano s nejbliz§imi
dobrovolnickymi centry a budou uptfesiiovany podminky, za jakych by mohlo byt centrum

zfizeno.

Koordinace projektu. Koordinaci projektu bude povéten odbor socidlnich véci, koordina-
tor komunitniho planovani, ktery zodpovida za realizaci a vyhodnoceni projektu. Koordi-

nator je ze své ¢innosti zodpovédny radé meésta.
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ZAVER
Komunitni plan socialnich sluzeb je strategicky dokument mésta schvaleny zastupitelstvem

mésta. Timto se stdva zdvaznym a lze opravnéné po politické reprezentaci pozadovat jeho

naplnéni nebo alespon snahu o jeho plnéni.

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb je metodou, kdy se obané mohou aktivné podilet
na rozhodovani o diilezitych otazkach zivota v komunité a svou ucasti v procesu ukazuji
politické reprezentaci vuli a potieby obyvatel v daném uzemi. Hlavnim zamérem je, aby
planované kroky a feseni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje a ptinasely co nejveétsi uzi-

tek a uspokojeni.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala teorii komunitniho planovani socialnich
sluZzeb, jeho vyvojem, pocatky vyuziti v nasi republice a metodikou. Socidlni sluzby vyu-
zivaji ve své ¢innosti dobrovolniky, proto jsem popsala zpiisob fungovani dobrovolnictvi
jak obecné, tak v socidlnich sluzbach. Nasledné¢ jsem piedstavila komunitni planovani

V konkrétnim meéste.

Cilem této prace bylo zpracovani jednoho z cilii stavajiciho ,,Komunitniho planu rozvoje
socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich ve mést¢ Novy Jicin na 1éta 2009- 2011%, a to
,Dobrovolnictvi®. Metodika komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb doporucuje, aby
pted realizaci jednotlivych cilli komunitniho planu byly tyto podloZeny skute¢nym zjiSto-
vanim potieb. V této praci jsem provedla vyzkum zajmu o zavedeni dobrovolnictvi
ve meésté Novy Ji¢in. Vyzkum jsem uskuteCnila mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
pro seniory, nebot’ cil vzeSel z pracovni skupiny péce o seniory. Z vyzkumu vyplynulo, ze
ve mésté existuji organizace, které maji zajem o dobrovolniky ve svych zafizenich, rady by
vSak vyuzily zvedenou organizaci, ktera se dobrovolnictvim zabyva. Zaroven se vSak uka-
zalo, Ze mezi vSemi organizacemi panuje malé povédomi o dobrovolnictvi, jeho pfinosech,
organizaci a moznostech vyuziti dobrovolnik. Tento vystup z vyzkumu koresponduje
se zaveérem jednani pracovni skupiny péce o seniory, kdy byla v pfipadé realizace tohoto

cile stanovena i potieba popsat legislativni ukotveni dobrovolnictvi.

Zavéry z provedeného vyzkumu byly podkladem pro vytvoreni projektu vzniku dobrovol-
nického centra — postup jednotlivych krokd, které je nezbytné ucinit v podminkach mésta
Novy Ji¢in, aby zde mohlo vzniknout dobrovolnické centrum. Tento projekt poslouZzi jako
podklad pro zpravu do zastupitelstva mésta, které bude nasledné rozhodovat o finan¢ni

podpofte tohoto projektu.
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Komunitni planovani neni jen o vytvafeni samotnych plant a jeho nésledné realizaci. Ko-
munitni planovani predstavuje uceleny soubor aktivit, které maji zvysit povédomi o social-
nich sluzbach, ale také vzbudit v obCanech pocit soundleZitosti a pfimét je premyslet

0 druhych.
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PRILOHA P 1: ROZHOVOR 1

Respondent: feditelka Domova Duha, p.o., Hibitovni 41, Novy Ji¢in
Datum rozhovoru: 9. biezna 2011
Misto rozhovoru: kancelat feditelky Domova Duha, p.o.

T: Jaka je VaSe zkuSenost s dobrovolniky ve Vasi organizaci? Vim, Ze jste tady krat-

ce.

R: V naSem zafizeni je pomérné Spatna zkuSenost, tedy nikdy tady Zadné dobrovolnické
centrum nepracovalo, které by nam nabidlo, ze by tady dochazeli néjaci dobrovolnici, ale
vim, ze s tim jsou problémy, Ze ten dobrovolnik musi byt vlastn¢ né&jak pieskolen, musi se
n¢kde sdruzovat, v néjaké organizaci, ale dochazeli tady dobrovolnici, j& nevim, pani, nebo
naSe uzivatelka se s tou pani znala a vlastné ona tady za mnou pfisla, ze by se ji chtéla vé-
novat, ze by tieba pani zajimala historie, tak ona si s ni prohlizela né¢jaké obrazkové kniz-
ky, Cetly si a ja jsme ji musela upozornit na to, ze to je vyhradné jen na ptani té uzivatel-
sky. Protoze dobrovolnik je pro mé nékdo, kdo mé né¢jaké osveédceni a vlastné ja mu dave-
fuji, Ze mu mizu prosté néjakého toho uzivatele svetit. Takze to dobrovolnictvi tady bylo
jen na takové té bazi, ze ti uzivatelé si to ptali, Ze tomu clovéku diveétuji, Ze ho znaji ,
prosté on tady za nimi bude chodit, bude se s nimi bavit o urcitych vécech, co je zajima a
bude je tifeba brat na prochazky. Ale vZdy to bylo na pfani téch uzivateld, ale to podle mé

neni dobrovolnictvi, to je jenom pfani toho ¢loveka.
T: MEéli jste to oSetieno néjako smlouvou?

R: Ne. Mdme hodné dévcat na dohody, které si tady chodi udé€lat odbornou praxi, my
S nimi probereme nase standardy kvality, pfedstavime jim organizaci, ukaZeme jim nas
eticky kodex, co miizou, co nesmi a potom podle toho planu, ktery maji v t¢ smlouvé, tak
jim vzdy vytipujeme néjaké lidi. Ale nemyslim si, Ze je to dobrovolnictvi, ale urcité ud¢€laji
kus prace. Pomiizou nam, protoze oni se vesmes zajimaji o aktivizaci, o komunikaci. Tim-
to zplsobem s témi lidmi spolupracuji. Podle mé to nejsou dobrovolnici, protoze dobro-
volnici, to by mé¢la byt n¢jaka soustavna ¢innost, ze ti lidi dochazeji do té organizace. Tak-
Ze my to mame timto zptisobem. Dév¢ata zde hodné chodi. Dale vim, Ze asi tii lidé z venku

dochdazeji za uzivateli, ale to je jenom vyhradné na ptani toho uzivatele. Oni ho znaji a oni

si pfeji, aby se jim vénoval. Tak to zde v soucasné dob¢ funguje.

T: Mohlo to byt v minulosti jinak?



R: Myslim si, ze to bylo na stejném principu. Vlastné inspekce kvality nés upozornila na
to, ona se nds na to ptala, fekli ndm, Ze si na to mame dat pozor, Ze je dobrovolnik a dobro-
volnik. Ze je dobrovolnik, ktery se nékde sdruzuje a chodi tady za n&jakou organizaci, to je
v poradku, ale dobrovolnik, jako naptiklad Ze bychom vzali nékoho z ufadu prace a pfisli

by tady a chtéli by délat néco s nasimi klienty nebo jim pomahat, tak to asi ne.

T: Proc tedy ty dobrovolniky v sou¢asné dobé nevyuzivate? MozZna jste to jiz naznaci-

la...

R: Hodné jsem se o to zajimala, kdyZ jsem tady pfisla ptala jsem se 1 pana Urbana (po-
znamka: vedouci odboru socidlnich véci Méstského ufadu) a on fikal, Ze chcete, aby to
bylo soucasti vaseho komunitniho planu a chcete zacit spolupracovat s ADROU ve Fryd-
ku-Mistku. Takze ja jsem to dolozila a ¢ekam, co bude. My jsme si to nastavili i do vefej-
ného zavazku, mame to v dlouhodobych cilech, Ze bychom chtéli s dobrovolniky spolupra-
covat, ale nyni vyckavame. Pfemyslela jsem nad tim, Ze by nase socialni pracovnice, ktera
je z Frydku-Mistku, tak jsem si fikala, Ze bych ji zaangazovala, Ze by se na n¢ (poznamka:
Dobrovolnické centrum Frydek-Mistek) nekontaktovala a mohlo by to sdruzeni vzniknout 1
tady u nés. Dala bych jim prostory a ti lidé by se zde mohli sdruzovat, Ze ta pani Pavlasova
(poznamka: socialni pracovnice organizace) by to zastitila, kdyz je z Frydku-Mistku. Ale

jak jsem fekla, protoZze to mate v komunitnim planu tak, ¢ekam, co bude.
T: K jakym ¢innostem byste dobrovolniky chtéli vyuzivat?

R: Chtéla bych je smérovat na seniory. Jesté¢ nevim, domnivam se, Ze to vzejde ze situace,
az tady budou chodit. Ale urcité¢ bych chtéla, aby se vénovali seniorim at’ uz chodicim,
komunikujicim, ale také tém nekomunikujicim. Myslim si, ze kdyz k takovému ¢lovéku
nekdo pfistoupi a pfe¢te mu néco z knizky, néjakou povidku nebo pohadku, protoze seniofi
jsou trosku jako déti, tak to urcité staci. Nebo kdyz ho pohladi. Nebo mame zde takové
kocarky pro seniory a oni je vyvezou na zahradu. (rozhovor byl pierusen telefonatem pani

feditelce)

R: Mluvila jsem o téch kocarcich pro seniory. Mdme zde p€knou zahradu, je mozné je vy-
vézt na tu zahradu, popovidat si s nimi. To Uplné staci. Pro¢ bych ty dobrovolniky chtéla,
za prvé je malo penéz. J4 vim, ze nejvice pracovnikli musi byt v piimé péci, ta péce je
velmi dilezita, ale kdyz je sedm pracovnikl na ranni sménu, my tady mame individualni
plan, musime individualné planovat s t€émi lidmi, ale prosté n¢kdy se to nestihne. Klientti je

tady hodné. Proto bych chtéla, aby tady dobrovolnici dochazeli a takto ndm odpoledne



pomabhali, tfeba i s témi pracovniky. Tak néjak bych si to predstavovala. Vénovat se t€ém
klientim. Povidat si s nimi, zahrat si clovéce nezlob se. Jim to uplné staci, ta chvilicka.
Nemyslim si, Ze dobrovolnik zde musi byt dlouho. Ti lidé jsou brzy unaveni, chtéji si od-
pocinout, staci titeba hodinka. Celkové, kdyZ jsme se o tom bavili na poradach s dévcaty,
tak bychom to hrozn¢ uvitali. I v dnes$ni dob¢, kdy je nas malo. Takovi lidé jsou hrozné
vzacni, ktefi se sami rozhodnou, ze pjdou do néjakého dobrovolnického centra a budou
pomahat. Ja nevim, jestli za to maji néjako odménu, do takové hloubky jsem se o to neza-
jimala. Tyto lidi obdivuji, co sami chtéji néco dé¢lat. Ur¢ité my jsme jim otevieni. Piala

bych si, aby se to tady rozb¢hlo.
T: Jaky ocekavate piinos pisobeni dobrovolniki v organizaci?

R: Myslim si, Ze bude ur¢€ité velky. Oceni to i rodiny klientl. Nékteré s nami hodné spolu-
pracuji a ten, kdo spolupracuje se chodi ptat, co délate s maminkou. Napiiklad rodina do-
nese kavu a prisel tady syn maminy se zeptat. Pial by si, aby ten pracovnik vzal tu mamin-
ku a jel by s ni do kavarny, nebo ji uvatil kavu a chvili¢ku si s ni popovidal. I rodiny s ptaji
na individualni planovani. Myslim si, Ze dobrovolnici by nam v tom mohli poméhat. Se-
znamili bychom je s nasimi standardy, urcité i s tim uzivatelem by se museli seznamit, co
ten Clov€k ma rad. Nyni to funguje tak, Ze kdyz nastoupi novy uzivatel, mame tfi mésice
zkusebni lhiitu a nez on se zadaptuje a poté se snazime s nim naplanovat néjaky cil. Mnoh-
dy je to teézkeé, zejména kdyz ptijede Cloveék z LDN, je lezici a naplanovat s nim néco je
hrozné tézké. V tom bych chtéla, aby ndm oni trosku pomohli. Vesmés je to cetba, povida-
ni, kavarny. Babicky hrozné¢ rady vzpominaji. Jsou vdécni, Ze je vezmeme i na prochazku.
Jdou tfeba na Lamberk, nebo tfeba podivat se na hibitov. Oni jsou za to stra§n¢ vdeécni a
vzpominaji na to 1 mésic. V tom ja vidim ten piinos, aby se tady s t€émi lidmi jesté vice

délo, nez my jsme schopni zajistit naSimi pracovniky.
T: Vidite néjaké prekazky v zavedeni dobrovolnictvi ve vasi organizaci?

R: Urcité jsou vzdy plusy a minusy. Plusy budou pfevySovat nad minusy. Problém bude
seznamit s tim pracovniky. Oni si budou muset zvyknout, ze zde bude nékdo dochézet a
bude tieba, to chci fict v uvozovkach, suplovat trosku jejich praci. Toto bude pro nas na-
ro¢né. Budeme muset ty lidi poznat a sezndmit je s podminkami, za kterych sluzby posky-
tujeme. A to co se tyka sluzby, uzivateli. Nechci to nazyvat piekazky, bude to prosté tros-
ku komplikované. Bude to chtit vice ¢asu, ale nakonec bude piinos vétsi, nez to, co do toho

budeme investovat. Budu dobrovolnikiim diivéfovat, protoze budu mit jistotu, Ze se nékde



sdruzuji, ze jsou preskoleni a nebudou to jen takovi dobrovolnici, ktefi by zde piisli a fekli:

My chceme néco délat s lidmi.
T: Vidite v néem negativa v tom, Ze tady ti dobrovolnici budou?

R: Negativem muze byt to, Ze ten ¢lovék o to nebude stat. To mize toho dobrovolnika od-
radit. My si tfeba vytipujeme uzivatele, budeme si myslet, Ze mu to pomuze, kdyz tam né-
kdo za nim bude chodit, bude si s nim povidat, a ten ¢lovék ho miize odradit, nebo ho mu-
7e naStvat, ze mu nékoho nutime. Toho se bojim. Ve je ale 0 komunikaci. Pokud vypozo-
rujeme, Ze to s tim danym uzivatelem nejde, tak od toho ustoupime, protoze vzdy je to na

prani uzivatele, jestli si to pieje, nebo nepieje.
T: Vidite problém napfiklad ze strany zaméstnanci?

R: Co znam sloZeni zaméstnanct, za tu dobu, co zde jsme, tak se domnivam, ze ne. Proto-
Ze ony jsou hrozné rady, kdyz pfijde naptiklad nékdo ze zdravky a fekne: J4 si tu chei udé-
lat praxi a chci byt na Gseku piimé péce. My to bereme, Ze to je pomoc, hrozna pomoc.
Holky jsou rady, kdyz maji dovolenou a ja vezmu néjakou brigadnici, ktera je na aktiviza-
ci, déla s klienty keramiku, nebo si hraji, naptiklad kuZelky. Pracovnici to uvitaji, jim to
straSn€ moc pomuze. Myslim si, Ze je nas tady malo, v té pfimé péci. MiiZe se stat, ze né-

kterym pracovnikiim to bude vadit, ale spiSe ne, neZ ano.
T: Znamenalo by zavedeni dobrovolnictvi néjakou zménu pro vasi organizaci?

R: Ur¢ité bychom to museli zapracovat do naSich standardt, podle kterych pracujeme, po-
kud vim. J4 mam na starost standard ¢islo 9, profesni rist zameéstnanct a ja vim, Ze tam se
to musi oSetfit, kdo k nam dochdzi, jak jsou dobrovolnici pteSkoleni, co v§echno musi o
dobrovolnictvi dolozit, mélo by tam byt popsano, co my jim mizeme nabidnout a co jsme
povinni jim fici o nasem zafizeni. To by se muselo urcit¢ do standardli zapracovat, ze zde
dobrovolnici dochazeji a my s tou dobrovolnicko organizaci spolupracujeme. Zakon to
uklada, podle téch kritérii, to zapracovat. M¢li by jsme mit zpracovany néjaké vnitini pra-
vidla. V tuto chvili zde dochazi praktikantky, dochazi tady pan faraf, kadetnice, pedikérka.
My mame vnitini pravidla pro ptasobeni téchto lidi. Co smi, co nesmi, s ¢im je seznamime,

jak je pteskolime. Timto zpiisobem by to muselo byt i s dobrovolniky.

T: Porad se bavime o tom, Ze byste uvitali organizaci zvenci, ktera by dobrovolnictvi

organizovala. Urc¢ité by musela byt néjaka stycna osoba, ktera by komunikovala



s dobrovolniky a s vysilajici organizaci. Mate predstavu, Ze by zde méla byt takova

osoba?

R: Urcité by to mé¢l nékdo byt. Nyni se o to zajimam ja. Byvam tady, ale hodné cestuji,
nejsem tady kazdy den. J& bych to vidéla na nasSi socialni pracovnici pani Tofovou, ktera je
vdécny pracovnik pro m€. Ona ma na starosti standardy, je ptreskolend, rozumi tomu. Kdy-
by k tomu doslo, ze by nas n€kdo oslovil, Ze by nam to nabidl, ty dobrovolniky, tak urcité
bych tam jako kontaktni osobu napsala ji. Musi to byt ¢lovek, ktery je pro to zapaleny,
ktery chce, aby to tak bylo. Musi to byt néjaky tahoun. Pfemyslela jsem nad vedouci ptimé
péce, ona ma nejblize k uzivatelim. Ale ona se zamétuje spiSe na tu praxi, ale na tu kvalitu

spise socialni pracovnice.

T: Dékuji za rozhovor.

Délka rozhovoru 20 minut.



PRILOHA P 2: ROZHOVOR 2

Respondent: vedouci organizacni slozky Mésta Novy Ji¢in — Pecovatelské sluzby Novy
Ji¢in, Revolu¢ni 6, Novy Jicin
Datum rozhovoru: 17. bfezna 2011

Misto rozhovoru: kancelar vedouci

T: Jaka je vaSe zkuSenost s dobrovolniky ve vasi organizaci?

R: Zadna.

T: Vim, Ze jste tady kratce, presto neslySela jste tifeba od zaméstnancii, ktefi jsou zde
dlouho, Ze by zde dobrovolnici vykonavali ¢innost?

R: Neslysela jsem o tom, Ze by v nasi organizaci né¢kdy byli dobrovolnici.

T: Za dobu, kdy zde pracujete, prisel se tFfeba nékdo zeptat, zda by zde mohl pracovat

jako dobrovolnik?

R: Miniméalné po dobu, kdy jsem tady j4, tak nikdo. Ani e-mailovy dotaz, nebo telefonicky.
Z4dny.

T: Pro¢ v soucasné dobé dobrovolniky nevyuzivate?

R: Urcit€ o tom uvazuje, ale momentalné se nikdo nehlasil, takze jsme zatim netesili ani ty
podminky, za kterych by jsme je pfijimali, proSkolovali a podobné.

T: Mate napriklad ve svém zavazku, nebo ve svych cilech, Ze byste chtéli dobrovolni-
ky vyuzZivat?

R: Zatim ne.

T: Jsou néjaké Cinnosti, o kterych jste uvazovali, Ze byste dobrovolniky mohli vyuzi-

vat?
R: Urcité, na domovince by nam mohli hodné pomoci s programem nebo vitbec naptiklad
s né¢jakym piedcitanim. Nebo pokud tam byl né€kdo s lidi, kteti jest€ mluvili némecky, mi-

zou spolu mluvit v ném¢iné. Vim, Ze to tak bylo, délaji to n€které domovy pro seniory.



Urcité muzou délat néjaké programy na domech s pecovatelskou sluzbou. To by bylo urci-

té fajn.

T: Takze pravidelné navs§tévovani klienta plus jednorazové aktivity?
R: Navstévovani klientt ...?7

T: Jakoby opakovana ¢innost s klienty, napfiklad predcitani?

R: Ano. Néco takového. Nebo v ptipadé, ze by vznikla konkrétni poptavka nékterého kon-
krétniho klienta, poté to upravit na toho konkrétniho klienta, podle toho, co by bylo potie-
ba.

T: Jaky ocekavate piinos pisobeni dobrovolniki v organizaci?

R: N¢jaké nové napady, novy ndboj. Nemaji takové podminky jako pracovnici v socidlnich
sluZzbéach, nemaji stejné povinnosti. Mohli by se zaméfit na jednu konkrétni ¢innost, nebyli

by svazani témi ostatnimi.
T: Ve vztahu ke klientim?

R: Pravé ve vztahu ke klientim. Nemusi myslet na to, Ze za ptl hodiny maji podavat obéd,

ale naopak se mohou vénovat tomu ¢teni, protoze na to maji ¢as a nemusi nic dalsiho délat.
T: Vidite v néem prinos ve vztahu k zaméstnanciim?

R: Jedna by to urcité pro n¢ byly nové napady, které ted’ uz jdou néjakou vyslapanou ces-
tou. Kazdy podnét z venku se vzdycky hodi, vzdycky je tfeba mlze nasmérovat jinam. A
zase se muzou soustiedit na tu praci, kvili které byli pfijimani. Na tu péci o toho klienta,
ne na aktivizaci. A pro ty lidi u nés, at’ uz to jsou lidé na domovince nebo pecovatelska
sluzba, myslim, Ze se hodné¢ malo stykaji s mlad§imi lidmi. TakZe urcité i tohle by nebylo
Spatné. Mezigeneracni kontakt. I kdyz ted’ jsme zacali spolupracovat se zdravotnickou §ko-
lou, tak je to zase o néco lepsi, ale takova ta kategorie sttedniho véku si myslim, Ze docela

chybi. Pokud tfeba nefunguji ty rodiny, s néjakého divodu.
T: Jsou ve vasi organizaci néjaké prekazky zavedeni dobrovolnictvi?

R: Vzhledem k tomu, Ze jsme se zatim o dobrovolnictvi nezajimali, tak nedokazu fict. Je-
din¢, co tak od toho, co prob¢hla inspekce, tak je dost naro¢né vyhovét pozadavkiim pro-
behlé inspekce a kdyby do toho méli pfijit jesté¢ dobrovolnici, tak nevim, jestli by jsme to

organiza¢né¢ zvladli.



T: Tim myslite zapracovat to do standarda vasi organizace nebo samotnou organizaci

dobrovolnictvi?
R: Organizaci dobrovolnikl jako takovou, organizacni ¢ast jejich piisobeni u nas.

T: Takze si uvédomujete, Ze by musel byt néjaky sty¢ny ¢lovék nebo nékdo, kdo by to

organizoval, a nevite, jak by se toto zvladlo?

R: Urcite i jejich proskolovani a dalsi véci. DohliZeni na to, aby méli splnéné vSechno, co

maji mit splnéno.

T: TakZe momentalné jste v situaci, Ze by se stalo, Ze by se i néjaky dobrovolnik vam
nabizel a byla by zde zastfeSujici organizace, tak by jste hodné o tom uvazovala, pro-
toZe by jste si Fekla, Ze nejste schopni to organiza¢né sami zvladnout? Nebo by jste

nad tim uvazovali?

R: Urcité bych nad tim uvaZovala. Urcité¢ bych odsunula ostatni, pfinejmensim troSku bo-

kem a snazila bych se tu jejich nabidku vyuzit.
T: V ¢em vidite negativa puisobeni dobrovolnikii v organizaci?

R: Je to troSku riziko, protoZe pokud je to nd§ zaméstnanec, prece jen je vazan néjakymi
pravidly, ma nad sebou urcity bi¢ v tom, Ze kdyZ ned€la co mé d¢l, tak miZze byt propusté-

ny. Trosku do téch lidi vidime, kdeZto kdyz pfijde dobrovolnik, je to ¢lovék z venku.
T: Takze spiSe obavy z osobnosti dobrovolnika?

R: A z jeho morélnich kvalit. Z toho, co ... aby nezneuzil toho, co se vlastn¢ v ramci vy-
konu toho dobrovolnictvi dovi. Nikdy nemizu védét, pro€ to ten clovek dela. Jestli 97 %
lidi to déla opravdu z piesvédceni, tak tam jsou né&jaké 3%, ktefi to délaji z n&jakého jiného

davodu.

T: Kdyby jste tedy uvazovali o dobrovolnictvi, chtéli by jste si ho organizovat sami,

nebo by jste vyuZili néjakou organizaci, ktera dobrovolniky zasti‘eSuje?

R: Pro nas by urcité byla jednodussi organizace zvenci, ale na druhou stranu zase u téch
seniorl je to takova hodné ohrozend skupina, divéfiva skupina. Ur€ité by byli pod vétSim
dohledem, pokud by jsme si je organizovali sami, ale v tuto chvili bych to feSila jeding,
kdyby byla n¢jaka nabidka. Pfijde dobrovolnik a fekne: Chceme u Vas d¢lat, tak bych to

fesila. Ale jinak pockam, az budeme mit ostatni v poradku, a teprve se budu zabyvat dob-



rovolnictvim. To znamend, pokud by nékdo takhle ptisel, predpokladam, ze by asi spise

pfisel pfes tu organizaci.
T: Znamenalo by zavedeni dobrovolnictvi ve vasi organizaci néjakou zménu?

R: Kromé toho, ze by se to muselo zapracovat do standardi. No a kromé toho, co uz pra-
covnici v socialnich sluzbach d¢€laji ted’, tak by museli néjakym zptisobem dohlédnout jeste
na dobrovolniky. Protoze ptece jenom ti lidé jsou v rukdch nasi organizace, svéfili se nam
a my na n¢, s prominutim, pustime néjakého dobrovolnika a ti lidé, kdyby se jim néco sta-

lo, tak je to na nés. Takze jesté ten dohled.
To vypada tak negativné, ale my je urcité¢ vyuzijeme. To riziko mi pfipadéa docela velké.
T: Dékuji za rozhovor.

Délka rozhovoru 16 minut.



PRILOHA P 3 ROZHOVOR 3

Respondent: vedouci detasovaného pracovisté Novy Ji¢in Centra pro zdravotné postizené

Moravskoslezského kraje, o.s.
Datum rozhovoru: 24. biezna 2011

Misto rozhovoru: kancelat vedouciho detasovaného pracoviste

T: Jaka je vaSe zkuSenost s dobrovolniky ve vasi organizaci?

R: V této chvili v podstat¢, a to si myslim, Zze mizu mluvit i za dobu, co jsem tady nebyl,
V podstaté¢ zadnd, protoze, viceméné tady o dobrovolnictvi se zatim bavilo pouze v roving
teoretické. My jsme délali na toto téma diskusi na poradé€ vedeni, bavili jsme se o tom, zda
vibec jsou néjaké moznosti nebo zda z nasi strany je néjaka potteba dobrovolnictvi viibec
v organizaci jako celku s tim, Ze vystupem bylo, ze se udéla néjaky seminaf. Tak jsme udé-
lali dvoudenni seminaf, zase jsme diskutovali, ale zatim jsme v roviné teoretickych tvah
V této oblasti. S tim, Ze jsme se shodli na tom, ze do socidlniho poradenstvi by jsme dobro-
volnictvi asi nevpravovali viibec, a v oblasti osobni asistence, coz je dalsi sluzba, tam jsme

si to nechali jako oteviené v této chvili.

T: Tim jste mi i ¢asteCné odpovédél na otazku, pro¢ v souc¢asné dobé dobrovolniky

nevyuzivate?

R: Dobrovolnictvi je urcité dobra véc, ma to takové dva momenty. Prvni moment je ten, Ze
to je véc nova a kazda véc, ktera je nova, tak ti lidé jsou samoziejme na ni opatrni, protoze
to muzou v tom prvopocatku vnimat jakoby piitéz. Takze je to vlastné néco navic, musi to
byt néjak osetieno v ramci standardd, v rdmci dalSich vnitinich pfedpist. Takze je to véc
jakoby tfeba v té prvni fazi administrativné nadro¢nd. Tim druhym momentem je zase ten
aspekt samoziejmé financni, z hlediska poskytovani té sluzby, ¢ili jsou to samoziejme 1
finan¢ni uspory, kdy ten ¢lovék udela néco potfebného a dalsim aspektem je to, Ze to mlze
vhodné doplnit i tu existujici socidlni sluzbu. Tam kde ta sluzba v podstaté¢ néjakym zpti-

sobem by az byt neméla, by mély byt ty mezery mezi tim.

T: Nevyuzivate ji, protoZe jste se k tomu jeSté neodhodlali, protoze jste v roviné, jak

jste rikal teoretické?



R: Je to v té roviné¢ uvazovani. Viceméné jsme se nedohodli na tom, ze to dobrovolnictvi
délat budeme. Je to potad v té fazi, kdy zjistujeme informace, sbirdme a uvazujeme, jak
bychom to dobrovolnictvi vpravili do t€ nasi sluzby, aby to bylo ku prospéchu véci. Jesté

ta prakticka realizacni faze nenastala.

T: Jsou néjaké Cinnosti, o kterych jste uvaZovali, Ze byste dobrovolniky mohli vyuZi-

vat?

R: K ¢emu? Tam by on mél, jak jsem fikal, v realnim pfipadé vyplnit ta mista, co by asis-
tent d¢lat nemusel nebo nemél. Zatim to nemdme piesné promyslené, protoze, jak jsem
tikal, jsme v té teoretické roving, ale urcité v oblasti volnocasovych aktivit by mohl hodné
prispét. Cili pomoc pii n&jakém smysluplném traveni volného ¢asu, piipadné n&jaky do-
hled.

T:V ¢em vidite prinos pro tu vasi organizaci?

R: Asi, do jisté miry, by to mohlo byt i zajimavé zatraktivnéni tieba té sluzby. To by bylo

docela zajimavé. Ale samoziejmé nelze opomenout i ten aspekt ekonomicky.
T:V ¢em vidite prekazky zavedeni dobrovolnictvi ve vasi organizaci?

R: Nejvétsi prekazkou je ta administrativa. ProtoZe my pracujeme na standardech kvality.
Méme spolupraci s inspektorem, vlastné byt jiz standardy n¢jaké mame, tak je porad jeste
na ¢em pracovat a snazime se to dat do té¢ formy takové, aby to bylo co nejlépe vyuzitelné
Vv praxi. Aby se podle toho dalo co nejvice ,,jet. S tim, Ze jakmile to dodélame, to znamena
procistime si ty standardy, které potrebujeme k té praci, tak by jsme potom uvazovali i o
vpravovani takovych né¢jakych aspekti z hlediska toho dobrovolnictvi do téch vnitinich
predpist. Asi v tom prvnim pohledu je to ta administrativni zatéz, to urcité jo, protoze je
zde samoziejmé otazka napiiklad ochrany osobnich udaji, otdzka bezpecnosti klientd. I za
toho dobrovolnika je zde odpovédnost, pochopiteln€. Miize to byt i obrazem, z hlediska
néjaké té docela i veliké fluktuace dobrovolnikii. Protoze to je dalsi takovy aspekt. Protoze
ti nasi klienti maji.... Dejme tomu jsou .... Vim tfeba jak je to problematické z hlediska
zastupu. Ti lidé jsou zvykli na jednoho ¢loveéka a s tim ¢lovékem chtéji, v tom idedlnim
ptipadé€ byt, at’ on jim pomaha pfi téch ukolem, které neni on schopen zvladnout a nema
zajem, aby se to néjak Casto stfidalo. Je to takové, Ze ne u vSech klient by bylo vhodné to

dobrovolnictvi. Téch problémi, vykti¢nikl je tam vic.

T: Vidite néjakou prekazku ze strany zaméstnancu?



R: N¢kteti by to mohli brat jako ohrozeni, ale myslim si, zZe ve vétSin€ piipadl by to nebra-
li negativné. Alespon podle toho, co jsme zatim komunikovali. Nebyl by to néjaky zdvazny
problém. V¢étSina lidi by to tak nevnimala, mozna spiSe naopak, protoze faktem je, ze ten
asistent u nas, zpravidla, ma jednoho maximalné dva klienty, ¢ili s tim ¢lovékem travi
hodn¢ ¢asu a vlastné ten dobrovolnik by tam byl jako dalSi element, ktery by to troSinku
mohl opepfit, udélat zajimavéj$im z toho spolecenského hlediska. Mozna by to i uvital ten

asistent.
T:V ¢em vidite negativa piisobeni dobrovolnikii ve vasi organizaci?
R: To, co jsem uz naznacil, to je ono.

T: Znamenalo by zavedeni dobrovolnictvi néjakou zménu ve vasi organizaci? JizZ jste
to tady uvedl, Ze nejvétsi zménou by bylo vpravit to do standardi kvality, ale je jeSté
néco?

R: Ja si myslim, ze nejvétsi zmeéna by byla z hlediska t¢ administrativy, téch vnitinich
predpist.

T: UvaZovali jste o tom, Ze kdyby jste dobrovolnictvi chtéli zavést, organizovali byste

si ho sami, nebo byste radéji vyuZili néjaké organizace, ktera dobrovolniky nabizi?

R: Na tuto otazky by jsem jesté nechtél odpovidat, protoze tim jsme se jesté nezabyvali.
Zdalo by se mi skoro vhodné&jsi v té prvni fazi vyuzivat nékoho, kdo toto déla a postupné si

to délat 1 sdm. MoZna pro ten zacatek by byl vhodny néjaky partner, ktery ma zkuSenosti.

T: Kdo by ve vaSem pripadé, Ze byste zavedli dobrovolnictvi, mohl koordinovat ¢in-

nost dobrovolnika?

R: V naSem pftipad¢ by to byl koordinator osobni asistence. Ten je vlastné pfimym nadfi-
zenym osobnich asistentek a ten by to mél na starosti. Ur€ité by se nemusel ptijimat nikdo

novy. Musel by to mit ve své naplni.

T: Dékuji za rozhovor.

Délka rozhovoru 18 minut.



PRILOHA P 4 DOTAZNIK

2. NapisSte druh socialni sluzby, ve které konkrétné pracujete (domov pro seniory,

osobni asistence atd.):

3. Uvital(a) byste, kdyby v organizaci, ve které pracujete, ptisobili dobrovolnici?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

4. Jaké ¢innosti by dobrovolnici ve vasi organizaci, podle vaSeho ndzoru, mohli vyko-

navat? (mizete vybrat i vice moznosti)

a)

b)

d)

prabézné a pravidelné CcCinnosti s klienty, uved’te konkrétné¢ ja-

pomoc pii realizaci jednorazovych volnocasovych aktivitach pro klienty

¢innosti nezahrnujici préci s klienty (technické opravy, udrzba, tprava okoli

zatizeni, pomoc s administrativou, roznos posty atd.)

vyuziti odborné znalosti dobrovolnika (pf. programator ve svém volném ca-

se pfipravi webové stranky atd.)

5. Domnivate se, ze by zavedeni dobrovolnictvi bylo pro zaméstnance

a)
b)
c)
d)
e)

Velmi ptinosné
SpiSe ptfinosné
Spise zatéZzujici
Velmi zatézujici

Nedokazu posoudit



6. Domnivate se, ze by zavedeni dobrovolnictvi bylo pro klienty:
a) Velmi pfinosné
b) Spise piinosné
C) SpiSe zatézujici
d) Velmi zatézujici

e) Nedokazu posoudit



