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Téma, zaměření a cíl práce:     
Cílem bakalářské práce bylo zjistit, zda úředníci Městského úřadu ve Velkém Meziříčí ctí základní hodnoty pro vybudování a udržení důvěry veřejnosti, mají zájem na efektivním výkonu veřejné správy a zda jsou ochotni vykonávat veřejnou správu na úrovni, která se od pracovníků  očekává.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod: 
Práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část. Teoretická část je zabývá komunikací, druhy komunikace, pojmem veřejná správa, řešení obtížných situací v rozhovorech. Autorka použila obsahovou analýzu dostupných materiálu. Praktická část má jednu kapitolu, která zahrnuje anonymní dotazníkový průzkum na Městském úřadu ve Velkém Meziříčí, výsledky a analýzu průzkumu.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika: 
Práce je na dobré odborné úrovni, autorka se zabývá problematikou komunikace pracovníků veřejné správy s veřejností. Bakalářská práce je přehledná, srozumitelná a jednotlivé kapitoly mají návaznou posloupnost. 
Práce s literaturou:
Bakalářská práce je zpracována z dostatečného množství odborné literatury, internetových a ostatních  zdrojů. Použité zdroje jsou v práci správně citovány. 

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:

Rozsah práce zodpovídá požadavku pro bakalářskou práci, její formální, jazyková i stylistická úprava jsou velmi dobré. Přístup autorky v průběhu zpracování bakalářské práce byl k připomínkám školitele aktivní.

Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu: 
Bez připomínek. 

Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm A - výborně.
V Brně  dne 14. 05. 2011 
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