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Téma, zaměření a cíl práce: 
Autorka se zabývá otázkou komunikace jako základním nástrojem veřejné správy a cíl práce pak zaměřila nejen na otázku komunikace, ale rozšířila ji o otázku přístupu pracovníků veřejné správy k přípravě a jednání s občany – stanovení čtyř hypotéz.

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu: 
Práce obsahuje úvod, teoretickou část, praktickou část, závěr. V teoretické části je zpracován pojem komunikace, veřejné správy, komunikace s veřejností a řešení obtížných situací v rozhovorech. Praktická část je zaměřena na dotazníkové šetření, jeho výsledky a analýzu průzkumu. Vhodné je použití grafického znázornění výsledků šetření.

Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, event. pro rozvoj oboru sociální pedagogiky:
Práce je přehledná a dle mého názoru má i velmi dobrou úroveň. Autorka vhodně zvolila pro potvrzení svého vyvrácení cíle práce dotazníkovou metodou a k vyhodnocení šetření použila 51 úplně a správně vyplněných anonymních dotazníků od úředníků MěÚ ve Velkém Meziříčí. Výsledky šetření potvrdilo tři hypotézy ze čtyř zvolených. Práce je dle mého názoru přínosem pro praxi a představuje dobré východisko pro případné další zpracování této tématiky. 
Práce s literaturou:
Autorka prokázala schopnost pracovat s použitou literaturou.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava: 
Z hlediska kvantitativního je práce v pořádku. Také formální, stylistická a jazyková úprava splňuje požadavky na bakalářskou práci kladené. Práce je vhodně doplněna vlastním průzkumem a grafy.
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu:
Co je dle Vašeho názoru příčinou, že nebyla potvrzena hypotéza č. 2?

Hodnocení: 
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.
V Brně dne 17.5.2011
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