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ABSTRAKT

Diplomova prace mapuje stasna legislativni a socialni opati proti zadluZzovani do-

mécnosti a zarovieinformuje o dluhové situaci doméacnosiR a poté na Sumpersku.
Podava pehled o legislativnich, ekonomickych a socialnigbledcich zadluZeni.

Diplomové prace fedstavuje organizace v okrese Sumperk, které pgskpamoc zadlu-

Zenym osobam. Popisuje jeji¢imnost, klienty, poskytované sluzby a financovani.

Kli¢ova slova: zadluzovani domacnosti, dluhyryyspotebitelské gjcky, pajcky, zadlu-

zenost

ABSTRACT

This thesis surveys the present legislative andak@rocedures towards the indebted
households and also informs about the householitssitaation in the Czech Republic and

then in the Sumperk area.

It shows an overview of the legislative, economiatl social consequences of indebted-

ness.

The thesis introduces the organizations in the Smknprea, which provide assistance to

people involved in debts. It describes their attjwtustomers, offered services and financ-

ing.

Keywords: indebted households, debts, credits,.ooes loans, loans, indebtedness
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UvoD

Téma této diplomové prace jsem si nevybrala prb¢ose jedna o diskutované téma po-
sledni doby, ale proto, Ze jsem se kratkou dolm pébblematice &novala, a stale jsem

nedokézala pochopit spoustécy, které se tykaly zadluZovani osob.

Pracovala jsem v jedné neziskové organizaci, lderdmimo jiné socialni sluzby, zabyvala
i dluhovym poradenstvim. Nejednalo se o preventporadenstvi, ve kterém by se klien-
tam objasiovali rizné uskali tgrovych smluv, které jim byly nabizeny k podpisueAte-
devSim Slo o poradenstvi v jiz takové situaci, kdyzila ztrata bydleni, nemozZnost koupit
si zakladni pdeby pro domacnost nebo dokonce zakladni potravidy, dochazelo

k rozpadu rodin, ztrédtnadtje a v krajnich fipadech az ke smrti. K tomu jsem opravdu
piihlizela a uz tak to byl nepopsatelny zazitek, pre¢ dsim @edstavit si, Ze bych stala

na strag daveérivych dluzniki.

Nebyli to lidé, kt& se ¥novali hazardnim hram, ale lidé, Kte¢iili, Ze kdyz si jednou
puj¢i na dovolenou nebo na koupi vybaveni domacnostySe za par #siai ¢i let splati

a bude to v pi@adku. JenZe malokdo si dokazal &pat, Ze takova fgcka zatizi rodinny
rozpaiet natolik, Ze nebudou schopni s pravidelnymi &pidi pokr&ovat a nebylo

nic jednodussiho, nez kryt stavajicijgku pajckou novou. Tak to kolikrat Slo az do doby,
kdy z jedné pjcky bylo Sest. Poté klepali na deenaSeho sdruzeni s exekuci na majetek

v zadech a hrozbou ztraty bydleni.

Kde ale dochazi k tomu, Ze se lidé #me dne na den ocitnou az na samém okraji &pole
nosti a jak je mozné, Ze to spaest dovoli? Existujetbec r¢jaké obrana proti dluim?
V¢&rim, Ze se mi podéanajit legislativni i jina opagni, které budou alesp@aste&ne chra-
nit obyvatelstvo fed zbyténymi pajckami, Uvry a 0wrovymi spol€nostmi, které neva-
haji pouzivat praktiky daleko za hranici etiky arélky, ale stale je§tna samé hranici

zakona.

Neustéale na nas utoreklamy Gérovych spolénosti i soukromych osob nabizejicich rych-
lou pajcku.

Nabizi se otazka éemu jsou potom nakladné preventivni programy, k@ydokazeme

béhem rekolika okamziki zcela zndit. VErim, Ze nejsem jedind, ktera sésid kam tohle

vSechno povede.
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Mnoho z nas si jistiika, Ze neziji takovym Zigobem Zivota, aby se jich tato problematika

dotkla. Skutén¢ je to tak?

Nemeli bychom se ragji ptat, co se da jeStilat, kdyZz sodasna opdeni, & uz jsou jaka-

koliv, jsou evidents nedostaujici?

Diplomova prace ma za ukol zmapovat &snd legislativni a socialni opexti proti za-

dluzovani domécnosti a zardveodat pehled o dluhové situaci domacnostR.

7

Cilem druhé&aésti prace bude analyza zadluZenosti domacnoSumpersku a informova-

ni o legislativnich, ekonomickych a socialnidagtsigédcich, které sebou zadluzenash#si.

Diplomova prace jedstavi organizace v okrese Sumperk, které poskytumoc zadluzZe-
nym osobam, podaighled o jejichcinnosti a klientech, poskytovanych sluzbach a finan
covani.

Ke konci se bude prace zabyvat moznymi tgydmi, ktera by mohla zmirnit vznikgdlu-

zenych domécnosti v okrese Sumperk, al€Rv
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1 POJMY K DLUHOVE PROBLEMATICE

Na zaatek uvadim &kolik zakladnich pojra, které se vztahuji k dluhové problematice:

* Dluznik

Obc¢an — spatbitel, ktery si vypjéil penize, & uz v hotovosti nebo je jimi uhrazeno zbozi.
[2]

» Exekuce

Nuceny vykon pravomocného rozhodnuti. Povinny dikiznnohdy nedostoji svym zavaz-
kam a nevyrovna dluh, ani kdyZz mu jeho zaplaceniiuloZzhodnuti soudu. Exekuci pro-
vadtji soudy a jejich vykonavatelégtitel se také mize obratit na ¢ktery z exekutorskych
Gradi. [2]

» Exekuce prodejem nemovitosti

Vynucené spléni povinnosti k zaplaceni pé&fité ¢astky spoivajici vtom, Ze soud
(popx. exekutor) v drazbproda nemovitost povinného (dluznika) a ¥kt se uspokoji

pohledavka oprawmeého (&fitele). [2]
* Insolvence

Forma upadku. Dluznik je v upadku jestlize ma (alespa dva) &fitela a neni schopen
po delSi dobu plnit své splatné zavazky, za deibudse podle judikatury povazuje doba
nejmér Sesti ndsial, jestlize dluznik zastavil platby, ma se za tonéai schopen po delsi

dobu plnit své splatné zavazky. [2]
* Konkurs

Jeden ze Zjsohi feSeni majetkového Upadkuedluzeni firmy. Jde o specialni druh soud-
nihotizeni, g némz je zpedZzen majetek dluZznika a ek je rozdlen mezi jeho ¥fite-

le. Dluznik, na jehoz majetek byl prohlasen konksesoznéuje jako Upadce. [2]
» Platebni rozkaz

Forma zkracenéhiizeni. Soud ho dZe vydat i bez vyslovné Zadosti Zalobce a bez siySe
Zalovaného v fipad, je-li v Zalok® uplatiovano pravo na zaplaceni géié castky a vy-
plyva-li uplatiované pravo ze skuteosti uvedenych zalobcem. V platebnim rozkazu Zalo-

vanému soud uloZi, aby do 15tdod dorgni platebniho rozkazu Zalobci zaplatil upkatn
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nou pohledavku a naklady mizeni, nebo aby v téZetité podal odpor u soudu, ktery pla-

tebni rozkaz vydal. [2]
e Prodleni

Zména obsahu pravniho zavazku &pajici v tom, Ze gktery z &astniki pravniho vztahu
(dluznik, &titel) nesplniradre a Was svou pravni povinnost. [2]

» Predluzeni

Stav, kdyc¢loveék neni schopen plnit své finam zavazky. RedluZeni postihujeipvazie
socialré znevyhodginé jedincesi socialre znevyhodiiné skupiny obyvatelstva a je jednim
z vyznamnych faktdr, ktery zgisobuje jejich socialni vyltovani z 8Zného zivota majo-
ritni spol€nosti s ndslednym obtiznym &pym z&lenovanim do Zivota této spaieosti.
[2]

* Pujcka

Pravni vztah. Redmétem smlouvy o fijcce mohou byt jakékoliv druhévuréené \ci,
véetns peréz. Fijéka mize byt poskytnuta s aroky i bez nich. [2]

* Rozhodi dolozka

Pravni nastroj, ktery je éSinou soudasti smlouvy, fedavajici pravomoc rozhodovat

ve sporu mezi dluznikem &iitelem ze soudl danému rozhodci. [16]
* RPSN (r@ni procentni sazba nakiad

Cislo, které ma umoznit sgebiteli 1épe vyhodnotit vyhodnost nebo nevyhodrustky-
tovaného Usru. RPSN udava procentni podil z dluZastky, ktery musi spiwbitel zapla-
tit za obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkaspravou a dalSimi vydaji spojenymi
scerpanim avru. [2]

o Veiitel

Fyzicka nebo pravnicka osoba, poskytujici sglaitelsky U¥¢r v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti nebo sdruzeni takovychto osob.

» Uroky z prodleni

Jisty druh postihu dluznika \ipad, Ze nevrati stiteli Gvér ve stanoveném terminu. Uro-

Ky z prodleni se plati v téZeém€, na kterou zni peszity zavazek. [2]
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2 ANALYZA STAVU DLUHOVE PROBLEMATIKYV CR

Nejohroze#jSimi skupinami obyvatel z hlediska nezdravého zaalani jsou fedevsim
lidé se zakladnim vzthnim a nizkymi gijmy, lidé se sednim vzdlanim zadluzeni vid
sledku investic souvisejicich s bydlenim, sénimdice-samozivitelé, rode nezodpogd-
nych a zadluZzenychét a v neposledniacé mladi lidé po skoteni Ustavni vychovy nebo

lidé po vykonu trestu. [17]

NejcastjSimi pricinami gredluZeni je neschopnost opustitityr Zivotni standard aniip
poklesu pijma, nevyhod# uzawené smlouvy o jcce, ale i vysoké investice do bydleni.
Lidé se také f podepisovani smlouvy nezajimaji, o kolikeplati poskytnuty Gsr

¢i co znamend zkratka RPSN ¢nd procentni sazba nakiad[17]

2.1 Kontrola COI

Z vysledka kontrol COI v roce 2008, které se tykaly naleZitosti smljedséavajicich spo-
tiebitelsky O¢r, vyplyva, Zze u 50% byly shledany nedostatky, malncedené smlouvy ne-
obsahovaly veskeré zakonem stanovené nalezitosgkMmachei nabidkach spéebitel-

skeho u¥ru bylo shledano poruseni zakona v 17,9%.

Kontrola byla zarsfena pedevSim na smlouvy uzavirané nebankovnigtiteli, neba@
Ceska obchodni inspekce nema vzhledem kK institutokdaniho tajemstvi (zékon
¢. 21/1992 Sbh., o bankéch, v platnéngrdih moznost aktivé kontrolovat smlouvy sjedna-
vajici spotebitelsky U¥r, pokud v nich jako &fitel figuruje banka. Vdchto gipadech ma
Ceska obchodni inspekce moZnost prétatbzor pouze na zaklagodréta spotebiteki.
[18]

Ceska obchodni inspekce kontrolovala, zda tyto smyloobsahuji néleZitosti uvedené
v odst. 8 4 a § 5 zak. 321/2001 Sb. V obdobi roku 2008 bylo pfimno 203 smluv sjed-
navajicich spdebitelsky U¥r. Z toho byly u 10Zmluv (tj. poruseni u 50,2 % smluv) shle-
dany nedostatky, nebaivedené smlouvy neobsahovaly veSkeré zakonemveaémale-
Zitosti. Smlouvy porusujici zakon pochézely od békytovatel spotebitelskeho Gru.
[18]
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Tabulka 1 Cetnost poruseni jednotlivych ustanoveni zakona [18]

|Ustanoveni zakona § 4 odst. 2

[pism. |pism. |pism. [pism. |pism. |pism. |pism. §

a b o | fo joo D 1
Pocet smluv se zjiSEnim 71 28 31 7 46 5 15| 15

V pribéhu roku 2008 bylaCOI prowieno celkem 498eklam ¢i nabidek (kontrolovany
byly veSkeré dostupné formy reklariynabidky spagbitelsky U¢ra, nag. reklama §ena
prostednictvim letak, nabidkovymi katalogy, periodickym i neperiodickyiakem, re-
klama prezentovana prestinictvim internetu, televizniri rozhlasovym vysilanim, re-
klama na billboardech, nabidky & v obchodech, bankovnich patk@ch, atd.), z nichz
bylo 89 shledano jako zavadné (tj. poruseni zakord21/2001 Sb., ogkterych podmin-
kach sjednavani spebitelského Gru, v oblasti reklamy spibitelskeho Ggru bylo zjis-
téno v 17,%). Jednalo se o reklantiynabidky na poskytnuti spebitelského Ggru ¢i na-
bizejici zprogedkovani smlouvy sjednavajici spadtitelsky U¥r, které obsahovaly Uroko-
vou sazbu nebo jiné Udaje tykajici se naklad Uwr. Proto ngla byt jejich nedilnou sou-
casti roviez RPSN neboijklad vypaitu tohoto ukazatele. Osoby zodgdné za tyto re-
klamy (& jiz véfitelé ¢i zprostedkovatelé G&rt) vSak tuto povinnost nesplnily, uvedenych
89 reklam udaj o RPSN postradalo. [18]

2.2 Udaje CNB

ZadluZeni obyvatel se kazddrg zvySuje zhruba a¢tinu. V polovirg roku 2008 hodnota
dluhu ¢eskych domacnosti dosahovala 900 miliard korun.oREK nafist zadluzeni za-
znamenalyceské domacnostiéhem roku 2007 — jejich celkovy dluh vzrostl o vice

nez 200 miliard korun. Byl to zhrub&tmasobekiiistu z roku 2002. [19]

Zadluzovani domacnostitrbe mit odliSné dopady néané skupiny obyvatel. NejvysSimu
riziku moznych budoucich problémse splacenim jsou vystaveny zejména domacnosti
nizkogijmové a s jednim ekonomicky aktivnisienem. Ve vybBrovém Seteni Ceského
statistického fadu uvedlait procenta domacnosti problémy se splacenisniinsouvisely

zejména se spiabitelskymi G¢ry. Ty byly pro Sest procent domacnosti velkou @ ppeit-
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nact procent witou zatzi. V nejnizSich fijmovych skupinach vSak uvedlo velkou &at
tykajici se splaceni vice nez deset procent donséicigle subjektivniho hodnoceni tém

70 procent domacnosti vychazelorgmy s obtizemi. [19]

Pro nejnizsi Hjmové skupiny to bylo dokonce vice nez 80 %, pysokogijmové vSak
pouze 30 %. Zaplatit néekavany vydaj ve vysi Sesti tisic korun by si netaatovolit
40 % domacnosti. [19]

V piipadt nejnizSich pijmovych skupin to uvedlo asi 70 procent domacndstijsou na-

vic zavislé na davkach socialni podpory. [19]

2.3 Prehled vybranych ukazatei

NiZe jsou uvedeny obrazky a grafy, které demoristsnjoj v oblasti spatbnich a hypo-
tecnich Uwri, miry nezamistnanosti, pé&tu podanych navihna oddluzeni a udaje exeku-

torského tadu.

Zobr. 1 je patrny prudky nést spotebnich U¢ra od bank v obdobi od listopadu
2009 dorijna 2010, ktery ¥ijnu 2010 pesahl hranici 165 mid. & Pokudcéstku gepai-
teme na p&et obyvatel, vychazi, Zze kazdydm ma v pkméru spotebni O¥r u banky

ve vysi 15 000,-K. V tvahu nejsou brany nebankovnifu

Z obr. 3 vy¢teme, Ze vroce 2010 byly &dmim poskytnuty hypotai Uwry v hodnog
84,8 mid. K.

S nafistajicim objemem spi@bnich U¢ria a od roku 2010 také nestajicimi hypoténimi
Uvéry zarover rostla mira nezasstnanosti \CR, ktera byla vlednu 2011 nad drovni
9,5 %.

Tabulka 2 ukazuje vyvoj @tu navrhi na oddluzeni od zatku roku 2008, kdy nabykin-
nosti insolverni zakon, do Unora 2011. Pokud budégianavrii na oddluzeni néstat
stejrg jako za prvni dva gsice tohoto roku, GZzeme pedpokladat, Ze celkovy nést po-
danych oddluzeni bude oproti roku 201@topySSi.

V tabulce 3 jsou zachyceny Gdaje ExekutorskéaoluilCR za rok 2009.
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Objem spot¥ebnich iivérii od bank
(listopad 2009-Fijen 2010, v mld. korun)
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Obr. 1 — Objem sp#bnich U¢¥ra od bank [21]

OhroZené spotiebni tvéry
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Obr. 2 — Ohrozené sgebni Uvry [21]
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Celkovy objem poskytnutych hypoteénich tvérid obéaniam v letech
2006 - 2010 (mld. K¢&)
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Obr. 3 — Objem hypotaich Uvra poskytnutych otanim v letech 2006-2010
(v mid. Kg) [58]

Nezaméstnanost vCR, vyvoj 02/2008 — 01/2011
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Obr. 4 — Nezasstnanost \CR, vyvoj 02/2008 — 01/2011 [20]




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

Tabulka 2 — Vyvoj pstu navrhi na oddluzeni podanychGR [22,23]

Vyvoj poétu navrhi na oddluzeni podanych \CR

Rok 2008 2009 2010 Leden — Un
2011

Paiet podanych | 1657 3694 9457 1813

navrhi

Vyhlasené osobni’18 2452 6202 -

bankroty

Tabulka 3 — Statistické Gdaje exekutorskétalGCR za rok 2009 [25]

Pocet nafizenych exekuci 760 923
Pocet exekuci na nepenézitd pinéni 6 379
Pocet ukoncenych exekuci 178 233
Pocet exekuci ukoncenych vymozenim 133518
Pocet exekuci ukoncenych zastavenim 44198
Pocet odvoldni proti usneseni o narizeni exekuce 27 961
Pocet drazeb 8 067
PocCet drazeb nemovitosti 6 358
Pocet sepsanych exekutorskych z&pisd v r. 2009 26 331
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3 SOUCASNE LEGISLATIVNiIi OPAT RENIi PROTI ZADLUZOVANI
DOMACNOSTI

NiZe jsou popsana vybrana legislativni opat, ktera vicéi mére chrani domacnosti proti

zadluzovani.

Mezi tyto legislativni opaeni pati:

e Zakong¢. 182/2006 Sb., o upadku aidobech jehdeSeni (insolveni zakon)

e Zakon ¢. 321/2001 Sh. ogkterych podminkach sjednani sfedtitelského Gsru
* Snernice Evropského parlamentu a rady008/48/ES

e Zakonc¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

» Zakon¢. 21/1992 Sb., o bankach

* Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES)006/2004 ze dne 2ifjna 2004 o spo-
luprédci mezi vnitrostatnimi organyiiplusnymi pro vymahani dodrzovani zakon

na ochranu zajinspotebitele (,n&izeni o spolupraci v oblasti ochrany dpbitele”)
« Z&kong. 483/2001 Sb., Geské televizi

e Zakonc¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy a oéméha doplrni zakonas. 468/1991 Sb.,

0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilaaizreni pozdjsich gedpisi
e Zakonc¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
o Z&konc¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik

e Zakon¢. 124/2002 Sb., ofpvodech pefgnich prostedki, elektronickych platebnich
prostedcich a platebnich systémech (zakon o platebrykn)st

e Zakonc¢. 143/2001 Sb., o ochramospod#skeé soutze

e Z&konc¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik
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3.1 Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a fizsobech jehareSeni (insol-
vencni zakon)

Tento zakon upravujgeSeni upadku dluznika soudnfimenim rkterym ze stanovenych
zpisohi tak, aby doSlo k uspadani majetkovych vztahk osobam d@éenym dluznikovym
upadkem nebo hrozicim Upadkem a k co nejvySSimasadst ponmernému uspokojeni

dluznikovych ¥fiteli, oddluzeni dluznika. [3]

Insolvereni fizeni Ize zahajit jen na navrh. Insol¢an navrh je oprawn podat dluznik
nebo jeho w¥fitel; jde-li o hrozici Upadek, @Ze insolvetini navrh podat jen dluznik.
Jestlize insolvetni navrh podal dluznik, nalezi do majetkové pogstagjetek, ktery
dluznikovi patil ke dni zahdjeni insolvénihotizeni, jakoZ i majetek, ktery dluznik nabyl

v pribéhu insolvernihotizeni. [3]

Piijmy dluznika naleZzi do majetkové podstaty ve stejrozsahu, v jakém v nich mohou
byt pi vykonu rozhodnuti nebo tp exekuci uspokojeny fpdnosti pohledavky
(8 279 odst. 2 atanského soudnihi@ddu). [3]

Dluznik, ktery neni podnikatelem,ie insolvetinimu soudu navrhnout, aby jeho Upadek
nebo jeho hrozici upadeékSil oddluzenim. Jina osoba nez dluznik neni ogréamavrh
na oddluzeni podat. Navrh na povoleni oddluZenii miunik podat spolu s insolvé&mm

navrhem. [3]

Navrh na povoleni oddluZzeni musi mimo jiné obsahamje o ¢ekavanych fijmech

dluznika v nasledujicich 5 letech, udajefpnpech dluznika za posledni 3 roky. [3]

Navrh na povoleni oddluzZeni insolvwei soud odmitne, neni-liigs jeho vyzvdadre do-
plnén a viizeni o ®m nelze pro tento nedostatek pakrzat nebo nejsou-li kému
pies jeho vyzvu fipojeny zakonem pozadovanéilphy anebo neobsahuiji-li tytofifphy

pies jeho vyzvu stanovené nélezitosti. [3]
Vzal-li dluznik navrh na povoleni oddluzenigmemize jej podat znovu. [3]

InsolverEni soud zamitne navrh na povoleni oddluzZeni, jestie getelem ke vSem okol-
nostem lIze dvodne predpokladat, Ze jim je sledovan nepoctivy Zamebo Ze hodnota
plnéni, které by pi oddluZeni obdrZeli nezajiti \&titelé, bude nizsi nez 30% jejich po-

hledavek, ledaze titotitelé s nizSim plénim souhlasi. [3]
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Insolveréni soud zamitne navrh na povoleni oddluzeni i tefehbtlize jej znovu podala
osoba, o jejimz navrhu na povoleni oddluZzeni bidalfive rozhodnuto, nebo dosavadni
vysledkyiizeni dokladaji lehkomysiny nebo nedbalyspup dluznika k pkni povinnosti

Vv insolvergnimfizeni. [3]

Oddluzeni Ize provést zp&renim majetkové podstaty nebo giim splatkového kalenda-
e. [3]

Jestlize insolvetni soud oddluzeni neschvali, rozhodne¢as@ o zpisobureSeni dluzni-

kova upadku konkursem. [3]

Po dobu trvani &inkia schvaleni oddluzenim ginim splatkoveho kalen#& je dluznik
povinen mimo jiné vykonavat vgteénou cinnost a v pipact, Ze je nezagstnany, o zis-
kani @ijmu usilovat; nesmi rowz odmitat splnitelnou moznost gijem obstarat, hodnoty
ziskané ddictvim nebo darem zpékit a jejich vytzek, stej@ jako jiné své mimiadné
piijmy, pouzit k mim#adnym splatkam nad ramec splatkového kalsndéaezatajovat
Zadny ze svychifjma a na Zadost insolvéniho soudu, insolveémiho spravce neboski-
telského vyboru fedlozit k nahlédnuti sva flava giznani za obdobi trvani planu oddlu-
Zeni, neposkytovat nikomu zivteli Zadné zvlastni vyhody, ngpmat na sebe nové za-

vazky, které by nemohl v délpejich splatnosti spinit. [3]

Jestlize dluznik splniadre a was vSechny povinnosti podle schvalenéhasppu oddlu-
Zeni, vyda insolvami soud po slySeni dluznika usneseni, jimz dluZzogkebodi od pla-
ceni pohledavek, zahrnutych do oddluzeni, v rozsamimz dosud nebyly uspokojeny.

Ucini tak jen na navrh dluznika. [3]

InsolverEni soud schvélené oddluzeni zrusi aéas rozhodne o zjsobuteSeni dluzni-
kova upadku konkursem, jestlize dluznik neplni patti& povinnosti podle schvaleného
zpisobu oddluZeni, nebo se ukaze, Zze podstatasusplatkového kalentiinebude moz-
né splnit, nebo vitsledku zavigni jednani vznikl dluzniku po schvéleni planu odehui

perezity zavazek po dobu delSi nez 30idro Ihité splatnosti, anebo to navrhne dluznik.

[3]
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3.2 Zakon €. 321/2001 Sb. oé&kterych podminkach sjednavani spatebi-

telského Uwru

Zakon se nevztahuje na sfadtitelsky U¥r, ktery je poskytovan na koupi, vystavbu, opra-
vu nebo udrzbu nemovitosti, ktery je nizSi nez 5800nebo vice nez 800 000 gKUr¢u-

je nalezitosti smluv o spiabitelském Usru — stanoveni ki procentni sazby naklada
spotebitelsky U¥r, stanoveni podminek, za kteryctize byt r@ni procentni sazba nakla-
du na spatebitelsky U¢r upravena a ktera nesmi byt zavislé pouzetifiar¥iitele. Spote-
bitel je opravin platit spatebitelsky O¥¢r pred dobou stanovenou ve smlguy takovém
piipadt ma spatebitel narok na snizeni plateb ze $ebitelskym G¢rem souvisejicich

o takovouc¢astku, aby splacenim spebitelského G&u pred dobou splatnosti neziskal
Zadny z dastnilki smlouvy o spdtbitelském U¥ru negiméreny prospch na ukor ostat-
nich tastnika. [4]

3.3 Smérnice Evropského parlamentu a rady¢. 2008/48/ES

Je dilezité, aby trh nabizel dostétey stup@& ochrany spdebitele, a zajistil tak i/¢ru
spotebiteli. M¢lo by proto byt mozné, aby volny pohybdiovych nabidek probihal za op-
timalnich podminek jak pro ty, kdo &wvnabizeji, tak pro ty, kdo ;pzadaji, a to gadnym
piihlédnutim ke specifické situaci v jednotlivyelenskych statech. [14]

Tato snérnice se vztahuje na énové smlouvy. [14]

Tato snérnice se nevztahuje mimo jiné na¢émwvé smlouvy, které jsou zajéty hypote-
kou nebo jinym srovnatelnym zag&im bEzné pouzivanym lenském sté& na nemovity
majetek nebo které jsou zafiBy pravem souvisejicim s nemovitym majetkemérave
smlouvy, jejichz delem je nabyti nebo zachovéani vlastnickych pravokemku nebo
ke stavajici nebo projektované budpwivrové smlouvy na celkovou vysi &w nizsi
nez 200 EUR nebo vysSi nez 75 000 EUR. [14]

Jakakoli reklama tykajici se &wvych smluv, jez uvadi arokovou sazbu nebo jakékol
Udaje o nakladech éku pro spatebitele, musi uvad standardni informace v souladu

s touto smirnici. [14]
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Tato povinnost neplati, pokud vnitrostatni pravigdpisy vyZaduiji, aby v reklamach tyka-
jicich se U¥rovych smluv, které neuvé urokovou sazbu ani jakékoli Udaje o nakladech

avéru pro spatebitele, byla uvatha ra@ni procentni sazba nakiad14]

Standardni informace musi obsahovat jasnym, vygtiza Zetelnym zjisobem prosged-
nictvim reprezentativnihofikladu vypijéni arokovou sazbu, pevnou, pohyblivou nebo
oboji, spolu s udaji o veSkerych poplatcich zahmrtutv celkovych nakladech &
pro spotebitele, celkovou vysi @vu, raéni procentni sazbu nakladpiipadnou dobu trva-
ni uwrové smlouvy, v fipact Gwéru ve fornt odloZené platby za konkrétni zboZi nebo
sluzbu cenu v hotovosti a vystipadné zalohy affpadré celkovoucastku splatnou spo-

tiebitelem a vysi jednotlivych splatek. [14]

Clenské staty zajisti, abyskitelé a gipadre zprostedkovatelé Ggru poskytli spatebiteli
nélezité vys¥tleni, aby byl schopen posoudit, zda navrhovar#oiwd smlouva odpovida
jeho potebam a finaéni situaci, a to Ppadre vyswtlenim gedsmluvnich informaci, které
maji byt poskytnuty, jakoZ i zakladnich charaktiisiabizenych produlta jejich moz-
nych konkrétnich dopd&dna spatebitele, ¥etre dasledki nezaplaceni platby sgebite-
lem. [14]

Clenské staty zaijisti, abygd uzavenim Gw¥rové smlouvy ¥itel posoudil G¥ruschopnost
spotebitele na zékladdostaténych informaci ziskanychtipadré od spotebitele, a pokud
je to nezbytné, na zakladiyhledavani v fislusné databazClenské staty, jejichz pravni
piedpisy vyzaduji, abyédtitelé posoudili i¥¢ruschopnost spibiteli na zaklad vyhleda-
vani v @islusné databazi, mohou tento pozadavek zachoeddyKlensky stat v fipact
preshraniniho Gwru zajisti istup pro ¥fitele z jinychélenskych stét k databazim pou-
Zivanym v tomtoclenském std&t k posuzovani tsruschopnosti spégbiteii. Podminky
piistupu nesrgi byt diskriminani. Spotebitel ma pravo kdykoli zcela nebéasti spinit
své zavazky plynouci z @rové smlouvy. V &chto gipadech ma narok na snizeni celko-
vych néklad Uweru, jez sestavaji z uroku a naklada zbyvajici dobu platnosti smlouvy.
[14]

V piipact predtasného splaceni &mu ma \fitel narok na spravedlivé a objektiviodi-
vodrené odSkodéni za gipadné naklady ifimo spojené sipdiasnym splacenim éw,

pokud grediasné splaceni spada do obdobi, pro které je staag@av/na vyfiéni irokova



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

sazbaClenské staty zajisti, abykitelé podléhali dohledu vykonavanému subjektem nebo

organem nezavislym na fin&mich institucich, nebo aby byli regulovani. [14]

Clenské staty do 12. ktna 2010 fijmou a zvéejni predpisy nezbytné pro dosazeni soula-

du s touto srrnici. Neprodlet o nich u¢domi Komisi. [14]

3.4 Zakon €. 634/1992 Sb., o ochranspotiebitele

Tento zakon zapracovav&iglusné pedpisy Evropskych spalenstvi a stanovi dkteré
podminky podnikani vyznamné pro ochranu sgiutele, Ukoly véejné spravy v oblasti
ochrany spdtbitele a oprawni spotebiteli, sdruzeni spé¢biteli nebo jinych pravnic-
kych osob zaloZenych k ochkaspotebitele. [5]

Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrabka nabizeni a poskytovani sluzeb
v piipadech, kdy k pkni dochazi na Uzentfeské republiky. Na ostatnfipady se vztahu-
je tehdy, souvisi-li pléni s podnikatelskodinnosti provozovanou na Gzeiéské repub-

liky.

Uzivani nekalych obchodnich praktiki pabizeni nebo prodeji vyrobkpii nabizeni nebo
poskytovani sluzebi prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamawresani obchodni
praktiky. [5]

Obchodni praktika je klamava, je-ltimi uzit nepravdivy udaj, je-liidezity daj sam o so-

b¢ pravdivy, ale mze uvést spatbitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem
za nichz byl uzit, opomene-li podnikatel uvéstedity udaj, jenz s fthlédnutim ke vSem
okolnostem Ize po podnikateli spravedlipoZzadovat;, za opomenuti se povazuje téz uve-
deni dilezitého udaje nesrozumitelnym nebo nejednéayya zpisobem, nebo vede-li
zpisob prezentace vyrobk&i sluzby, etrg srovnavaci reklamy, nebo jejich uvad

na trh k zamin¢ s jinymi vyrobky¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podteka

le, neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu atigwdjehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoziiny zavazek, ktery Ize @&fit, a podnikatel v obchodni praktice

uvadi, Ze je vazan kodexem. [5]

Obchodni praktika je agresivni, pokudithf@dnutim ke vSem okolnostem svym &uva-
nim, donucovanim, detrg pouZiti sily nebo nepé@Enym ovliviiovanim vyraza zhorSuje
moznost svobodného rozhodnuti $pbttele. Bi posuzovani, zda je obchodni praktika

agresivni, seighlizi zejména kdmto okolnostem:
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a) n&asovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpisob jednéni, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) vedomé vyuziti nefiznivé situace spiebitele,

d) negfiméiené pekazky pro uplaténi prav spakbitele, nebo
e) hrozba protipravnim jednanim. [5]

Informace o ce# nebo okolnost, Ze informace je nelplnd anebo ¢chmddmi zejména
vzbuzovat zdani, Ze cena je nizSi, nez jaka jkutsosti, stanoveni ceny zavisi na okol-
nostech, na nichz ve skdatesti nezavisi, v cénjsou zahrnuty dodavky vyrobik vykoni,
praci nebo sluzeb, za které se ve skuasti plati zvlag, cena byla nebo bude zvySena,
shizena nebo nezmna, i kdyz tomu tak neni, vztah ceny a u#itesti nabizeného vyrob-
ku nebo sluzby a ceny a uZitesti srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takqaigy

ve skuténosti neni. [5]

3.5 Zakon €. 21/1992 Sbh., o bankach

Bankami se pro dely tohoto zakona rozuji pravnické osoby se sidlemQeské republi-
ce, zaloZzené jako akciova spaiest, které fijimaji vklady od véejnosti, a poskytuji G+

ry, a které k vykondinnosti maji bankovni licenci. [6]

Banka ntize, kron¢ uvedenyckinnosti vykonavat dal&iinnosti, ma-li je povoleny v ji u-

délené licenci. [6]

Minimalni vySe zakladniho kapitalu bankyni 500 000 000 K a minimal®@ v této vysi
musi byt tvéen perzitymi vklady. [6]

Pokud pislusny organ hostitelského statu zjisti, Ze baré@o opravéna finargni instituce
pii poskytovani sluzeb na jeho Uzemi poruSuje ustamopravnich fedpisi v oblastech,
které spadaji dotysobnosti hostitelského statu, pozada banku nebévoprou finargni

instituci o ukorteni tohoto protipravniho stavu. [6]

Organy hostitelskeho statu mohaitijrpout potebna opaeni k zamezenii potrestani jed-
nani na Uzemi tohoto statu poruSujiciho pravedpisy tohoto statu v oblasti iegného
zajmu \etrg opateni k ukorenicinnosti banky nebo finami instituce na uzemi tohoto

statu. [6]
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Banky a opravéné finaréni instituce snji voln¢ inzerovat své sluzby &lenskych statech

pii respektovani pravnichigdpidi o reklang prijatych piisluSnym statem. [6]

Uplny seznam bank a polek zahrarinich bank psobicich na Uzenteské republiky
vedeCeska néarodni banka. Seznam je k nahlédnutiiedisa pobdkach Ceské narodni
banky. [6]

Ceska narodni banka jej wegiuje zpisobem umoiujicim dalkovy pistup. [6]

Clenové statutarniho organu banky,ikieoruili své povinnosti z tituldlena statutarniho
organu banky vyplyvajici proénz pravnich fedpisi nebo stanov, odpovidaji spéhe
a nerozdila za Skodu, ktera vzniknesitelam banky tim, Ze visledku poruSeni povin-

nosti €mito ¢leny statutarniho organu banka neni schopna pléisplatné zavazky. [6]

Banky a pob&ky zahranénich bank jsou povinny informovat ve svych provebnprosto-
rach pisemnou formou &eském jazyce o podminkach prijjipnani vkladi, poskytovani

avéra a dalSich bankovnich obchod sluzeb a o sv&asti v platebnich systémech. [6]
Banka nebo politka zahranini banky je povinna na Zadost pravnické osoby figtioké

osoby v souvislosti s jejim podnikanim poskytnoat lzbyténého odkladu pisemné vy-
swtleni uwrového hodnoceni této osoby (rating) prely posuzovani ji poskytnutého
avéru nebo jeji Zzadosti o év. Banka a pobtka zahranini banky poskytne pisemné vy-

swtleni Uwrového hodnoceni, jestlize o to osoba, jiZ s&rawé hodnoceni tyka, pozada.
[6]

Banka a pobtka zahranini banky ma w¢i Zadateli narok na ndhradéméirenych naklad

spojenych s poskytnutim vy&leni iwrového hodnoceni. [6]

Banka nebo pohitka zahranini banky je povinnaipvykonu svéginnosti postupovat obe-
zietré, zejména provad obchody zpsobem, ktery neposSkozuje zajmy jejich vkladatel

z hlediska navratnosti jejich vkla neohrozuje bezpeost a stabilitu banky. [6]

Banka nesmi uzavirat smlouvy za nagadevyhodnych podminek pro banku nebo @ebo
ku zahranini banky, zejména takové, které zavazuji bankudpbddsky neodvodniné-
mu plreni nebo pl&ni zjevre neodpovidajicimu poskytované protihodn@mlouvy uza-

viené v rozporu s timto ustanovenim jsou neplatijé. [6

Banka nesmi provét s osobami, které k ni maji zvlastni vztah, obghdtere vzhledem

ke své povaze,@lu nebo riziku by nebyly provedeny s ostatnimeiktyy. [6]
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Jestlize banka nebo sitelni a Urni druzstvo na Gzemieské republiky nezifiovaly
¢astku platebni transakcesgské néné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladiiikap
zem Kklienta a zjsobily tim nespravné provedeni platebni transakcbanka, ktera vede
Gcet neopravéného pijemce, povinna na podnbanky nebo sgdelniho a G¢rniho druz-
stva, které nespravné provedeni platebni transapitsobily, odepsat z tohotociu ne-
spravré ztovanoucastku a vydat ji bance nebo $pelnimu a U¥rnimu druZstvu, které
nespravné provedeni platebni transakdesapily, k napray nesprava provedené platebni
transakce v souladu se zakonem upravujicim plastpkja dale je banka opréanma uvést
Gcet neopravéného gijemce do stavu, vémz by byl, kdyby k nespravnému provedeni

platebni transakce nedoSlo. [6]

Na vSechny bankovni obchody, geni sluzby bank, detré stavi na &tech a depozit,

se vztahuje bankovni tajemstvi. [6]

Banka je povinna i bez souhlasu klientélgasoke opravrené za delem vykonu rozhod-
nuti nebo daové exekuce bankovni spojeni svého klienta, téslp Etu a identifika&ni
kod banky nebo polsky zahrantni banky a identifikéni Udaje o svém klientovi, ktery

je majitelem @tu. [6]

Jestlize se klient dostane do prodleni s¢pgym plnénim bance na dobu delSi nez 6@ dn
nebo poruSi své povinnostiidi bance sjednané ve smlaunebo stanovené zakonem,

omezuje se povinnost banky zachovavat bankovntdje tak, Ze banka e informovat
jiné banky neboreti osoby nebo Wejnost o poruseni smlouvy kliententigemz smi uvést
jen nazev klienta a ozt«ni porusené povinnosti. [6]

V ramci plreni povinnosti postupovatipvykonu svécinnosti oberetrg se banky a polse
ky zahraninich bank mohou vzajemarinformovat o bankovnim spojeni, identifiddch
Gdajich o maijitelich & a o zalezZitostech, které vypovidaji o bertdivéryhodnosti je-

jich klienti, a to i prosiednictvim pravnické osoby, ktera neni bankou. [6]
Timto zdkonem sefizuje Fond poji&ni vkladi, ktery je pravnickou osobou. Fond se za-
pisuje do obchodniho rejgtu. [6]

VSechny banky a poliky zahraninich bank (dale v tétéasti jen "banky") jsou povinny
Gcastnit se systému poj&ti pohledavek z vklada gispivat v rozsahu stanoveném timto

zadkonem do Fondu. [6]
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3.6 Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES§. 2006/2004 ze dne
27.¥ijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pislusnymi
pro vymahani dodrZzovani zakon na ochranu z4jmi spotrebitele

(,narizeni o spolupréaci v oblasti ochrany spdebitele)

Toto nd&izeni stanovi podminky, za nichz organ§lenskych statech tené jako pislusné
pro vymahani dodrzovani zdkoma ochranu zajtn spotebiteli spolupracuji navzajem
a s Komisi s cilem zajistit dodrzovartichto zakof a fadné fungovani vriiho trhu

a s cilem posilit ochranu ekonomickych zajspotebiteli. [15]

3.7 Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zné a doplnéni za-
kona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a telaviho vysi-
lani

Tento zdkon mimo jiné zapracovavastusné pedpisy Evropskych spalenstvi upravujici

regulaci reklamy, ktera je nekalou obchodni prakiika upravuje obecné poZzadavky

nareklamu a jeji Bni Wetrg postimi za poruSeni povinnosti podle tohoto zakona

a stanoveni organdozoru. [8]

Zakazuje reklamu, kterd je nekalou obchodni praktipodle zdkon&. 634/1992 Sb.,
0 ochra® spotebitele, ve zéni pozdjSich gedpidi. [8]

Orgén dozoru rize ndidit odstragni nebo ukodeni reklamy, kterd je v rozporu se zako-
nem, a wit k tomu gimérenou lhitu. MuZe téz zakazat n&pustnou srovnavaci reklamu
nebo reklamu, kterd je nekalou obchodni praktiledw jprotipravni jednani podle Naeni
Evropského parlamentu a Rady (ESP006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakona ochranu zjtn spotebitele (n&zeni

o spolupréaci v oblasti ochrany speltitele). Organ dozoru je opr&mpozastavit zahajeni

Sireni nepovolené srovnavaci reklamy nebo reklamyalgenekalou obchodni praktikou.

[8]

3.8 Zakon &. 483/1991 Sh., €eské televizi

Hlavnimi Ukoly veéejné sluzby v oblasti televizniho vysilani jsounzépa poskytovani

objektivnich, o¢ifenych, ve svém celku vyvazenych a vSestrannychinreoi pro svobod-
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né vytv&eni nazol, prispivani k pravnimu ddomi obyvatelCeské republiky, vytigni

a Sfeni program a poskytovani vyvazené nabidkyiadi pro vSechny skupiny obyvatel
se Zetelem na svobodu jejich ndboZenské viryeswdceni, kulturu, etnicky nebo narod-
nostni @vod, narodni totoZnost, socialniyod, Wk nebo pohlavi tak, aby tyto programy
a padady odrazely rozmanitost nasoa politickych, nabozenskych, filozofickych a &m
leckych srérii, a to s cilem posilit vzdjemné poroztmha toleranci a podporovat soudrz-
nost pluralitni spokenosti, rozvijeni kulturni identity obyvatéleské republiky setns pri-
slusniki narodnostnich nebo etnickych mensin, vyroba daniszejména zpravodajskych,
publicistickych, dokumentarnich, wheckych, dramatickych, sportovnich, zabavnych

a vzdlavacich peadi a pgadi pro ckti a mladez. [7]

V multiplexu veejné sluzby musi byt alesp®&0 % souhrnného datoveho toku vyhrazeno
Sireni televiznich a rozhlasovych progrianZbyvajici¢ast souhrnného datového toku mul-
tiplexu veejné sluzby lze vyuzit ki&ni dophkovych sluzeb. [7]

Souasti Ceské televize jsou Televizni studio Brno, Televighidio Ostrava a televizni
studia Zizena na zaklad§ 9 odst. 9. [7]

Podil vysilani televiznich studii na celostatnigisilacich okruzich musiinit minimalne

20 % celkového vysilacihtasuCeské televize v gsicnim Ghrnu. [7]

3.8.1 Kodex Ceské televize

Kodex vychazi z pojeti wejné sluzby zaji&jici pristup k informacim, kultte, vzdlani
a zabaw pro viechny oany. Ceska televize v tomto smysliguistavuje oteeny veejny
prostor pro setkavani zkusSenosti, pastajprozitki vlastnich aznym lidem a skupinam

Zijicim na tzemCeské republiky. [59]

Na zaklad programu Rady Evropy pro k&né vysilanCeska televize ifedevsim:

s v

trum nazou a hledisek.
[ Poskytuje nestranné a nezavislé zpravodajsfairnrace a komenté.

[l Vytvari pluralitni, invegni a rozmanitou programovou nabidku, kteraigjel vysoka

eticka a kvalitativni réritka, a nepotizuje snahu o kvalitni vystup tlakn trhu. [59]
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3.9 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

3.9.1 Uvérovy podvod

Kdo pi sjednavani i&rové smlouvy neboipcerpani U¢ru uvede nepravdivé nebo heub
zkreslené Udaje nebo podstatné Udaje darblide potrestan odtim svobody aZz na dv

|éta nebo zakazeginnosti. [9]

Stejre bude potrestan, kdo bez souhlastitele, v nikoli malém rozsahu, pouZije priast-

ky ziskané telovym Uv¥rem na jiny nez weny (&el. [9]

3.9.2 Lichva

Kdo zneuZivaje &i rozumové slabosti, tignnezkusSenosti, lehkomysinosti neb&iho
rozruSeni, da s@bnebo jinému poskytnout nebo slibit §hh, jehoZ hodnota je k hodrot
vzajemného pkni v hrubém neposnu, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo
v umyslu uplatnit ji na sebegvede, bude potrestan @étim svobody aZ na dvéta nebo

zakazentinnosti. [9]

Pachatel bude potrestanjispbi-li takovyméinem jinému stavezké nouze. [9]

3.10Zakon €. 40/1964 Sb., okansky zakonik

3.10.1 Prevzeti dluhu

Kdo se dohodne s dluznikem, Ziejima jeho dluh, nastoupi jako dluznik na jeho opist
jestlize k tomu da a&ritel souhlas. Souhlasskitele Ize dat bd pavodnimu dluzniku nebo
tomu, kdo dluh fevzal. [10]

Kdo bez dohody s dluznikentgvezme dluh smlouvou <iitelem, stane se dluznikem
vedle mivodniho dluZznika. Smlouva dgvzeti dluhu vyZzaduje, aby byla utema pisem-
nou formou. Namitky, které masi véfiteli pavodni dluznik, niZe uplatnit i osoba, ktera

dluh prevzala. [10]
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3.11Zakon €. 124/2002 Sb., oifevodech pedznich prostredki, elektro-
nickych platebnich prostiredcich a platebnich systémech (zakon o

platebnim styku)

Banky, pobdky zahraninich bank a jiné osoby, které pro¥fichebo zprosedkovavaji
pievody pewznich prostedki jako podnikani, jestlize tyt@dinnosti provadji na uzemi
Ceské republiky maji povinnost na zakiadhoto zakon dodrzovatity provadni prevo-
da. [11]

Jestlize pevadijici instituce pikazce nedodrzi stanovenouith provedeni fevodu, zapla-
ti prikazci urok z prodleni. Krotndroku z prodleni majiifkazce, pijemce nebo fevacd-

jici instituce narok na nahradu Skody; jina jejicva tim nejsou dééna. [11]

3.12Zakon €. 143/2001 Sb., o ochranhospodé'ské soutze

Dohody mezi sowtiteli, které vedou nebo mohou vést k naruseni babé&pké
SsoutZe, jsou zakadzané a neplatné. [12]

Jsou zakazany zejména dohody, které vedou neboumalsd k naruSeni hospdadké sou-
téZe proto, Ze obsahuji ujednani nEem nebo ngmém uteni cen, pofipact o jinych
obchodnich podminkach, tom, Ze u&ni smlouvy bude vazano n#jeti dalSiho plgni,
které ¥cn¢ ani podle obchodnich zvyklosti a zasad poctivétlochodniho styku
s prednEtem smlouvy nesouvisi, uplam rozdilnych podmineki¢i jednotlivym soutZi-
telaim pri shodném nebo srovnatelném $in jimiz jsou rekteri soutZitelé v hospod&keé

soutzZi znevyhodsni. [12]

Zneuzivani dominantniho postaveni na Ujmu jinyahiégitela nebo spdebitel je zaka-
zano. Zneuzitim dominantniho postaveni je zejmémaénebo nefmé vynucovani ne-
piiméienych podminek ve smlouvach s jinyndiaétniky trhu, zvlagtvynucovani plani,
jez je v dol uzaweni smlouvy v napadném nepém k poskytovanému protiptni, vaza-
ni souhlasu s uzénim smlouvy na podminku, Ze druha smluvni stratebere i dalSi
plnéni, které s pozadovanynigamétem smlouvy ¥cré ani podle obchodnich zvyklosti
nesouvisi, upla@ivani rozdilnych podminekiipshodném nebo srovnatelném $in vici
jednotlivym (Eastnikim trhu, jimiZ jsou tito Gastnici v hospodéké soutZi znevyhodio-
vani. [12]
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3.13Z4&kon €. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik

3.13.1 Nekal& soutz

Nekalou souZi je jednani v hospo#éské soutzi, které je v rozporu s dobrymi mravy sou-
téZe a je zpsobilé givodit Gjmu jinym souwtzitelim nebo spdebitetim. Nekala sout
se zakazuje. [13]

Nekalou soutZi je zejména:

a) klamava reklama,

b) klamavé ozngvani zboZi a sluzeb,

Cc) vyvolavani nebezgezantny,

d) parazitovani na p@ésti podniku, vyrobk ¢i sluzeb jiného sotikitele,

e) podplaceni,

f) zlehtovani,

g) srovnavaci reklama,

h) poruSovani obchodniho tajemstvi,

i) ohroZovani zdravi spimbiteli a Zivotniho prosgedi. [13]
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4 SOUCASNE SOCIALNI OPAT RENi PROTI ZADLUZOVANI
DOMACNOSTI

V sowasné dob pomahaji v boji proti zadluZzenosti neziskové oigace, & uz
s regionalni nebo celonarodnigobnosti. Nabizeji poradenstvi a &&dani v oblasti fi-
nanci a v mnohaifpadech také pomahaji, jiZgaluzenym domacnostem, znovu stabilizo-

vat jejich rodinny rozpéet.

Minuly rok byl realizovan rozsahly projektu s namveé=vropsky rok boje proti chudseb

a socialnimu vylogeni, ktery ndl celorepublikovou fisobnost.

4.1 Neziskové organizace

4.1.1 Clovék v tisni, 0.p.s.
Sluzba: programy socialni integrace

Pasobnost: Bilina, Chomutov, Kladno, kibe nad Vlitavou, Liberec, Neratovice, Olo-
mouc, Prosfov, Prerov, Plz#&, Praha, Pisek, Sokolov, Usti nad Labem, pkadloven-
sko. [26]

Strieny popis sluzby: Cilem Progransocialni integrace je vytrhnout klienty zeaeova-
ného kruhu socialni exkluze a pomoci jim co Heje nastartovat sy Zivot tim spravnym

smerem. [26]

4.1.2 Charita CR
Sluzby: poradny
PasobnostCR

Strieny popis sluzby: Poskytuji kliein informace o jejich pravech, povinnostech a
opravrénych zajmech. Nabizejizné moznostieSeni jejich problému nebo Zivotni situace

a napomahaji tyto moznosti realizovat. [27]

4.1.3 Poradna p¥i finanéni tisni
Sluzby: poradny

Pasobnost: Praha, Litvinov, Usti nad Labem, Ostrava
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Strieny popis sluzby: Pomociip prevenci vzniku tizivé finatni situace a probléin
se splacenim na strarspotebitele. Vyvijeni¢innosti takovym srirem, ktera psobi
na spotebitele, aby si fjcovali chykte, oberetnt a zodpowdné. Vypracovani klientm
navrh na oddluZeni — insolvéar navrh (osobni bankrot). Informovani klienta @prich
nasledcich oddluzeni a jehoip&hu, nutnosti slozit soudu zalohu a dalSich okokdst
vztahujicich se k "osobnimu bankrotu". V§deni, jak probiha vyméahaci proces, jak po-
stupuji &ftitelé @i vymahani pohledavek, kdy dluziik hrozi skutén¢ exekuce a kdy

se jedna jen o psychologicky natlak. [28]

4.1.4 Finanéni gramotnost, 0.p.s.
Sluzby: ostatni vzdavani
Pisobnost: Praha, Ostrava, Most, (poradenstvi forimeunetu cel&R)

Strieny popis sluzby: Lektorské&innost v oblastieSeni prevencei@Seni pedluzeni a ne-
zanestnanosti. Jednim z naslednych dlouhodobych vyispiiipravy realizace projektu je

i Slabik& finantni gramotnosti, ktery byl vydandervnu 2009. Osnova Slabil@finareni
gramotnosti vychazi ze standarfinaréni gramotnosti MSMTCR a je doplina o dalsi
moduly tak, jak si je vyZzadala vyuka finam gramotnosti v gib¢hu i let vzélavani fi-
nartni gramotnosti. Slabikafinanéni gramotnosti a dalSi odborné materialy a postupy
vzaklavani finani gramotnosti jsou Zadany zejména organizacerisiai nestatnimi
neziskovymi a dal3imi subjekty. FINANI GRAMOTNOST, o. p. s. v roce 2008 s po-
moci CSOB vydala jiZ 2. vydani n&né autobiografické publikace pani Lucie Vrbkové
,UZ nikdy dluznikem* v nakladu 10.000 vytigkTuto knihu pouziva FG pro informovani
a os\¥tu vaejnosti a statnich orgérv oblasti finani gramotnosti jako zaklad prevence
piedluzeni a socialniho vyléani. Kniha je rovi dlouhodob vyuzivana k vyuce finami

gramotnosti na gednich Skolach,dilistich i univerzitach. [29]

4.1.5 Forint, forum pro integraci

Sluzby: odstraovani chudoby, socialni exkluze a jiné asili o gnéei znevyhodénych

skupin do spoknosti

PasobnostCR
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Strweny popis sluzby: K dosazeni svychigisneiujicich k odstraovani chudoby a social-
ni exkluze, Forint vyuzZiva zejména zastupovaniepgtch zajnt cleni sdruzeni a zajist

ni vzajemné informovanosti a informovanositivwerejnosti, aktivié spolupracuje s orga-
ny varejné spravy WCR a samospravy, vytyidpartnerstvi s institucemi zabyvajicimi se bo-
jem proti chudob, spolupracuje se zahr&nimi subjekty, organizuje v&thvaci akce, po-

dili se a iniciuje vznik standakd metodik pro praci v socialnich sluzbach. [30]

Cleny sdruzeni Forint je des&tskych neziskovych organizaci. Sdruzeni Forintijesyl-
néni urtitych podminek ota¥eno pro vstup dalSich neziskovych organizaci. Maegednat
0 organizace, které prokazi, ze odswraani chudoby, socialni exkluze resp. jiné usih-0

tegraci znevyhodimych skupin do spoémosti tvai dalezitou sodast jejiché¢innosti. [30]

4.1.6 SPES, oldanské sdruzeni
Sluzby: poradenstvi, vathvani
Pasobnost: Olomouc

Struiny popis sluzby: SPES je sdruZzenim zaloZzenym naopdidem v obtiZzné majetkové
situaci, do které se dostali wsledku svéhoidluzeni. Je také vévaci organizaci, kte-

ra chce svymi projekty narstinich Skolach a mezi ohroZzenymi skupinami obystital
prispivat k ¥tSi ekonomické gramotnosteske populace. Sdruzeni SPES nepomaha lidem,
kteri se dostali do spirdly dldhfinaniné. Jeho cilem je poskytovat odborné rady, jak tako-
vou situaci vyesit vlastnimi silami a v mezich zakona. Kkotarénnich pracovnikproto
SPES spolupracuje s tymem pravnikkonont a psycholod, ktery umo#uje Sdruzeni
podivat se na problémy klienta celisty31]

4.1.7 DOM, o.s.
Sluzby: poradenstvi (Tykadlo)
Pasobnost: Praha

Strieny popis sluzby: Budovani materialni a ekonomicamastatnosti. Pragdnictvim
kaZzdodenniho Zivota a individuélini ggpoméhéa sdruzeni kligmh rozvijet schopnosti
pottebné k samostatnému Zivotu: pracovat,éléaht se, bydlet a hradit naklady spojené

s bydlenim a &nym Zivotem ze svych prastlki. [32]
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4.2 Projekt - Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylo&eni

Evropsky rok 2010 jeiiedevsim informéni a os¥tovou kampani, jejimz cilem je celospo-
le¢ensky upozornit na problém chudoby a socialnihowigni, zvysit poedomi o tomto
tématu mezi Sirokou vejnosti, viAdami jednotlivyckilenskych statu, mistni a regionélni
samospravou, vyzdvihnout mysSlenktijgti individuélni odpoednosti a pispét k bourani
stereotyfi v nahlizeni na sociétrvyloucené osoby. Evropsky rok chce potipsoudrzj-

Si spolénost, kterd rozviji kvalitu Zivota, spdknsky blahobyt a rovnéfipezitosti
pro vSechny. Zaroveje zopakovanim politického zavazku Evropské unikeaskych stét

zasadnim zgsobem pokrdit v oblasti vymyceni chudoby a socialniho vydeni. [33]
4.2.1 Cinnosti v ramci Evropského roku 2010:

4.2.1.1 Prevence socialniho vylaeni v disledku gredluzenosti
Navrh celkovych opaeni:

» Zvysit informovanost okani 0 negativnich dksledcich zadluzenosti a posilit tak schop-
nostcinit informovana rozhodnutfesit tento problém i jako séast vzalavaciho pro-
cesu a zéenit tuto problematiku do vzthvacich prograrin pro vySSi odborné vzth-
vani, ramcovych vz#lavacich prograiina Skolnich vz&lavacich prograri primarniho
a sekundarniho vthvani (v ramci procesu zvySovani figahgramotnosti). Nezbytné
je dolie pipravit na tuto situaci také klienty pobytovychrizani, aby v okamziku, kdy
toto z&izeni opusti, byli schopni ,lakavé“ nabidky rychééhiskani finasnich pro-

stredkii dole vyhodnotit &elit jim.

e Ucelergji, dostuprji a srozumiteldji poskytovat obanim informace o pro &dostup-
nych finartnich produktech, vytvit a rozsfit sit¢ finantniho poradenstvi pro posileni

finan¢ni gramotnosti a ochrany spebiteli.
» Zvysit paiet socialnich pracovnikpracujicich s osobami ohrozenymi zadluzenosti.

» Vice vyuZivat institut socidlnichajtek (pijéek z fondu kulturnich a socialnich pelb
u zangstnavatal v nepodnikatelské sfé a ze socialnich, resp. obdobnych fondza-

meéstnavatal v podnikatelské sfé). [33]
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4.2.1.2 Pristup na trh prace osobam vzdalenym tomuto trhuenkept aktivniho zée-

novani

Navrh celkovych opaeni

Navrh opateni realizovatelnych na narodni trovni:

Vyhodnotit viiv opateni politiky zaméstnanosti na situaci jednotlivych specifickych
skupin nezarstnanych a na zakladodnoceni upravit koncepci a fungovani systému
sluzeb zarsstnanosti, rozpracovat nove&ignéjSi nastroje i dii opateni, gipadre

zmenit i legislativu.

Vyuzivat spoléensky @elna pracovni mista, tj. integrace d&ieho pracovniho pro-

stredi za BZnych pracovnich podminek.

Zvysit podporu sezénnich &ilgzitostnych praci zejména formouigge prosgsnych
praci nebo kratkodobého zastnani zprosedkovaného tadem prace nejdéle n# t

meésice.

Vytvéaiet a podporovat moznosti dalkovéhogemiho studi&i jinych alternativnich
forem studia obdr sttedniho vzdlani s vyinim listem a rekvalifikaci tak, aby studium

mohlo probihat $ vykonu zangstnani.

Zavest vyuku dovednosti nutnych k orientaci na fphice jako satast vyuky na za-

kladnim i stednim stupni vz&élavani.

Vzajemre propojovat jednotlivé nastroje aktivni politikyrméstnanosti, nap propoijit
vefejré prosgsné prace a spalensky w@elnd pracovni mista s mottr@mi a vzé&la-
vacimi aktivitami (s cilem ziskani tzv.ékkych kompetenci na trhu prace) a rekvalifi-
kacemi, s cilem nejen obnoveiivytvoieni pracovnich navyk ale také realného zvy-

Seni moznosti dalSiho upl&ti na trhu prace po dok&eni programu.

Podporovat vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzbglp® 41 odst. 3 pism. €) zakona
¢. 435/2004 Sh., o zarstnanosti, ve zZmi pozdjSich gedpisi, kdy vykon prace dob-
rovolnika v rdmci dobrovolnické sluzby by vSaklmrimarré vychazet z jeho svobod-

ného rozhodnuti.

Vytvaret takové podnikatelské préstli, ve kterém neni nelegalni zgimavani vy-

hodné — sniZzovat fingni a administrativni zatizeni z&stnavatel a dirazrgji uplat-
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novat restriktivni opaeni (kontrolni¢innost statu — ukladani pokut a prosadnasled-

nych kontrol).

Podrécovat (stimulovat) zatstnavatele k vytu@ni pracovnich mist s kratSimi pra-
covnimi Uvazky, ktera by usnadnila ndvrat na tdicprigkterym vymezenym cilovym

skupinam, pedevsim Zenam pejicim o dti, ptip. osobam se zdravotnim postizenim.

Zavést studentské vyhodyatné socialnich stipendii pro vSechny osoby dlouh@dob
si zvySujici kvalifikaci po dohads Gadem prace. Vifpad® uchazeéia o zangstnani
se tento fipad tyka pouze studentktei studuji v distatnim, dalkovém nebo koordi-
novaném studiu (denni studium jéekadzkou pro vedeni v evidenci uchax® za-

meéstnani).

Podporovat socialni podnikani. [33]

Navrh opateni realizovatelnych na lokalni drovni:

Dusledré kontrolovat zarsstnavatele, u nichZz bylo zj&to nelegalni zagstnavani
¢i diskriminani jednani, progednictvim gislusnych statnichiadi (oblastni inspekto-

raty prace, finatni trady, Gady prace).

Vytvaret a podporovat moznosti dalkovéhogemiho studiai jinych alternativnich
forem studia obdr stedniho vzdlani s vy@nim listem a rekvalifikaci tak, aby studium

mohlo probihat $ vykonu zangstnani.

Podporovat odborny rozvoj zpréstikovatelskych pracovnic/pracoviil« oblasti soci-
alnich dovednosti nutnych poradenskou socialniipZagistit profesionalni p@ a su-

pervize pro pracovniky vifmé praci s uchazeo zangstnani.

Zajistit provazanost a spolupraci na arovni jedmpth zprostedkovate-
lek/zprostedkovatel na Gadech prace, odbiisocialni pée a pracovnik nevladnich
organizaci fi feSeni problematiky nezastnanosti v individualnich klientskychipa-
dech.

Vyuzivat kapacitu dalSich organizaci v lokalt NNO, zajmovych spotkatp. [33]
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4.2.1.3 Aktivizace Uzemni v@jné spravy j tvorbé a hodnoceni regionalnich a mist-

nich akénich plani boje proti chudol a socialnimu vylodeni

Navrh celkovych opaeni:

» Vyvolat SirSi diskusi o procesu implementace sgiat@ koncepci z centralni na mistni
arove.

e Zajistit metodickou podporu obcim pro podporiedtédobych plad rozvoje social-
nich sluzeb na regionalni a mistni arovni.

» S cilem zvySeni za¥stnanosti ve venkovskych oblastech a snizeni ogligaovni sily
podporovat ekonomické aktivity ve venkovskych otdek, vytvdet strategie k udrzeni

¢innosti mistnich podnikatelskych subjelt podporovat zajemce o samostatnowvyd

leénou dinnost.

o Zvysit participaci obanské spolenosti a lidi se zkuSenosti s chudobou na tarbod-
noceni narodnich a mistnichc¢akch plari boje proti chudob a vyloweni a podpit

angaZovanost Uzemniiegné spravy v této oblasti. [33]

4.2.1.4 ZvySeni urovi vzatlanosti a tim konkurenceschopnosti chudych a vyteaych

lidi na trhu prace
Navrh celkovych opaeni
Navrh opaiteni realizovatelnych na narodni trovni:

» Podporovat vysSi participaci osob Zzijicich v chutdola systému dalSiho vddvani

a motivovat tyto osoby, aby samy citily peltu dale sedit a vzdilavat.

* Pomoci osobam Zijicim v chudbliskat ¢ast&nou) kvalifikaci a formalizovat tak je-

jich znalosti a dovednosti pomoci systémgiovani vysledll dalSiho vzdlavani.

» Aktivné spolupracovat s podniky a socialnimi partnery fipraw standard pro Na-
rodni soustavu kvalifikaci tak, aby kvalifikace vuvedené odpovidaly pebam trhu

prace.

» Podporovat alternativni vZthvaci programy a projekty realizované v rdmci adkich

a matéskych Skol zarérené na &i pochazejici ze sociarvyloucenych lokalit.
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Propojit posledni réniky zakladnich Skol s kariérnim individualnim ugknovym po-

radenstvim.
Vénovat odpovidajici pozornosttém ze sociakznevyhodiného prosedi.

Rozvijet systém dalSiho vddvani pedagogickych pracoviiikposilit kompetence

ucitela v modernich metodach vyuky.

Podporovat pedagogické asistenty, tak aby byliitnviah doplrenim prace pedagdg

na Skolach, pro komunikaci s rodinou.

Pribézre provadt vyzkum a analyzy, vyhodnocovat efektivitu asnych integrnich
opateni do vzdlavaciho systému uét a mladeze ze sociokultérznevyhodujiciho
prostedi. [33]

Navrh opateni realizovatelnych na lok&lni arovni:

Podporovat tvorbu center celozZivotnihg@eni, zejména odborného ve spolupraci s pod-
nikatelskou sférou, k vyuziti kapacitetinich skol.

V potiebnych lokalitach zvysit gty ¢i kapacitu Skolek pro posileni na vstup do&zd
lavaciho cyklu.

Podporovat alternativni typyi@dskolni pipravy — miniSkolky, mateska centra apod.,

s dirazem na aplikaci v socid@vylou¢enych rodinach. [33]

4.2.1.5 Podpora giméreného bydleni sociakhohrozenych skupin ¥eSeni bezdomo-

vectvi.

Navrh celkovych opaeni:

Poskytovat investni podporu na vystavbu socialnich doya to formou jednorazové

dotace jakékoliv pravnické a fyzické osphvéetnd obci, za podminek stanovenych
v na@izeni vlady. Cilem poskytovani investi podpory socialniho bydleni je posileni
netrzniho segmentu najemniho bydleni pro domagridstié nejsou schopny zivbdu

svych gijmi nebo dalSich

handicai se o svou bytovou p@bu postarat na trhu. Tato skupina domacnosti-je vy

mezena stanovenym limiteéistého fijmu v zavislosti na velikosti domacnosti a nebo
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limitem ¢istého @ijmu a socialnim handicapem. Limitipna pro stanoveni okruhu
uzivateh podporovaného socialniho bydleni byl odvozen @dhise pro vymezeni po-
pulace ohroZené chudobou podle metodiky EU. Budeds®t o ,neziskové” najemni
bydleni, kde upla@iovana vySe najemného bude limitovana. Byty budostponovenou

dobu pronajimany osobam z cilové skupiny.

» Zajistit slwitelnost navrhovaného ogahi (investtni podpora socidlniho bydleni)
s pravem Evropského spéénstvi z hlediska principspole&ného trhu a nenarusovani

volné hospod&ké soutze.

e Vcasre esit situaci dluznik na najemném. Obce byey v nizSi mfe pristupovat k re-
presivnim postupm feSeni dluf spojenych s bydlenim a ve vysSirenvvyuZivat na-
stroju véasné prevence, které zabranituséw dluhi, ztra€ bydleni a hlubSimu social-
nimu propadu zadluZzenych rodin. Jejich situaci neékném disledku ot ieSi socialni
odbory a tim dochazi k zatizeni jejich agendy. Gipcely dusledré informovat na-
jemce o jejich pravech a povinnostech vyplyvajidatajemni smlouvy a nastavit jasna
pravidla uzivani bytu a thrady nakiada bydleni. S prondjmem obecniho bytu ky m
la byt spojen&asta kontrola Uhrady najmu tak, aby byly dluhy Agnmu W&as podchy-
ceny. [33]

4.2.2 Projekty v ramci Evropského roku boje proti chudobé jako opatieni proti za-

dluzovani domacnosti

Ekonomicky fist provazelo v poslednich letech rostouci zadludemacnosti. Mohutnou
expanzi zaznamenaly zejména $pbitelské Uvry, jejichz nabidka byla rozZ&na
nag. i na nakup dovolené, vatrich dark atp. Ukazuje se, Zze visledku nedostatee
informovanosti sifada olani nedokdZze sama vyhodnotit rizikovost své zadluzgnos

zejmeéna v navaznosti na schopnost své dluhy spl[@&3t

Roste poet osob, u kterych byla Hiaena exekuce. Jsou proto ,snadnymi“ potencialnimi

klienty pro bankovni i mimobankovni ény. [33]

Mimo to jsou ukité skupiny obani zneuzivany k lich¥, kdy je mozno finaéni prostedky

ziskat v podstétokamzig, avSak za pro&velmi nevyhodnych podminek. [33]
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4.2.2.1 Aktivity v ramci Evropského roku boje proti chudéla socialnimu vylodeni
Realizator: Centrum socialnich sluzeb Brno

Struna charakteristika: Cilem projektu je nastolit téatudoby a sociélniho vyldani

k diskuzi, pomoci viEejnosti porozurét tématu a aktivizovat alespgeji ¢ast. [33]

4.2.2.2 Prevence pedluzeni
Realizator: Asociace @éanskych poraden

Struené charakteristika: Komplexni program zZgeny na prevenci protitpdiuZeni lidem
ohrozenych chudobou ve 13stechCR. Jeho satésti je dluhové poradenstvi, analyza
piedluzeni v mist pasobeni obanské poradny, padani seminé zangienych na analyzu

pricin predluzeni obyvatel konkrétnichest. [33]

4.2.2.3 Dluhy — snadno tam,&ko zgt
Realizator: Sdruzeni pro probaci a mediaci v justic

Strikna charakteristika: Zagen na vzédlavani v oblasti finatni gramotnosti pro osoby
ve vykonu trestu a podm, se kterymi méa dlouhodobé zkusendséist projektu je snova-
na také na os¥u v hospodgeni s pedzi déti z dtskych domowu a pobytovych zidzeni.
[33]

4.2.2.4 Rozvoj ekonomické gramotnosti, prevence proti zaelosti
Realizator: Petr Otahal s.r.o.

Struina charakteristika: Projekt je z&fan na zvySovani ekonomické gramotnosti dlouho-

doke nezangstnanych v Moravskoslezském kraji. [33]

4.2.2.5 Vitej

Realizator: Dobrovolnické centrum Usti nad Labem
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Striena charakteristika: Projekt je z&fan na aktivizaci dlouhodémezandstnanych pro-
strednictvim dobrovolnické sluzby. V ramci projektudow zpracovany metodiky pro pra-
covniky socialnich sluzeb aadi prace, které budou stasré pilotné owéreny v praxi.
[33]

4.2.2.6 Vzddavani odbornilé k podpde aktivizace viejné spravy
Realizator: Finaéni gramotnost

Strikna charakteristika: Projekt je z&fan na pracovniky statni spravy a samospravy,
pro které realizator uspéda celostatni konferenci a sentina téma finagni gramotnosti.
V neposlednfac projekt p@ita s distribuci metodickych matefié uvedenou problema-

tikou vSem krajskym, gstskym a obecnimiadim. [33]

4.2.2.7 Problematika gedluzeni
Realizator: EAPNCR

Striena charakteristika: Projekt je z&fan na os#tu v oblasti chudoby a socialniho vylou-
¢eni, vramci kterého budou organizovany workshdmpyaté stoly a setkani lidi Zijicich

v chudolg a téma bude také vhodnou formou medializovand. [33

4.2.2.8 Chudoba, tyka se nas vSech
Realizator: Oblastni charita Hradec Kralové

Striena charakteristika: Prasdnictvim fiznorodych aktivit (konference, publikace, spor-
tovni turnaje, kulaté stolyfednasky, poradenstvi...) chce realizator upozornieneetic-

ké i praktické problémy spojené s chudobou a soictalylowenim. [33]

4.3 Statni socialni podpora a pomoc v hmotné nouzi
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4.3.1 Statni socialni podpora

Systém statni socialni podpory je upraven zakotebi7/1995 Sb., o statni socialni pod-

pore, ve zrini pozajSich gedpigi. Podle tohoto zakona se poskytuji nasledujici gavk
» pridavek na di
* rodicovsky gispivek
» socialni piplatek
» prispevek na bydleni
» davky gstounské pee
e porodné

e pohrebné [34]

4.3.2 Pomoc v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi je upravena zakonerhl11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

ve zréni pozajSich pedpidi. [34]

Jedna se o moderni formu pomoci osobam s nedésgate piijmy, motivujici tyto osoby
k aktivni snaze zajistit si prastdky k uspokojeni zivotnich pgeb. Je jednim z opani,
kterymi Ceska republika bojuje proti socialnimu vyteni. Vychazi z principu, Ze kazda

osoba, ktera pracuje, se musi mit Iépe nez taj kigpracuje, pdfpad se praci vyhyba.

Davkami, kterymi séeSi pomoc v hmotné nouzi, jsou:

* prispevek na zZivobyti
» doplatek na bydleni
* mimoradna okamzita pomoc. [34]

O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyglgegowiené obecniiady. [34]
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5 JINA OPAT RENi PROTI ZADLUZOVANI DOMACNOSTI

5.1 Pojisténi proti neschopnosti splacet

Pojis€ni proti neschopnosti splacet poskytuje ¢&kazda bankovni instituce, ne-li kazda.

Pojis€ni Ize sjednat naizné typy m@jcek a Ora.

Nize jsou stréin¢ charakterizovana poji&ti proti neschopnosti splacet k hypoten Uw-
ram vybranych bank (Koméni bankaCeské sptitelna, CSOB, GE Money Bank, Raiffei-
senbank). OvSemipvybéru z Siroké Skaly nabizenych variant p@jist je teba dobe

se seznamit s dalSimi pojistnymi podminkami. Tywjswedeny ve VSeobecnych podmin-
kachc¢i VSeobecnych pojistnych podminkach. V mnohipadech se klient ke dozédét,

Ze pojistné podminky jsouifis prisné, nez aby je spinili® uzavenim pojis¢ni je dobré
veédet, zda existuji limity pro pojistné ptni a zda je vyhodné platit ne zrovna nizké&sit

ni Uhrady pojidini a jaké jsou vyluky z poji&hi.

Otazkou astava do kdy a do jaké miry se da peépstschopnosti splacet povazovat za o-
pateni proti zadluZzovani a kdy se jiz stava fitidnzatzi a nezadouci platbou, ktera&at

Zuje rodinny rozpéet.

Odpowdi jsou izné. Redevsim zéleZi na tom, zda lidé&ly, jaky produkt si kupuji, kolik

je stoji a pro si ho kupuiji.
5.1.1 P¥ehled pojis&€ni schopnosti splacet

5.1.1.1 Kometeni banka
Produkt:
PojiS&ni schopnosti splacet k hypdtemu Uvru KB
Komu je pojisténi uréeno:
» vSem klientim, ktefi Zadaji o hypotni awer
o klientam, ktei jiz splaceji hypoténi Uwr
Varianty pojist éni:

Varianta A — poji&tni smrti a pIné invalidity
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Varianta B — poji&ni smrti, pIné invalidity a pracovni neschopnosti

Varianta C — poji&ni smrti, plné invalidity, pracovni neschopnostzteaty zangstnani
[35]

Popis pojiséni:
V pripact amrti nebo fiznani plné invalidity klienta poji®vna jednorazay uhradi ne-
splacenougast 0¥ru bance.

Dostanete-li se klient do dlouhodobé pracovni nescbsti nebo fijdete-li o své zarst-

nani, poji$ovna fevezme Uhrady pravidelnych splatekiin

RovreZz bude klient zpros8h od povinnosti platit pojistné, takze rodinny roZgt nebude

dlouhodobymi z&vazky nijak zatiZzen.

PojiS€ni se sjednava na dobu trvani smlouvy &raymaximal@ vSak do 65 let &ku po-
jisténého. [35]

Sazebnik:

Tabulka 4 — Sazebnik KB [35]

Varianta A | pojis&&ni smrti a plné invalidity, vstupn0,025% ndsicné z pojistnécastky

vek klienta 18-45 let (¥etrne)

Varianta A | pojis&&ni smrti a plné invalidity, vstupn0,045% ndsicné z pojistnécastky

vek klienta 46-60 let (¥etne)

Varianta B | pojistni smrti, plné invalidity a pracovn®,025% z pojistnéastky + 0,01%

neschopnosti z pojisEného G¢ru mesicne

Varianta C | poji&tni smrti, plné invalidity, pracovn0,025% z pojistnéastky + 0,02%

neschopnosti a ztraty z&stnani z pojiseni Gveéru mesicné

5.1.1.2 Ceska sptitelna
Produkt:
PojiS€ni schopnosti splacet — pro hypaieawry

Komu je pojisténi uréeno:
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« fyzické osoby pobyvajici na UzediR.
Varianty pojist éni:
Soubor poji&tni A — pojiséni smrti, invalidity, pracovni neschopnosti
Soubor poji&tni B — pojistni smrti, invalidity, pracovni neschopnosti, ztragnestnani
Popis pojis&ni:
« K uzaweni pojisEni postéuje prohlaseni, které je stasti Ugrové smlouvy.

e U pojis€ni k hypoténim Owram je sjednavano zajisti zavazku formou vinkulace
pojistného plani. V pripadt pojistné udalosti je pojistné @ni vyplaceno na rovy
ucet klienta.

e

* U pojiseni k hotovostnim hypotékam neni sjednavano zajigavazku formou vinku-
lace pojistného pbni a zalezi pouze na klientovi, na co pfedky z pojistného plni

pouZije. Pojistné pkni je vyplaceno dle dispozic klienta.

» Pojiseni Ize sjednat jak k n@wsjednavanym @ra, tak i k dive poskytnutym. [36]

Sazebnik:
A

Viyée HYPO A B

200 tis. K& 266 ki 378 ki
900 tis. Ké 289 ki 4245 Ki

1 mil. Ké 333 ki 473 ki

1 100 tis. K& 366 ki 520 ki

1 200 tis. K& 399 ki 867 ki

1 300 tis. K& 4332 ki 614 ki

1 400 tis. K& 466 ki BEZ ki

1 500 tis. K& 499 ki 709 ki

1 600 tis. K& 32 K TEE K

1 700 tis. K& a66 ki 804 ki

1 800 tis. K& 599 ki 851 ki

1 900 tis. K& G322 K 803 Kt
2 mil. K& BEE ki 945 ki
2 100 tis. K& G99 ki 983 ki
2 200 tis. K¢ T3ZKE 1040 Ki
2 300 tis. K& TES ki 1087 ki
2 100 tis. K& 799 ki 1135 Ki
2 500 tis. K¢ 832 KE 1182 Ki

Obr. 4 - Riklady cen poji&tni schopnosti splacefeska spiitelna [36]
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5.1.1.3 GE Money Bank

Produkt:

PojiS&ni schopnosti splacet k hypotému Gwru

Varianty pojist éni:

Soubor poji&tni A — pojiS&ni pracovni neschopnosti (Avbdu dlouhodobé nemoci nebo
arazu), invalidity . stups, amrti

Soubor poji&ni B - pojiséni pracovni neschopnosti (Avbdu dlouhodobé nemoci nebo

arazu), invalidity 1ll. stups, amrti, ztraty zarstnani
Popis pojiséni:
Soubor pojigini A:

Tento soubor pojighi si mize sjednat fyzicka osoba (podnikatel i nepodnikatdera
je mladsi 60 let, vyplnila pravdiviLékarsky dotaznik, s nimz pojistitel vyslovikgdchozi
pisemny souhlas, neni v pravidelné igka péi ¢i pod pravidelnym Iék@skym dohledem
v dusledku zjis¢éného chronického onemaani s trvalym uzivanim l&k neni v pracovni
neschopnosti, nebyla za uplynulych 12é&sfoi v pracovni neschopnosti delSi
nez 30 po sabjdoucich dni. [37]

Soubor pojidtni B:

Toto pojiséni si miZze sjednat fyzicka osoba (zéstnanec), ktera sfalije k datu podpisu
smlouvy o U¥ru podminky vyZadované pro soubor A a zatpje zangstnana na dobu
neucitou a byla zarmstnana neftrzit téz v gedchazejicich 12 &sicich a neni ve zku-
Sebni dob, nepodala ani neobdrzela vygdvz pracovniho postu, nezruSila se za¥st-

navatelem okamaitpracovni porér ani neobdrZzela okamzité zruSeni pracovniho ggam
ze strany zagstnavatele, neobdrZela od zsimavatele ani nezaslala zgtmavateli navrh

na skoreni pracovniho po#nu dohodou. [37]

Sazebnik:

Tabulka 5 — Sazebnik GE Money Bank [37]

Zakladni soubor poji&hi A 4,99% ze sjednané vysesieni splatky hypoténiho Uvru

Komplexni soubor pojighi B | 6,99% ze sjednané vyseésitni splatky hypoténiho Uvru
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5.1.1.4 CSOB

Produkt:

Pojiseni k hypotékam
Komu je pojisténi uréeno:

« obgané starsi 18 let s trvalym pobytem na GzE€R]

Varianty pojist éni:

1. varianta — pojighi pro gipad smrti nebo pIné invalidity

2. varianta — pojighi pro gipad smrti nebo pIné invalidity, pracovni neschino

3. varianta — pojighi pro gipad smrti nebo plné invalidity, pracovni neschagina ztraty
zamestnani

Popis pojis&ni:

Varianta 1 a Varianta 2:

vék od 18 — 54 let (§etrg),
+ trvala adresa na UzeiR,
* pojisteny neni v pracovni neschopnosti,

» za uplynulych 5 let nebyl poji&ty v pracovni neschopnosti nebo mu l&ka neby-
la doporiena pracovni neschopnost delSi nez 3 tydnyetegiie (s vyjimkou zlo-

menin, apendektomie, odsteguh krénich mandli aghotenstvi),

* pojistny netr@l nebo netrpi onemoénim srdce nebo @éhového systému, cuk-
rovkou zavislou na insulinu, chronickym onemétim dychacich cest, ledvin
(krome¢ ledvinovych kamei), briSnich orgaf nebo zavislosti na alkohotii navy-

kovych latkach,

* pojisttny za uplynulych 5 let nepodstoupil onkologickotblé pro zhoubny nador

nebo leukémii. [38]

Varianta 3:
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* pojisttny méa pracovni nebo sluzebni prma dobu neditou, nedal ani mu nebyla
dana vypo¥d z pracovniho po#tu, neuzaiel se zarsstnavatelem dohodu o ukon-
¢eni pracovniho po#nu nebo nepodal Zadost o skeni sluzebniho po#&nu ani
mu nebylo dorteno rozhodnuti o uk@eni sluzebniho po#&nu a neni ve zkuSebni
doks,

» ostatni podminky jsou shodné s 1. a 2. variantamMise). [38]
Sazebnik:
Varianta 1 — Pojigni pro gipad smrti, pIné invalidity - individuéén

Varianta 2 — Pojighi pro gipad smrti, plné invalidity a pracovni neschopnesiidividu-

v

alne
Varianta 3 — Pojigni pro gipad smrti, plné invalidity, pracovni neschopne@stitraty za-

meéstnani — individual& [38]

5.1.1.5 Raiffeisenbank
Produkt:
Pojis&ni k hypotéce
Komu je pojisténi uréeno:
* novym i stavajicim klierim.
Popis pojis&ni:
Jedna se o b&kk pojiSeni, jehoz sotésti je dobrovolné soukromé zdravotni peéjist
a pojiseni pro gipad ztraty zastnani, které zahrnuje:
* pojisteni denni davky # pracovni neschopnosti a denni davky medobrovolné
ztrat zanestnani
» pii pojisttni nemocenskych davek siirete zvolit vysi vyplacenych nahrad

* spravnou volbou vysSe denni davky Ize pokryt i calgsi mssicni splatky hypote
niho Gvru [39]
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. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA OKRESU SUMPERK

Okres Sumperise rozprostira na severu Olomouckého kraje. Nayitttock sousedi s o-
kresem Olomouc a na severu s okresem Jesenik.dldadiyma okres Sumperk spéteou
hranici s okresem Bruntal z Moravskoslezského keajga zdpatima spolénou hranici

s okresy Svitavy a Usti nad Orlici z kraje Pardkéio. Ze severozapadu je okres vymezen

statni hranici s Polskem. [40]

Sumpersky okres je tven 78 obcemi, z toho 8&sty (HanuSovice, LoStice, Mohelnice,
Staré Msto, Stity, Sumperk, Usov, Zéh). Zaatkem roku 2003 zanikly okresnfaaly

a samospravné kraje se od té doby prelyistatni spravy &i na spravni obvody obci
s roz&fenou misobnosti (Mohelnice, Sumperk, Z&h), ty dale na spravni obvody obci
s powtenym obecnim i@dem (Hanu3ovice, Mohelnice, Sumperk, {&fih. K 1. 1. 2010
vznikla v Olomouckém kraji nova obec Petrov nadroes a to odélenim ¢asti obce Pet-
rov nad Desnou od obce Sobotin. V 78 obcich okEesuperk Zije necelych 125 tisic oby-
vatel. [40]
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Obr. 6 — Okres Sumperk [41]
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7 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACI ZABYVAJICI SE POMOCI
PRI ZADLUZENIi DOMACNOSTI NA SUMPERSKU

V okrese Sumperk poskytuji pomocnou ruku lidemyikée ocitli v dluhové pasti, @hn-

ské poradna Charity Z&h a Obanskéa poradna Speétes-Jekhetane v Sumperku.

7.1 Obc¢anska poradna Charity Zabieh

Obk¢anska poradna je fiaeni Charity Zateh, které funguje jiz od roku 2002. Sluzby Ob-
canské poradny jsou poskytovany vSem, kdo o tutbbsiiprojevi zajem, hla¥nosobam
zdravotré postizenym, seniém, rodinam s &mi, osobam v ndijznivé socialni situaci,
osobam v krizi, lidem, ki trpi neznalosti svych prai newdomosti, kde si tato prava

uplatnit, nebo sniZzenou schopnosti si sva pravatigMat. [42]

7.1.1 Vykony Ob¢anské poradny v roce 2010

Tabulka 6 — Pg&et vykoni Obcanské poradny v roce 2010 [60]

Zabreh Mohelnice Celkem
Intervence 328 130 458
Kontakty 355 83 438
Celkem intervenci a kontakii 683 213 896

Tabulka 7 — Pe&et vykoni dle druhu poradenstvi @anské poradny v roce 2010 [60]

Socialni poradenstvi Péet vykoni

Osobni 62
Rodinné 188
Pracovni 28
Dluhove 439

Socialni 179
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Socialni poradenstvi poskytované Charitou Zab  feh v roce 2010

Osobni
Socialni %
20%

Rodinné

21% @ Osobni
m Rodinné
O Pracowni

Pracowni O Dluhove
3% m Socialni

Dluhové
49%

Obr. 7 — Socialni poradenstvi poskytovan€#@iskou poradnou Charity Zdt
v roce 2010 [60]

Z obr. 7 je patrné, Ze nejp&i podil socialniho poradenstvi poskytovaného i@hazalieh
piipada na dluhové poradenstvi, poté nasleduje posaderodinné s 21% a socialni
s 20%.

7.1.2 Navrhy na oddluzeni

Tabulka 8 — Podané navrhy na oddluzenéddiskou poradnou Charity Zdh [60]

2009 2010 2011 (1. 1.2011 — 28.2.2011)
Podano navrhi 3 22 8
Schvaleno navrhi 2 21 -

V roce 2009 z&ala sociélni pracovnice @anské poradny Charity Z&h sepisovat navrhy
na oddluzeni svych klieita poté byly podany k soudu. V roce 2009 byly pgda&navrhy
na oddluzeni, v roce 2010 jich bylo podano jiz 22agprvni dva résice v roce 2011 jich
bylo podano 8. Da sa¢edpokladat, Ze do konce roku 2011 budéepgodanych navth

na oddluzeni vysocegsahovat rok 2010, dokonce dvojnasubn
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7.2 Ob¢anska poradna Spoléné — Jekhetane, detaSované pracovist
Sumperk
Poradna poskytuje socialni poradenstvi v oblastech:

» Bydleni
* Prava a povinnosti v rodinnych a mezilidskych viathgrozvod, vyzivné apod.)
* Pravni systém a ochrana
e Socialni pomoc
» Socialni davky
» Dluhové problematika, oddluzeni
* Pracovi — pravni problematika
* Pojis&ni — zdravotni, socialni
* Ochrana spogebitele
e Zdravotnictvi
+ Skolstvi
* Soudnitizeni [43]
7.2.1 Ugast v projektu Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vyloweni

2010

SdruZeni bylo zapojeno do projektu Prevenci ptatidok, ktery byl sodasti Evropského
roku boje proti chudaba socialnimu vylogeni 2010.

7.2.1.1 Cil projektu

Cilem projektu Prevenci proti chudobylo vytvait komplexni program zadéieny na pre-
venci proti gedluzeni lidem, kié jsou chudobou ohrozeni. 13 @mnskych poraden, které
se do projektu zapojily, nabizeli ve éstech svého sobeni dluhové poradenstvi.
S tim souvisela i medialni kampapojena s propagaci projektu a zvysenim informosin
v dluhové problematice. Wezitym vystupem bylo i usgadani semin& v kazdém

ze 13 nst, kterych se maji Zastnit olkané i odborna vejnost. [33]

V rdmci projektu vznikla i analyza statistickyctkasuistickych dat na zaklaghoskytova-
ného dluhoveho poradenstvi v kazdé imeatti poraden, kterd ma posilovat figan gra-

motnost cilovych skupin. [33]

7.2.1.2 Cilova skupina
* Osoby ohrozené socialnim vykenim v disledku velké zadluZenosti

e Nezangstnani lidé
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* Mladi lidé, kt&i maji v disledku nedostatku praktickych zkuSenosti omezer@nosbi

na trhu

» Lidé, kteti maji probléemy souvisejici sigdluzenim, bydlenim, pracogpravnimi te-

maty, navratem z vykonu trestu apod. [33]

7.2.1.3 Financovani

Projekt je realizovan ze statniho rozpoCeské republiky a spolufinancovan Evropskym
spol&enstvim, v rdmci realizace Evropského roku bojdimtudol a socialnimu vylou-

geni vCeské republice. [33]

7.2.1.4 Vystupy

Prvni &tvrtleti 2010

Pocet klient G za 1. étvrtleti v OP - dluhové poradenstvi

200+
180" = —
160+
140+
120+ =]
100+
80+
60
40+
20+
O’
R(4

<
N

o &
SIS

O X & 3 N D

& €& YT F & <

Obr. 8 — Celkovy p&et konzultaci za prvritvrtleti roku 2010 [44]
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Obr. 9 — Piimérny patet wtitelt na klienta, hodnoty za prviivrtleti 2010 [44]

Druhé ¢étvrtleti 2010

Pocéet klient i za 2. étvrtleti
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Obr. 10 - Celkovy peet konzultaci za druh#vrtleti roku 2010 [44]
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Obr. 11 - Pimérny paset wiiteli na klienta, hodnoty za drukiérrtleti 2010 [44]

V ob¢anské poradhSumperk doslo ve druhétivrtleti roku 2010 k mirnému nistu po-
¢tu klienti ve srovnani s prvninttvrtletim. Z adaji miZzeme vyist, Ze klienti Obanské
poradny v Sumperku maji vicefiteli. Cim vice ma klient &titelt, tim blize nize byt
k dluhové pasti, jelikoZ seiwie snazit vykryvat jednudpcku novou fijc¢kou. V patu veé-
fiteld na klienta je Obanska poradna ndetim mis¢ ve srovnani s ostatnimi poradnami

zapojenymi do projektu Prevenci proti chuéob

7.2.2 Dotazy k dluhové problematice

V tabulce 9 jsou uvedeny Udaje o stritktacetnosti dotaiz smeiujici k dluhové problema-

tice klienti Obsanské poradny Spafes-Jekhetane v Sumperku.

Tabulka 9 — Dotazy za 1. - &vrtleti 2009 a 2010 [44]

Problematika dotazu Pdiet dotaai za 1.-3.¢tvrtleti 2009  Podet dotazi za 1.-3.¢étvrtleti 2010
Problematika zadluzovani &mi 37 9¢
Prava a povinnosti dluznik 20 84
Prava a povinnosti&vitelt 0 4
Prava a povinnosti titelt 1 g
Ostatni 16 1(
Rodinny a osobni rozget 0 1
Exekunitizeni dle exektnihotadu 34 772
Insolvence 0 38
Exekuce ve spravnitiizeni 0 g
Celkem dotazi

71 209
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V roce 2010 zaznamenala &imska poradnactsi paet dotaz k dluhové problematice
ve srovnani s rokem 2009 za stejné obdobéePdotas byl vySSi o 138, coz je nist
0 194 %. Nejvice dotézbylo zangteno na problematiku zadluZovanicahi, prava a po-
vinnosti dluzniki, exekéni rizeni dle exekénihoiadu a v roce 2010 byla zZfv@ ¢ast do-

tazl smefovana na problematiku insolvence.
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8 ZADLUZOVANI DOMACNOSTI NA SUMPERSKU

Zadluzovani domacnosti je celorepublikovy problémgto by bylo naivni domnivat se,

Ze okresu Sumperk se vyhyba.

NiZe jsou uvedené hodnoty, které demonstruji sittmSumpersku.

8.1.1 Vyvoj navrhi na oddluzeni v okrese Sumperk

Poset podanych navehna oddluZeni fepasitany na poet obyvatel v okrese Sumperk

je 0,13%, jinymi slovy 0,13% obyvatel okresu Sunkpgirpodalo navrh na oddluzeni.

Musi se vSak brat v Gvahu, Ze se nejedna o vegkedduzené domacnosti, ale pouze

o ty, které se rozhodli svoji situa@sit.

Nejsou zde zapdtani lidé, ktéi navrh na oddluZzeni nepodali, protoze uz nyuiyvze by
oddluzeni nedosahli Zidodu nemoznosti splaceni vysokého dluhu, lidé: kie rezigno-
vali na svoji situaci a lide, kiesi stale newdomuji nebo nefiznavaji, Ze maji finami

az existenni potize.

Tabulka 10 — Vyvoj naviinna oddluzeni v okrese Sumperk [45]

2008 2009 2010 2011 (stav

k 30.3.2011)
Poéet rozhodnuti navrhia na oddluzeni |7 9 127 23
Pocet povolenych oddluzeni 4 5 101 20

8.1.2 Mira nezaméstnanosti v okrese Sumperk

Na za&atku roku 2010 dosSlo k uzgeni rekolika podniki v okrese a zaroviek velkému
propoustni. Tato situace je znazama na obrg. 12, kde je vidt rast miry nezarnstna-
nosti az na urovel15,2%. V pibehu roku sice doSlo k mirnému snizeni miry nezgna-

nosti, ovSem hranice 11% nebylEkratena.
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Mira nezam éstnanosti v okrese Sumperk za obdobi 01/2008 - 02/2 011
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Obr. 12 — Mira nezadstnanosti v okrese Sumperk [46]

8.1.3 Bezurotné pij¢ky poskytované Charitou Zakreh

Charita Zabeh poskytovala #kolik let bezur@éné mjcky svym klienfim a casté&né jese
i v roce 2010, poté byly tyto sluzby poskytovanyrgdré zantstnaném Charity a to plati

dodnes.

Tabulka 11 — Eehled o bezurmych pij¢kach poskytovanych Charitou Zéh [60]

2008 2009
Puajéeno 182 458,00 K¢& 129 765,00 K&
Pocet pujéek 117 99
Poéet pajéek neuhrazenych na konci roku 31 17
Poéet pajéek neuhrazenych na konci roku v % 26,50% 17,17%
Na konci roku neuhrazeno 30 920,00 K& 19 150,00 K&
Na konci roku neuhrazeno v % 16,95% 14,76%

Pajcky byly poskytovany v maximalni vysi 10.000,¢ KzétSinou se vSak jednalo dijiky
v fadu stokorun. festo, jak je patrné z Gday tabulce, klienti tyto splatky neplatili. | dnes

zaznamenava Charita nesplaceny dluh z bémgioh mjcéek vyplacenych v roce 2008.
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Platebni moralka dluznikse v tomto fipact ukazala jako velmi nizka. Dluznici nebyli

schopni nebo ochotni splatit ani relatmizky dluh s nulovym navysenim.

8.1.4 Vyvoj sebevrazd v okrese Sumperk

Od zaatku roku se netgpre pokusilo v okrese Sumperk zbavit Zivota vice neet lidi.
Tedy stej@ jako zacelé dva fpdchozi roky dohromady. i€devSim v porovnani
s predminulym rokem je pet sebevrazednych pokusékolikanasobs vyssi. Vysoké
je imnozstvi &ch, ktgi letos svoji snahu o dobrovolny odchod dovedli kdace.
Do 31. lfezna 2011 je na Sumpersku evidovano osm sebevrétidéat Fipadi sebevra-
Zednych pokus Za cely rok 2010 vysSaivatelé zaznamenali jediiget gripadi, kdy se li-
dem sebevrazda paila, ve dvanacti ipadech se o ni pokusili ne@§m. O rok dive

doSlo k dvaadvaceti sebevrazdam anda pokusam. [47]

VétSinou se sebevrazi rozhodnou proegEmi nebo otravu Iéky, vékolika peipadech
se v okrese Sumperk odehrala sebevrazda skokewiglodViotivy téchto&int jsou fizno-
rodé, dopis na rozl@nou, ktery by mohl pohnutky sebeviiahyswtlit, se pod#i nalézt
jen malokdy.Lidé timto zmisobemcastoreSi své osobni problémyskdy nagiklad tisni-

vou finartni situaci. [47]

Tabulka 12 — Vyvoj p&tu sebevrazd v okrese Sumperk [47]

2009 2010 2011 (od 1.1. do 31.3.
Pocet uspgsnych sebevrazd 22 31 8
Pocet nelus@snych sebevrazd 2 12 14

Celkem 24 43 22




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

67

Vyvoj po étu sebevrazd v okrese Sumperk

2009 2010 2011 (od 1.1. do 31.3.)
Obdobi

@ Pocet GspéSnych sebewrazd m Pocet nedspéSnych sebewazd o Celkem ‘

Obr. 13 — Vyvoj p&tu sebevrazd v okrese Sumperk [47]
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9 SOCIALNI, EKONOMICKE A PRAVNI D USLEDKY
ZADLUZOVANI DOMACNOSTI

K ptiblizeni socialnich, ekonomickych a pravnicisledki zadluzeni vyuZiji kasuistiku
klienta. Ribéhy osob, které se ocitnou v tizivé figanm situaci, se v mnoha ohledech podo-

baji a dopady, které sebotegluzeni pinasi, jsou pro &sSinu dluznik stejné.

NiZe popsané kasuistika je smySlend a ma navadécs, které postihuji zadluzené osoby.

9.1 Kasuistika

Muz 49 let, zarsstnany, ped 5ti lety ovdo¥l. Spol&né dluhy vzniklé v manzelstvi &dil
a musel je splacet. Splatky byl vysoke, a proto si vzal na splacenénivdalSi fjcku
od nebankovni instituce. V stasné dob nema finani prostedky na splaceniigwodniho
avéru, ani no¥ vzniklého. Rvodni dluh u bankovni instituagni 750 000,-K a dluh u ne-
bankovni instituce 200 000,eKMuz ma d¥ dcery. StarSi je vdana a fira® samostatna.
MladSi dcera nav&tuje zakladni Skolu a je tedy na otci fidaé zavisla. Pomoc rodi

otce a vzdalené rodiny nigpada v Gvahu.

Jaké mohou bytigledky vzniklé situace?

9.1.1 Socialni disledky

ztrata bydleni: vipact velkého pedluzeni jiz neni schopen dluznik splacet najemné
a je mu dana vyp@d’ z najemniho bytu, dluznikighazi o stechu nad hlavou

» odebrani d&ti: pri ztrag bydleni niize dojit k odebrani nezaopaych dti

» zdravotni potiZe: lidé, ocitajici se v tizivé figan situaci, jsou pod neustalym tlakem
vétitelt, k nesplacenym dluznyéstkam sefifpocitavaji penale a dalSi poplatky spo-
jené s vymahanim dluhu a dluznikcireg trgt stresem, depresemi, nespavosti a jinymi

zdravotnimi potizemi

» Zebrani: pokud se stane firanm situace neunosnou,ie dojit ke ztrat bydlenti,¢lo-

vék se ocita ,na ulici“ a je odkazan na pomoc druhych
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9.1.2 Ekonomické diasledky

nova mjcka: dluznik stale &i, Ze svoji situaci vieSi a snazi se kryt stavajici dluhy
dalSi gijckou

prodej movitého majetku: pokud jsoudeypany vSechny moznosti, kde ziskat firan

prostedky, mize dluznik prodat sy movity majetek

prodej nemovitého majetku: jestlize je dluznik redfim nemovitosti, je jednou

z moznosti uhrazeni dluziéstky jeji prodej

srazky ze mzdy: vifpad nesplaceni dluhu @ze byt na dluznika uvalena exekuce

na plat a je mu strhavagastéisté mzdy a pouzita na splaceni dluhu

zabaveni majetku: zabaveny majetek exekutorem gdor v drazé a finareni pro-

stredky ziskané timto Zgobem jsou pouzity na splaceni dluhu

odmena exekutora: vifjpads, Ze je na dluh uvalena exekuce, bude muset dluinik-
dit také odngnu exekutora, ktera e byt i gi minimalni sazb dalSi zatZi rodinného

rozpcitu

zdeédeéni dluhu rodét détmi: pokud dluznik svoji situaci neunese nebo mesiajiné
okolnosti, které zavini smrt dluznika,ie se dluh prostdnictvim ddictvi prenést

na ctti nebo jiné osoby, které byly ve vztahu k dluzmniko

9.1.3 Préavni disledky

avérovy podvod: dluznik, ktery se dopousti podvodskuije, Ze proti &mu bude zaha-

jeno trestni stihani

exekuce: v fipact nedodrZzeni podminek splacerijdky nebo U¥ru, mize byt dluh

vymahan soudf) a to b’ zabavenim majetku nebo uvalenim srazek ze mzdy

rozhodi doloZka: pokud se smluvni strany dohodly na roZhdoloZce, jsou fipadné
spory tykajici se nedodrzeni podminek smlouvyijgqe ieSeny rozhodcem, rozhodce
je wétSinou osoba w@ena jmenovit veéfitelem a v mnoha ifpadech dluznici nedi,
Ze rozhodi doloZzku podepsali a v mnoh#épadech ani nedi, co pro & tento zfsob

rozhodovani pnasi
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o kradeze: v dsledku nefiznivé Zivotni situace jsou lidé dohn&lo situace, ze které
vidi jediné vychodisko, tim jsou jak drobné kraddad i zavazneé trestrigny, kterymi

se snazi svoji tizivou fin&ni situaci vyesit
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10 FINANCOVANI OB CANSKYCH PORADEN NA SUMPERSKU

V roce 2009 poskytlo MPSV ¢bnskym poradnam zabyvajicich se dluhovou problemati
kou na Sumpersku celkem 712 00G-Rénti stejna vyse finamich prostedki byla za-
chovana i vroce 2010. V letoSnim roce spadl celkobjem finagnich prostedki

od MPSV skoro na polovinu. Citélj$i dopad bude mit pokles finarich prostedki na
Ob¢anskou poradnu Charity Z&h u niz se snizila dotace proti roku 2010 o 46,29%
U Ohtanské poradny Spalec-Jekhetane je pokles proti roku 2010 30,33%.

Pokud se ChagitZakieh nepodad ziskat finakini prostedky z jinych zdraj, bude muset

omezit poskytované sluzby.

Tabulka 13 - Vyvoj finatinich prostedki z MPSV v letech 2009-2011 [48]

Rok 2009 2010 2011

DU

Obc¢anska poradna Jekhetane 300 0098,-K| 300 000,-K 209 000,-K

Charita 412 000,-K 400 000,-K 167 000,-K

Celkem 712 000,-K 700 000,-K 376 000,-K

10.1 DalSi moznosti financovani

Na provoz obanské poradny zabyvajici se dluhovou problematikg@dnom zargstnanci
je poteba minimald 450 000,-K na rok. V sotiasné dob maji na rok 2011 iislibeno
dvé organizace (Qlanska poradnafip Charit Zakreh, Olanskd poradna Spaie-
Jekhetane) z MPS¥astku 376 000,-K

Na dofinancovani budou musetdanské poradny ziskat finémi prostedky z jinych zdro-

ju a nebo omezit poskytované sluzby.

10.1.1 M ésta a obce

NiZe je popsano celkové financovani socialnichesdjgdnotlivymi nésty okresu Sumperk

a dale také vymezeni, kolik financi netiinpo ugeno pro konkrétni socialni sluzbu @ie



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

byt pridéleno olganskym poradnam v okrese a kolik fidaich prostedka jiz pripada

na dluhovou problematiku

10.1.1.1Sumperk

Mésto Sumperk ve svém rozfio vymezilo na davky socialni p& — hmotna nouze

v rozpaitu celkem 50 000 000,4K Na ostatni socialni pgé potom vylenilo mgsto

6 155 000,-K, finarcni prostedky jsou rozéleny mezi tyto organizace upobici

v Sumperku: Pontis 0.p.s., Arméada spasy, Charitapeuk, SdruZeni pro pomoc mentéln

postizenym, terapeuticka skupina a tabor, teréogiaki prace. Ani jedna z nich neposky-

tuje dluhové poradenstvi. [49]

10.1.1.2Zabieh

Oddleni sociélnich sluzeb ¢sta Zalbeh ma ve svém rozp vyclenéno 850 000,-K
na gispivky externim subjekim. Na Uzemi Zateha fisobi tyto organizace nabizejici so-
cialni sluzby: Charita Z&bh ¢innost Charity Zateh: Charitni oSébvatelska sluzba, Cha-
ritni petovatelska sluzba, Centrum Oaza, Okynko, Domovittaaréna dilna, Obanska
poradna, Osobni asistence, Odmraci sluzba, Individualniipprava, aj.), RES-SEF, o.s.

(nizkoprahové Zdzeni pro dti a mladez, terénni program Streetwork). [50]

10.1.1.3Mohelnice

M¢ésto Mohelnice ma ve svém rozfpo vyclenéno na socialni davky {fspivek na Zivoby-
ti, doplatek na bydleni, mini@dna okamzitd pomoc, socialni vyéeni, zvlastni poricky,

Gprava bytu, fispivek na zakoupeni motorového vozidla, provoz motéhovvozidla,
individualni doprava, iispEvky na péi) celkem 54 000 000,<K dale ma v rozpfiu vy-

¢lerény prostedky pro neziskové organizace a Charituighbve vysi 800 000, [51]

10.1.1.4Hanusovice, Stity, Lostice, Starédgto a ostatni obce

M¢sto HanuSovice ve svém rozpo vyclenilo celkem 17 000 000,+Kna davky pomoci
v hmotné nouzi a ZP a 250 000¢-Ka ostatni socialni péa pomoc, socialni rehabilitaci.
[52]

Mésto Stity nema v rozgtu na rok 2011 zahrnuty Zadné vydaje na socialifiosl. [53]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 73

M¢sto Staré Msto viElenilo na socialni sluzby {an s p€ovatelskou sluzbou) 10 000K
[55]

M¢sto LoStice vylenilo 5 000,-K pro neziskové organizace na financovani osobist asi

tence, p&ovatelské sluzby a podporu samostatného bydlefi. [5

Obce na socialni sluzby vynakladaji niziéstky viadu rekolika tisic korun, pokuddbec

maji na tyto sluzby wereny finaréni prostedky.

Z uvedeného je patrné, ze na financovani sociaklicteb je vynakladano z rozfto mgst
v okrese Sumperk celkem 129 070 000,-K toho neni ani korunaftipo vylenéna
k financovani socialniho poradenstvi v oblasti di problematiky. Velk&ast uvede-
nych finargnich prostedki je jiz prfimo ukena na financovani jinych socialnich sluzeb

a socialnich zgzeni nachéazejicich se na Sumpersku.

10.1.2 Olomoucky kraj

DalSi finargni prostedky na dofinancovani svych sluzeb mohoutizemi ziskat
z prostedki Olomouckého kraje, konkrétre prostedki vyclerénych na Vyznamné pro-

jekty Olomouckého kraje, které jsou pro rok 201vy& 26 000 000,-K

10.1.2.1Vyznamny projekt Olomouckého kraje

Finartni prostedky z Vyznamného projektu Olomouckého kraje mohiskat oldanska
sdruzeni, humanitarni organizace a jiné pravnick&iaké osoby, které provozuji kajne

prosgsnoucinnost na tzemi Olomouckeého kraje v nasledujiclidbstech:
* vzdilavani a ¥da
* mladez
e kultura
* sport a&lovychova
» prevence kriminality, socialni patologie a primgonévence drogovych zavislosti
e zdravotnictvi

» sociélni sluzby a humanitarni pomoc
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 turisticky ruch
e Zivotni prostedi [56]

Finareni prispivky mohou byt poskytnuty vySe uvedenym suhjekt jejichZz rozsaltin-
nosti a vystupy vyplyvajici z poskytnutych fikafch prostedki maji ginos pro Olo-
moucky kraj a jeho obyvatele a jejichz Zadost arfimi prostedky nenize byt uspokojena

Z jinych dot&nich tituli Olomouckého kraje. [56]

Finareni piispsvky se poskytuji na zakladgrabézné podavanych pisemnych zadosti poda-
nych do 31.10.2011. Z&adost je také i@pana na internetovych strankach www.kr-

olomoucky.cz. [56]

Celkova vySe prostdki na fFispEvky je limitovana objemem finanich prostedki, ktery
je vy¢lerén ve schvaleném rozpim Olomouckého kraje. Poskytované&gpivky slouzi

jako dophkovy zdroj financovani. [56]

10.1.3 Pirednasky na zakladnich Skolach

Ob¢anské poradny mohou takéepgnaSet na zakladnich Skolach a titisgivat k prevenci
proti zadluzovani domacnosti a diky Opeienu programu vz#lavani pro konkurence-

schopnost zarowenavysit swj rozpaset.

10.1.3.10pera’ni program vzdlavanim pro konkurenceschopnost, oblast podpory 1.4

V minulém roce byla vyhlaSeni vyzva keglkladani individualnich projektostatnich, ob-
last podpory 1.4 ZlepSeni podminek pro &adani na zékladnich Skolach. Mezi povinné
aktivity mimo jiné pattlo: Inovace a zkvaliténi vyuky sngtujici k rozvoji finargni gra-
motnosti a Vzdlavani pedagogickych pracoviiike formach a metodach vyuky &mji-
cich k rozvoji finakni gramotnosti zak zakladnich Skol. K 29.11.2010 bylo schvaleno
42 projekt zakladnich 3kol Ceské republice. Z okresu Sumperk nebyla do té dobya-

lena ani jedna zadost. [57]

Ob¢anské poradny mohou navazat spolupraci a nabiditedhasky zakladnim Skolam i
mimo okres Sumperk, které ziskatimpo finareni prostedky na prevenci proti zadluzova-
ni domacnostem. Nejedna se o valkétky, gesto jde o dalSi moznost navySeni razpo

obtanskych poraden na Sumpersku.
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V souwasné dob nejsou zadné vyzvy z opérach programi ani regionalnich opetaich
progranmi zaméienych na poskytovani sociélnich sluzeb a tedy arprojekty souvisejici

s predluzenosti domacnosti.

10.1.4 Spoluprace s bankovnimi institucemi

Asociace obanskych poraden spéi@ sCSOB realizuji program ,Poradenstvi proti dlu-
hové pasti pro Sirokou ygjnost‘ ¢lenem AOP je také (Manska poradna Spdaie-
Jekhetane). [38]

Bankovni instituce maji z4jem, aby domacnosti¢lynhospodét se svymi prosedky
a untly si sestavit rodinny rozget. Cilem bank nenifpdluzeny klient, ale takovy, ktery

dokéaze své dluhy splacet. [38]

Tento cil by ndl byt spol€ny pro vSechny banky, a proto se zde nabizi prestorozsie-

ni spoluprace mezi éanskymi poradnami a bankovnimi institucemi.
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11 OPATRENI PROTI ZADLUZOVANIi DOMACNOSTI NA
SUMPERSKU

V sowasné dob je Zzejmé, Ze zadluZzenost neni jen pojem, ale skryeafiasnim skutsé
piibehy lidi, ktefi mnohdy samy neddi, jak se zadluZili a nedokazi si s touto situsshy
poradit. Je vic neZ nutnéijnout opateni, kterda pomohou zmirnit Gatoky spétesti po-
skytujici pijcky ¢i tvéry, a posilit pozici domacnosti, protoze ty se samaglokazi branit,
coZ je Zejmé z nalstajicich pota intervenci a kontaktv oltanskych poradnéach, z riar
tajiciho pd@tu podanych navih na oddluzeni a také z riatajicich pipadi sebevrazd

v disledku gedluzenosti.

11.1Prevence proti zadluzovani

V boji proti zadluZzovani neni prioritou vyfadat se s problémeniigaluzenych domacnos-
ti, ale dosadhnout toho, aby se jiz dalSi domacmastiusely s touto situaci potykat. Nize

jsou popsany body, bez kterych by bofsdtuzenosti neghvyznam.

e Vzdelavani Zzak zakladnich a #stdnich Skol ve spolupréaci s organizacemi, které

nabizeji pomoc lidem v tizivé finani situaci.
» Paddani osstovych seming pro Sirokou véejnost.

* Propagace afanskych poraden, zatenou na poradenstvi jéSpred uzavenim

smlouvy o U¥ru ¢i pajcéce.

» Vzdelavani pedagag zakladnich a gtdnich Skol v oblasti fina&ni gramotnosti

a socialnich pracovnikposkytujici dluhové poradenstvi.

* Prohloubeni spoluprace mezi bankovnim sektorenzehkevymi a ostatnimi orga-

nizacemi poskytujici dluhové poradenstvi.

* Uvolnéni finarcnich prostedki z verejnych zdroj na financovani dluhové proble-

matiky.

* Finartni spolu@ast bankovnich instituci rf@Seni dluhové problematiky.
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11.2Legislativni opatieni

Pri feSeni dluhové problematiky se neobejdeme beyrtegislativnich opdéni, ktera

by celou situaci pomohl#esit. NiZze jsou nastény legislativni zngny, které maji zmirnit

piedluzovani domacnosti.

ZruSeni rozhotich dolozek.
Zakaz poskytovanitpcek soukromymi osobami.
Znovu definovat pojem lichva.

UloZit povinnost jasé formulovat podobu smlouvy o & nebo jiném typugcky
(vSechna pismena st&jrelka, Zadné zvyraipvani, apod.) tak, aby byla srozumi-
telnd a jasna pro vSechny, Kt@ uzaviraji a obsahovalarghled veSkeré rele-
vantni udaje (vySe RPSN, sankci, poplatkelkova f@jcena suma, suma, ktera
ma byt zaplacena).

Zapaitat veSkeré poplatky do urbkak, aby byly jednotlivé {g¢ky raznych insti-

tuci snadno srovnatelné.

Jasi stanovit podminky, za kterych lze ziskat licengdskytovani Ggru ¢i puj-

v

éek.

Zverejnit na oficialnich webovych strankach ministevsteeCNB vycet instituci
s licenci k poskytovani éwvi a pijcek.

UlozZit povinnost institucim poskytujici &Ry ¢i pajcéky odvadt ¢ast zcistého zisku
neziskovym organizacim nebo jinymieg¢ prosgSnym organizacim, pomahaji-

cich gedluzenym domacnostem.

ZruSeni poplatku zarpdiasné splacenigpeky i Gvéru.
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ZAVER
Cilem diplomové prace byloi@dstaveni organizaci v okrese Sumperk, které pasipa-

moc zadluZzenym osobam, a podarghtedu o jejichtinnosti a klientech, poskytovanych

sluzbach a financovani.

Jak je uvedeno v diplomové praci,¢eb klienti, ktefi maji problémy s dluhy, fbyva
a da se fedpokladat, Ze nast p‘edluzenych osob bude pokeowat i v budoucnu. Fin&ni
prostedky, uteneé kieSeni této situace, se naopak snizuji, coz sgmezpovede ke sni-
Zeni poskytovanych sluzeb z&mnych na dluhové poradenstvi. Otazkdistava, zda je
tento trend, spovajici ve snizovani finamich prostedki do této oblasti, vhodny. Pokud
se nebudou mit lidé kam obratit pro radu a pomggjich tizivé finani situaci, budou

odkazani sami na sebe.

Lidé, ktai se ocitnou ve finami tisni, sami nexdi, jak se z ni vymanit. Vigledku toho
casto trpi zdravotnimi potizemi, gebuji jednak lekiskou pomoc a Iéky, coz vede st
konec uz ani zakladni potraviny. Potécphazi exekuce a vy&diovani z bytu¢i domu
a ztrata zawrstnani. Tito lidé vyuZivaji ostatni socialni sluztmezi které pdt rizna poby-
tova zdizeni. Lidé se ocitaji na okraji spé®sti a maji zhorSenou pozidii pstupu na trh
prace. Proto jsou vynakladany dalsi fitxainprostedky na programy socialni rehabilitace.
Tim samogejme jeSt dluhy nemizi. Lidem se ¥¢hto programech navraci sebdami
a motivaceesit svoji situaci. Motivace se v3akiae rychle vytratit, kdyz zjisti, Ze z p&n

které si vydlaji, dlouhou dobu uvidi pouze nezabavitelgastku.

Ve chvili, kdy bude moci jedluzena osoba navstivit @mskou poradnu, nebude nutné
vynakladat dalSi prosgdky na ostatni socialni sluzby, které jsou fimgmakladrjSi. Pro-
toZze pracovnici alanské poradny dokazi dodat sikasieSit finaréni problémy, mohou
pomoci se sepsanim navrhu na oddluzeni, poragigatupovat a na koho vSeho je mozné

se obratit.

V¢tSina redluZzenych osob si za svoji situachize sama. Byly to pr&voni, kdo podepsali
smlouvu. Lidé nepodepisuji pra2 mevyhodné smlouvy jenom proto, Ze si mysli, Ze je
to dobry napad, alefedevsSim proto, Ze je &®u, ale i proto, Ze jim nerozumi. Instituce,
poskytujici O¢ry a pijcky, neinformuji své klienty v jim srozumitelném jaz acasto

zanerné pouzivaji zavagici formulace. ilezité informace piSi nejlépe malym, Sgatn
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citelnym pismem. Spoléhaji na to, Ze si lidé neuestayit rodinny rozpeet a ne¥di, ja-
kou zatzi se pro # pijcka stava. Cilem atanskych poraden by neta byt pomoc gedlu-
Zenym domacnostem, ale poradenstvijpid uzavenim smlouvy, a to tak, aby s&efe-

Slo pijckam, které jsou zbytaé, nakladné a nednosné.

Pokud ovSem nebudou eliminovany agresivni utokgréky sotasné dob uverove spo-
le¢nosti praktikuji, jsou veSkeré snahy v boji protidiZzenosti domacnosti zbyte.
Zmeny lze dosahnout pouze legislativnimi Gpravami gsrpnim podminek poskytovani

Uvéra na strat vetitele i dluznika.

V souwasné dob je jednou z velkych pomocitgdiuzenych osob tzv. insolvém zékon,
ktery nabyl @innosti dne 1.1.2008. Prvni navrh na oddluzenipogan jiz 2.1.2008 a byl
aspesre schvalen. Jestsi ovSsem budeme muset dva rokykat, abychom zjistili, zda je
opravdu insolvetni zakon nastrojem, ktery umozriepluzenym osobam ziskaté&gko-
nomickou stabilitu a mnohem déle bude trvat nedozwime, zda dokazi oddluzeni lidé zit

tak, aby opt nevstoupili na ,Sikmou ploSinu®.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AOP
atd.

atp.

EU
EUR

FG

0.p.s.
0.S.
obr.
odst.

pism.

Asociace obanskych poraden.

A tak dale.

A tak podobs.

Cislo.

Ceskéa narodni banka.

Ceska obchodni inspekce.
Ceska republika.
Ceskoslovenska obchodni banka.
Evropské spokenstvi.

Evropska unie.

Euro.

Finartni gramotnost.

Komerni banka.

Korunaceska.

Milion.

Ministerstvo prace a socialnickol.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovy.
Napriklad.

Nevladni neziskové organizace.
Obecr prosgsna spolénost.
Ob¢anské sdruzeni.

Obrazek.

Odstavec.

Pismeno.
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pFip. Pripadre.

resp. Respektive.

RPSN Ro¢ni pamérna sazba naklad
Sb. Sbirka.

tj. To je.

tzv. Tak zvar.

Zak. Zakon.

7P Zdravotrg postiZzeni.
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