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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou marketingovych aktivit Diecéze ostravsko-opavské
Cirkve fimskokatolické a Olomoucké diecéze Cirkve ceskoslovenské husitské. V tivodu se
zabyva vznikem kiestanstvi, jeho Sifenim na naSem Uzemi, déjinnym vyvojem cirkvi
a soucasnym legislativnim vztahem cirkvi k nasemu statu. Charakterizuje marketing sluzeb
a jeho nekomer¢ni sféru, jehoz soucésti jsou pravé ¢innosti cirkve. Analyzuje sekundarni
data zahrnujici informace o konkrétnich diecézich a popisuje jejich marketingové aktivity
ve mésté Ostrava. Po vyhodnoceni vyzkumu v projektové ¢asti v zaveéru shrnuje poznatky

a doporucuje, jaké marketingové nastroje zvolit pro konkrétni segmenty.

Klicova slova: cirkev, kiestanstvi, vira, marketing sluzeb, socidlni marketing, Diecéze ost-
ravsko-opavska Cirkve fimskokatolické, Olomoucké diecéze Cirkve ¢eskoslovenské husit-

ské, propagace cirkvi

ABSTRACT

This thesis deals with analysis of marketing activities Diocese of Ostrava-Opava Roman
Catholic Church and Diocese of Olomouc the Czechoslovak Hussite Church. The
introduction deals with the emergence of christianity and spread in our country, historical
development of the churches and current legislative relationship between the churches and
government. Characterizes marketing public services and non-profit sector, whose
activities are just part of the church. It analyzes secondary data of information about
specific dioceses and describes their marketing activities in the city Ostrava. After
evaluating the research in project part at the conclusion it summarizes the findings and then

recommends what marketing tools to choose for specific segments.

Keywords: church, christianity, faith, marketing public services, social marketing, Diocese
of Ostrava-Opava Roman Catholic Church, Diocese of Olomouc the Czechoslovak Hussite

Church, promotion of churches
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UvVOD

Nazev mé Diplomové prace je Propagace cirkvi. Téma jsem si vybral z toho divo-
du, ze m¢ nejen osobn¢ zaujalo, ale i1 proto ze se jedna o neobvyklé a vyjimecné téma, u
kterého jsem piedpokladal, Ze sice najdu dostatek pramend ohledné historie cirkvi a kies-
tanstvi, ale velmi malo prament, které se zabyvaji problematikou propagace cirkvi

z dnesniho, aktualniho marketingového pohledu.

Po zvazeni vSech poznatkli a podklad, predevSim v podobé doporucené literatury
od Umberta Eca Jak napsat diplomovou praci, jsem sttizlivé specifikoval okruhy prace a
zuzil rozsah projektu zadanim konkrétniho podtitulu Diplomové prace, jehoz nazev zni
Propagace Diecéze ostravsko-opavské Cirkve rimskokatolické a Olomoucké diecéze Cirkve
Ceskoslovenské husitské ve mésté Ostrava. VéEfil jsem, Ze se tak vyvaruji prace, ktera by

obsahovou naplni mohla byt nad mé sily.

Cirkev timskokatolickd je nejstarsi cirkvi respektovanou kiestany. Patii mezi za-
kladni stavebni kameny zapadni katolické cirkve. S vice jak jednou miliardou pokiténych
katolikl se fadi mezi nejvétsi nabozenské organizace na svété. Povazuje se za nasledovnici
prvotni cirkve zalozené samotnym JeziSem Kristem a fimského biskupa (papeze) oznacuje

za ptimého néstupce sv. Petra.

Naopak Cirkev Ceskoslovenské husitska je daleko mladsi, teritorialné omezena na
Ceskou a Slovenskou republiku. Jedna se o specifickou &eskou cirkev ustanovenou
v obdobi prvni republiky po roce 1918. Tehdy se k ni hlasilo pfes ptl miliénu véficich,
dnes to je necelych sto tisic. Stejné jako Ceskobratrska cirkev evangelické se povazuje Cir-

kev ceskoslovenska husitské za pokracovatelku uc¢eni Mistra Jana Husa a husitstvi.

Mou snahou v této praci bylo ptispét k objasnéni faktu, zda vySe uvedeni predstavi-
telé cirkevnich prouddi vyuzivaji marketingovych pfistupti a postupii pii své propagaci.
Diilezité bylo nejen zjistit zda je pouzivaji, ale posléze rovnéz v jaké formé, kvalité a kvan-
tit€. Zda nastroje, které pouzivaji jsou dostatecné pro komunikaci nejen s véficimi, ale také
obecné s celou vetejnosti. Postupoval jsem od obecného ke konkrétnimu. Od pocatki kies-
tanstvi, historie cirkvi a podstaty viry v Givodu prace, pies kategorizovani sluzeb cirkvi
v oblasti sociadlni reklamy, stanoveni hypotéz, sbéru sekundarnich dat, az po pozorovani

konkrétnich marketingovych aktivit obou Diecézi danych cirkvi a nasledné vlastniho vy-
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zkumu, na zakladé které¢ho jsem dospél k zdvaznym doporucenim a zavéru Diplomové

prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DVATISICE LET DEJIN CIRKVE

1.1 Pocatky krestanstvi

,»Na pocatku bylo Slovo, to Slovo bylo u Boha, to Slovo bylo Biih. “ [1] Tento postu-
lat je zakladem kiestanské viry. Zakladem kiestanské cirkve (resp. vSech kiestanskych
cirkvi) je pak samotna osobnost JeziSe Krista. Pfestoze vznik kiest'anského nabozenstvi Ize
povazovat za jeden z nejzasadné€jSich milnikl existence lidstva, mize se jako paradox jevit
skutecnost, ze uceni jeho zakladatele Jezise Krista je nam dostupné jen zprostfedkovane,

prostfednictvim téch, ktefi je predavali, nikoliv z pfimych autentickych prament.

Osobnost Jezise Krista a jeho ucednikl je tedy vedle svého duchovniho rozméru
vyznamna i pro vytvoreni cirkve jako instituce ve smyslu hierarchie a pro institut papezstvi
(za jakysi ,,pfedobraz* papeze je povazovan Petr). Otazka vykladu cirkevniho ufadu (hie-
rarchie a papezstvi) je vSak po staleti pfedmétem spord, které 1ze shrnout do dvou nazoro-
vych proudii. Jeden, ktery papezstvi nachézi jiz pifimo v evangeliich, druhy, ktery povazuje
evangelia za odmitnuti veskeré autority, kterd ptislusi pouze Bozimu slovu. Je vSak zcela
logické, ze se v kiestanském spolecenstvi od pocatku objevovaly osoby s vysadnéjSim po-
stavenim (,,star$i, ,,predstaveni®), nebot’ podoba kiest’anského spolecenstvi se od pocatku
odvijela od zpiisobu svého vzniku, tedy z existujiciho zidovského modelu nébozenského

spoleCenstvi.

V pocatcich kiestanstvi byli kestané kruté pronasledovani, a to jak Zidy, tak Ri-
many, ktefi se snazili o podrobeni kifestanstvi jejich tradi¢nimu, pohanskému, kultu. Za-
sadni zlom pfiSel pro kiestany za vlady cisafe Konstantina, jehoz toleran¢ni edikt (tzv.
edikt milansky) zroku 313 povoloval kiestanské nabozenstvi a zrovnopraviioval je
s ostatnimi. Konstantinovsky obrat byl ptivodné historiky hodnocen ¢isté¢ jako politicky
manévr (spojeny s porazkou protivnika v roce 312, kdy se pfed bitvou v ,,nouzi* obratil o
pomoc k Bohu kitest'antl), ktery nebyl doprovazen vnitini zménou smysleni. Soucasné ba-
dani vSak jeho obrat hodnoti v jiném svétle: ,, udalostem roku 312 sice nepripisuje absolut-
ni diilezitost, prece vSak v nich vidi skutecny, opravdovy vnitini obrat v Konstantinové Zi-
voté. Poukazuje se napr. na to, ze Konstantin byl na prijeti kiestanstvi jiz davno pripraven

jako stoupenec monoteistického kultu boha Slunce .....; ve svém vitézstvi videl predevsim
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potvrzeni svého priklonu k monoteismu, jehoz nejcistsi formou se mu jevilo krestanstvi.
[2]

Na rozdil od piedchozi epochy nejenze prislusnost ke kiestanskému vyznani nebyla
trestana, ale stala se naopak vyhodnou, a to jak pro jednotlivce (napft. pii ziskavani riznych
ufadit), tak pro cirkev, ktera bohatla diky ziskavani rozsédhlych majetkti. To ji mj. umoznilo
rozsifit jeji socialni ¢innost, diky které si ziskala uznéni i u nékterych nekiest’anskych pied-
staviteld. ,,Jaky obrat! Z pronasledované cirkve se za méne nez sto let stava cirkev, ktera
sama prondasleduje. Jeji nepratelé, ,, heretici* (ti, kteri si z celku katolicke viry ,,vybiraji“),

Jjsou nyni i neprateli Fise a jsou podle toho také trestani.“ 3]

Na druhou stranu vSak jiz v téchto samych pocatcich epochy kiestanské cirkve se
nasli kritici ,,novych® poméru cirkve: ,, Difive (cirkev) diky prondsledovani rostla a byla
korunovana mucednictvim, ale za vlady krestanskych cisarii sice roste jeji bohatstvi a moc,
jejich ctnosti vsak ubyva.* [4] Pravé pripravenost k mucednictvi byla vedle kitu zakladni
charakteristikou rannych kiestani. Mucednictvi totiz pfedstavovalo cestu co nejvice se

piipodobnit Panu a mucednicka smrt byla dokonalym vyznanim viry.

V pociatcich kiestanstvi se také konstituovaly nékteré zasadni cirkevni prvky, jako
napt. rozdéleni na klérus a lid a s tim souvisejici zakotveni autority biskupl nebo institut
mnisstvi. V této souvislosti 1ze pro zajimavost uvést, ze do této doby spada mj. pocatek

existence jednoho z nejvyznamnéjsich ,,zapadoevropskych* fadi — benediktinti.

Kiestanstvi — plivodné zakazané a prondsledované nabozenstvi se vSak prosazovalo
stale vice natolik, Ze v roce 392 cisat Theodosius zakazal jakoukoliv formu pohanského
kultu a kiestanstvi se tak stalo jedinym povolenym nabozenstvim. Ke kiestanstvi se po-
stupné obratily jak germanské kmeny ze zdpadu, tak vychodoevropské nérody. ,, Zdalo se
nepochybné, ze cely (znamy) svét bude brzy spojeny virou a jedinym kitem. Na rozdil od
soucasnosti pritom méné stalo v popredi soukromé rozhodnuti pro viru nez utvareni statni-
ho a spolecenského Zivota na zakladeé principii viry. “ [5] Zaroven doslo k uznani suvereni-
ty cirkve v nabozenské oblasti, kdyZ cisaf jiz nemél postaveni nejvyssiho 1 v cirkvi a jeho
svrchovanost se uplatnila jen v oblasti svétské a politické. ,, Nastupuje stredoveka souhra
cisare a cirkve: hlasani a vyklad poselstvi viry je ulohou cirkve, realizace viry v zakonech
statu je ulohou cisare. [6] Zde vSak lze zaroven nalézt pocatek po staleti trvajicich sport

0 suverenitu mezi papezem a cisafem, cirkvi a statem.
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1.2 Stredovéka cirkev

Spojeni cirkve a cisafe se na jedné strané projevovalo korunovaci cisafe papezem
(poprvé francky kral Karel v roce 800), cisatf na oplatku cirkvi poskytoval ochranu. Vliv,
ktery na chod cirkve uplatiioval cisaf, zpocatku ani sama cirkev nevnimala nijak negativné,
naopak, vzhledem k roli cisafe jako ochrance cirkve vnimala zasahy cisaie jako opravnéné

(cisaf napft. prosadil stanoveni pravidel zivota knézi feholniki).

Stredoveké spory mezi papezem a cisafem, cirkvi a statem Ize demonstrovat na spo-
rech tykajici se investitury, tj. dosazovani (ud¢lovani) do cirkevnich ufradi, kdy obé€ strany
(jak papez, tak cisai’) bojovaly za definitivni uznani své vyhradni kompetence k obsazovani
uradu biskupii. Tento spor nakonec skoncil vitézstvim cirkve, kdy na podklad¢ teologic-
kych vykladt, které dospivaly k zavéru, ze laikové (kral) nemohou piedavat duchovni
symboly biskupské hodnosti (berla a prsten), preslo obsazovani biskupskych trada do pra-
vomoci cirkve (papeze) s tim, Ze kral se na investitufe podilel v rovin¢€ svétské predanim

symbold, které provazely pfedani 1éna.

11. stoleti je pak obdobim snahy o dobyti svatych mist vzniku kiestanstvi a s tim
souvisejiciho $ifeni viry oznacované jako kiizové vypravy. Tyto vypravy, jakkoliv byly
motivovany uslechtilymi cily a myslenkami religiozity (vedle pohnutek ekonomickych a
socialnich), vSak byly doprovazeny nesmirnou krutosti. ,, NabozZenskd podstata krizackych
vyprav se nedd popirat. ...... V kiizackych taZenich se viak kromé toho silné uplatiovala
mytirska touha po cinnosti. Obcas se vsak vybijela ve zcela nekrestanském opojent krvi a
Cinila z krizackych vyprav nejkrutéjsi udalosti stredovéku. Oboji je treba videét strizlive
vedle sebe, aniz mezi nimi vzdycky dochdzelo k vnitrnimu vyrovnani.* [7] Ktizovych vy-
prav se uskutecnilo celkem sedm, trvalé spojeni s Palestinou se ale vytvofit nepodafilo.

Dalsi vyvoj se pak zaméfil na jiné formy ndboZenského nasazeni (misie).

1.3 Snahy o reformu cirkve

Vitézstvi cirkve v boji o investituru znamenalo vedle jiného prevzeti svétskych pro-
sttedkit k uplatnéni cirkevni autority, coz v dusledku vedlo k roz§ifeni negativnich jeva
v cirkvi. ,, Zdkladna cirkve citila vice nez jeji vedeni, zZe se cirkev vzdaluje svému vzoru, Ze
neni mozné uz rozeznat v biskupskych pastyrich chudého Krista. “ [8] Jako nesouhlas s ta-

kovymto ,,zplisobem* viry vznikla rtiznd hnuti chudoby, jejichz Ucastnici se obraceli



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

k zivotu v Cistoté, chudobé a vyhradné podle evangelii. Nejvyraznéj$i postavou téchto

Mee

hnuti se stal FrantiSek z Assisi. V této souvislosti stoji za zminku, ze vyraz ,,kacit* je od-
vozen od vyrazu ,katar®, tj. ,,Cisty*, pfi¢emz pravé v obrané a postupech cirkve proti kaci-
fim se nalézaji pocatky neblaze proslulého institutu inkvizice spojeného s vyraznym utis-

kem a pronésledovanim.

Mocenské zajmy, kterymi byla cirkev vzhledem ke svému ustaviéné silnéjSimu po-
staveni stale vice ovladana, zptisobily jeji trvalou zejména duchovni krizi, jejimz vyvrcho-
lenim bylo tzv. papezské schizma, tj. situace, kdy pravé v disledku uplatiiovani nejrizngéj-
Sich mocenskych zajmi v cirkvi, doslo k n€kolikeré volbé papeze s tim, Ze tyto volby se
navzajem neuznavaly a v totozné dob¢ tak byli ustanoveni dva (v jednom okamziku i tfi)

papezove.

Vyteseni této situace a obecné otazek reformy si predsevzal kostnicky koncil (1414
— 1418). Tomu se sice podaiilo dosdhnout ukonceni papezského schizmatu a potvrdit
v ufadu jediného papeze (Martina V.) ,, Na koncilu i na celem Zapade zavladla nepopsatel-
na radost: ctyricetilety rozkol byl prekondn, jednota téla Kristova byla obnovena. ..... My
této jednote. Vime, ze rozkol krestanstva, je to nejhorsi, co je miize potkat. “ [9] Kromé toho
se podarilo také schvalit dva vyznamné dekrety: jeden, ktery zavazoval papeze poslusnosti
vuci koncilu jako autorité odvozujici svou moc bezprostiedné od Krista, a druhy, ktery
stanovil frekvenci konani koncilli. Tyto piijaté zavéry vSak v praxi nebyly respektovany a

reforma cirkve tak nebyla naplnéna.

Do ceskych de€jin se kostnicky koncil neblaze zapsal upalenim Jana Husa, velkého
kritika poméra v cirkvi. Jan Hus vSak nebyl kritikem jedinym, a nebyl ani jedinym, koho
cirkev za jeho nazory odsoudila k smrti. Stejny osud potkal naptf. dominikana Girolama
Savonarolu. ,, Ockham, Viklef, Hus, Savonarola — cirkvi se jesté podarilo disidenty umlicet.
Nedosahla toho tim, Ze by viastni reformou odstranila pricinu jejich kritiky, ale autoritar-
skymi zasahy. NezadrzZitelné naristala nespokojenost a viile k odporu, a bylo uz jen otdz-

kou casu, jak dlouho bude jeste mozné vykondvat verdikty papezii. “ [10]

Jednim z nejvyznamnéjSich cirkevnich reformatort se stal Martin Luther a jeho te-
ze. Uceni Martina Luthera a jeho teze vychazely z Cistoty evangelia (,,ospravedlnéni

z viry*) a bezprostiedné byly namifeny proti prodeji odpustka. Lutherova kritika byla také
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namifena proti piednostnimu postaveni papeze, a za rovnost vSech kiest'anti. Je paradoxem,
ze nesouhlas cirkve s Lutherovym ucenim byl motivovan pfedev§im finan¢nimi divody.
Rovnéz Martin Luther byl obvinén z kaciistvi a od toho, ze neskonc¢il na hranici, ho za-

chranila shoda ptiznivych okolnosti.

Prestoze Lutherovou ambici nebylo zalozit novou cirkev a stat v jejim cele, ale
pouze snaha hldsat evangelium, stalo se evangelické vyznani vyznamnym fenoménem.
., Vnitrni koherence, elementarni transparentnost a pastoracni ucinnost Lutherovych odpo-
vedi, nova jednoduchost a tviirci sila jazyka jeho teologie mnohé uchvacuje a presvédcuje.
Umeéni knihtisku, zaplava kazani a letackit a némecké duchovni pisné se rychle 5ifi a stava-
Jji se popularnimi. “ [11] Boj o viru byl v Némecku vyfesen tzv. augsburskym nabozenskym
mirem z roku 1555, ktery evangelické vyznani povoloval. Pro poddané pak zavedl zasadu
»cuius regio eius religio®, podle které museli respektovat vyznani svého zemépana. Uznani

evangelického vyznani tak znamenala (po odtrZzeni ortodoxniho vychodu) dal$i ranu pro

jednotu cirkve.

Reformace podnitila vnitini reformu katolické cirkve (tzv. protireformaci). Ta byla
pfedmétem tridentského koncilu, ktery se zabyval vSemi tématy feSenymi Lutherem (nauka
o ospravedInéni, prameny viry, u¢eni o dédicném htichu, svatosti). Tentokrat se vnitini
reformu podafilo pfijmout a respektovat. Koncil ptijal fadu dekretti, jejichz obsahem byla
také Uprava povinnosti biskupti a vzdélani knézi. Koncil provedl rovnéz reorganizaci
inkvizice a byl vydan Index, tj. seznam zakazanych knih, ktery samoziejm¢e obsahoval spi-

sy reformatord.

1.4 Oddéleni cirkve od statu

16. a 17. stoleti znamena vyznamné rozsiieni kiest'anské viry, a to jako dusledek
zamotskych objevii smérem na zapad, tak i smérem na vychod. Sifeni pravé viry bylo nej-
prve povazovano za piirozeny ukol krale, teprve pozdéji prevzala fizeni misii cirkev (v
roce 1622 byla zfizena Kongregace pro Sifeni viry). V uvedeném obdobi dochazi rovnéz
k odklonu védy od cirkve a lze pozorovat patrny rostouci odstup jednotlivych stati (snad

s vyjimkou Spanélska) od Rima.

Vliv osvicenstvi a jeho filozofie rozumu a svobod ptivedl cirkev do podiizenosti

statu — stat nemél pro cirkev, kterd se nepodrobila zdkoniim jeho rozumu misto. Osvicensti
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panovnici Marie Terezie a Josef II. ovliviiovali Zivot cirkve pfijetim vyznamnych reforem a
bylo to osvicenstvi, které (krom¢ jinych zasahil) ukoncilo prondsledovani carodéjnic a
magie. Osvicenstvi se rovnéz vyznacovalo ochotou k toleranci jinych ndbozenstvi (viz
napft. toleran¢ni patent Josefa II. z r. 1781). Katolicka cirkev proti takovému sméru protes-
tovala: ,, ve vécech nabozenstvi je mylné se domnivat, Ze kazdy ma od Boha svobodu se pri-

pojit k néjaké sekte podle své chuti, aniz by tim neohrozil svoji vécnou spasu. *“ [12]

Spolecnost, spoléhajici se stale vice na vlastni rozum, se od autority cirkve, zastu-
pyjici viru, oddélovala béhem postupného procesu. Toto oddéleni cirkve od statu se zcela
projevilo v dobé Francouzské revoluce a nasledné za vlady Napoleona, kdy v disledku
porazky prusko-rakouské koalice piisla cirkev témét o veskery sviij majetek, ktery byl pou-
zit k odskodnéni fisskych knizat. ,, Zatimco byla cirkev ve svém prvnim biskupovi ponizena
a bez svetskeho majetku se zdala hiickou viad, vyrostla v ni nova forma vlivu a moci: ,, du-
chovni* a ,,moralni* autorita. Soucasné se presouvalo tézisté uvniti cirkve: papez ziskal
na ukor biskuput vétsi moznost rozhodovat, zaroven stoupl vyznam laiki. “ [13] Klérus se
znovu semkl kolem papeZe a Rima a na 1. vatikdnském koncilu v roce 1870 byla pravé na
popud biskupti definovana papezska neomylnost. Jakkoliv tedy katolickd cirkev po fran-
couzské revoluci ztratila politickou a hospodaiskou moc, méla tato situace pro cirkev i po-
zitivni stranky. Cim vice se stat choval anticirkevng, tim vice dochézelo k semknuti véii-
cich, k vétsi vzajemné soudrznosti s biskupy a papezem. Pospolitost véficich jiz nebyla

vysledkem zasahii statu ve spojeni s cirkvi, ale skute¢ného presvédceni.

1.5 Cirkev ve 20. stoleti

Historickymi milniky, které zcela zasadnim zptisobem ovlivnily nejen Zivot cirkve,

ale zivot celé spolecnosti, byly dvé svétové valky.

Prvni svétova valka byla valecnym konfliktem, do n¢hoz se vSechny hlavni moc-
nosti Evropy zapletly v nékolika malo dnech. Papez Pius X., pfestoze zemiel kratce po
vypuknuti valky, zaslal jesté v prvnich dnech konfliktu mirovou vyzvu vSem katoliklim.
Jeho nastupce, Benedikt XV. zastdval pfisn¢ neutralni postoj, presto provedl vyznamna
opatfeni na pomoc obétem valky. Prvni svétova valka byla ukoncena Versailleskou smlou-
vu, kterd ve svém dusledku znamenala naprostou hospodaiskou i1 vojenskou degradaci N¢-
mecka jako ,,jediného vinika valky*. I s ohledem na dalsi souvislosti tohoto tvrdého postoje

k Némecku oznacil neutralni papez tuto smlouvu za nespravedlivou.
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,»Novou duchovni situaci vytvoril po valce jednak otres z této bilance (10 miliona
mrtvych a 20 miliéonli zranénych — pozn. autora), jednak sam zazitek valky. Byly prervany
staré svazky, bylo treba zacinat nanovo. Byla to doba obrovského prevratu i pro cirkev.
Uctovalo se s chybami minulosti a hledaly se nové cesty. PFi tom byly znovu objeveny spo-

lecné zdklady krestanstvi a doslo k novému hlubokému prozivani cirkve. Nastal cas cirk-

ve.“ [14]

Hlavnim vysledkem vélky byla vSeobecna touha po miru. Ta se ovSem ocitala
v konfliktu s rostoucim nacionalismem. ,,Cirkev nepatiila ani k vitéziim ani k porazenym.
Poprvé se chopila — po znacné ztraté svych politickych a hospodarskych pozic v Némecku,
Francii a Italii — ucinné své nové role — starat se, napominat a pomdahat znesvarenym std-
tum. V ,, caritas “, kterou praktikuje bez ohledu na hranice statii a vyznani, se odrazi nové
sebepochopent, které vystupuje v priibéhu stoleti stale zietelnéji: cirkev jako obhdjce clo-
veka a predevsim lidstvi, nejen jako ochrance vlastnich véricich. [15] Snaha o dialog a

spolupraci mezi kfestanskymi cirkvemi vyustila v zalozeni Ekumenické rady cirkvi v roce

1937.

Cirkev se nyni vice nez na politiku zaméfila na ,,vnitini“ tkoly. Doslo tak
k novému rozd¢leni cirkve po organizacni strance, byl pfijat novy kodex kanonického pra-
va. Papezové zacali vystupovat jako ucitelé celé cirkve, vydavali nyni encykliky se svymi
nazory na Siroké spektrum témat; v tomto sméru vynikala socialni otazka. Zakladni smér
v nazoru cirkve na socidlni otdzku udal svou encyklikou papez Lev XIII., ktery vyjadfil
zékladni orientaci cirkve: odstranéni chudoby pracujicich, urovnani konfliktii ve spole¢nos-
ti a boj proti komunismu. Zaroven v této souvislosti papez apeloval na stat, aby tesil za-

konnou ochranu dé€lniku.

Soucasn¢ se noveé ozivilo misijni nadSeni. 1 zde se vSak projevily zmény.
V misijnim usili cirkve se projevovala mnohem vétsi ucta k vlastni kulture cizich nérodi,
vétsi snaha vyjit vstiic jejich zvyktm a tradicim. Sifeji byl rovnéz uplatiiovan piistup, aby

v Cele mistni cirkve stali mistni, domorodi klerici.

S ohledem na fadu teritoridlnich zmén vyvstala v obdobi mezi valkami rovnéz nut-
nost noveé uspotfadat vztahy cirkve. Tato problematika byla feSena formou konkordati
(statnich smluv), jejichz pfedmétem bylo na stran¢ jedné zajiSténi svobody nébozenské

¢innosti ¢i svobodné obsazovani biskupskych ufradii, na strané¢ druhé pfislib apoliti¢nosti
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cirkve, tedy, Ze cirkev bude brénit stranicko-politické angazovanosti duchovnich a feholni-
ka.

Nejednoznaéné lze hodnotit vztah cirkve k fasistickym diktaturam. Ve vztahu cirk-
ve k italskému faSismu se jako jistd pohnutka jevi skutecnost, Ze cirkev vnimala komunis-
mus s jeho deklarovanym ateismem jako své velké ohrozeni. V Italii byl jako takovy spoje-
nec proti Sifeni komunismu vnimam Mussolini. Za jeho pasobeni byly rovnéz uzavieny
tzv. lateranské dohody s Vatikanem, kterymi byla odstranéna ,,fimska otdzka®, nefeSena od
obsazeni cirkevniho statu. Papez dostal plnou suverenitu nad Vatikdnem, sam pak uznal
Rim za hlavni mésto Italie. Katolické naboZenstvi bylo v konkordatu, ktery byl

s lateranskymi dohodami spojen, deklarovano za statni vyznani.

Ve vztahu k némeckému nacionalnimu socialismu je na misté uvést, ze zpocatku
pfed nim cirkev varovala a vystupovala proti. Pfesto v roce 1933 titiz pfedstavitelé cirkve
podpoftili novou nacionalné socialistickou vladu. V témze roce byl uzavien konkordat mezi
narodné-socialistickym rezimem a Svatym stolcem, ktery zarucoval cirkvi plnou svobodu
v jejich vnitinich zalezitostech. Biskupové byli zavazani k ptisaze vérnosti statu, duchovni
a feholnici se vzdali ¢lenstvi ve stranach a politické ¢innosti jakéhokoliv druhu. V podstaté
thned po podpisu ale zacal byt konkordat ze strany statu poruSovan, a to tak, ze proti tomu-

to porusovani zaznivaly i protestni noty z Vatikénu.

Ptes vSechny negativni zakroky vsSak u lidu i v cirkvi pfetrvavala divéra k Hitlerovi,
dand mj. nepopiratelnym zlepSenim hospodaiského stavu zemé. Jisté ,,prozieni* znamenala
varovna encyklika papeze Pia XI. z roku 1937, piesto nedoslo k zddnému vyraznému od-

klonu ¢i povstani katolikii vii¢i ndrodnimu socialismu.

Stejné nejednoznacné lze zatim hodnotit také postoj kiestanli, resp. cirkve
k pronasledovani Zidt. ,, Tam, kde byl naciondlni socialismus kritizovdn, tam byla kritizo-
vana i jeho nauka o rasach. Cirkve zcasti energicky odmitaly vylucovat spolukiestany Zi-
dovského piivodu ze Zivota obci. Cetné byly také individudlni pomocné akce pro Zidovské
pratele. Chybel viak verejny protest, srovnatelny s intenzitou protestu cirkve proti poruso-
vani jejich prav ze strany stdatu.” [16] Zminovany papez Pius XI. pfipravoval i encykliku

proti rasismu a antisemitismu, vzhledem k papezovu umrti vSak ztistala ,,v Supliku®.

Nastupce Pia XI., Pius XII. nikdy vefejn€ naciondlni socialismus ani antisemitismus

neodsoudil. ,, Toto miceni k holocaustu je nécim vic nez politickym selhanim, je to selhani
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moralni. Jestlize kiestan, ktery se domniva, ze smi nosit titul nejen ,,zastupce sv. Petra®,
nybrz ....... i titul ,,zdastupce Krista*“, odmitd vznést moralni protest bez ohledu na politic-
kou hodnost, kdyz po valce zatlacuje do pozadi viastni chyby a kompenzuje si je autoritdr-
skym trestanim katoliku, kteri se ndazorove odlisuji, a jestlize konecné az do smrti odpira
mladému demokratickému statu Izrael diplomatické uznani — to je moralni selhani.* [17]
Je vSak tieba uvést i to, ze se papez Pius XII. pfedevsim koncem valky zasazoval o zachra-
nu jednotlivych Zidi & zidovskych skupin, predevsim v Italii a Rimé. Ve dvou proslovech
v letech 1942 a 1943 pak vyjadril kratce a vSeobecné litost nad osudem ,,nestastnych lidi*,
ktefi jsou pronasledovani kvali své rase (slovo ,,Zid*“ viak nikdy vefejné nevyslovil). Ml-
¢eni k hrizdm holocaustu je dodnes velmi citlivym a nevyfeSenym mistem katolické cirk-

Vve.

Meznikem povaleéného vyvoje cirkve je pak bezpochyby piekvapujici svolani vse-
obecného koncilu papezem Janem XXIII., zahdjenym v roce 1962. Jista proména pomeéri v
cirkvi se projevila hned v ivodu koncilu, kdy plénum neschvalilo seznamy clenti komisi,
které mély redigovat dekrety a navrhlo seznamy vlastni, zcela jiné. ,, Ucastnici koncilu dali
zietelné najevo, Ze nechtéji na koncilu pouze schvalovat navrhy pripravené v rezii Rima.
Kdyz toto papez Jan prijal, predpovédel tim v podstaté dalsi pribeh koncilu. Jeho skrom-
nost a v posledku hluboky realismus mu dovolily ukadzat, Ze odpovéd’ cirkve na otazky doby

se da nalézt jen spolecnym hledanim. “ [18]

Druhy vatikansky koncil se snazil v reakci na zménéné zivotni poméry a spolecen-
ské struktury o propojeni viry a modernich Zivotnich zkuSenosti. Koncil tak teSil otdzky
svobody vyznani a svédomi, diskriminace, vztahu k jinym kfestanskym cirkvim apod.
. Sestndct dekretit a Zdadné dogma! To je vysledek tohoto koncilu; nechtél byt ucitelskym

koncilem, ale koncilem reformnim se zvlast zduraznénym zamerenim pastoralnim. ““ [19]

20. stoleti je rovnéz dobou vzniku ekumenického hnuti. V roce 1937 byla zaloZena
Ekumenicka rada cirkvi, jejiz prvni valné shroméazdéni se vSak konalo kvtli vale¢nym uda-
lostem az v roce 1948. Prvniho valného shromazdéni se zucastnilo 147 cirkvi, v roce 1983
to uz bylo 304 cirkvi. Nutno poznamenat, ze katolickd cirkev ¢lenem Ekumenické rady
cirkvi neni, shromazdéni se uCastni jen prostiednictvim oficidlnich pozorovateli. Pti snaze
o dosazeni vyssi jednoty cirkevnich a ndbozenskych otdzek se ukazalo, ze prekazky a téz-
kosti existuji v fad¢ cirkvi, nejen katolické, pficemz nositeli téchto problémil je spiSe vede-

ni cirkvi, nikoliv jejich teologové.
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Po 2. svétové vélce rovnéz sili postoj cirkve jako obhdjce chudych, a to bez ohledu

ree
1

na jejich vyznani. Tento smér je shrnut v ,teologii osvobozeni®. V ni je evangelium nové

prozivano jako poselstvi ,,chudym® a ,,lidu®, protoze chudoba v pfisluSnych castech svéta
(ptivodné se jednalo o oblast Jizni Ameriky, postupné byla ,,teologie osvobozeni* prevzata
1 pro Afriku, Indii apod.) neni pouze materialni, ale spoc¢iva v ,, télesném, duchovnim a kul-
turnim niceni lidi, které vychazi z nespravedlivych spolecenskych struktur. “ [20] Podle ,,te-

ologie osvobozeni‘ tak kiestanské poselstvi pfinese osvobozeni nikoliv cestou utéchy, ale

praxi, odstranujici bidu.

Kritikem tohoto sméru v konani cirkve je soucasny papez Benedikt XVI. Ten sice
utlacovani a nespravedlnost véetné socialni nespravedlnosti v Latinské Americe nerozporu-
je a dokonce uznava, ze vzhledem k tomu, ze se vesmés jedna o zemé katolické, byla to 1
cirkev, kterd zde nesla odpovédnost a méla pfispivat k odstranéni téchto nepravosti. Odmi-
ta vsak roli Marxe a jeho filozofie, ktera se do teologie osvobozeni promita. ,, Kdo cini
z Marxe filozofa teologie, prebira primat politiky a hospodarstvi; a to jsou pak ty spaso-
nosné mocnosti (pri nespravné aplikaci pak mocnosti prinasejici pohromu a nestésti). ...
Nové na tom vsem bylo to, Ze program zmény svéta, Marxem chdapany ne pouze ateisticky,
nybrz i protinaboZensky, byl nyni napliovan s nabozenskou horlivosti a opiral se o nabo-

zenské zdklady. “ [21] Vyjastiovani obsahu teologie osvobozeni tak trva.

Brzy po druhém vatikanském koncilu se vSak ukazalo, ze obnova katolické cirkve
uvizla na mrtvém bod¢ ,, ... prres impulzy koncilu se nepodarilo v pokoncilni dobé zmenit
rozhodnym zpiisobem autoritarskou institucionalné-personalni mocenskou strukturu vedeni
cirkve v duchu radostné zvésti evangelia. ... Stejné jako diive jsou v Rimé i v jinych oblas-
tech cirkve u duchovniho viivu lidé, kteri projevuji vétsi zajem o udrzeni moci a pohodiné-
ho statu quo nez o vaznou obnovu v duchu evangelia a kolegiality. © [22] Autoritai'sky po-
stoj cirkve se prohluboval, papez vydaval encykliky v zasadnich otazkach bez projednani

v koncilu.

Vroce 1978 se papezem stava Poldk Karol Wojtyla — papez Jan Pavel II. Jeho
osobnost je vyjimecna nejen tim, ze jde o prvniho neitalského papeze od dob cisate Hadri-
ana, ale 1 stylem a obsahem jeho pontifikatu. Jana Pavla II. 1ze oznacit za ,,mediélni super-
hvézdu®“. Jeho pontifikdt se vyznacuje neobycejnym mnoZzstvim promluv a poutnickych
cest. Uzitek téchto pocetnych cest je vSak sporny. Je otdzkou, zda nevzbudily spiSe jen na-

déje, které vSak nakonec nebyly naplnény. Nesporny vyznam tak mély pouze cesty do Je-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

ruzaléma, Atén ¢i Damasku, které byly spojeny s vyzndnim vin tykajicich se holocaustu a

ktizovych vyprav a napt. symbolickou navstévou mesity.

Celkové vsak je nutno plsobeni papeze Jana Pavla II. oznacit jako vyrazné restaura-
tivni a konzervativni, byl to vSak jeho Sarm a komunikaéni schopnosti, diky kterym i ty
nejkonzervativngjsi doktriny a praktiky dokazal podat tak, ze ptsobily pfijateln€. Jeho oso-
ba a puasobeni je tak znacné rozporuplné: , na jedné strané kvétnaté reci o lidskych pra-
vech, na druhé strané Zadna realizovana spravedinost vuci teologum a radovym sestram.
Bourlivé se protestuje proti diskriminaci ve spolecnosti, v ramci cirkve jsou v§ak vystaveny
diskriminaci Zeny v otdzce antikoncepce, potratit a ordinace. Napise se dlouhad encyklika o
milosrdenstvi, avsak viici rozvedenym, kteri uzavieli znovu manzelstvi, viici desetitisiciim
Zenatych knézi tu neni po milosrdenstvi ani stopy a tak dale.” [23] Vysledkem takového
kurzu cirkve je velmi vyrazny pokles téch, kdo chodi pravidelné do kostela, poctu cirkevné

uzavienych manzelstvi, kit ¢i poctu mladych lidi angazujicich se v cirkvi.
Jaka by tedy méla byt cirkev 21. stoleti? Méla by to byt cirkev, ktera:

1. ... nebude obracena dozadu do stredovéku ..., nybrz se bude ridit podle krestanskych

prapocatkii a ..., soustredi se na soucasné ukoly,

2. ... nebude patriarchalni ..., nybrz to bude partnerska cirkev, ktera spojuje urad a cha-

rizma a ve vSech cirkevnich uradech akceptuje Zeny,
3. ... nebude propadat konfesni vylucnosti ..., naopak bude to ekumenicky oteviena cirkev,

4. ... nebude eurocentricka a nebude zastavat vysadni naroky kiestanstvi a rimsky imperia-
lismus, nybrz to bude tolerantni, univerzalni cirkev, ... jez se pokousi poucit i od jinych

nabozenstvi... " [24]

Zda se cirkvi podaii naplnit tyto podminky a stat se moderni alternativou za pontifi-

katu soucasného papeze Benedikta XVI., ukaze teprve cas.
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2 KRESTANSKA VIiRA V DNESNIM SVETE

Za hlavni milniky vyznamné pro stav kiest'anské viry v soucasnosti povazuje papez
Benedikt XVI., ovSem jesté jako Joseph kardinal Ratzinger, prefekt fimské Kongregace pro
nauku viry, roky 1968 a 1989.

Rok 1968 jako rok poznamenany ,,vzpourou nové generace“, které nejenze ,,dilo
vystavby po vdlce pripadalo nedostatecné, plné nespravedinosti, egoismu a chamtivosti,
ona povazovala za nezdar a ztroskotani i cely béh déjin od chvile, kdy zvitezilo krestan-
stvi“, coz hodlala napravit , nastolenim svéta svobody, rovnosti a spravedinosti”. [25]
Rok 1989 pak jako rok padu socialistickych rezimt v Evropé. To, co je zapotiebi u d¢jin-
nych zvrati roku 1989 zejména vyzdvihnout, je, Ze se obesly bez politického nebo vojen-
ského nasili, ale uskutecnily se cestou vzpour duchovnich a myslenkovych. Materialismus,
jako zaklad marxismu, se otfasl ve své podstaté. Sami nositelé totalitnich systému totiz
ztratili ,,viru ve svij systém a ideologii — marxismus, ktery selhal ve své podstaté, tj. jako
ekonomicka teorie. A pravé okamzik srazky ,,ztraty viry mocnych se ztratou duvery ovla-
danych “ [26], byl rozhodujicim. Je vSak tfeba si uvédomit, ze materialismus jako problém
moderniho svéta neni jen problémem ideologie marxismu a jeho statl, ale dotyka se kaz-

dého z nés a ,,jeho ztroskotani nas vsechny nuti ke zpytovani svedomi“. [27]

Jako zaméstnanec rozhlasu si v souvislosti s udalostmi roku 1989 v kratkém odbo-
¢eni neodpustim vyzdvihnout roli médii. Zminoval-li jsem zasadné nenasilny charakter
ptrevratl roku 1989, pak se Ize, podle mého nézoru, oprdvnéné domnivat, Ze se tak stalo i
zasluhou masovych médii. Ve svété, vnémz lze prakticky jakékoliv udalosti sledovat
v ,,piimém prenosu®, by ideologové pripadné pouzité nasili jen tézko ukryvali ¢i obhajova-
li.

Jakkoliv se vSak prave tyto historické udalosti jevily jako velka ptilezitost pro kies-
tanskou viru, ,, nepodarilo se, aby kiestanstvi bylo v tomto déjinném okamzZiku znovu obje-
veno jako epochalni alternativa. “ [28] Presto se zejména po roce 1989 nabozenstvi stava
znovu modernim, bohuzel pro tradi¢ni kiestanské cirkve se tak déje mimo né. Lidé nemaji
zdjem o instituci, dogma. Lidé hledaji v ndbozenstvi spiSe prozitky, zazitky. Proto roste
z4jem o nabozenstvi, kterd nejsou zaloZena na dogmatice a jsou jen minimaln¢ institucio-
nalizovana, tj. ndbozenstvi ,,mystickd®, zejména vychodni, asijska. Obecn¢ vSak ve spolec-

nosti dochdzi k relativizaci jednotlivych nabozenstvi, kdy pies vSechny rozdily 1ze zobec-
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nit, Ze podstatou viry a nabozenstvi je, ptes jejich rozdilné formy, vnitini stranka, kontakt

s tim, co je nepojmenovatelné, kontakt s tajemstvim.

Ubytek véficich hlasicich se k institucionalizovanym cirkvim Ize statisticky pozo-
rovat i konkrétnd v Ceské republice. Z udajii Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze
vroce 1991 se k registrovanym cirkvim a ndboZenskym spole¢nostem hlasilo 43,9 % oby-
vatel Ceské republiky, zatimco v roce 2001 uz to bylo pouze 32,1 %. [29] Ve vztahu ke
dvéma konkrétnim cirkvim, které jsou predmétem této prace, a které patii mezi nejtradic-
né&jsi, jsou statisticka data jesté vice nesmlouvava: oproti roku 1991, kdy se k Cirkvi fim-
skokatolické hlasilo 4 021 385 obyvatel Ceské republiky (tj. 39 %), to v roce 2001 bylo uz
jen 2 740 780 obyvatel (tj. 26,8 %). U Cirkve Ceskoslovenské husitské to bylo 178 036

obyvatel v roce 1991 (. 1,7 %), v roce 2001 uz jen 99 103 obyvatel (tj. 1 %). [30]

S tendenci hledani nabozenstvi mimo institucionalizované cirkve pak souvisi rov-
nez slozité postaveni teologa v dnesni dobé€. Véfici jsou pravé v moderni dobé stale vice a
vice ohrozovani nejistotou a pochybnostmi v otazkach viry, které se jindy jevi jako napros-
to samoziejmé. Pochybnosti, byt v opacném sméru (zda Bih pfece jen neni), se vSak vy-
skytuji 1 u nevéticich. A praveé témito pochybnostmi se obé skupiny podileji na vire — ,, u
jednoho je vira pritomna proti pochybnostem, u druhého skrze pochybnosti a formou po-
chybovani “. [31] Paradoxné to tak miize byt pravé pochybovani, které se stane platformou
pro vzajemnou komunikaci obou skupin a mtze byt voditkem k duchovnimu naplnéni byti
kazdého jednoho ¢loveka, at’ uz véficiho ¢i nevéficiho.

Moderni doba je ovladéana primatem politiky a ekonomiky. Pfednost ma prakticka
stranka zivota, realita, orientace pfedevSim na materidlni potfeby a hodnoty. Blh je tak
hodnota, kterd je vylouCena z praktického Zzivota. Tento pragmaticky pfistup vytésiujici
Boha se projevuje ve vyznamnych oblastech lidské existence — véd€, vyzkumu, medicing.
Ackoliv mravni a eticka kritéria ani v téchto oblastech jiz nejsou a priori zavrhovana, stale
se v praxi uplatiiuji jen v omezené mife, o ¢emz svéd¢i zejména stala ochota vyuzivat lid-
sky zivot (1 Zivot nenarozenych bytosti) k védeckym ucelim. Lze tak zminit problematiku

genetiky, naklddani s embryi, ukonceni t€hotenstvi apod.

Vira se tak stava Cimsi subjektivnim, ryze soukromym, co nenalezi ke spolec-
nym aktivitdm vetejného zivota. Ale vira a Blth mé vyznam i pro ,,praktické” otazky a pro-

blémy, neni to jen ,,akademickd®, teoretickd predstava o svété a zivoté. At uz se jedna o
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vySe zminované problémy, ale i otdzky obchodu s lidmi, ndrGst nasili, a to 1 ve spole¢nos-

v v

tech a kulturach zdanlivé fadnych a uspotadanych.

S tendenci vytésnovani Boha z praktického Zivota souvisi i proména dvou zaklad-
nich bodl podstaty kiestanské viry. Jednak je to vyklad postavy Krista, ktery se z cloveka,
ktery je sam Bohem, stava ¢lovékem, a ktery Boha zvlastnim zptsobem zakousi. Druhou
zasadni otdzkou kiestanské viry je otazka personalniho pojiméani Boha. Pro¢ zminuji prave
tyto aspekty? Jedna se totiz o zaklad pro kiest'anskou viru a vniméni Boha v soucasnosti.
., Protoze za nasim zdanlivé pokornym realismem stoji predstava Boha vzdadleného svetu,
ztraci se nam spolu s tim i védomi Bozi pritomnosti. Neni-li Buh v Kristu, pak se vytraci do
nezmerné dalky a neni-li Bith uz Bohem s nami, pak je Bohem nepritomnym a tak vlastné
Bohem viibec neni: Biih, ktery nemiize piisobit, neni Biih. ... Byl-li JezZis pouze clovékem,
pak ziistal neodvolatelné vezet minulosti a je mozné ho vice ¢i méné zretelné vnimat jen
jako vzdalenou vzpominku. Jestlize vsak Buh vskutku prijal lidstvi a je tak v JeZisi zaroven
pravym clovekem i pravym Bohem, pak se jako clovek podili na BozZi pritomnosti, kterd
zahrnuje vsechny casy. Jediné tak je mezi nami pritomen nejen véera, ale i nyni, a je nasim

soucasnikem v nasi pritomnosti. “ [32]

Moderni teologie vSak stoji 1 pied dalSimi vykladovymi otazkami souvisejicimi
s jeji samotnou podstatou. Jednou z nich je otdzka vykladu christologie na pozadi dilematu
,vira nebo historie?*’. Podstatou tohoto dilematu je, zda vykladat christologii na roviné
historie, tedy toho, co je ,,dolozitelné* nebo aspekt historie a dolozitelnosti zcela opustit
jako aspekt pro viru zcela nepodstatny. Toto dilema oznacuje teologie téz jako dilema ,,Je-
zi8, nebo Kristus?*“ V této otdzce se moderni teologie pribézné piiklani vzdy k jedné c¢i
druhé varianté. ,, Moderni teologie nejprve zacina tim, zZe se odvraci od Krista a utika se
k Jezisovi jakozto historicky uchopitelnému, nacez na vrcholu tohoto pohybu se otaci zpet a
utika od Jezise ke Kristu — tento uték se vSak v pritomné dobé opét zacina ménit v novy utek

od Krista k Jezisi“. [33]

Znovuobjeveni ndbozenstvi a viry se tak v soucasném svété odehrava ve dvou za-
kladnich liniich: na jedné strané jsou lid¢, u nichZ se jedna o hluboké nabozenské presvéd-
¢eni a hledani skutecného smyslu a pravdy, na strané¢ druhé jsou lidé, u nichz jde spiSe o
touhu po spiritualité¢ a duchovnich prozitcich, nez o ndboZenstvi v jeho nejhlubSim smyslu.
Vira vSak ,,neni nijak pohodlnou cestou. Kdo ji nabizi jako snadnou, ten ztroskota. Vira

klade na cloveka nejvyssi narok, protoze ho vysoko hodnoti. Ale prave proto je krasnd a
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odpovida nasi podstate. Hledime-li na viru v celé jeji velikosti a Siri, pak nam prinasi od-
povedi, po kterych vola nase chvile.  [34] Pouze takova cesta tak, podle mého nazoru, je

cestou prave viry.
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3 VZTAH CIiRKVE K DNESNIMU SVETU

Kiestané vyznavaji viru ,,jedné svaté, v§eobecné cirkve®. V soucasnosti vSak moz-
na jesté vice nez diive je nutné pfiznat, ze cirkev neni zdaleka ani ,,svata®, ani ,,vSeobecna*
(jednotna). Vaznost tohoto stavu si uvédomuje i cirkev sama, kdyz samy oficialni cirkevni
struktury na druhém vatikanském koncilu (1962 — 1965) hovoftily nejen o cirkvi ,,svaté*,
ale oteviené i o cirkvi ,,hfisné“. Cirkev je po cela stoleti provazena mnohym lidskym se-
lhanim. Jen z posledni doby lze uvést pedofilni aféry duchovnich. ,, Necirkevni verejnost si
neni jista, zda postoje cirkevnich predstavitelii k téemto trestnym cinum jsou dostatecné roz-

hodné a prithledné. “ [35]

Obdobn¢ paradoxné zni vyznani o ,,jednote* cirkve. ,, Nesesivand Panova suknice je
roztrzena mezi rozhadané strany, jedna cirkev je rozdélena do mnoha cirkvi, z nichz kazda
si s vetsi ¢i mensi intenzitou narokuje, Ze ma ve vSem pravdu . [36] Pokud bych mél tuto
obecnou tezi konkretizovat na podminky Ceské republiky, pak jen zde ptsobi 32 registro-

vanych cirkvi a nabozenskych spolec¢nosti. [37]

Prestoze stavajici papez Benedikt XVI. nepopira nutnost jistych zmén a reforem
v cirkvi, neutéSeny stav, v némz se cirkev nachdzi v soucasné dobé¢, do jisté miry ideolo-
gicky obhajuje: ,, ... ke krrestanské existenci patri prijeti vlastni slabosti a prijeti toho, Ze
sobéstacnost je nemozna. Kde kritika cirkve ziskava onu Zlucovitou zahorklost, jez se dnes
stava pomalu spolecenskym zZargonem, tam se v podstaté projevuje skryta pycha. K ni se
bohuzel az prilis casto druzi spiritualni prazdnota, v niz uz nelze videt to, co je na cirkvi
nejpodstatnéjsi, kdy se cirkev povazuje uz jen za ucelovy politicky utvar, jehoZ organizace
Jje pocitovana jako ubohd nebo brutalni, jako kdyby to nejpodstatnéjsi na cirkvi nespociva-
lo mimo organizaci, v utéSe slov a svatosti, kterou cirkev doprava ve dnech dobrych i
zlych.* [38] ZlepSeni stavu cirkve tak papez vidi nikoliv v pouhém kritizovani, ale

v budovani, zapasu o lepsi svatost.

Ve vztahu k ovliviiovani spolecnosti by tiloha cirkve méla zlstat v roviné vychovy,
rady, modlitby. Neméla by si osobovat ambici piisobit jako piimy politicky néstroj. ,, Jediné
tehdy, kdyz dba svych mezi, ziistava bezmeznad, a jediné pak se miize jeji sluzba lasky a sve-

dectvi stat vyzvou pro vsechny. “ [39]
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4 KRESTANSTVI NA NASEM UZEMi

4.1 Pocatky krest’anstvi, prvni misie

Na vzniku a vyvoji sttedoveké kiest'anské Evropy se vedle Germanti a Romant po-
dileli i Slované. Pocatky kiestanstvi v Cechach se datuji rokem 844, kdy se v Rezné dalo
pokitit 14 Ceskych knizat. Prave pfijeti kiestanstvi se tak stdva ,,branou® pro vstup Slovant

mezi velké kiest’anské narody.

24

sporu misie byzantskd uskutecnéna za vlady kniZete Rostislava. Ten, sam jiz kiestan, po-
zéadal Byzantskou tiSi o biskupy a ucitele, ktefi by vykladali kiest'anské uceni srozumitel-
nym jazykem lidu. Pfichod kfestanskych misionaii Konstantina a Metod¢je se datuje ko-
lem let 863-864 n.l.. Tito misionafi znali velmi dobfe slovanskou fe¢, mohli proto vést slo-
vanskou liturgii. Za tim ucelem rovnéz pielozili potfebné nabozenské texty. Konstantin

jeste pred prichodem na Velkou Moravu vytvofil slovanské pismo — hlaholici.

Po svém fimském ,,intermezzu‘ se Metod¢j vratil na Velkou Moravu, uz v hodnosti
panonsko-moravského arcibiskupa. Velkd Morava tak uz nebyla misijnim Uzemim, ale
subjektem s fadnou cirkevni organizaci, coz mélo vyznam nejen z hlediska cirkevniho, ale 1
pro stat jako takovy. Metod¢j prikladal velky vyznam jiz zminované slovanské liturgii,
kterd byla oficialné schvilena Rimem, péte byla vénovana téZ vychové knézich

z doméciho prostiedi a vystavbé cirkevnich staveb.

Jiz za svého zivota nardzel Metod¢j na fadu neptatel, prestoze pracoval se schvale-
nim Rima. Piisobeni obou vérozvéstli na Moravé a v Panonii vyvolalo totiz okamzZité téeni-
ce s bavorskym klérem, jenz zde ptsobil zhruba od konce 8. az do poc¢atku 9. stoleti n.L..
., Mezi obéma misiemi na Moravé jiste dochazelo od pocatku k trenicim, které casem pre-
rostly v naprosty antagonismus. Neslo o to, Ze mluvili Fecky a nebyli bavorského ci fran-
skeho pitvodu, ale vyplyvalo to z jejich pocitu nadrazenosti vici zapadnimu kléru. Ten vy-
veral jiz z pouhého presvédceni o primatu Konstantinopole jako strediska vsi vzdelanosti a
mocenskeho centra celého kirestanského sveéta, odkud prisli. ... Frankové a Bavori predsta-
vovali pro oba misionare témer barbary, kterym vytykali rfadu pro né témer kaciiskych

praktik a prvkii ... “ [40]
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Po Metodg&jové smrti papez Stépan V. zakazal slovanskou liturgii a Metod&jovi Zaci
byli z Moravy vypuzeni. Po padu Velkomoravské fiSe na zacatku 10. stoleti se pak jeji

uzemi dostava pod vliv zapadniho kiestanstvi a rozsituje se liturgie latinska.

Vyznamnym pocinem ranného kiestanstvi bylo roku 973 ztizeni biskupstvi v Praze.
Prvni biskupem se stal Détmar, vétsi vyznam vSak méla osobnost druhého prazského bis-
kupa Vojtécha. Jeho mucednicka smrt polozila zéklad svatovojtésské tradice. Druhé bis-
kupstvi pak bylo zalozeno roku 1063 v Olomouci. Vyznamnym obdobim byla i vlada cisa-

e Karla IV., jemuz se podatilo dosahnout povysSeni prazského biskupstvi na arcibiskupstvi.

4.2 Konstantin (Cyril) a Metodéj

,, ... tento narod (Velké Moravy - pozn. aut.) mél viastni pismo a knihy driv nez vet-
Sina ostatnich evropskych narodii. Srdce kontinentu se zasluhou Konstantina a Metodeje
stalo kolébkou slovanského pisemnictvi. Zatimco prevdzna cast Evropy se jesté po staleti
kulturné vyzZivala v latiné, na Velké Morave uz vznikala literatura psana jazykem témer

totoznym s tehdejsi materstinou nasich predkui. *“ [41]

Konstantin a Metod¢j byli pavodem z fecké Soluné. Narodili se v prvni poloving 9.
stoleti. Zili v rodiné s vy$&im socialnim statutem — jejich otec Lev zastaval ve spravnim
aparatu Byzantské fiSe vysokou funkci ,,drungaria“. Metod¢j byl o 13 let starSi od Konstan-
tina, ktery byl nejmladsi z celkem sedmi sourozencti. Metodéj byl dle dobovych prameni
spise praktik bez pfijatelného vzdélani, kdezto Konstantinovi se dostalo vysokého vzdélani
v klasterech v tehdej$i Konstantinopoli. Mél rad ticha knihoven a krom¢ dvou jmen si zis-
kal 1 tieti — prezdivku ,,filosof*. I Metod¢j se piivodné jmenoval jinak, jak to uz se nedo-
zvime. Diive nez ho omrzely svétské povinnosti a pfijal v klaStefe mnisské roucho a jméno
Metod¢j (fecky Methodios tj. zplisob badéani a poznani — pozn. aut.), byl spravcem slovan-
ského knizectvi na uzemi dne$ni zépadni ¢asti Bulharska v okoli feky Struma. Kromé¢ jazy-
ka se musel umét ohanét i mecem. Spolu s bratrem Konstantinem se uchylili do klaStera na
turecké hote Olymp a zde se rodi prvni myslenka misii ke slovanskym narodtim. Spolu
s touto myslenkou vzniké i1 prvni slovanské pismo hlaholice, také piekladaji do prvniho
spisovného slovanského jazyka (do cirkevni slovanstiny) cirkevni texty. Nebylo divu -
Konstantin byl lingvista, ovladal spousty jazykt, se kterymi se tehdy setkal mj. zapodoslo-
vanstinou, jihoslovanstinou a vychodoslovanstinou. Hlaholici dal zaklad jazyku, ktery se

na evropském kontinenté objevil jako tfeti v pofadi, po fectin€ a latiné. Ornamentalni pis-
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mo hlaholice nevychazelo jen z fectiny, ale 1 z jazykl orientdlnich — fecké znaky nemohly
obsdhnout vSechny slovanské hlasky. Pozd¢ji hlaholici zaci vérozvéstii zjednodusili a
s odkazem na filosofa Konstantina (Cyrila) ji nazyvali cyrilice. I dnes, po vice nez 1 100
letech, se miizeme s hlaholici ¢i s cyrilici setkat a to v katolickych klasterech na chorvat-
ském pobfezi a ostrovech Jaderského moie, ve kterych se mse slouzi ze staroslovanskych
knih. V nas$i republice se slouzi mse z knih v hlaholském pismu napt. na Velehrad¢ a to

pouze jednou za rok — na svatek sv. Cyrila a Metod¢je.

Znacné renomé si oba svati vybudovali ndlezem ostatkli svatého Klimenta, ctvrtého
predstavitele papezského tradu. Ten byl v roce 101 n.l. na rozkaz svého tehdejsiho nepfite-
le, fimského cisafe Trajana, nésilné utopen u Krymu. Konstantin s Metodéjem se
s povéienim arcibiskupa Byzantské fiSe vydali na Krym. Zde se tdajn¢ pomodlili a vypluli
na mote. Jakmile se mote uklidnilo, zacali na pobiezi kopat a nasli ostatky sv. Klimenta,
po 760ti letech od jeho nasilné smrti. ,, ... zacali se zpévem kopat. A tu nastala viiné jako
z mnoha kadidel a potom se objevili svaté ostatky. Takze to je prvni dolozeny, tedy pisemnée
dolozeny, archeologicky vyzkum. [42] O pravosti ostatkli si dnes muizeme myslet své.
., Jsou tady urcité problémy, ale i moderni archeologové maji urcité probléemy s identifikaci
hrobii, které nasly. Ano, okolnosti za kterych byly objeveny ostatky svatého Klimenta vzbu-
zuji i dnes pozornost. ...byla jina doba. Ta tehdejsi byla naklonéna zazrakiim.* [43] Re-
likvie byly slavnostné doru¢eny do Byzantské fiSe a nasledné spolu s Konstantinem a Me-
todéjem putovaly na Moravu. Az do dob sv. Vaclava byl sv. Kliment nejvice uctivanym
mucednikem slovanské cirkve. Jak uz jsem zminil — Konstantin a Metod¢j §li na misii na
Moravu na zaklad€ pozvani od tehdejSiho knizete Velké Moravy Rostislava. Tomu $lo zce-
la o pragmatickou véc. Jiz diive se na jeho izemi pohybovali Sititelé kiest'anstvi a zaklada-
ly kostely, ale byli to misionafi Vychodofrancké fiSe ¢i z germanského tizemi. Rostislav
chtél nezavislé, vlastni predstavitele a Sifitele kirestanstvi, také chtél ziidit pod svou spravu
biskupstvi. Nejdiive se obratil na fimského papeze. Diky jeho kladnému politickému vzta-
Zde uspél a pocetny zastup vojaki, stavitelii, obchodnikt aj. v cele s Konstantinem a Me-
tod¢jem se vydal na podzim r. 863 n.l. smérem k Velkomoravské isi, kde dorazili na jare
nasledujiciho roku. Na jednu stranu byli mile pfekvapeni poctem kosteld a Ze kiestanstvi u
nas jiz zapustilo kotfeny, na druhou stranu byli pohorseni stale pohanskym zplisobem zivota

1 pokiténych obyvatel. Oproti zadpadnim knézim hlasajicimi msi latinskym jazykem, si
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mistni obyvatele ihned ziskali dokonalou znalosti staroslovenstiny, ve které vedly své mse.
Reakci na praci obou knézi bylo ze strany Vychodofrancké fiSe oblezeni Velké Moravy
vojskem Ludvikem Némcem. Rostislav musel pod pohrizkou vojenské akce ptistoupit na
jista nepopularni opatfeni, v¢éetné povoleni navratu ptivodné¢ vyhnanych zapadnich knézi
slouzicich mse v latiné. Tim se zacali stietavat dva rizné nazory na vyklad viry mezi ba-
vorskymi duchovnimi a obéma soluniskymi bratry. ,, Konstantina ta dlouhd valka o dogma-
ta prave viry tolik nepostihla, zaZil jenom jeji pocatky a brzy zemrel. Metodéj vsak bitvu
nabyvajici na urputnosti musel vést déle nez dvacet let, az do své smrti. Vyhrdl ji. Jakmile

ale své dilo opustil, jakmile se ocitl v hrobé, bylo brutalné smeteno. “ [44]

., Hned poté co Metodej skonal v roce 885, se véci cirkevnich ujal Viching (bavor-
sky presbyter - pozn. aut.) a fo s brutalitou jaké byl schopen jenom maloktery z tehdejsich
duchovnich hodnostaru. Novy arcibiskup jmenovany Metodéjem, knez moravského pivodu
jménem Gorast, byl uvrzen spolu s mnoha jinymi do Zalare. Tam o ném zpravy umlkaji.
Staroslovénsky vzdelani knezi a mnisi, bylo jich na dve stovky, byly doslova vyvedeni
v okovech ze zemé, protoze tito Metodéjovi Zdaci odmitli podridit se papezovym usnesenim.
Nemohli zradit dilo a odkaz svého milovaného ucitele. Plaminek slovanské vzdélanosti a

kultury nedavno rozdmychany skoro uhasl. Skoro... Uplné a naporad vsak zhasnout ne-

mohl. * [45]
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Obrazek 2 - Srovnavaci tabulka pisma hlaholského a cyrilského ¢. 2

4.3 Reformace v ¢eskych zemich

14. stoleti bylo 1 v ¢eskych zemich obdobim snah o cirkevni reformu. Napéti, které
tyto snahy vyvoléavaly, se vyhrotilo na pielomu 14. a 15. stoleti, kdy vSeobecny cirkevni
koncil konany v Kostnici odsoudil k smrti upalenim dva hlavni pfedstavitele reformnich
snah u nas — Jana Husa a Jeronyma Prazského. To vzedmulo v Cechach vInu odporu — hu-
sitské hnuti. Jeho naboZenskou podstatou byl pozadavek pfijimani pod obojim zpiisobem,
tedy i z kalicha, ktery jiz nemé¢l byt vysadou knézi. Je vSak ,,tragédii krestanstvi, Ze proti

krizackym vojskiim pod znamenim naseho vykoupeni (kiizem) stali husitsti ,,bozi bojovni-
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ci* pod praporem kalicha, symbolu drahocenné vylité krve Kristovy. [46] Kalich se tak

stal znakem v$ech reformac¢nich hnuti.

Husitskému hnuti se podafilo dosahnout pfijeti tzv. kompaktaty, kterd umozinovala,
aby v Geském kralovstvi Zili jak husitsti kali$nici, tak katolici vérni Rimu. Postupné vsak
dochazelo ke Stépeni kaliSnického hnuti — slabnouci staroutrakvisté se stale vice sblizovali
s katolickou cirkvi, silici novoutrakvisté pak stale vice pfijimali luterské nazory. Vrcholem
¢eského reformac¢niho hnuti byl vznik Jednoty bratrské roku 1457. Jeji piedstavitelé se vra-
celi k Bibli jako hlavnimu zdroji viry a Zivota. Jednota bratrska obohatila nejen ¢esky du-
chovni, ale i kulturni zivot — napf. jedine¢nym ptekladem a vydanim Bible kralické. Prona-
sledovani ¢lenti Jednoty bratrské vyvrcholilo po pordzce Ceskych stavii na Bilé hote v roce

1620.

Nasledovalo obdobi nésilné rekatolizace (jina nez katolicka vira byla vyloucena).
Cesky narod byl po duchovni strance utla¢ovan, na druhé strané je to obdobi vzniku fady
baroknich uméleckych dél. Duchovni ,,monopol* fimskokatolické cirkve byl ukoncen az
osvicenskym panovnikem Josefem II., jehoz Toleran¢ni patent z roku 1781 povoloval pra-

voslavi a protestantismus.

4.4 Krize a odlou¢eni cirkve na izemi CR ve dvacatych letech 20. stoleti

Dalsi ptelomové obdobi znamenal i pro vétSinové katolické kiestanstvi prvni vati-
kansky koncil (1869 — 1870) a ptikré odmitnuti katolického modernismu papezskou ency-
klikou z roku 1907. Roku 1877 zacala na ceském uzemi oficidlné pisobit starokatolicka
cirkev a zklamani modernisté spéli k zalozeni Cirkve Ceskoslovenské. Kromé toho zde
zadaly pisobit i misie zahrani¢nich cirkvi. Svobodné poméry nové vzniklé Ceskoslovenské
republiky pak umoznily ptsobeni i dalSich kiest’anskych cirkvi a ¢eska spole¢nost tak do-

spéla k ndbozenskému pluralismu.

., Rakouské katolictvi, svazané vdeécnosti cirkve ke statu za svétskou pomoc pri pro-
vedeni pobelohorské rekatolizace a poznamenané osvicenskym josefinismem, bylo plytke.
Kvétnovymi zakony r. 1847 byla cirkev postavena pod silnejsi dozor statu nez kdykoli pred-
tim. ... Hierarchie byla, az na nepatrné vyjimky, odtrzena od lidu a davala cisari ochotné i

vic, nez bylo cisarovo, takze pro Boha ziistavalo nekdy pouhé spropitné. Po 1. svétové val-
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ce a rozpadu Rakousko-Uherska se tedy v CSR silné ujalo heslo, Ze po Vidni musi byt sou-

zen a odsouzen také Rim.* [47]

Vedeni cirkve se ujala fakticky Jednota katolického duchovenstva, ktera prisla k
papezi s reformimi pozadavky. Uspéla vSak jen Castecné. Svata Stolice pozadavky nezamit-
la, ale pfijala k podrobn&jsimu zkoumani a tvaze. Jednota se rozstépila a nejradikalné;jsi
modernisté zalozili v roce 1920 Cirkev Ceskoslovenskou. Tazeni proti cirkvi pokracovalo,
pricemz tuto proticirkevni politiku podporoval i prezident Tomas Garrigue Masaryk. Vse
vyvrcholilo odchodem papezského nuncia z Prahy. Spory se podafilo urovnat teprve roku
1927, kdy se podatilo sjednat zasadni dohodu mezi statem a cirkvi zvanou "modus viven-
di.” Roku 1928 byly obnoveny styky Ceskoslovenska s Vatikanem a roku 1929 pievzal stat
patronat nad oslavami Svatovéclavského milénia. V tomto obdobi se dle s¢itani hlast 78%
obyvatel Ceskoslovenska piihlasilo k Rimskokatolické cirkvi, 7,8% bylo bez vyznani,
7,3% se hlasilo k cirkvi ceskoslovenské, 4,7% k evangelikiim, 1,1% byli Zidé a 0,6% byly

dal$i mens$i nabozZenské instituce.

4.5 Soucasny stav vztahu statu a cirkve

Soucasny vztah statu a cirkve je do jisté miry poznamenam dvéma pal¢ivymi a do-
sud nevyfeSenymi problémy. Prvnim (mezinarodnépolitickym) je necinnost statu ve véci
statni smlouvy s Vatikdnem. Svaty stolec (ktery v Ceské republice zastupuje apostolsky
nuncius — v soudasné dobé je jim arcibiskup Diego Causero) a Ceska republika uzaviely
v &ervenci 2002 smlouvu, ale Parlament CR ji v &ervnu 2003 odmitl ratifikovat. Tehdejsi
prazsky arcibiskup kardindl Miloslav VIlk tuto skuteCnost zna¢né kritizoval: ,, Smlouva s
Vatikanem byla jiz jednou odmitnuta vladni stranou, kterd ji sama, za ucasti ministra Ka-
vana vyjednavala se zastupci Vatikanu. I tehdy ji svymi hlasy ve snéemovné spolu s radou
poslancii ODS odmitli i komunisté, kteri jsou znami utlakem cirkve v dobé sveho viadnuti.
Opét zaznivaji populistické argumenty, Ze smlouva privileguje katolickou cirkev, diskrimi-
nuje ostatni cirkve a povysuje kodex cirkevniho prava nad nas pravni rad. Tri prazdna,

nicim nepodloZena populisticka hesla. “ [48]

Na jafe letoSniho roku avizoval ministr zahrani¢nich véci Karel Schwarzenberg
opétovné piedlozeni smlouvy do Poslanecké snémovny. Ministerstvo se dokumentem za-
byva a pracuje na jistych upravach, jejichz potteba vznikla vzhledem k delSimu ¢asovému

odstupu od jejiho vzniku. Ceska republika je pfitom podle expertil ,, ... jedinou evropskou
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zemi s prevazné katolickou tradici, ktera nema vztahy s Vatikanem upravené dohodou. Na-
priklad néekteré zeme, kde je vetsina evangelikii, smlouvu nemaji, ale tieba Estonsko ji uza-

vielo. S Vatikanem maji dohodu dokonce nékteré prevazneé muslimské zemé, jako je Kaza-

chstan. " [49]

Druhym (tentokrat vnitropolitickym) problémem, ktery bohuzel ani po 20 letech
neni vyfesen, je otdzka cirkevnich restituci. Soucasna vlada tuto problematiku povazuje za
velmi dilezitou a ve svém programovém prohlaseni urcila cil ,, ... co nejdrive uzavrit otdz-
ku vyrovnani mezi statem a cirkvemi a nabozenskymi spolecnostmi tak, aby mohly byt na-
praveny néekteré kiiivdy a cirkve a nabozZenské spolecnosti mohly tak plnit své funkce neza-

visle na statu. “ [50]

Za timto ucelem ustavila vlada komise pro narovnani vztahu mezi statem a cirkve-
mi ve slozeni ministii Jifi Besser, Miroslav Kalousek a Ivan Fuksa, mistopredsedkyné Po-
slanecké snémovny Katefina Klasnova, poslanci Michal Babak a Marek Benda, a vedouci
Kancelare prezidenta republiky Jiti Weigel. Nejnovéjsi navrh komise, ktery byl piedlozen
zastupcum cirkvi a nabozenskych spolecnosti navrhuje vratit cirkvim 56 procent jejich by-
valého majetku v celkové hodnoté 75 miliard korun v naturdlni formé (naturdln¢ by méla
byt vydana hlavné pole, lesy a rybniky). Za majetek, ktery nebude vracen v naturalni podo-
bé, se navrhuje finan¢ni kompenzace ve vysi 59 miliard. Penize by stat vyplacel po dobu
30, 20 nebo 15 let s tim, ze se navrhuje navyseni o inflacni dolozku.

V piedchozim néavrhu cirkevnich restituci zpracovaném vladou Mirka Topolanka
v roce 2008 byla hodnota ptivodniho majetku cirkvi a ndbozenskych spolecnosti stanovena
na 134 mld. K¢. Piedpokladalo se naturalni vydani 51 mld. K¢, zbyly majetek — 83 mld. K¢
mél byt finanéné kompenzovan. Finanéni ndhrada méla byt vyplacena pod dobu 60 let s
pevnym urokem 4,85 %. Tento ndvrh vSak nebyl Poslaneckou snémovnou piijat a nutno
dodat, Ze nebyl nijak pozitivné pfijat ani vefejnosti.

Aktudlni navrh vyrovnani mezi statem a cirkvemi byl zastupctim cirkvi piedlozen
30. kvétna 2011. Podle spolecného prohldseni by tato nabidka ,,... neméla byt vnimana
Jjinak, nez jako snaha o vyreseni dlouho se vilekouciho probléemu. Zastupci statu pri formu-
lovani navrhu prihlizeli jak k historickym souvislostem reseného problému, tak k ekono-
mickym moznostem stdatu a politicke situaci ceské spolecnosti. Je predkladan navrh, ktery

resi problem v roviné legislativni a ekonomické, ktery minimalizuje zateéz statnich rozpoctu
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CR a je vniman cirkvemi a naboZenskymi spolecnostmi jako slusny. Zejména v ekonomické
roviné je snaha vyresit problém oboustranné prijatelnou shodou. “ [51]

Vzhledem k tomu, ze se jednd o velmi Cerstvy navrh, nelze zatim piedjimat, zda
bude pro cirkve akceptovatelny. Cirkev pfi svém rozhodovani a dal§im jednani vSak bude
muset v kazdém ptipadé zohlednit skutecnost, Ze sou¢asny navrh mé odlisné parametry nez
predchozi navrh Topolankovy vlady. Jak vyplynulo z vySe uvedeného, stavajici navrh poci-
ta ve vetsi mife s naturdlni formou restituce oproti piimé finan¢ni kompenzaci. Jiz nyni si
je cirkev védoma jistych rizik z toho vyplyvajicich. Jak uvedl predseda expertni komise
ustavené pfimo cirkvemi a naboZzenskymi spole¢nostmi Karel Sticha, ,, ... rizika jsou hlav-
né v tom, ze cirkve budou do znacné miry odkdazany na vynos z tohoto majetku, ten se ale
pochopitelné neda garantovat. To znamend, ze mohou nastat okolnosti, které neumozni
ziskat takové vynosy, které by pokryly potiebné naklady. Takova rizika mohou byt zpiisobe-
na vnejsimi faktory, treba pocasim, ale i vnitinimi, jako je napriklad chybna ekonomicka
rozvaha. V obou pripadech je pak vysledkem ztratové hospodareni.“ [52] Navrh vSak roz-
hodn¢ neni cirkvemi hodnocen jako navrh piinasejici jen rizika. ,, Dnes se casto uziva slova
"vyzva"a myslim, Ze to je i tento pripad. Nové vyzvy casto umozni, aby se objevili novi lide,
kteri budou chtit cirkvi pomahat a pracovat pro ni, coz by bylo urcité pozitivni. Kdyz tedy
zvazim mozna rizika i mozné zisky, tak myslim, Ze lze tento navrh celkove oznacit za vyva-

Zeny. “ [53], dodéava ptedseda expertni cirkevni komise.
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5 MARKETING SLUZEB

Zamyslet se nad sluzbou v ramci trhu zacali az fyziokraté v 18. stoleti. Sluzbu vSak
spojovali pouze s Cinnosti v zeméd¢€lstvi. Nasledné Adam Smith v r. 1776 oznacil sluzby
za statky, které neprodukuji Zadnou hodnotu. Popsal je za neplodné a neproduktivni
z divodu okamzité spotfeby, ve které jsou zaroven vyprodukovany, soucasn¢ se nepietva-
feji v jakékoliv prodejné komodité. Za produktivni oznacil sluzby v prvni poloving 19.
stoleti Jean Baptiste Say. Povazoval urcité sluzby za uzitetné a poskytujici spotiebiteli
uspokojeni. Naopak zcela kriticky se k sluzbam postavil ve svych tezich Karel Marx. Na-
sledn¢ centraln¢ planovana ekonomika, tak jako v nasi republice, byla predzvésti utlumeni

sektoru sluzeb na cela desetileti a zaostavani ve vyvoji oproti zapadnim ekonomikam.

Je tieba si uvédomit, jak poskytovani sluzeb za posledni tfi dekady nabylo na vy-
znamu. Celosvétovym hospodaiskym trendem je nabidka sluzeb, ktera je nasledné dopro-
vazena hmotnym zbozim. Tento trend se zaroven promitad i do zvySovani podilu zaméstna-
nosti ve sluzbach a rist podilu tohoto odvétvi na HDP. Jak uvadi v tvodu své knihy Miro-
slava Vastikova, v nejvice rozvinutych zemich je podil sluzeb na HDP v rozsahu 70-75%,
pak zpracovatelsky primysl v podilu 20-25% a zemé&délstvi ma nejmensi podil kolem 5%
(VASTIKOVA, 2008: 9). Vnasi republice rekordné vzrostl podil sluzeb na HDP
v porevolu¢ni dobé, tedy v posledni dekadé 20. stoleti. V poslednim obdobi rostlo nejvice
odvétvi sluzeb komunikacnich a sluzeb spojenych s informac¢nimi technologiemi. Ale ta-
kovych hodnot jako na nékterych rozvinutych trzich nedosahujeme, dle CSU se sluzby
(trzni i netrzni) podileji na narodnim hospodaistvi Ceské republiky zhruba tietinovym po-
dilem. O rlstu vyznamu a objemu sluzeb, jako jednim z hlavnich ekonomickych trendi
v soucasném svété, pisSi Philip Kotler a Gary Armstrong ve své knize Marketing z roku
narocnost na servis zpusobily, Zze USA se staly prvni svetovou ekonomikou zalozenou na
sluzbach. Sluzby se v soucasnosti podileji 74 % na hrubém domacim produktu USA a téemer
60 % na soukromych spotrebnich vydajich. Podil sluzeb na zaméstnanosti obyvatel stoupl
z55 % vroce 1970 na 80 % v roce 1996. V celosvétovém pohledu je riist sluzeb jeste rych-
lejsi. Sluzby se nyni podileji 25 % na celkovém mezindrodnim obchodu. Celkem se riiznd

odvetvi sluzeb ... ... podileji na ekonomice vyspélych zemi celého svéta vice nez 60 %. "

[54]
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Nejvice sluzeb poskytuje stat ve form¢ vykonu prava, zdkonodarstvi, obrany statu,
zdravotni sluzby, vzdélavani, spravy vefejnych financi, dopravni sluzby, také socidlni aj.
Pak jsou zde rGizné nadace, obCanska sdruZeni, charitativni organizace, ale 1 cirkve — to vSe
patii do sektoru neziskovych organizaci. Sluzby samoziejmé poskytuje i podnikatelsky
(komer¢ni) sektor, ktery realizuje sluzby za piiméfeny profit. Zde patii napt. cestovni ruch,

soukromé zdravotni sluzby, banky a pojistovny, hotely, letecka doprava atd.

5.1 Kategorizace sluzeb

Sektor sluzeb je velice rozsahly, od jednoduchych procesii a malych firem az po
slozité operace a mezinarodni firmy, proto je vhodné sluzby tfidit na riizné kategorie podle

jejich charakteristickych vlastnosti.

5.1.1 Tridéni dle odvétvi

- Tercialni: rukodélné a femeslnické prace, restaurace, hotely, holi¢stvi, kos-

metické sluzby, pradelny, opravy domacich ptistroju a dalsi domaci sluzby.

- Kvartérni: obchod, finance, doprava, sprava atd. Rysem sluzeb je usnadmo-

vani ¢innosti a tim zefektivnéni prace.

- Kvinterni: vzd€lavani, rekreace, zdravotni péce aj. Rysem sluzeb je, ze své

piijemce méni a zdokonaluji.

5.1.2 TrZni a netrZni sluzby

RozliSujeme sluzby, které lze na trhu sménit za penize, a sluzby, které v dusledku
urcitého ekonomického prostiedi predstavuji vyhody, jez se rozdé€luji pomoci netrznich
mechanizmi. Sem patii veiejné sluzby, jenz produkuji vlada, mistni sprava a neziskové
organizace. Cena téchto sluzeb je dotovana staitem nebo se za né€ neplati zadné poplatky. Je
pro n¢ charakteristické, ze je nemozné vyloucit jednotlivce ¢i skupiny osob z uzivani a jeji
spotieba je nedélitelna (pf. bezpecnost, obrana, justicni sluzby aj.). Zatazeni urcité sluzby
do trzniho nebo netrzniho segmentu neni vzdy jednoznacné a vétSinou ma sluzby néco

z kazdého segmentu.
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5.1.3 Segmentacni rozdéleni sluzeb

- Spotiebitelska sluzba: je poskytovana jednotliveim ¢i domécnostem, uziva

se pro vlastni uzitek bez dalsi ekonomické vyhody.

- Sluzba pro organizace: poskytovana konkrétnim podnikiim a organizacim,

sluzba vytvaii dalsi ekonomické uzitky.

5.1.4 Charakter poskytovatele sluzby
- Dle povahy podniku: soukromy ziskovy, soukromy neziskovy, vetejny zis-
kovy, vetejny neziskovy.
- Dle vykonavané funkce: zdravotni péce, poradenstvi, komunikace aj.

- Dle zdroje ptijmu: piijmy pouze z trhu, piijmy z trhu plus dary a dotace, pii-

jmy pouze z dard.

5.1.5 Forma poskytovani sluzby

- Dle formy sluzby: uniformni (pf¥. zakladni vzd€lani) a dohodnuté (pf. pora-

denské sluzby).

- Dle zaméteni: na Cloveka (pt. socialni sluzby) a na stroj (pf. opravna a ser-

vis stroja).

- Dle formy styku s uzivatelem: vysoky kontakt (pf. zdravotni sluzba) a nizky

kontakt (pf. telekomunikacni sluzba).

Vyse uvadéna vymezeni jsou pouze zakladni. Pro optimalni planovani a efektivitu
uziti nastroji marketingového mixu je déle tfeba znat napt. zpisob distribuce sluzby, cha-
rakter poptavky po sluzb¢, vztahy poskytovatele sluzby se zakazniky nebo adaptace sluzby

na individualni pfani zakaznika.

5.2 Vlastnosti sluzeb

Kotler a Armstrong uvadéji ve své publikaci Marketing (KOTLER, P.;
ARMSTRONG, G., 2007: 421) celkem ctyfi charakteristické vlastnosti sluzeb z pohledu

marketingu: nehmotnou povahu, nedélitelnost, pomijivost sluzeb a rozmanitost kvality.
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5.2.1 Nehmotnost

vvvvvv

nat, poslechnout ¢i ohmatat. Pfijjemce sluzby mtze tento charakter nejistot eliminovat sle-
dovanim signali kolem kvality poskytované sluzby a dalsich faktord, které lze doptedu
vypozorovat a piip. overit. Poskytovatelé sluzeb se naopak snazi nehmotnym sluzbam do-

dat néjaké hmotné doplnky.

5.2.2 Nedélitelnost

Jedna se o tzkou provézanost sluzby s poskytovatelem. Sluzby nelze vyrobit na
sklad k pozd¢jsi spotiebé. Sluzby jsou nejprve prodany a nasledné soucasné vyrobeny a
spotfebovany. Poskytovatel sluzby je soucésti sluzby samotné. Konecna kvalita sluzby je

myj. ovlivnéna vzajemnou interakci a komunikaci poskytovatele se spotiebitelem sluzby.

5.2.3 Pomijivost

Je dana opét neskladovatelnosti sluzeb pro nasledny prodej ¢i uziti. Tento charakter
sluzeb by byl pro poskytovatele 1épe zvladatelny, pokud by poptavka po sluzbach byla sta-
14. ,, Pokud se poptavka v case méni, je to pro poskytovatele dané sluzby vazny problém.
Dopravni spolecnosti museji viastnit mnohem vétsi mnozstvi dopravnich prostredkii, nez by
potirebovaly, kdyby poptavka byla stala a nemeénna béhem celého dne, protoze museji po-
kryt dopravni spicky. Poskytovatelé sluzeb se proto snazi nerovnovahu mezi nabidkou a

poptavkou vyrovnat. “ [55]

5.2.4 Rozmanitost

Sluzby jsou diferencované podle charakteru kvality poskytovatele — kdo, kde a ja-
kym zplsobem sluzbu poskytuje, napi. rozdilné poskytnuta kvalita sluzeb dvou riznych
hotelovych recepcnich. Kvalita se dokonce miize ménit 1 u jednoho zaméstnance (poskyto-
vatele sluzby) v zavislosti na ¢ase v pritbé¢hu jedné jednotky prace. Tyto vykyvy lze ¢astec-

n¢ eliminovat, na zéklad¢ charakteru prace, stanovenymi a pfesné urcenymi normami.

Vastikova ve své knize Marketing sluzeb uvadi jesté patou vlastnost sluzeb, kterou

je nemoznost sluzbu vlastnit (VASTIKOVA, 2008: 24). S tim souvisi jeji nehmotnost a
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pomijivost. Zékaznik, oproti ndkupu hmotného zbozi, neziskavé zadné vlastnictvi — kupuje
si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Pfi uzivani vetejnych sluzeb produkovanych statem
ma zakaznik na n¢ pravo na zéklad¢ placeni dani ¢i socialniho a zdravotniho pojisténi. Tato
nemoznost vlastnit sluzbu se projevuje pii distribuci — distribu¢ni kandaly jsou kratké a pfi-

mé, v blizké interakci zucastnénych stran.

5.3 Spirala potieb marketingu sluzeb

Spirala potieb v ptipad¢ marketingu sluzeb je jev, kdy na trhu sluzeb pozorujeme,
ze potieba ¢i poptavka po jedné sluzbé a jeji uziti vyvola potteby dal$ich sluzeb, v interakci
mezi vyrobci a spotiebiteli. Na pocatku vSe souvisi s uspokojenim zakladnich potteb ve
spole¢nosti tzn. téch fyziologickych (potfeba bezpeci, jidla, bydleni). Po uspokojeni téchto
potieb a s rostouci zivotni urovni za¢nou lidé uspokojovat socidlni potieby tzn. sebeuspo-
kojeni, soundlezitost ve spolecnosti a dalsi potfeby, které jsou vétSinou spojené prave
s produkci sluzeb. K tomu vyssi produktivita prace pfinasi pottebu vyssiho vzdelani, ale
pfindsi i vice volného Casu. Lidé tak vyuzivaji sluzeb naptiklad restauraci, celozivotné se
vzdélavaji, prodlouzeni véku souvisi s vyssi potfebou péci o zdravi a starsi obCany, ve vol-
ném case se lidé veénuji sportu, kultuie a zabave, o dovolené cestuji, vice se vyuziva hro-
madna doprava, ta vyzaduje vice oprav atd. Tim spirala potieb neustéale roste a rozviji nové

sluzby napt. telekomunikacni techniku, internet, sluzby mobilnich operatort aj.

5.4 Jiny marketingovy mix

Sluzby jsou svou marketingovou podstatou jiné nez hmotny produkt, proto klasicky
marketingovy mix, jako soubor nastroji pomoci kterého vyrobce utvari vlastnosti produk-
tu/sluzby nabizenych zékaznikiim, bude jiny, rozsifeny o dalsi vlastnosti. Standardni mar-
ketingovy mix obsahuje Ctyfi prvky ,,P“ — produkt (angl. product), cenu (angl. price), dis-
tribuci (angl. place) a nastroje marketingové komunikace (angl. promotion), které lze na-
michat o riizné intenzité a potadi takovym zplisobem, aby uspokojil zadkazniky a pfinesl
vyrobci zisk. Dlivodem pro¢€ tyto Ctyii ,,P* nestaci pro vytvareni ucinnych marketingovych
plant jsou samotné (vysSe uvedené) vlastnosti sluzeb. Marketingovy mix je tedy rozSifen o
dalsi tfi ,,P* — tedy o lidi (angl. people), materialni prostfedi (angl. physical evidence) a

procesy (angl. processes).
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Distribuc¢ni cesta sluzeb je velmi pfima a kratka, coz znamena, ze vede rovnou od
vyrobce ke konecnému spotiebiteli. Dochazi tak k pfimému kontaktu mezi vyrobcem a
spotfebitelem. Proto se lidé stdvaji vyznamnym prvkem mixu a ovlivituji svym chovanim
kvalitu nabizenych sluzeb, nejen ze strany vyrobce, ale kvalitu ovliviiuje i samotny zakaz-
nik. Krom¢ vzd€lavani a motivovani zaméstnancti, vyrobci sluzeb stanovuji pravidla cho-
vani i pro spottebitele, tak aby vytvarely pfiznivé vztahy mezi obéma stranami (dle Philipa

Kotlera se jedna o tzv. interni a interaktivni marketing).

Materialni prostfedi poméha urcitymi prvky ke zhmotnéni sluzeb. Sluzby, jak jsem
uvedl, jsou nehmotné povahy a zdkaznik dokud sluzbu nespotiebuje, tak ji nemtize dosta-
tecné kvalitativné posoudit. Materidlni prostfedi mize doplitujicimi prvky pfinaset o kvali-
té sluzeb urcité dukazy, napft. typ a vybaveni budovy/mistnosti, ve které jsou sluzby nabi-
zeny, nebo tiskové lay-outy doprovézejici nabidku sluzeb kina/divadla, obleeni zamést-

nanci nabizejici sluzby aj.

Procesy jsou interakci mezi vyrobcem a spotiebitelem sluzeb tzn. jakym zplisobem
je sluzba poskytovéana, napt. z ¢asového hlediska — zda na konkrétni sluzbu nemusi zékaz-
nik zbyte¢né Cekat a tim je negativné ovliviiovana kone¢na kvalita poskytované sluzby (i
ve vztahu vici konkurenci). Je proto nutné zavadét analyzy procest, které vedou k jejich

zjednodusSeni, vytvaret schémata a klasifikovat jednotlivé kroky procesti.

Vsechny tfi nové ¢asti marketingového mixu sluzeb maji vliv na tzv. fetézec vztaht
mezi kvalitou sluzeb a ziskem. Jak uvadéji Kotler a Armstrong v Marketingu (KOTLER,
P.; ARMSTRONG, G., 2007: 423) tetézec spojuje spokojenost zaméstnancti se spokoje-
nosti zakaznikil a tim se ziskovosti firmy. Retézec ma pét ¢asti: 1. kvalita sluzeb uvnitf
firmy — 2. spokojeni a vykonni zaméstnanci — 3. leps$i kvalita sluzeb — 4. spokojeni a

loajalni zékaznici — 5. vysoky zisk a zdravy rust.

Sluzby, maji rys vysokého stupné kontaktu se zékaznikem s velmi kratkou distri-
bucni cestou. Mlizeme vSak najit rozdily mezi marketingem vefejného, netrzniho sektoru a

marketingem trznich sluzeb:

- U trznich sluzeb vstupuji vyrobci a spotiebitelé do vzajemnych vztahti na
zéklad¢ svych svobodnych rozhodnuti, vybér poskytovatelti vefejnych slu-
zeb je vSak pro spotfebitele omezen a tim zdkaznikim pfili§ neumoznuji

svobodny vybeér,
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- vefejné sluzby naplnuji pfedevsim spolecenské potieby (napt. budovani so-
cidlni infrastruktury ze strany mistni spravy), cile organizaci piisobicich ve

vetejném sektoru lze obtizné stanovit,

- u vefejnych sluzeb je tézké kvantifikovat jediného uzivatele vsech uzitkl
dané sluzby, prospéch z dané sluzby nemusi mit je jeden spotiebitel, ale

v kone¢ném disledku cela spolecnost,

- management vefejnych sluzeb ma mensi volnost v rozhodovani, jsou vétsi-

nou ovlivnéni statutarné stanovenymi standardy.

-, Mnohé prvky marketingu sluzeb verejného sektoru musi byt upraveny
podle potreb specifickych skupin uzivateli. Informace o nich nejsou casto
z etickych duvodu marketingovym pracovnikiim pristupné. Pokud se viibec
uziva cena, pak odrazi spise centralné stanovené spolecenské hodnoty nez

hodnotu pro zakaznika. “ [56]
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6 STANOVENI HYPOTEZ

Mou snahou v této praci je prispét k tomu, zda cirkve resp. Diecéze ostravsko-
opavska Cirkve fimskokatolické a Olomoucka diecéze Cirkve Ceskoslovenské husitské
vyuzivaji marketingovych postupii pfi své propagaci. Nejen zjistit predeslé, ale také v jaké
formé¢, kvalité a kvantité je pozivaji. Zda nastroje, které vyuzivaji jsou dostatecné pro ko-
munikaci nejen s véticimi, ale také obecné s vefejnosti Moravskoslezského kraje. Zaveér
diplomové prace by tedy mél pfinést nejen tyto poznatky, ale také doporuceni, které¢ marke-

tingové nastroje a postupy pouzit a kterych se vyvarovat pro konkrétni segmenty ,.klientd*.

M¢ hypotézy, které se budu snazit analyzovat v nasledujicich kapitolach diplomové

prace jsou:
- cirkve jsou svou specifickou ¢innosti sou¢asti marketingu nekomercéni sféry,

- spole¢nost v CR je z vétsi asti ateistickd a cirkve se potykaji s negativni

povesti a ubytkem véticich,

- nejvice obyvatel Moravskoslezského kraje si ¢innosti cirkve spojuji s Cirkvi

fimskokatolickou, povédomi o Cinnostech jinych cirkvi je malé,

- agnosticky pfistup roste s mladsi vékovou skupinou,

- vyuzivani standardnich marketingovych néstrojii ze strany cirkvi je nedosta-
teCné,

- cirkve nevyuzivaji novych marketingovych nastrojt jako jsou napt. socialni
Site,

- povédomi u obyvatel Moravskoslezského kraje o médiich s ndbozenskym

programem je malé,

- cirkve maji dobrou povést v oblasti CSR.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SOCIALNI MARKETING

7.1 Marketing nekomer¢ni sféry

Komer¢ni, vefejnopravni a neziskové subjekty se navzajem lisi v principech eko-
nomického fungovani, organizacni struktute nebo ve svém poslani a spole¢enském dopadu
svého pusobeni. Presto, i kdyz by se zdalo ze ne, zakladni rysy marketingovych aktivit fun-
guji v téchto subjektech velmi podobné. Rozdilné budou konkrétni techniky marketingo-
vych nastroji a zplsob jejich uziti, ne vSak forma komunikace s cilem dosédhnout sdilené

dohody mezi tim, kdo nabizi konkrétni produkt a tim, kdo produkt piijima.

I pes odmitavy postoj k marketingu jako takovému ze strany piedstavitelti nezisko-
vého sektoru (né€co na zplisob vnimani ztraty poctivosti prace/subjektu/myslenky), marke-
ting pfinasi pouze zakladni ptirodni princip tj. prosadit se v konkurenci (princip evoluce) a
fungovat v souladu s okolim (princip socializace). Marketing se uplatituje pfedev§im na
trhu tzn. tam, kde se potkava nabidka vyrobct produkt a poptavka budoucich uzivatelt.
To vSak pro marketing nestaci. Nabidka a poptavka nesmi byt v rovnovazném stavu. Eko-
nomicky pohled na trh pak zkoumé vztahy tfi subjektii — komer¢nich, domécnosti a statu.
S nekomerénimi subjekty néjak nepocitd, coz je omyl, protoze i neziskové organizace ope-
ruji na stejném trhu, dokonce vytvareji 1 své vlastni trhy. Dalsi z pfedpokladu existence
marketingu v komer¢ni i nekomer¢ni sféfe je pfitomnost potieb a ptani. Potieba je stav,
kdy pocitujeme néceho nedostatek. Potfeby ma kazdy cloveék razné, presto jsou vlastni
kazdému z nas a miizeme je rozd¢lit na rizné stupné viz. Maslowova teorie potieb. Piani je
vyssi forma potieb, zavisla na spoleCenském prostredi a individualité ¢loveka. Pfani je tou-
ha po konkrétnim produktu, ktery uspokoji potfebu. Nekomerc¢ni sféra uspokojuje vSechny
urovné potieb, napt. od socialnich sluzeb pro bezdomovce az po rozvoj ptilezitosti pro
zdravotné postizené. Poslednim z pfedpokladu je sména a transakce. Sména ve form¢ vy-
mény produktu €1 sluzby mezi dvéma subjekty s predpokladem vzijemného zisku (financ-
niho, hmotného nebo v roviné moralni). Hodnotu smény pak vyjadiuje transakce a hodnota
samoziejm¢ byva 1 kritériem hodnoceni efektivity marketingovych aktivit. ,, Na rozdil od
komercnich marketingovych aktivit se v nekomercnim marketingu Ccastéji pracuje
s profitem moralnim, ktery je pochopitelné obtizne kvantifikovatelny. Také financni profit

byva v tomto pripadé nekdy obtizné mérit (napr. vzhledem k systéemu dotaci a prispevkii,
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které de facto deformuji trh), coz hodnoceni efektivity nekomercnich marketingovych aktivit

znacné komplikuje. “ [57]

7.2 Produkt nekomer¢niho marketingu

Oproti produktu komercni sféry pracuje marketing neziskovych organizaci
s poskytovanou sluzbou, popt. s myslenkou. Marketing sluzeb je specificky a to povahou a
vlastnostmi samotné sluzby, kterymi jsou: neodd¢litelnost, variabilita, nematerialni povaha

a neskladovatelnost.

Neoddélitelnost znamenad, Ze jsou sluzby neoddélitelné od svého vyrobce, ktery je
tak soucasti produktu/sluzby. S tim souvisi i kvalita sluzeb, kterda je pfimo vazdna na
schopnosti daného vyrobce. Ty mohou kvalitu sluzeb dle konkrétnich podminek bud’ zlep-

Sit nebo zhorsit z pohledu zédkaznika.

Variabilnost sluzby znamena, Ze poskytovana sluzba neni od stejného dodavatele
nikdy dvakrat totozna. Zalezi na schopnostech dodavatele sluzby, také na misté, casu a
zpusobu poskytovani sluzeb. Opét tyto rysy mohou byt v kontextu negativni nebo pozitiv-
ni. Eliminovat tento vykyv, pfedevSim ten negativni, je mozné zavadénim kvalitativnich

standardii (u hmotnych produkti je tento postup daleko 1épe uchopitelny).

Tim, Ze nemizeme sluzbu dopfedu smyslové poznat znamena, ze sluzby maji ne-
materidlni povahu. Piijemce sluzby se muze spolehnout napi. na piedeslé zkuSenosti

s konkrétni sluzbou, mize posoudit privodni jevy doprovazejici sluzbu atd.

Sluzbu také nelze vyrobit doptedu na sklad, tim jsou tedy neskladovatelné a vazou
se na dany Casoprostor, uzit je v konkrétni ¢as na konkrétnim misté. Negativnim jevem
muze byt zamitnuti sluzby ze strany pfijemce na posledni chvili (napf. klient zrusi masaz
tésn¢ pied jejim zacatkem) a tim prohlubuje negativni dopad na efektivitu poskytovani

sluzby ze strany poskytovatele.

7.3 Socialni marketing

Radim Bacuv¢ik ve své publikaci Marketing neziskovych organizaci uvadi, Ze
v odborné literatufe se setkava surCitou terminologickou nejasnosti ohledné¢ vymezeni
pojmu nekomercni marketing, socidlni marketing a socialn€ orientovany marketing (ming-

no napi. spolecensky zodpovédny marketing). Jednotlivé obory se sice vzajemné piekryva-
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ji, nicmén¢ kazdy zabird specifickou ¢ast marketingové komunikace. ,, ... Pokud vyjdeme
z vySe uvedeného clenéni marketingu sluzeb na marketing organizaci, osob, lokalit a mys-
lenek, pak je marketing neziskového sektoru specifickou aplikaci obecného (generického)
marketingu na prostredi organizaci, které nepracuji na komercni bazi, zatimco socidlni
marketing spada svym vymezenim predevsim do oblasti marketingu myslenek, konkrétne
myslenek spolecensky prospésnych (¢i obecné aktudlnich). Pojem nekomercni (téz séman-
ticky méne presne neziskovy) marketing bychom pak mohli vnimat jako obéma témto
pojmiim nadrazeny ... ." [58] Marketing v neziskové organizaci je tedy slozkou jejiho fize-
ni a mize byt aplikovan podobnym zptisobem jako v komer¢ni organizaci. Socialni marke-
ting je uz specificky nastroj (napf. k prosazovani né¢kterych myslenek, postojii, zméné na-
zord, hodnot nebo chovani lidi) vyuzivany nejen neziskovymi organizacemi, ale i vefejnou
spravou, jednotlivei a podnikatelskou sférou. Jednim z nastrojii marketingu neziskovych

organizaci je tak socialni marketing, ktery ale miize existovat i mimo tento kontext.

Co je tedy presn¢ socialni marketing? Radim Bacuvcik uvadi dalsi Spatné termino-
logie, které se dnes uzivaji pro socialni marketing ve smyslu jeho zplostovani. Socialni
marketing byva Spatné¢ uzivan v kontextu socialni marketingové koncepce (jako soucasny
trend v komer¢nim marketingu), dale angazovani komercnich subjekti v projektech ne-
ziskovych organizaci, spolecenskd zodpovédnost podniku, také ve smyslu uzivani marke-
tingu prostiednictvim sociédlnich siti, ¢i komunika¢ni rovina ve smyslu socidlni marketin-
gové komunikace. I podle jinych zdroji odborné literatury je jasné, ze socialni marketing
slouzi ke zméné spoleCenskych postojii, ke zvySeni miry pfijimaji socialnich ideji,
k dobrovolnému pfijeti nebo opusténi urcitého chovani vici jednotliveim, skupinam nebo
celé spolecnosti. Naproti tomu komercni marketing sleduje piedev§im obchodni zdjmy
jednotlivych organizaci. Cile kampani socidlniho marketingu pak mohou byt: organizovani
jednorazovych akci, zmény chovani jednotlivct 1 skupin, zmény hodnot a postoji ¢i dosa-
zeni zvySeni elasticity vnimani spotiebitele. ,, ... s tim bychom socidlni marketing mohli
definovat jako soubor profity prevazné v moralni a etické roviné motivovanych spolecen-
skych aktivit, jejichz cilem je zmenit chovani, postoje, hodnoty ci predsudky jednotlivcii a
spolecnosti. “ [59]

Zadavatelé¢ kampani socidlniho marketingu a cilové skupiny se vzdjemné obou-

strann¢ prolinaji a mohou se rekrutovat ze Siroké skaly — od jednotlivcl, pres komunity,

vetejnost, nestatni neziskové organizace, vefejnou spravu az po komercéni subjekty.
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7.3.1 Rysy a etika socialniho marketingu

Uvadi se , ze vétSina socialnich marketingovych kampani ma Ctyti zékladni rysy,
které vychazeji z predpokladu, Ze produktem téchto kampani jsou vzdy veiejné statky. Tyto
statky, do kterych nespadaji volné napft. ptfirodni statky, se d€li na soukromé a vetejné.
Primatem soukromého statku je samoziejmé prospéch samotnému spotiebiteli a az na dru-
hém mist¢ je uzitek spole¢nosti. Soukromy statek je svou spotiebou zmensitelny (zmensuje
se jeho disponibilni objem a tim je statek vzacny) pro koncového spotiebitele, ktery na trhu
za n¢ho zaplatil urCitou cenu. Plati zde vylucitelnost ze spotieby, tedy ten kdo za spotiebu
nezaplati, nemize spotiebovavat. Vetejny statek je ve své podstaté¢ nezmensitelny — kon-
zumaci se nesnizuje jeho disponibilni objem a plati zde nevylucitelnost ze spotieby (ten
kdo za spotfebu nezaplati, mize statek uzivat — charakteristickym ptikladem byva uvadéno
vetejné osvétleni). Ne/vylucitelnost a ne/zmensitelnost ze rovnéz navzajem prolinaji, napft.
nevylucitelnost a zmensitelnost plati pro veiejné knihovny, vylucitelnost a nezmensitelnost
pro sluzbu kabelové televize. Pii prolinani statka vefejnych a soukromych hovoiime o smi-
Senych statcich. Ty dle ekonomil existuji ve vétSiné ptipadd, protoze presnd hranice pro

jeden nebo druhy statek neexistuje a obsahuji méné ¢i vice z kazdého statku.
Ctyfi zakladni rysy socialnich marketingovych kampani jsou:

1. Zadavatel kampani ma uzitek z kampani v roviné moralni (pf. knéz ma dobry pocit
se sdilenim viry pfi bohosluzbach s ostatnimi véficimi, nez aby jen pocital nové
ziskané duse).

2. Na zéklad¢ vlivu kampané jsou zménény postoje a hodnoty piijemce a jeho pliso-
benim pak Zivot spolecnosti (pf. ptedpokladem je, ze uvédoméli vétici pachaji mé-
n¢ trestné Cinnosti).

3. Pfijemce si nemusi uvédomovat potiebu, tu objevi az mu ji nékdo jiny ukéze. Zme-
nou postoje muze piijemce ziskat i1 ztratit a nemusi byt ihned piesvédcen, Ze to byla
zména k lepSimu. Moralni profit se mize projevit az za del$i ¢asové obdobi (pf. vé-
fici proziva svlij duchovni Zivot a viru pouze v soukromi, po navstéveé kostela po-
znéa novy rozmeér svého duchovniho Zivota).

4. Néklady kampani vétSinou nenese jejich inicidtor nebo ten, na kterého je zacilena,
ale jina skupina nebo celd spolec¢nost (pf. ¢innost cirkve je placena ze statnich pe-
n¢z, tedy danovymi poplatniky; vetici vSak prispivaji ochotnéji na dobrocinné uce-

ly).
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Etika socialniho marketingu se zabyva otazkou posuzovani myslenek a ideji social-
nich kampani z ¢asové dlouhodobého hlediska, které mohou mit sice kladny vliv na jednot-
livce a spole¢nost, ale také i vliv negativni. Kdo je ten posuzovatel, ktery pred kampani
rozhoduje o tom, ze Cinni spravné? V piipadé ndbozenstvi se na scéné¢ muze objevit novy
prorok, natolik charismaticky a s finan¢nimi prostfedky, Ze na svou stranu strhne masu lidi,
kteti v dobré vife (¢i Iépe zmanipulovanim) konaji zlo, napt. sekty v USA, japonska sekta
Om Sinrikjo nebo rtizné fundamentalistické skupiny. Do stejné kategorie spadaji i udalosti
2. svetové valky a presvédceni germanského etnika o své rasové nadfazenosti. Pouze regu-
lacni mechanismy spole¢nosti a trhu na tyto pfiklady nestaci. Dulezity je fakt, ze se tim
umime poucit do budoucna a vyvarovat se podobnému chovani v jeho pocatcich, i kdyz se

tyto piipady stale objevuji ve zcela novych variantach.

I v méné extrémnich piipadech jde o eticky problém, protoze nemiizeme byt pie-
svédceni o konani dobra pro n¢koho, kdo o to vlibec nestoji a ideje odmita (napft. protiku-
racka kampan). Socialni marketing se predev§im uplatiluje tam, kde se zdjem spolecnosti,
samozrejmé treba vychazet z platnych zdkonii a spoléhat se na fungovani justice, nebot
opacny postup by v podminkdach spolecnosti zalozené na demokratickéem principu vedl
k anarchii. Otazce ,,jak* zmenit mysleni a chovani c¢loveka by ovsem méla vzdy predchazet
odpoved na otazku ,,proc¢* a ,,jestli vithbec “, nejlépe v duchu Kantova moralniho imperati-
vu, pricemz ani ono obligatni ,,ucel sveti prostiedky *“ by zde nemélo byt brano zcela doslo-

va.“ [60]

DalSim aspektem k zamysleni se jevi otdzka, kam az mohou zajit prostiedky social-
ni marketingové komunikace pfi prosazovani spolecensky prospéSnych témat. Zda je pii-
pustné sugestivni zobrazovani kontroverznich témat pro posileni ti¢inku socidln€¢ marketin-
goveé kampang, napt. détsky plac, utyrana mrtva zvirata, (nemocné) lidské organy aj. At uz
kampané vyvolaji souhlasné ¢i odmitavé reakce, latka imunity konecného piijemce se tim

v

posune a pristé bude nutné pouzit vice Sokujicich prostredki. OvSem az do jaké miry?

U socialn¢ marketingovych kampani rovnéz feSime dobu trvani téchto kampani a
jejich ¢asovou omezenost. Praveé proto, ze tyto kampané cili na zmény postoju a ideji, které
se ve spole¢nosti méni z dlouhodobého hlediska (nez naopak u kampani s komerénim ci-
lem, kdy k cilenému podnétu koupé produktu staci kratkodoby impuls), je jejich efektivita

otazkou penéz vymezenych pro danou kampai. Lid¢é své postoje a navyky nemeéni ihned a
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je tieba delSiho obdobi, ve kterém by kampan socidlniho marketingu pusobila na spole¢-
nost, viz. kampan proti odvykani koufeni, at’ uz je vice ¢i méné Sokujici, pokud netrva pfi-
méiené obdobi, navratnost (aktudln¢€) nekurakii zasazenych kampani zpét ke zlozvyku je

velka.

7.4 Reklama socialniho marketingu

Jak uvadi ve své knize Pavel Horiiak (HORNAK, 2010: 82) zrod socialni reklamy
uzce souvisi se socialni komunikaci. V pravéku klasicka reklama neexistovala, informace
se §ifily od ust k ustiim jako urcita specificka forma reklamy s mimoekonomickym rozmé-
rem. Béhem antiky, ve které¢ jiz mizeme prvky komercni reklamy pozorovat, se i nadale
nekomer¢ni reklama s mimoekonomickymi prvky rozvijela a nabalovala na sebe dal$i spe-
cifické prvky jakymi jsou vzdé€lavani, vychova a zabava. Diky témto prvkiim se nasledn¢
nekomer¢ni reklama vyvinula ve spolecensko-vychovnou propagaci. Termin uzivany (a
bohuzel do dnesni doby jesté porad vzity) také ve formé statni propagace, a to predevsim
pted listopadovymi udalostmi r. 1989. ,, Termin spolocensko-vychovna propagacia sa pou-
Zival u nas najmd pred novembrom a v sucasnosti je vytlacany terminmi reklama, socidlna
reklama a socidalny marketing. Prameni to z negativného nanosu vyznamu pojmu propaga-
cia v predoslom systeme. V niektorych krajinach sa totiz pre tuto oblast pouzivalo ne-
spravne aj oznacenie spolocenska propaganda, ¢i praca s verejnostou.” [61] Nejbliz§im
ekvivalentem v pojmu spole¢ensko-vychovna propagace (v tom dobrém smyslu) je socialni

reklama.

Obor socialni marketing se zacal etablovat v marketingu od 70. let 20. stoleti, sa-
moziejme zejména v USA a zapadni Evropé. Cilem socidlni reklamy je vychova a vzdéla-
vani cilové skupiny, kterou je obvykle cela spolecnost, v rtiznych socialnich oblastech, pf.
ochrana Zzivotniho prostfedi, ochrana zdravi, zdravé stravovaci navyky aj. V socidlnim
marketingu se uplatiuje soulad aktivit ekonomického charakteru se spolecenskym prospé-
chem, urcity osvétovy efekt komercni reklamy. Klasickym piikladem socidlni reklamy se
spolecenskou problematikou a presto v roviné umélecké jsou dila Oliviera Toscani. Ve
svych kampanich se dotyka témat boje proti AIDS, rasové nesnasenlivosti, chudobé, psy-

chickym nemocem, obezit¢ aj.
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UNITED COLORS
OF BENETTORN.

Obrazek 3 — Kampan firmy United Colors Of Benetton, foto Oliviero Toscani, téma: pro-

blematika bezdiivodné rasove nesnasenlivosti v kontrastu s prvkem materstvi

e R
! l UMNITED COLORS
OF BENETTORM,

Obrazek 4 — Kampan firmy United Colors Of Benetton, foto Oliviero Toscani, téma: boj
proti AIDS
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Jak poukazuje Pavel Horndk, socidlni reklama nema respektovat postupy jen soci-
alniho marketingu, ale i poznatky interkulturniho a mezindrodniho marketingu, protoze

nckterd témata presahuji regionalni ramec a dotykaji se celé spole€nosti na celém svéte.

Vyse uvedené obrazové ukazky pouzila renomovana firma s dostateCnym zazemim
provést takovou kampan navic s celosvétovym dopadem. Avsak vétsina neziskovych orga-
nizaci v naSich tuzemskych podminkach nemé moznost dostatecné (predevsim financné)
vyuzit komplexné vSech ndstroji socidlniho marketingového mixu a to v pfedevSim
v oblasti reklamy. Nabizeji se samoziejme jiné ¢inné moznosti, v ptipadé¢ marketingovych
nastrojil napt. guerilla marketing nebo sluzby socidlnich siti, také oslovit dobrovolniky ¢i
studenty anebo najit donatory z fad komercnich firem. ,, Neziskové organizace jsou casto
preborniky ve vytvareni levnych propagacnich prostiedkii, casto samoziejmeé za cenu jejich
zcela neprofesionalniho zpracovani. Obecné mivaji pro marketingovou komunikaci ne-
ziskovych organizact velky vyznam public relations, osobni prodej ... a nékteré netradicni
formy podpory prodeje (event marketing), zatimco reklama byva pouzZivana v omezené mire

a jen k propagaci urcitého typu akci ... " [62]
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8 CIRKVE V CESKE REPUBLICE

8.1 Legislativa cirkvi v Ceské republice

Cirkve v nasi republice spadaji dle mezinarodni klasifikace ICNPO do kategorie
neziskovych organizaci, piesnéji jako soukromopravni neziskové organizace. Cinnost cirk-
vi u nas upravuje Zakon ¢. 3/2002 Sb. o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a nabozenskych spolecnosti. Registrace cirkvi se podavaji na Ministerstvo kultury, pod
které¢ cirkve podléhaji, a které vede rejstiik vSech cirkvi a nabozenskych spolecnosti
v Ceské republice. Navrh na registraci cirkve dava nejméné tii¢lenny piipravny vybor fy-
zickych osob starSich osmnécti let. Navrh musi obsahovat zakladni charakteristiku cirkve,
jeji urCeni, zépis o zalozeni cirkve, podpisy nejméné 300 zletilych osob, které se k dané
cirkvi hlasi, dale zékladni dokument s ndzvem, poslanim, sidlem, identifikaci organt
s osobnimi udaji, zptsoby ustavovani duchovnich, zdsadami hospodateni, pravy a povin-
nostmi véticich. Ztizovateli cirkvi mohou byt svazy cirkvi a pravnické osoby registrované
u Ministerstva kultury. Cirkev je dle publikace Marketing neziskovych organizaci
(BACUVCIK, 2011: 52) charakterizovana jako dobrovolné spoleGenstvi osob s vlastni
strukturou, orgdny, vnitinimi pfedpisy, nabozenskymi obtady a projevy viry, zalozené za
ucelem vetejného ¢i soukromého vyznavani nabozenské viry a s tim spojenym shromazd’o-

vanim, bohosluzbami, vyucovanim a duchovnimi sluzbami.

Zaregistrované cirkve pak maji zvlastni prava vymezené zdkonem, kterymi mohou
nakladat (neplati oviem pro uplné viechny cirkve registrované u MK CR). Jsou to: vyko-
navat duchovni sluzbu v armadé, ve vazbé a vézenich, dale vyucovat nabozenstvi na stat-
nich Skolach, byt financovana ze statniho rozpoctu, uzavirat cirkevni snatky, zachovéavat
zpovédni tajemstvi, zfizovat cirkevni Skoly a dal$i. Registrované cirkevni organizace mo-
hou zakladat ucelové zatizeni cirkvi, které pracuji pfedev§im v oblasti socialni pomoci,
napt. Charita CR, Diakonie aj. Na cirkevni organizace se vaZou i dalsi organizace konajici
volnocasové aktivity. V oblasti viry ¢i ndbozenstvi registrujeme i dalsi sdruzeni osob stejné
viry, nebo sekty a neoficidlni ndbozenské skupiny. Nekteré nepracuji s bohy jako svymi

idoly, ale hlavnim pfedstavitelem je ideovy vidce, ktery zde na zemi ptebral bozskou moc.

Cirkve se vétSinou svou Cinnosti ve svém regionu podileji na spoleCenském a ko-

munitnim rozvoji. Duchovni rovnéZz poskytuji svym véficim urcité psychoterapeutické a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

socioterapeutické sluzby, spolu s vét§i angazovanosti v charitativnich ¢innostech, nejen
cirkvi, ale i samotnych ¢lend (vEétsi ochota véficich k darcovstvi a dobrovolnictvi). ,, Nabo-
Zenské organizace se kromé charity a filantropie casto angazuji také na poli aktivit kultur-
nich, sportovnich, vzdélavacich, jejich ¢innost miize souviset také s prosazovanim prav a
zajmii a politikou. S nadsazkou by se dalo 7ici, Ze sdruzovani v cirkvich je u nas vlastné
posledni a nejrozsirenejsi variantou tradicniho spolkového Zivota (zvlasté v souvislosti
s rozvojem masmédii, zejména internetu, maji lidé ¢im dal mensi potiebu travit ¢as spolec-
né). “ [63] Kromé spolecné sdilenych kladnych hodnot a spravnych behavioralnich navyka

u svych ¢lenli, mohou ale cirkve vytvaret zazemi 1 pro osoby psychicky labilni, hledajici

silnou vad¢i osobnost.

Shromazd’ovani clent cirkvi se vétSinou déje na mistech se silnym symbolickym
vyznamem, v piipad¢ tradi¢nich cirkvi to jsou kostely nebo chramy, ale mohou to byt i
netradi¢ni vetfejnd prostranstvi ¢i domacnosti. Tradi¢ni cirkve se vyznacuji pevnou organi-
zacni strukturou s jasné vymezenymi pravy jednotlived (velmi blizké paralela s organizaci
armad). Rada z nich je soucasti svétovych siti, coz vede k centralizovanému zptisobu fizeni

a transferu myslenek.

Financovéani cirkvi, obdobné¢ jako v zahranic¢i, probiha u nas prostfednictvim vetej-
nych rozpoctl. Platy duchovnich jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Registrované cirkve
mohou ziskavat financni prostiedky i dalsi formou, napt. darem od svych véficich béhem
bohosluzeb. V nasi republice zatim nedoslo k uplné odluce cirkvi od statu. Blize jsem se

touto problematikou zabyval v kapitole 4.5.

8.2 Problémy dneSnich cirkvi

V dnesni dobé musi cirkve své potenciondlni zakazniky cilen¢ oslovovat. B€hem
nékolika desitek let se uz vytratila fizena ptislusnost k urcité cirkvi vedena vzdy rodinnou a
mistni tradici. Zvlast’ se tento trend projevuje v nasi republice, ktera je oproti vétSing stath
Evropy silné agnostick4, jak dale budou uvadét vysledky z prizkumu Ceského statistického
ufadu (kapitola 10.1). Dalsim jevem muze byt slaba vile véficich se aktivné organizovat
v cirkvich a sdilet viru s ostatnimi. Navic mlada generace vyhledava spiSe jiné alternativni
nabozenské sméry vychazejici zejména z vychodniho uceni. Tradi¢nim cirkvim byva vyty-
kana neschopnost oslovit pravé mladou generaci. Jako jedna z pfic¢in se muize jevit konzer-

vativni a tradicionalisticky styl, ktery se neni schopen pfizplisobit mladé generaci. Na dru-
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hou stranu jsou ale tyto tradicni cirkve diky svému konzervativnimu stylu ostrovem stabili-
ty v dnesni dobé¢. Tradi¢ni cirkve jsou predstaviteli organizaci zaméfenych na sviyj (tradic-
ni) produkt a malo se jej snazi prizpusobit potiebam zakazniku, da-li se to takto oznacit.
Naopak alternativni nabozenské sméry jsou velmi progresivni a flexibilni, neboji se vyjit za

zékazniky do ulic s nabidkou diskuzi o raznych problémech.

Spory také zplisobuje vzajemna finan¢ni zavislost mezi staitem a cirkvi. Jedna se o
dlouhodobou problematiku kolem odluky cirkve od statu. To vyvolava v nékterych politic-
kych kruzich debaty, které se medializuji a nepfispivaji k pozitivni reputaci na jedné i na
druhé strané. Spor ohledné restituci cirkevnim organizacim se vleCe jiz ptres dvacet let.
Komunisticky rezim zabavil cirkvim 181 tisic hektari lesa, 72 tisic hektari zemédélské
pudy a pies 8 tisic hektarti dalSich nemovitosti. Celkovy objem restituci se tak vySplhal na
aktudlnich 120 miliard K¢. Nejblize k feSeni byl kabinet byvalého premiéra Mirka Topo-
lanka, ktery v roce 2008 navrhl vratit cirkvim majetek v tietinové hodnoté a zbyvajici ¢ast
ve finanéni nahradé (v celkové hodnot¢ 83 miliard K¢). Opozice v dolni komote Parlamen-
tu Ceské republiky se viak postavila proti a navrh tehdy neprosel schvalenim. Na jafe 2011
navrhl ministr kultury Jifi Besser, v rdmci uspor statniho rozpoctu, zménu vzéjemného
poméru mezi majetkovym a finanénim vyrovnanim na pomér jedna k jedné. Cirkev by tak
ziskala zhruba 60 miliard K¢ a majetek v podobné hodnoté. Nejvice radikalné vyhranény
nazor na restituci méla politicka strana Véci vetejnych, ktera navrhla Cisté naturdlni vyrov-
nani. Jesté predtim chtéla zeméde€lskou pidu, pozastavenou pro cirkve, pievést obcim a
statu. Vysledkem dlouhodobého sporu feseni restituci, na ktery cirkve poukazuji, je zdevas-
tovany majetek, o ktery se nikdo béhem sporu nestaral a jehoz hodnota stalé klesa. Jak se
pro Novinky.cz v kvétnu 2011 vyjadiil kardinal a emeritni prazsky arcibiskup Miloslav V1k
., ...V minulosti jsme v urcitéem obdobi také chtéli naturalni restituci, kdyz jsme nevideli na
druhé strané ochotu se néjak jinak vyrovnat. Cirkve si nekladly néjaké zviastni podminky.
Dnes je po 20 letech tento majetek, zvlasté lesy, mnohdy zpustly a vydrancovany. Stat
mnohdy na cirkevnich pozemcich stavél sva zarizeni, dalnice a podobné. ““ [64] Navic hod-
notu restituce dnes vidi Miloslav VIk v jiné vysi ,, ... Kdyby se stat chtél skutecné spravedli-
vé vyrovnat, je tu ve hire zhruba 180 miliard korun. To je rozdil mezi tim, co za onéch zhru-
ba 60 let stat z cirkevniho majetku ziskal, a tim, co do cirkvi ,,investoval “, jak to zhodnoti-
la ona parlamentni komise. Stat mél totiz podle zakona 218/49 Sb. povinnost prispivat na

provoz cirkevni administrativy i na udrzbu a opravy cirkevnich objektii, ale tuto povinnost
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téemer neplnil, takze dnesni cirkevni objekty jsou v dusledku toho ve Spatném stavu... ...
Soucasné naturdlni vraceni majetku a pripadna financni nahrada za nevrdceni ¢asti majet-
ku je otdazka jednani a zvazeni celé situace. Cirkev v minulosti prokazala, Ze se nechce
obohacovat na ukor statu a spolecnosti tim, ze by chtéla narovnani do halife podle hodno-

ceni parlamentni komise. ““ [65]

Nakonec v poloving srpna letosniho roku se zastupci statu a cirkvi dohodli na ko-
neéné podobé& vyrovnani. Vlada CR se zavazala k finanéni kompenzaci ve vysi 59 miliard
K¢, které se budou vyplacet po dobu nasledujicich 30 let, a také navraceni 56 % tehdy za-
baveného majetku. Koncem srpna pak doslo k posledni schiizce, na které se dojednala dél-
ka prechodného obdobi vzijemné majetkové odluky v délce 17ti let. ,, Prvni tri roky bude
stat na platy duchovnich a cirkevni administrativy prispivat ze svého rozpoctu plnou cast-
kou, tedy zhruba 1,4 miliardy rocné. Od ctvrtého roku se castka kazdorocné snizi o pét
procent, rekl na tiskové konferenci po jednani ministr kultury Jiri Besser. ... Nyni se pri-
pravou patricnych pravnich norem budou zabyvat viada a snemovna.“ [66] Nic neni sa-
moziejmé¢ u konce, k nadvrhu maji vyhrady jak koali¢ni partnefi, tak 1 opozice. Jak tekl
predseda CSSD Bohuslav Sobotka ,, Rozsah prevodu majetku a vyse doprovodné financni

kompenzace ... neodpovida aktudlnim rozpoctovym moznostem zemé. “ [67]

Otazky mtze vyvolavat i pomér vydajii Ministerstva kultury mezi cirkvemi a kul-
turnimi organizacemi ve prospéch cirkvi. Nejlépe si za poslednich pét let vedly dotace Mi-
nisterstva kultury v roce 2008, kdy dosahly 0,8 % statniho rozpoctu. Tehdejsi kabinet Mir-
ka Topoléanka sliboval, Ze ministerstvo ziska minimaln€ 1 % statniho rozpoctu. Od té doby

vSak rozpocet vydaji Ministerstva kultury jen klesal, jak uvadi nize tabulka.
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Tabulka I - Podil vydajii Ministerstva kultury na statnim rozpoctu, hodnoty K¢ uvedeny v

miliardach korun a zaokrouhlené na desetiny a setiny

. Podil vydaji MK |Podil vydaji MK
Statni Rozpocet |Z toho | Vydaje
na rozpoCtu bez|ve statnim roz-
Rok |rozpocet |MK (vyda-|vydaje na|bez cirk-
) ) cirkvi (v procen-|poctu (v procen-
(vydaje) |je) cirkve vi
tech) tech)
20071040 7,9 1,3 6,6 0,64 0,76
2008|1107 8,8 1,3 7,5 0,68 0,79
2009|1152 8,4 1,3 7,1 0,62 0,73
2010(1184 8,2 1,3 6,9 0,58 0,69
2011{1179 7,3 1,4 59 0,50 0,62

., ... (Ministerstvo kultury) letos pocita s vydaji ve vysi 7,3 miliardy korun, coz je
0,62 procenta z celkovych vydajii statu. Z toho piijde 1,4 miliardy na cirkve a nabozenské
spolecnosti, na kulturu tedy zbude priblizné 0,5 procenta. Vydaje na kulturu dlouhodobé
sleduje organizace ProCulture. ,,Vychdzime ze zavazku, ktery prijala ceska viada v Kul-
turni politice schvalené v roce 2001, paradoxné po prijeti tohoto zavazku zacal podil vyda-
Jit MK ve statnim rozpoctu klesat, “ uvedla reditelka ProCulture Marta Smolikova.* [68]
Ministr kultury Jifi Besser v reakci uvedl, ze ,, ...vyrazné navysovani financnich prostiedkiu
v rozpoctu na kulturu neni v soucasné dobé mozné. Jeho snahou ale pry je, aby se existujici
prostiedky vicelnéji pouzily. Setiit chee predevsim na vydajich na cinnost samotného viradu

a u prispevkovych organizaci.*“ [69]

Ani samotné cirkvi se problémy s financemi nevyhybaji. I kdyz jak tvrdila mluvci
Ceské biskupské konference Irena Sargankova, podobny piipad byl v fimskokatolické cirk-
vi ojedinély. Farnost v Trmicich na Ustecku doplatila na své $patné podnikani a to v podo-
bé ndkupu a provozu pily v Klenci u Roudnice nad Labem. Od zacatku prosince 2010 je
farnost v konkurzu a piipadem se zabyva policie Ceské republiky. Pohledavky véfitelti bu-
dou uhrazeny formou prodeje majetku farnosti. Nejednéd se pfitom o malou ¢astku — na
padesat vétitell pozaduji uhradit dluh v celkové vysi 38,4 milionti K¢. Irena Sargdnkova

k tomu jesté¢ uvedla ,, Normy a smérnice rimskokatolické cirkve ... zabezpecuji, aby vy-
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znamnéjsi ukony tykajici se majetku byly v zavislosti na jeho hodnoté schvalovany prislus-
nym ordinarem, biskupem ci ekonomickou radou diecéze a pripadné i Vatikanem. Uvedeny
pripad je zpusoben selhanim cloveka, ktery nerespektoval vnitini normy rimskokatolické

cirkve... “ [70]

Vyznamnym problémem, ktery ve velkém nici reputaci, a se kterym dnesni cirkve
bojuji jsou pripady, kdy vyjde najevo zneuzivani mladistvych duchovnimi. Takové ptipady,
které nastésti nebyly zaregistrovany u nas, se objevily napt. v Belgii, v Némecku, v Irsku,
v USA a dokonce v Italii. Béhem zafijové navstévy Velké Britanie v roce 2010 se vSem
zneuzivanym oficialn¢ omluvil papez Benedikt XVI. ,, ... ,, Predevsim nevinnym obétem
techto nevyslovitelnych zlocinit vyjadruji svou hlubokou litost i nadéji, ze sila Kristovy lds-
ky a jeho smirliva obét do jejich Zivotii vnese uzdraveni a mir, “ rekl papez. Zaroven vyjad-
7il nadeji v ozdraveni cirkve a obnoveni letitého odhodlani vzdélavat a vychovavat mladé
lidi. Pozdeéji se papez asi na 40 minut také sesel s péti britskymi obetmi pedofilnich katolic-
kych duchovnich. “ [71] I tohle mze vést u kiestanti k pochybovani o své vife a pfedevSim
vystoupeni z cirkve, se kterou se nadale nebudou identifikovat. Naptiklad v Némecku za-
znamenala katolickd cirkev v roce 2010, kdy na pocatku tohoto roku vyslo najevo zneuZzi-
vani mladistvych, odliv véticich o 40 % vic, neZ tomu bylo v roce 2009. Pro fimskokato-
lickou cirkev se pfitom nejedna o malé ¢islo — celkem odeslo z jejich fad 180 tisic véficich.
Dokonce je to poprvé, kdy protestantska cirkev v Némecku zaregistrovala mensi odliv u
svych véticich (,,pouze® 150 tisic). ,, Analyza zverejnéna v priloze casopisu Christ und Welt
se opirad o udaje ziskané ve 24 z 27 nemeckych diecézi. ,, Pro cirkev je to bolestné, protoze
ocividné mnoho lidi zvolilo vystoupeni z nasich rad jako formu osobniho protestu proti
zneuzivani deti, ““ rekl Dominik Schwaderlapp, generalni vikar z Kolina nad Rynem. ... Ka-
tolicka cirkev prislibila diisledné vySetieni vsech pripadii, avsak ukazalo se, zZe léta kauzy
spise zatajovala a obvinéné knéze presunula jinam misto toho, aby o aférach ihned infor-
movala policii. “ [72] Sekundarnim disledkem vySe popsaného muze byt i pokles vSech
darit vénovanych katolické cirkvi, jak vyplyva z finan¢ni zpravy Vatikéanu za lonisky rok.
Ztrata oproti roku 2009 se vysplhala na takika 15 miliént eur. ,, Dary Rimu od cirkvi ve
svete, tzv. Petruv dar, vSak klesly o 14, 8 milionu eur na 67, 7 milionu eur ( 1, 65 mld ko-
run). Vatikan to nijak nezditvodnil. V Evropé, tradicné nejvétsim zdroji daru, vypukl loni

skandal kolem pohlavniho zneuzivani deéti knezi. Mnohé obéti vycitaji papeziim Janu Paviu
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11. i jeho nastupci Benediktu XVI., Ze nic nepodnikli, ackoli se k nim rada informaci dosta-

la.“ [73]

Az ostudné skandélni se tak mlze zdat rok stary ptipad belgického biskupa z Brug
Rogera Vangheluwa, ktery celou vlastni zélezitost kolem zneuzivani bagatelizoval. Ten se
v belgické televizi VT4 piiznal ke zneuzivani svych dvou synovct. Jednoho z nich zneuzi-
val celych tfinact let od doby, kdy mu bylo pét let. Prohlasil, Ze nebyl nijak nasilnicky a
mél pocit, Ze styk s nim se chlapci vzdy libil. ,, T7indct let zneuzZivani nebylo podle Vanghe-
luwa nic jiného nez ,,drobnad intimnost*. ,,Zacalo to jako, rekl bych, hra. Viastné to nikdy
nebylo néco o moc vic, “ prohlasil byvaly biskup a dodal: ,, Nemyslim, Ze bych byl pedofil.
Meél jsem silny pocit, Ze to synovci vitbec nevadilo, prave naopak. Nebyl to brutdlni sex.
Nikdy jsem nepouczil télesné, fyzické nasili. Nikdy to nebyla otdazka znasilneni." Zneuzivani
druhého synovce trvalo kratce a udalo se pred davnymi lety, sdelil Vangheluwe. Byvaly
biskup si uvédomoval, Ze pachd hiich a casto se pry z nej zpovidal. Zvazoval i sebevrazdu,
kterou ale povazuje za zbabély c¢in. Rovnéz rekl, Ze roky zneuzivanému chlapci dal desetiti-
sice eur. Penize ale nemély slouzit k tomu, aby hocha umlicely, nybrz mu mély pomoci.
Vztah ukoncil chlapec, kdyz mu ,,docela durazné* rekl, aby prestal. ... ,,Je to facka jeho
obétem a vitbec vsSem obéetem, * komentoval knézovo vystoupeni pravnik zneuzivaného. ...
Knézovy ciny jsou davno promlceny, soud mu tudiz nehrozi. “ [74] Vatikan v reakci na ce-

lou zélezitost natidil biskupovi, aby se vzdal knézského roucha.

Na druhou stranu se cirkve vyjadiuji ke kampanim, které dle jejich ndzoru bouraji
moralni hodnoty, maji $patny vliv na budouci vychovu mladeze a degraduji zaklady kies-
tanské viry. Jako piiklad mohu uvést kampan ceské firmy Klenoty Aurum, ktera v kvétnu
2011 umistila na bigboard u dalnice u Prahy vizual s modelkou, ktera ,, ... pozuje jako jep-
tiska s lascivné roztazenyma nohama. ... Nova kampan je velmi provokativni. Uz se proti ni

. ohradili predstavitelé katolické cirkve.* [75] Cela kampan nesla nazev Sperky nejsou
hrich. 1 kdyz se snimek nafotil v interiérech prazské porodnice U Apolinéfe, vyzniva velmi
provokativné v kontrastu s pozadim, ktery vytvaii s ukiizovanym Kristem dojem oltéaie
v kostele. Dle mého nazoru tato kampan mohla prob&hnout v nasi republice pravé diky nasi
prevazné ateistické spolecnosti. Naptiklad v siln€ katolickém jihu Evropy by kampan

vzbudila daleko vétsi ohlas a vasné, které by vyustily v jeji zakaz.
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Obrazek 6 — Vizual kampané firmy Klenoty Aurum na verejném prostranstvi, ndazev kam-

pané ,,Sperky nejsou hiich“
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V siln¢ katolickém Polsku zase vzbudila negativni ohlas skupina mladikd, kterd na
jate leto$niho roku parodovala papeZe v jizdé v ,,papamobilu®. Ctvefice mladiki doprova-
zela svym behem kabriolet v plném silni¢nim provozu, ve kterém stal dalsi mladik ptevle-
¢eny za papeze. Ten misto berle s hokejkou v ruce zdravil okolni lidi. Cely sviij ¢in na-
nestésti natocili a umistili na internet. Policie proSetfovala, zda se nejednalo o trestny ¢in,
nejen proto ze sttedoskolaci se dopustili urazky nabozenského citéni a mohli ohrozit sil-
ni¢ni provoz, ale i proto, ze vse provedli v dob¢, kdy méli byt ve Skole (navic se jednalo o
Skolu, ktera nese nazev Jana Pavla II., jediného polského papeze). ,, ..."Cilem toho filmu
neni urazka krestanské viry ani samotného papeze,” tvrdi jeden z chlapcu, jenz si zahral ve
filmu. O tom, ze to mysli vazne, lze pochybovat: nasleduje zabér Skytajiciho "papeze" s
lahvi v ruce, opreného o vrata garaze. ... Za vtipek je vedeni skoly potrestalo diitkou, moz-
na jim da horsi znamku z chovani, vyhodit je ale pry neplanuje. ... podle Skolského uradu
jejich chovani nici dobré jméno skoly. ... Policisté zjistuji také, zda "herci” nemaji na sve-
domi i urazku nabozenského citeni. Soud by je za to mohl potrestat pokutou nebo az dvou-

letym vézenim. “ [76]

Kvili podobnému parodovani papeze mél v minulosti problém se zakonem i euro-
poslanec za Svaz demokratické levice Marek Siwiec. V roce 1997, kdy zastaval vysokou
funkci v kancelafi prezidenta Aleksandra Kwasniewského, po vystoupeni z letadla
v zahrani¢i polibil zemi a rukou udé¢lal kiiz, stejné jak to d€laval papez Jan Pavel II. Neje-
nom tehdy i dnes se "polsky papez" t&€8i v rodném Polsku mimotadné oblibé a tucté.

»Siwiectv* ptipad vySetfovala prokuratura avsak po Ctyfech letech fizeni zastavila.
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9 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH DIECEZI NA UZEMI
MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

9.1 Diecéze ostravsko-opavska v Ostravé

CIRKEV
RIMSKOKATOLICKA
[
[ |
Ceska cirkevni provincie Moravska cirkevni provincie

arcidiecéze prazska arcidiecéze olomoucka
diecéze ceskobudé&jovicka diecéze brnénska

kralovehradecka Ej

litoméficka ostravsko-opavska

plzeniska

Diagram 1 - Arcidiecézni a diecézni provincni rozdéleni Cirkve Fimskokatolické na vuizemi

Ceské republiky

Ostravsko-opavska diecéze (biskupstvi) byla zalozena bulou Ad Christefidelium

spirituali papeze Jana Pavla II. ze dne 30. kvétna 1996. ,, Pred patndacti lety prepisovala

katolicka cirkev v nasi zemi své hranice. Po 250 letech neuspésnych snah se podarilo casti

moravskych biskupu prosadit vyhldseni samostatné ostravsko-opavské diecéze. Vznik

nejmladsiho biskupstvi rozdélenim Olomoucké arcidiecéze, ktera patiila k nejvétsim v Ev-

ropé, provazely diskuse o podobé hranic, nazvu i sidle.* [77] Diecéze zahrnuje tizemi ce-

1ého Moravskoslezského kraje véetné okresu Jesenik, ktery podle statniho uspotfadani patii

do Olomouckého kraje. Na izemi diecéze se nachazi 275 farnosti, které jsou rozdéleny do

jedenacti dékanatli. Na tizemi diecéze zije 450 000 katolikt, kterym slouzi 176 knézi. [78]
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Prvnim a dosud jedinym biskupem ostravsko-opavské diecéze je Mons. FrantiSek
Véclav Lobkowicz, ktery byl jmenovan papezem Janem Pavlem II. 30. kvétna 1996 pfti
zalozeni diecéze. Jeho slavnostni inaugurace se uskutecnila dne 31. srpna 1996 v katedrale
Bozského Spasitele v Ostrave.

Ostravsko-opavska diecéze je rozclenéna na jedenact dékanath: Bilovec, Bruntal,
Frydek, Hlucin, Jesenik, Karvind, Krnov, Mistek, Novy Ji¢in, Opava, Ostrava. ,, Duchovni
sprava v ramci dékanatu se uskuteciiuje ve farnostech, které jsou vedeny mistnim duchov-
nim spravcem. Ten sidli v dané farnosti na fare. Cast farnosti je z divodu nedostatku du-
chovnich nebo prilis nizkeho poctu mistnich véricich spravovana na dalku tzv. excurendo.
V téchto pripadech knéz do farnosti na pravidelné bohosluzby a jiné setkani s vericimi do-
Jjizdi z farnosti, kde je ustanoven fararem nebo administratorem. V kazdém z jedendcti de-
kanatii je biskupem ustanoven duchovni do funkce dékana, ktery na vedeni dekanatu spolu-
pracuje s biskupem a knézimi v ramci svého dekandatu. *“ [79]

Znak ostravsko-opavské diecéze obsahuje modry s$tit s heroldskym kiizem, rozd¢le-
ny vpravo na cerveno-stiibrné¢ Sachovany, vlevo na zlaty. Na S§titu je umisténa mitra. Za
Stitem se nachézeji zlata berla se zavitem smérem ven a zlaty procesni kiiz, ktery pfipomi-
na patrocinium ostravské katedraly Bozského Spasitele a zaroven je symbolem nové evan-
gelizace. Barevnost erbu je odvozena z barev znak vétSiny uzemi, na které se diecéze roz-

prostira.

Obrazek 7 — Znak ostravsko-opavské diecéze rimskokatolické cirkve
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9.2 Diecéze v Olomouci — nabozenska obec Ostrava

CIiRKEV
CESKOSLOVENSKA
HUSITSKA
|
|

diecéze || plzeniska
prazska
kralovehradecka
brnénska
olomoucka

Diagram 2 - Provincni rozdeleni olomoucké diecéze Cirkve ceskoslovenské husitske

nabozenska obec Bila Lhota

nabozenska obec Orlova

nabozenska obec Bruntal

nabozenska obec Ostrava-Hrabiivka

naboZenska obec Drahotuse

naboZenska obec Ostrava-Hefmanice

nabozZenska obec Dubicko u Zabieha

nabozZenska obec Ostrava-Mar. Horv

nabozenska obec Frvdek-Mistek

nabozenska obec Ostrava-Michalkovice

nabozenska obec Horka nad Mora-

nabozenska obec Ostrava-Polanka

naboZenska obec Hostice

nabozenska obec Ostrava-Radvanice

nabozZenska obec Chudobin

nabozenska obec Ostrava-Sl. Ostrava

nabozenska obec Jesenik

nabozenska obec Ostrava-Stara Béla

nabozenska obec Karvina

nabozenska obec Ostrava-Svinov

nabozenska obec Koietin

nabozenska obec Ostrava-Vitkovice

nabozZenska obec Krnov

naboZenska obec Ostrava-Zabieh

nabozenskd obec Kunéice nad Ondieini-

nabozenska obec Petivald u Karviné

nabozenska obec Litovel

nabozenska obec Pierov

nabozenska obec Lostice

nabozenska obec Rvchvalk

nabozZenska obec Novv Ji¢in

naboZenska obec Rvmarov

nabozZenska obec Olomouc

nabozZenska obec Studénka

nabozenska obec Olomouc-

nébozenska obec Sternberk

| nabozenska obec Opava

nabozenska obec Sumperk

nabozenska obec Tovacov

naboZenska obec Troubelice

nabozenska obec Velka Bysttice

nabozenska obec Velky Tynec

nabozenska obec Vratimov

naboZenska obec Zabieh na Moravé
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V Ostrave pusobi v jednotlivych méstskych obvodech celkem 11 ndbozenskych ob-
ci (celkovy pocet nabozenskych obci v Cirkvi ¢eskoslovenské husitské je 300). Nabozen-
ské obce jsou zdkladni jednotkou Cirkve Ceskoslovenské husitské. Jsou samostatnymi
pravnickymi osobami a v ramci pravidel danych cirkevnimi ptedpisy spravuji samostatné
své zalezitosti. NejvysSim organem nabozenské obce je shromazdéni, vykonnym a statutar-
nim organem rada starSich, za kterou jménem nabozenské obce jedna jeji predseda nebo
mistopiedseda a faraf. K platnosti pisemnych pravnich ukon nabozenské obce je tfeba
podpisu predsedy (pripadné mistoptedsedy) rady starSich, finan¢niho zpravodaje a farare.

,, Vedeni duchovni spravy v nabozenské obci prislusi farari ustanovenému pro tuto
nabozenskou obec. Ukoly duchovni spravy ¢i nékteré z téchto kol pripadné vykondvaji
pod vedenim farare téz dalsi, v nabozZenske obci ustanoveni, duchovni. Farar je duchovni,
ktery vede a plni uikoly duchovni spravy v obvodu nabozenské obce, v niz je podle cirkev-
nich radii ustanoven, vede plnéni ukolii duchovni spravy, vykonavané pripadnymi dalsimi
duchovnimi ustanovenymi v nabozZenské obci, zastupuje nabozenskou obec ve vsech vécech

duchovni spravy a jedna jménem cirkve ve vécech pusobnosti Farniho uradu. ““ [80]

V ostravskych nabozenskych obcich ptsobi jako farafi 5 muzi a 1 zena. Pomér
muzu a Zen, ktefi ptisobi jako duchovni (mezi duchovni patii kazatel, katecheta a pastorac-

ni asistent), je pak obraceny — 1 muz a 4 zeny. [81]

Za svj znak si Cirkev Ceskoslovenska husitska zvolila kombinaci kalichu s kiizem.

Obrazek 8 — Znak Cirkve ceskoslovenské husitske
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10 DATA ZE SEKUNDARNICH VYZKUMU

Cilem segmentace zdkaznikii diecézi je vymezeni idedlnich trznich oblasti pro ze-
fektivnéni marketingovych komunikaci Diecéze ostravsko-opavské Cirkve fimskokatolické
a ostravskych nébozenskych obci Diecéze olomoucké Cirkve Ceskoslovenské husitské.
Postup zkoumani bude trochu slozitéjsi, jelikoz to co Diecéze nabizi neni materialni pova-
hy. Je to vira - vira v Boha, JeziSe Krista, v Pismo svaté a v ueni a odkaz dvanacti aposto-
10.

Obecné dochazi v naSi republice k sekularizaci v sociologickém vyznamu tzn.
obecny proces postupného mizeni nabozenstvi a vlivu cirkve na spolecnost. Proces sekula-
rizace v Ceské republice ma kofeny v historickém vyvoji poslednich Sedesati let, prede-
v§im béhem komunistického rezimu mezi 1éty 1948 - 1989, ktery veskeré cirkevni projevy
potlacoval a rovnéz ve zméné zivotniho stylu poslednich dvaceti let tj. ndhly pfechod na
kapitalisticky trzni systém, prekotny technologicky vyvoj, mezikulturni vlivy, globalizace
aj. Véiici v Ceské republice jsou tak svym podilem ve spolenosti jiz mensi segmentovou

skupinou.

Pro to, abych ziskal informace o trhu a nésledné je vyuzil pro segmentaci, musim
shromdazdit data. Data mohou byt primarni a sekundarni, kvantitativni a kvalitativni, interni
a externi. Samozfejmé nejhodnotnéjsi data pro psychografickou a behaviordlni segmentaci
jsou data primarni a kvalitativni. Sekundarni a kvantitativni data jsou idealni pro segmen-
taci z hlediska urceni geografie a demografie. Prvni jmenované lze ziskat vlastnimi vy-
zkumnymi metodami. Naopak sekundarni data (externi i1 interni) jiz byly nashromazdény
pro néjaky konkrétni ucel a jsou stale k dispozici. Jsou vychozim bodem a jejich vyhodou

jsou nizké naklady a rychlost ziskani dat. Problémem vSak mtize byt Casova neaktualnost.

10.1 Data Ceského statistického tiFadu

Sekundarni informace se svou dostupnosti idealn¢ hodi pro geografickou a demo-
grafickou segmentaci. Jako kvantitativné obsahla externi data jsem zvolil dostupné infor-
mace vefejné databaze Ceského statistického tfadu na jejich internetovych strankach. Ne-
vyhodou pravé v tomto obdobi je stafi dat, jelikoz vétSina z nich pochdzi ze s¢itani lidu,
doml a bytfi z roku 2001. Aktualni sbér dat provadél Cesky statisticky Gifad na jafe r. 2011.

Néktera data, na krajskych a okresnich urovnich, ma v8ak aktualizovana az do roku 2009.
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Pokud budu postupovat od obecného ke konkrétnimu, pak nize uvadim sekundarni
externi data prevedena do podoby grafii za celou Ceskou republiku az po data, ktera se ty-

kaji mésta Ostrava.

10.1.1 Vyhodnoceni sekundarnich dat CSU

Prvni graf ukazuje rozdéleni poétu obyvatel Ceské republiky podle krajt, ve kterém
ziji. Je ztetelné, ze Moravskoslezsky kraj je nejlidnatéjsim ze vSech. Do trojice, u které je
piekrocena hranice jednoho milioni obyvatel, kromé hlavniho mésta Prahy, jesté patii

Stiedocesky a Jihomoravsky kraj.

Podet obyvatel v Ceské republice dle krajt
stav k 1.7. 2009, zdroj: databéze Ceského statistického uradu
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Graf 1 — Pocet obyvatel v Ceské republice dle krajii

Nasledny graf ukazuje genderové rozdéleni dle pohlavi v samotném Moravskoslez-
ském kraji. Data kopiruji celorepublikové vysledky, tedy Ze v nasi republice Zije mirné

vetsi pomer zen nez muZzu.
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Moravskoslezsky kraj - populace muzi x zeny
stav k 1.7.2009, zdroj: databéaze Ceského statistického uradu

B muzi

W612 403
W636 953

W Zeny

Graf 2 — Moravskoslezsky kraj, populace muzi x Zeny

Graf 3 prezentuje vzéjemny vztah natality a imrtnosti spolu s migraci obyvatel Mo-

ravskoslezského kraje. Pocet obyvatel od roku 1993 do roku 2009 klesl v kraji o necelych

50 000 obyvatel.

Dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel Moravskoslezského kraje v letech 1993 — 2009

zdroj: databaze Ceského statistického ufadu
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Graf 3 — Vyvoj poctu obyvatel Moravskoslezského kraje v letech 1993 - 2009
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Graf ¢islo 4 se jiz zaméfuje na procentualni rozdéleni vékovych skupin (predskolni

a Skolni, pak produktivni a dichodovy vek) dle jednotlivych okresti zkoumaného kraje.

Vybrané ukazatele podle okresti v roce 2009 - Podil obyvatel dle véku

zdroj: databéaze Ceského statistického Gradu
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Graf 4 — Podil obyvatel dle vekovych skupin v jednotlivych okresech Moravskosl. kraje

Graf ¢islo 5 ukazuje vyvoj obyvatel Moravskoslezského kraje s ohledem na rok
2015 a jednotlivé zastoupeni vékovych skupin v celkovém slozeni. Nejvice pro blizkou
budoucnost Moravskoslezského kraje bude zastoupena vékova skupina obyvatel v rozmezi

35 —44 let.

Zakladni vysledky projekce oby Istva (bez vlivu migrace) v Moravskoslezském kraji v roce 2015
zdroj: databéze Ceského statistického tradu
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Graf 5 — Zakladni projekce obyvatelstva v Moravskoslezském kraji v roce 2015
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Naésledujici Graf ¢islo 6 jiz ukazuje rozdéleni obyvatel dle ndboZenského vyznani —
zda jsou nebo nejsou véfici — a to na tiech trovnich: v Ceské republice,
v Moravskoslezském kraji a ve mésté Ostrava. Data na republikové urovni a data mésta
Ostrava jsou si velice podobna. Vyjimku tvofi data na Grovni kraje, kde mizeme vidét na-

rust podilu véticich o zhruba 10 % ve prospéch segmentu ,,bez vyznani®.

Obyvatelstvo CR podle nabozenského vyznani
zdroj: zdroj: Cesky statisticky trad

Ostrava - mésto

2543
prevskoslezsky

95 566

Ostrava - m¢sto B bez vyznani

O veéfici

Onezjisténo

Graf 6 — Rozdéleni obyvatelstva Ceské republiky podle nabozenského vyznani na iirovni

republiky, Moravskoslezského kraje a mésta Ostrava

Posledni graf této kapitoly (Graf 7) ukazuje rozdéleni véficich ve mésté Ostrava
podle piihlaSeni k cirkvi. Zcelkovych 93 400 véficich ve mésté Ostrava se
k fimskokatolické cirkvi ptihlésila vétSina - ptesné 80,98 % z celku a tato cirkev tak potvr-
dila sviij dominantni stav, ktery ma nejen v nasi republice, ale i v Evropé. S velkym odstu-
pem na druhém misté€ s vysledkem pouhych 4,53 % se umistila Cirkev ¢eskoslovenska hu-
sitska a poté Ceskobratrska cirkev evangelicka (2,23 %) oba jako zastupci protestantské

cirkve.
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Vérici podle nabozenského vyznani v obcich okresu - Ostrava-mésto

stav k 1.3. 2001, zdroj: zdroj: databéze Ceského statistického tradu
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Graf 7 — Rozdéleni véricich podle nabozenského vyznani v obci Ostrava-mésto

10.1.2 Zavéry ze sekundarnich externich dat CSU

Pro piipadnou segmentaci cilovych skupin Diecéze a ndbozenskych obci vyplyva

z prezentovanych grafii nasledujici:

- v Moravskoslezském kraji Zije nejvice obyvatel Ceské republiky v ramci regional-

niho rozdéleni,
- v Moravskoslezském kraji Zije dle pohlavi mirné vétsi pocet Zen (51%),

- v Moravskoslezském kraji dlouhodobé ubyva obyvatel; za Sestnact let je to o 50

000 obyvatel mén¢,

- v Moravskoslezském kraji jsou ve€kem nejvice =zastoupeni obyvatelé

v produktivnim véku; v jednotlivych okresech kraje to je v prioméru 71%,

- v prib¢hu nasledujicich Ctyt let se nejsilngjs$i vékovou skupinou stanou obyvatelé

ve véku 35 - 44 let,

- rozdéleni obyvatel dle ndbozenského vyznani v Ostravé s malymi rozdily kopiruje

stav v celé republice tj. 30 % obyvatel je véticich; pouze krajské vysledky naznacu-
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Ji, Ze obec véficich je vétsi v ramci krajskych vysledka - celkem 40 % véficich
v kraji,
- potencial pro osloveni novych zdkaznikii se naskyta v segmentu oznaceném ,,ne-

zjisténo*, ktery jen v Ostravé dosahuje vysledku ptes 25 tisic obyvatel mésta,

- v Ostravé-méste se nejvice veéticich obyvatel piihlasilo k Cirkvi fimskokatolické -

celkem 81%.

10.2 Data z Vypliito.cz

Na internetové adrese Vyplnto.cz, zabyvajici se sluzbou vytvareni a vyhodnocovani
dotaznikl pro Sirokou vefejnost, mé¢ zaujaly (v ramci sbéru sekundarnich dat) dva vyhod-
nocené dotazniky. Prvni snazvem ,Potiebuji cirkve v CR reformovat?* zkoumé viru
v Boha a nutnost propojeni osobni viry s cirkevnimi organizacemi nebo ne. Druhy dotaznik
s ndzvem ,,Religiozita — cilova skupina 15-35 let“ zkoumal vztah k vife v dané cilové sku-
pin€. Nize pak uvadim kauzality predev§im mezi validnimi vysledky, u kterych odpovéd

ze strany dotazujiciho byla povinovéana.

Vyzkum prvniho dotazniku probehl na pielomu cervna a cervence letosniho roku a
zucastnilo se jej celkem 146 respondenti. Jejich socio-demografické rozlozeni bylo nésle-
dujici: vétSinu respondentd tvotili zeny 57,5 %, muzi pak 42,5 %. VEkové rozlozeni re-
spondentl ukazuje nize Graf 8. Nejvice byla zastoupena mlada generace v rozmezi véku

15-35 let (celkem 68,49 % z celku).
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Kolik je Vam let?

W25-35: 57 (39.04%)
O015-25: 43 (29.45%)
E35-45: 25 (17.12%)
E45-55: 15 (10.27%)
E55 avice: 6 (4.11%)

zdroj: hitpe//potrebuji-cirkve-v-cr-reform vy plnto.cz

Graf 8 - Vékové rozlozeni respondentii dotazniku ,, Potiebuji cirkve v CR reformovat? “

Na ptimou otazku ,,Vétite v Boha?* odpovédélo Ano 36,3 %, Ne 22,6 % a nejvice
ziskala odpovéd V mnéco verim, ale Bohem to nenazyvam s celkem 41,1 %. AvSak
v nésledujici otazce ,,Zda véti v néco jiného nez v Boha?* napt. ptirodu, osud, karmu aj. se
ke kladné odpovédi piiklonila vétSina, celkem 77,4 %. Tedy lidé se nemusi identifikovat
s virou cirkvi, pfesto vefi v néco nadpozemského, popt. v néco co ovlada jejich osud a byti
na nasi planeté. Nasledujici graf (Graf 9) zkouma ptimou pftislusnost respondentt k cirkvi.
Ve vztahu k predeslému vysledku u otazky, zda ,,VEéti v Boha? jsem nalezl kauzalni vztah
a to, Ze skoro 11 % respondenti se identifikuje s Bohem, ale ne s konkrétnim zastoupenim

na zemi v podob¢ cirkve.
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Jste élenem néjaké cirkve?

Bano: 37 (25.34%)
Ene: 109 (74.66%)

zdroj: hitp:i/potrebuji-cirkve-v-cr-reform.vyplnto.cz

Graf 9 - Prislusnost respondentii k cirkvi dotazniku ,, Potiebuji cirkve v CR reformovat?

Ptesto respondenti své byti na této planeté nechtéji ptijimat pasivné, pieji si zjistit

smysl zivota. Uz to naznacily vysledky dotazu ,,Zda véti v néco jiného nez v Boha?*, kdy

skoro osmdesat procent respondentli uvedlo, Ze ano. Dokazuji to i1 nasledujici vysledky

Grafu 10. Lidé jsou tedy pochybujici, hledajici otazky a zde se v pfijatelnych formach ma-

ze nachéazet prostor pro cirkve.

Cisté teoreticky — zajimaji vas otazky typu kdo jsme, kam sméfujeme,
proé tu jsme, kde se vzal Zivot? (neni nutné spojovat s kfestanstvim)

M ano 124 (86.71%)
Ene: 19 (1329%)

zdroj: hitp:/potrebuji-cirkve-v-cr-reform vyplnto.cz

Graf 10 — Zdjem o ,,smysl Zivota“ respondentii dotazniku ,, Potiebuji cirkve v CR reformo-

vat?
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Vyzkum druhého dotazniku s ndzvem ,,Religiozita — cilova skupina 15-35 let,, pro-
behl v bieznu letosniho roku a zfcastnilo se jej celkem 184 respondentl. Data vyzkumu
byla pro mé vyznamnd piedevs§im tim, ze davala vypovéd’ o mladé generaci, kterd v dnesni
dobé jiz neni tolik ovlivnéna rodinnou a mistni tradici, hlasici se k pfislusné cirkvi. Socio-
demografické rozloZeni respondentl bylo néasledujici: vétSinu respondentt opét tvoftili zeny
a to 70,65 % z celku, muzi pak byli zastoupeni 29,35 %. V¢ék respondentt byl rozlozen na
tii kategorie: 15-18 let (27,17%), 19-25 let (57,07 %) a 26-35 let (17,39 %).

Na otazku, zda ,,Nabozenstvi hraje v jejich zivoté dilezitou roli?“ odpovédélo
72,28 % ze Ne; 20,11 % ze Ano a 7,61 % respondentt uvedlo Ze Nevi. S ¢imz koresponduji
vysledky nasledujicich dat z polozené otazky ,,Zajimate se o nabozenské déni?*, viz. Graf

11. Pfesto dle dalSich vysledki ma 51,09 % nckoho véficiho v rodiné.

Zajimate se o nabozZenske déni?

Hano: 50 (27.17%)
Ene: 134 (72.83%)

zdroj: httpoifreligiozita-cilova-skupina-1 vypinto.cz

Graf 11 — Zdjem o nabozenské deni mladé generace 15-35 let, respondenti dotazniku ,, Re-

ligiozita — cilova skupina 15-35 let

Dle vysledkii nasledujici Grafu 12 necini mladé generaci problém identifikovat se
s jinym vyznanim ¢i virou, nez tou tradi¢ni na nasem uzemi. Vice jak tfetina respondentti

by neméla problém piijmout vychodni u€eni jako jsou buddhismus ¢i hinduismus.
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Jaké naboZenstvi je Vam nejblizsi?

— Zadne 40.7% (T4)

I 7 Khestanshei |34.24% (63)
Buddhismus 16.3% (30)

Jing 14.13% (25)

Hinduismus 4.35% (2)

Judaismus 2.17% (4}

Islam 0.54% (1)

B Zadné: 74 (40.22%)
OKrestanstvl: 63 (34.24%)
B Buddhismus: 30 (16.3%)
B Jiné: 26 (14.13%)

B Hinduismus: 8 (4.35%)
B Judaismus: 4 (2.17%)
Bislam: 1 (0.54%)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% &80% S0% 100%

zdroj: httpoifreligiozita-cilova-skupina-1.vypinto.cz

Graf 12 — Jaké nabozenstvi je nejblizsi mlade generaci 15-35 let, respondenti dotazniku

., Religiozita — cilovd skupina 15-35 let*

Z dal$ich vysledkl vyplyva, Ze tradicni mSe v kostelech navstévuje z této vekove

skupiny castéji nez dvakrat do mésice pouze 4,89 % z celku. DalSich 43,48 % navstévuje

kostel pouze vyjimecné a to o svatcich (naptf. o Vanoc¢nich svétcich — jako sviij oblibeny

ktest'ansky svatek to uvedlo 57,07 % z celku). Zbytek se msi neucastni viibec.

Presto vétsi polovina respondentti si mysli, ze nabozenstvi bude stale hrat podstat-

nou roli v tomto stoleti, viz. Graf 13.

Hano 119 (64.67%)
Onevim: 24 (13.04%)
Ene: 41 (22.28%)

Myslite si, Ze naboZenstvi ve 21. stoleti stale hraje podstatnou roli?

zdroj: hitpedreligiozita-cilova-skupina-1.vyplnto.cz

Graf 13 — Hraje i v tomto stoleti pro generaci 15-35 let nabozenstvi podstatnou roli, re-

spondenti dotazniku ,, Religiozita — cilova skupina 15-35 let*
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10.3 Dalsi zdroje dat

Dalsi data lze ziskat metodikou marketingového vyzkumu. Jedné se predevsim o
ziskani primarnich informaci. “K ziskani primarnich informaci se pristupuje poté, kdyz
Jjsou vycerpany zdroje sekundarnich informaci nebo pokud tyto nejsou viibec k dispozici.
Ziskavani primarnich informaci je ndkladnejsi nez v pripade sekundarnich informaci,
avsak primarni informace byvaji vzhledem k resenému problému daleko vyznamnéjsi.

[82]
Primarni data lze ziskat témito vyzkumnymi metodami:

- pozorovanim - vyzkum na zéklad¢ pozorovani aktérti vyzkumu bez vnéjsiho

zasahu; ¢asove narocné, vysledky hiife kvantifikovatelné,

- dotazovanim - nejvice uzivany zplisob; musime dat pozor na kvalitni vybér
dotazovanych osob; vybér zplisobli dotazovani — osobné, pisemné a telefo-

nicky,

- experimentdlnim zplsobem - experiment provadény v laboratornich pod-
minkach nebo v piirozenych; vysledky vyzkumu zjisténé timto zplsobem
jsou nejhodnotnéjsi; postup odhaluje predevsim kauzalni vztahy mezi ptici-

nou a dasledkem.

Vyzkum a sbér priméarnich dat miize odhalit pfi¢iny a vztahy, které se daji pouzit
pro psychografickou segmentaci ¢i segmentaci podle chovani zdkaznika. Mlzeme tak u
zkoumaného vzorku zjistit Zivotni styl, osobnostni charakteristiky, postoje ke spotiebé a

uzivani sluzeb, behavioralni zvyklosti, osobnostni postoje atd.

Vyzkumem to samoziejm¢ nekonc¢i. Ziskana primarni data se musi piedev§im vy-
hodnotit, zanalyzovat a vyvodit zavér. “Zdvérecna zprava musi obsahovat slovni shrnuti,
hlavni zavery z vyzkumu. Pokud byva predkladana ziizovateli, slouzi jako podklad pro za-
dost o grant nebo sponzorsky prispévek. NejduleZitéjsi informace ze zaveru (jakysi ,, super-
zaver*) by se mély vejit na jednu samostatnou stranu textu... Vyhodnocenim zaveri a je-

Jjich uvedeni do praxe je poslednim, ale neméné diilezitym krokem. *“ [83]
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11 MARKETINGOVE AKTIVITY DIECEZI V OSTRAVE

Pokud budu postupovat dle kapitoly 10.3 ohledné sbéru primarnich dat, zamétim se
v této kapitole na sbér formou pozorovani a dotazovani pro odhaleni dalSich moznych pfii-
¢in a vztahll. Na komparaci klasickych marketingovych komunikacnich aktivit jsem si
od kazdého predstavitele jednoho cirkevniho proudu vybral jeden kostel ve mésté Ostrava.
Od Diecéze ostravsko-opavské Cirkve fimskokatolické je to kostel na nameésti Svatopluka
Cecha v Ostravé-Pfivoze a od Olomoucké diecéze Cirkve eskoslovenské husitské je to
kostel na ul. Zamostni ve Slezské Ostravé. Budu porovnavat jakym zptsobem v misté ko-
nani bohosluzeb a setkdvani komunikuji se spolecenstvim a prezentuji své aktivity. Poté se
zaméfim na internetovou prezentaci obou Diecézi a zda a jakym zplisobem vyuzivaji nové
nastroje marketingové komunikace tj. socialni sité. Poslednim zkoumanym objektem budou

doprovodné medialni néstroje, které Diecézim umoziuji vlastni promotion.

Forma dotazovani — polozil jsem shodnych tfinact otdzek predstavitelim obou cirk-
vi, ve kterych zjistuji vyuzivani klasickych, novych i doprovodnych marketingovych na-
stroju, diivody sekularizace, postoje mladé generace k cirkvim nebo nazor na aktualni fese-

ni otazky odluky cirkve od statu.

11.1 Aktivity Diecéze ostravsko-opavské Cirkve rimskokatolické

11.1.1 Kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie

Kostel je misto, kde se véfici setkavaji se zastupcem své cirkve - tedy s farafem.
Misto, kde sdili spole¢né svou viru pfi msich. Misto, kde véfici mohou rozjimat a premys-
let nejen o vite, ale 1 o svétskych zalezitostech. Je to misto, kde i vétSina ateistl zavita ale-
spon jednou za rok - bud’ v dobé tradi¢nich cirkevnich svatki jako jsou Velikonoce a Va-
noce nebo také svatba, €1 jen tak, pii ndhodné prtilezitosti. Tedy misto, které predevsim na
tuto skupinu lidi miZze ptsobit bud’ kladn€¢ nebo naopak. Odkud si mohou odnést prozitek,

ktery v nich ptipadné vzbudi touhu po poznani viry nebo je utvrdi v dosavadnim postoji.

Jako predstavitele Cirkve fimskokatolické Diecéze ostravsko-opavské jsem si vy-
bral kostel Neposkvrnéného poéeti Panny Marie na namésti Svatopluka Cecha v Ostravé-
Ptivoze. Kostel je postaven ve slohu novogoticko-romanském. Plidorys je tvofen kiiZzovou

lodi s navazujici ovalné protahlou rotundou. Po stranach kostela jsou dvé vyrazné, stihlé
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gotické véze, které jesté do prvni poloviny minulého stoleti tvofily vyraznou dominantu
Ostravy. Stavba kostela zacala v ¢ervnu roku 1896, po povyseni Pfivozu na mésto v druhé
poloviné 19. stoleti a s tim spojené podminky vzniku samostatné duchovni spravy v této
¢asti mésta. Projekt kostela byl objednan u architekta Camillo Sitteho, feditele primyslové
statni Skoly ve Vidni. Ten nakonec vypracoval novy Gzemni plan pro cely Pfivoz. Kostel
byl dostavén o dva roky pozdéji, k planovanému padesatému vyroci vliady tehdejsiho cisare
FrantiSka Josefa I. Posvécen na Nanebevzeti Panny Marie olomouckym biskupem byl o rok

pozdéji v srpnu 1899.

Obrdzek 9 — Kostel Nanebevzeti Panny Marie na ndmésti Svatopluka Cecha v Ostravé-

Privoze
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Pted vstupem do kostela 1ze po obou stranach vchodu najit dv€ néasténky — jedna
s popisem historie kostela a zamySlenim o stvofeni a Duchu svatém a druhda s ptehledem

bohosluZeb a poutnich a kulturnich aket.

ETHE POUT MiNISTRANTD

Obrazek 10 — Nastenka pred vstupem do kostela Nanebevzeti Panny Marie na nameésti Sva-

topluka Cecha v Ostravé-Privoze s piehledem aktudlnich akct

Co lze najit uvnitt (samoziejmé z pragmatického pohledu marketéra a z pohledu ja-
koby nahodného navstévnika)? I vnitini prostory, pfestoze se jednd o Bozi chram, lze
v umirnéné mife vyuzit pro reklamu Diecéze. Naptiklad v ptedsini pied samotnou lodi kos-
tela. Zde jsem nasSel po levé strané opét nasténku, ve které byla umisténa fotodokumentace
z letniho tabora déti, nejspiSe aktivita mistniho farniho ufadu. Po vstupu do hlavni lod¢ je

pred lavicemi umistén sttil, ktery slouzi pro prezentaci tiskovych materialit Diecéze a nejen
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téchto. Na stole jsem nasel: letdk s informacemi o mistnim farnim ufadé a jeho pfeshranic-
nich vazbach, letdky o sile viry s ptib¢hy ze Zivota od Brnénské tiskové misie, poStovni
poukézky s prosbou a vyzvou o dar Nada¢nimu fondu pro nevidomé a té€Zce zrakove posti-
zené, nedélni liturgie pro aktualni nedélni msi, letdk kulturni akce (Svatovaclavsky hudebni
festival, koncerty se konaji v nékterych kostelech Diecéze), letak o misiich, které se po
celém svété staraji o nemocné, s vyzvou pomoci a aktudlni ¢islo Katolického tydeniku (/is-
tu ceskych a moravskych diecezi) - viz. Obrazek 11. Tento zplisob prezentace uvniti kostela

byva urcitym zvykem, i dle mych sond do jinych katolickych kosteli v rdimci Moravsko-

slezského kraje.

Obrazek 11 — Stul s tiskovinami uvniti kostela Nanebevzeti Panny Marie na namésti Svato-

pluka Cecha v Ostravé-Privoze

11.1.2 Internetové stranky Diecéze ostravsko-opavské Cirkve Fimskokatolické

Prezentace firem, v tomto pfipad¢ cirkve, na internetovych strankach je v dnesni
moderné-technologické dobé dllezitd. Jednim s vyznamnych nastroji je optimalizace in-
ternetovych stranek pro vyhledavéani nebo také tzv. SEO (Search Engine Optimization).

Pokud majitel internetovych stranek chce, aby jej klienti vyhledali, musi chytfe vyuzivat
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tento nastroj, ktery vlastné diky kli€ovym sloviim vylepSuje pozice ve vysledcich vyhleda-
vani.

Proto, abych zjistil nakolik byly internetové stranky jednotlivych cirkvi navstévova-
né, provedl jsem jednoduchy test, se kterym mi pomohl program stranek Google s ndzvem
Google Insights. ,,S timto nastrojem lze porovnavat objemy vyhleddavani mezi jednotlivymi
oblastmi, kategoriemi, casovymi intervaly a sluzbami. “ [84] Nejdiive jsem do vyhledavace
zadal obecné slovo cirkev s filtrem pro webové vyhledavani, na celou Ceskou republiku, od
roku 2004 po soucasnost a pro vSechny oborové kategorie. Vysledky uvadim nize. Poté
jsem se v ramci této kapitoly zamétil na katolickou a Fimskokatolickou cirkev (pro kapitolu

11.2.2 pak na cirkev husitskou a cirkev ceskoslovenskou).

Zajem v prubéhu casu Predpovéd [ Tituky zprav

i 1 ] 1 1 1 ] 1 1 ] (] 1 1 1 (] ]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013
gnore 1 neupinjch dat s mdte se zmén I = ]

)1 viisénd T antrapoiace z)iténicn noanot Dl in

”) Podoblast Mésto

Obrazek 12 — Vysledky Google Insights, klicoveé slovo ,,cirkev®, kategorie zdjem v priitbéhu

casu a oblastni zajem

Dle vySe uvedeného Obrazku 12 od konce roku 2006 do dnesnich dnu se kiivka
zdjmu v pritbéhu casu pohybovala v 50 % hodnotach. Nejvyssiho nartistu v hledaném ob-

dobi zaznamenala kiivka v srpnu 2005. Pfipisuji tento narast konanym Svétovym dntim
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mladeze (tj. celosvétova setkani mladeze do 30ti let potadana katolickou cirkvi), které teh-
dy probéhly v druhé poloviné srpna v blizkém Kolin€ nad Rynem a o kterych si jist¢ mlada
generace hledala informace na internetovych strankach katolické cirkve. Z grafu Google
Insights 1ze jesté vycist, ze oblastni zajem nejvice projevuje region Olomouckého kraje,
nasledovan krajem Vysoc¢ina a Pardubickym krajem. Moravskoslezsky kraj je az na sed-
mém misté. Po bliz§im prozkoumani jeho statistik ma znac¢né vykyvy v zdjmu vyhledavani

s vysokym indexem zajmu vyhledavani predevSim ve mésté Ostrava.

Co se tyka nejCasteji vyhledavanych dotazii konkrétnich cirkvi, pak k mému pte-
kvapeni nejvice hlasii ziskala cirkev evangelicka, nasledovana poté cirkvi katolickou (nize
Obrazek 10). Zptusobeno to bylo pfedev§im vysokym nartistem vyhledavani klicového slo-
va, oproti katolické cirkvi, v obdobi od prosince 2008 do kvétna letoSniho roku. Klicové
slovo Cirkev Fimskokatolicka pak obsadila osmou pricku, stejné jako v kategorii vyhleda-

vanych dotazii na vzestupu.

Vyhledéavané dotazy
Nejcastéji vyhledavané dotazy &) Vyhledavane dotazy na vzestupu

Prilom

Prilom
Priilom
Prilom
Prilom
Prilom
Priilom
Prilom

Prilom

Prilom

Obrazek 13 — Vysledky Google Insights, klicové slovo ,, cirkev*, kategorie vyhledavané
dotazy

Internetové stranky Diecéze ostravsko-opavské maji webovou doménu doo.cz. Gra-
ficky jsou velmi jednodusSe stiizlivé, 1 novy navstévnik se v nich velice rychle zorientuje.
V horni horizontalni li§t€¢ najdeme zdkladni a nejvice vyuzivané odkazy jako jsou: katalog
jednotlivych organizaci DOO, piehled farnosti a bohosluzeb, fotogalerii, dulezité soubory
ke stazeni, kalendar akci a nastroj pro vyhledavani. Tyto odkazy se také objevuji po stra-
nach samotné stranky (na levé i pravé stran¢), jsou vSak doplnéné o dalsi informace napft. o

biskupstvi, diecézni charité, poutni mista, mapa stranek a samoziejm¢ kontakty. Na pravé
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stran¢ ocenuji pro piehlednost graficky znadzornény kalendar akci, nasledovany diafem bis-
kupa a prehledem nejblizsich akci. V druhé poloving stranek Ize najit texty k nedélnim
katechezim pro déti, ¢lanky k jubileu a flashové bannery partnerskych webt, napt. TV Noe,
Radio Proglas, Katolicky tydenik aj. Stranky lze zobrazit i v jazykovych mutacich — ty mi
ale nefungovaly spravné. Nejvétsi vaha informaci se soustfedi na sttedovy panel, ktery ob-
sahuje aktualni pozvanky na akce, glosy a reportaze z probéhlych akci, na zavér samoziej-
mé vycet archivnich ¢lankid. Myslim si, ze zakladni ucel ve své jednoduchosti bez flashové
grafiky tyto strdnky plni - lze se v nich rychle zorientovat a informacné jsou obsahlé. Co

m¢ vSak prekvapilo tak to, Ze tyto stranky nenabizely Zadny odkaz na komunitni socialni

sit’. Naptiklad na Facebooku jsem nasel pouze neoficidlni profil Diecéze.
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Obrdzek 14 — Uvodni webovd stranka Diecéze ostravsko-opavské
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11.1.3 Doprovodné nastroje Diecéze ostravsko-opavské Cirkve Fimskokatolické

Diecéze se aktivné zapojila ihned po svém vzniku do charitativnich cinnosti.
V lednu r. 1997 byla s povéfenim biskupa FrantiSka Vaclava Lobkowicze ziizena, jako
nestatni neziskova organizace, Diecézni charita ostravsko-opavska. Dalo by se
z marketingového pohledu fici, Ze se jedna o urcity typ CSR (corporate social responsibili-
ty) ¢i Public affairs v rdmci néstroje PR. Charita piisobi na celém uzemi ostravsko-opavské
Diecéze a je ,,...samostatnou soucdsti Sdruzeni Charita Ceské republiky, které je tvoreno
dvema arcidiecéznimi a osmi diecéznimi charitami, které svou piisobnosti pokryvaji celé
vizemi Ceské republiky. ... (Charita) md holdingovou organizacni strukturu a tvoii ji 17
oblastnich Charit s pravni subjektivitou v cele s Diecézni charitou ostravsko-opavskou -
ustredi. “ [85] Diecéze ziidila také Pastoracni centra. Ta se staraji o vzdélavani predskol-
nich a Skolnich déti; rodindm, manZzelskym pariim a seniorim nabizi programy socidlni
péce; také volnocCasové aktivity; staraji se o drogové zavislé nebo poskytuji pastorace ve

veéznicich.

Cirkev fimskokatolicka je ur¢itym zpiisobem (ideové €i nazorove) zastoupena i na
politické scéné. K odkaziim kiestanstvi se hlasi Kiestanska a demokratick4 unie - Ceské
strana lidova (KDU-CSL). Jeji historie saha aZ ke zrodu prvni republiky, tehdy vystupovala
pouze pod nazvem Ceska strana lidova. Nazev KDU-CSL pfijala strana na svém sjezdu az
v dubnu 1992. KDU-CSL je ,....dobrovolnym spolecenstvim obcanii. Navazuje na tradice
krestanskodemokratickych a krestanskosocidalnich stran a hnuti u nas i ve svété a usiluje o
uplatinovani krestanskych a konzervativnich hodnot v politickém Zivoté spolecnosti a sta-
tu.” [86] ,,...Se svymi zhruba 60 000 cleny je KDU-CSL druhou nejpocetnéjsi politickou
stranou v CR. Nejvice stoupencii ma na Moravé, predevsim jizni a dale ve vychodnich a
jiznich Cechach. V Praze, v severnich a zdpadnich Cechdch je jeji viiv podstatné mensi.
Nepriznivym diisledkem totalitnich let je m.j. i pomérnée vysoky vékovy primér a prevaha
osob se zdkladnim vzdélanim mezi ¢leny a piiznivei KDU-CSL. ... Nejvice ¢lemi ma ve
veku 18-45 let a prevazuji muzi.” [87] 1 ptes druhou nejpocetnéjsi zakladnu, jak tvrdi
KDU-CSL, nedokazali jeji ¢lenové zajistit strané adekvatni vysledky ve dvojich volbach
konanych na podzim r. 2010. Nasledné dva grafy, Cisla 14 a 15, prezentuji vysledky za
»Ostrava-mésto* poslednich Parlamentnich a Komundlnich voleb. KDU-CSL, které od
roku 1991 nechybéli zastupci v dolni komote Parlamentu CR vysla celorepublikové po

téchto volbach naprazdno. Jeji zastupci se udrzeli pouze v Senatu (horni komora Parlamen-
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tu CR) a v zastupitelstvech nékterych mést a obci. To ale neni piipad zastupitelstva pro
Ostravu-mésto (Graf 15), kde jeji zastupci neziskali po Komundlnich volbach ani jeden
mandat. Dalo by se fici, Ze tim opé&t trati misto a vliv v médiich krestansky pohled a ndzor
na spolecensky Zivot, ze se ztratil na nejvyssi politické mapé zéastupce kiest'anské obce.
Tyto nelichotivé vysledky pro KDU-CSL mé na svédomi piedev§im rozkol ve strané
v podobé vytvofeni pravicové kiestanské strany TOP 09, ktera ¢ast volict KDU-CSL pie-
tahla a ziskala tak v Parlamentnich volbéach celkem 16,7% hlasti (v samotné Ostravé to pak

bylo 10,77%).

Volby 2010 do Poslanecké snémovny - Ostrava mésto
zdroj: Borgis, a.s. Novinky.cz [online]. 2011 [cit. 2011-02-08]. Volby do Poslanecké snémovny 2010. Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/volby/psp-
2010/vysledky/moravskoslezsky-kraj/ostrava-mesto/graf/>.
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Graf 14 — Vysledky voleb 2010 do Poslanecké snémovny CR, vysledky za obec Ostrava-

mésto
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Vysledky Komunalnich voleb 2010 - Zastupitelstvo stat. mésta Ostrava
zdroj: Cesky statisticky trad
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Graf 15 — Vysledky Komunalnich voleb 2010 do zastupitelstva mésta Ostrava a pocet zis-

kanych mandatu

11.2 Aktivity Olomoucké diecéze Cirkve ¢eskoslovenské husitské

11.2.1 Kostel naboZenské obce CCSH ve Slezské Ostrave

Kostelem Cirkve ceskoslovenské husitské nabozenské obce v Moravské a Slezské
Ostravé, ktery jsem navstivil, je jednoducha kostelni (dle cirkve spravné ,,sborova‘) stavba
spojena s obytnym domem. Sidli zde Hustv sbor cirkve. Kostel (dale sbor) byl postaven
v letech 1924 az 1926. Polozeni zakladniho kamene se vztahovalo k 500. vyro¢i umrti Jana
Zizky z Trocnova. Hustiv sbor byl vystavén podle projektu firmy Jozi Dvoiaka a Cyrila
Kucery, architektii a stavitelt ze Slezské Ostravy. Jedna se o vyrazny priklad architektonic-
kého feSeni stavby v navaznosti na sousedici objekt — méstansky ,,Dim U Kalicha®, se
kterym tvofi jednotny celek. Budovy jsou postavené ve stylu povale¢ného purismu, ktery
nese v sobé prvky neoklasicismu. Stavba sboru urbanisticky zapadd do svazitého terénu

Slezské Ostravy a vytvari jistou dominantu u feky Ostravice na jeji slezské strané. Hustv
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sbor slouzi nejen ke konani liturgickych obfadd, ale také ke koncertim a vystavam 1 jako

externi nahravaci studio pro svou vynikajici akustiku.

Obrazek 15 — Kostel Cirkve ceskoslovenské husitske nabozenské obce v Moravské a Slezské

Ostravé
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Obrazek 16 — Vchod do kostela Cirkve ceskoslovenské husitske nabozenské obce

v Moravské a Slezské Ostravé

Jelikoz jsou ostravské kostely Cirkve ceskoslovenské husitské oteviené pouze
v dobé konani bohosluzeb a tedy jen v ned€li, domluvil jsem si mimotfadnou navstévu kos-
tela béhem vSedniho dne s fardfem ndbozenské obce ve Slezské Ostravé Mgr. Toméasem
Michnacem. Hlavni vstup je umistén z boc¢ni strany obytné ptistavby kostela (viz. Obrazek
17), ne tedy jako vétSina kostelti Cirkve fimskokatolické z uzsi strany hlavni lod¢. I pies
moznost nejsou pied vstupem do kostela této obce umistény zadné identifikacni tabule ne-
bo nasténky, které by poslouzily vefejnosti k informovani o ¢innosti ndbozenské obce. Dle
filosofie uceni této cirkve jsou veskeré vnitini prostory stroze a jednoduse zatfizeny. Zde je
viditelny rozdil mezi obéma cirkvemi, tedy v kostelech Cirkve fimskokatolick¢é mlzeme

,obdivovat“ velice zdobné oltare a stropni malby 1 na bo¢nich sténach nebo kazatelny.
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Pted vstupem do hlavni lod¢ s oltafem, kazatelnou a lavicemi uvnitt budovy visela
na pravé bo¢ni stén€ nasténka, kterd krom¢ zakladnich informaci o ndbozenské obci a leta-
ku o Cirkvi ¢eskoslovenské husitské (ne Ze by tyto informace nebyly dostacujici) tak néjak
zela prazdnotou (Obrazek 18). Stejné tak stolek s pokladnou na dary stojici tésné u vstupu
do hlavni lod¢ kostela (Obrazek 19), ktery, jak mi potvrdil faraf, slouZi rovnéz pro ucely
prezentace aktivit této obce. Totiz také v kostelech této cirkve probéhne v regionu znamy
Svatovaclavsky hudebni festival a informace o ném v podobé¢ jejich letaki tak, jak jsem na
n¢ jiz narazil v kostele Cirkve fimskokatolické v Ostravé-Ptivoze, se mohly objevit i zde.
Snad pro to mize byt omluvou, jak tvrdil farat kostela, Ze béhem prazdninovych mésict

neni kostel tak navstévovan a ¢lenové této obce jsou daleko Iépe timto zplisobem informo-

vani az od meésice zafi.

Obrazek 17 — Nastenka na vnitini sténé pred vstupem do hlavni lodé kostela Cirkve cesko-

slovenskeé husitske nabozenske obce v Moravske a Slezské Ostravée
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Obrazek 18 — Stolek pred vstupem do hlavni lodé kostela Cirkve ceskoslovenské husitské

nabozenské obce v Moravské a Slezske Ostrave

Co je na jednotlivych sborech v Ostravé evidentni oproti kostelim Cirkve fimsko-
katolické, a je to dano piedevSim poctem farnikii ve sborech, je Cetnost bohosluzeb pies
tyden. V kostelech Cirkve fimskokatolické se bézné slouzi nékolik msi v priabéhu tydne,
v kostelech Cirkve Ceskoslovenské husitské v Ostraveé se slouzi vzdy jen nedélni mse, né-

kdy také co druha ned¢le.

11.2.2 Internetové stranky Olomoucké diecéze Cirkve Ceskoslovenské husitské

Dle vysledkt grafi Google Insights kapitoly 11.1.2 navazu na vybrané vysledky
vztahujici se na Cirkev ¢eskoslovenskou husitskou. V ramci statistik vyhledavanych dotaz
obsadilo kli¢ové slovo cirkev husitska 4. misto za cirkvemi evangelickou, katolickou a bra-
trskou. Kli¢ové slovo cirkev ceskoslovenska pak obsadilo uvedenou posledni desatou pozi-
ci. OvSsem ve vyhledavanych dotazech na vzestupu piedstihla cirkev husitska cirkev fim-

skokatolickou o Ctyii pticky a obsadila (shodné jako ve vyhledavanych dotazech) 4. misto.
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Internetové stranky Olomoucké diecéze Cirkve ceskoslovenské husitské 1ze najit
napt. ve vyhledavaci Google uz napsanim kli¢ovych slov ,,Olomouc diecéze husitska‘* nebo
na n¢ najdeme odkaz na webovych strankach pfimo Cirkve Ceskoslovenské husitské
v dolni casti s vy¢tem jednotlivych Diecézi této cirkve. Samotna webova stranka Olo-
moucké diecéze je po vizudlni strance velice jednoducha a ptestoze, jak na ni uvadi zdroj,
vznikla v roce 2007, zda se, ze svym vzhledem a funk¢énim pojetim patii do doby o deset
let diive, tedy do roku 1997. Na strance dominuji pouze tii grafiky/obrazky: panorama kra-
jiny, znak cirkve a fotografie sidla Olomoucké diecéze, zbyvajici informace jsou jiz jen
textové. Co se tyka podstranek, funkéni jsou (mimo odkazu na Uvodni strdanku) pouze tii
ze Ctyt a to: Diecéze, Nabozenské obce a Kontakty a odkazy. Odkaz Kalendar akci neobsa-
huje zadny vycet terminovanych akci, dle informaci na strance se tato podstranka stale pii-
pravuje. Je zde ovSem vyzva pro nabozenské obce Olomoucké diecéze k zasilani aktual-
nich akci, stim Ze budou zvefejnény. Podstranka tak ptlisobi, Ze nabozenské obce Olo-
moucké diecéze zadné akce nekonaji. Na Uvodni strdnce se dovime, Ze internetové stranky
Olomoucké diecéze byly aktualizovany k bieznu 2009! Nasleduji zakladni informace o
cirkvi s jeji adresou sidla v Praze. Odkaz Diecéze v sob¢ ukryva informace o organogramu
Olomoucké diecéze, tedy zakladni tidaje o personalnim obsazeni orgdnti a kancelaie diecé-
ze. Odkaz Nabozenské obce, kromé vysvétleni pojmoslovi, obsahuje abecedni seznam Na-
bozenskych obci samotné diecéze, s kontaktnimi a adresnymi idaji a idajem o pravidel-
nosti bohosluzeb v jednotlivych obcich. Kontakty a odkazy v sobé ukryvaji, dle ndzvu, to
co slibuji. Co mé opét nemile piekvapilo, byly uvedené tii prolinky na stranky piimo Cirk-
ve Ceskoslovenské husitské a také Kralovehradecké a Brnénské diecéze, které se otviraly

nelogicky pfimo do samotné stranky v nedostacujici velikosti, misto v novém okné.
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Obrazek 19 — Webové stranky Olomoucke diecéze Cirkve ceskoslovenské husitske

Nize na Obrazku 20 jesté uvadim vzhled webovych stranek ptimo Cirkve ¢eskoslo-
venské husitské, které oproti strankdch Olomoucké diecéze ptisobi modernéjSim dojmem,
s jinym vizualnim uspofadanim. Veskeré odkazy jsou funkéni. Uvodni stranka je graficky

rozdélena na tf1 ¢asti:

- horni lista se znakem, ndzvem cirkve a aktivnimi odkazy (O cirkvi, Zpravy,
Casopisy, Dokumenty, Fotogalerie, Kontakty a e-Fara); také s odkazy na
dv¢ jazykové mutace stranek (némecky a anglicky) — funkéni alespon
v zakladnim prostfednim sloupci na rozdil od jazykovych mutaci webovych
stranek Diecéze ostravsko-opavské fimskokatolické cirkve; tato ¢ast rovnéz
obsahuje odkaz na socialni sit’ Facebook (viz. Obrazek 20) s aktualné 454
uzivateli, se kterou nepracuje (popf. jsem se nesetkal s odkazem a to piimo

na webovych strankéach) Diecéze ostravsko-opavska fimskokatolické cirkve

nebo katolické cirkve na svych strankéch,
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- levy sloupec s datem, kazatelskym cyklem pro aktudlni tyden, pfihlaSenim
do interni poSty s doménou cirkve a internim adresafem (na platformé Goo-
gle), kalendafem akci, partnerskymi flash-bannerovymi odkazy a statistikou
navstév (k 29.8. 2011 celkem 263 647 navstévniki od doby vzniku stranek),

- prostiedni sloupec obsahuje aktudlni stéZejni informace jako jsou: pfedsta-
veni cirkve, zéklady viry cirkve, seznam vSech diecézi i nabozenskych obci,

organogram, fotoreportaze z akci, ale 1 novinky, zpravy z cirkve nebo ufedni

deska.
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Obrazek 20 — Webové stranky Cirkve ceskoslovenské husitské
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Obecné informace Cirkev Zeskoslovenskou husitskou tvofi kfestang, kiefi usilui naplnit M Toto se libi 57 lidem,

3] Fotky soufacné < mrauni 8 poméni videcks Duchem Kristavym, jak se
A yideo nam zacho sy svatém a v podni staroldestanskeém a jak je

& dosvidéen hnutim husitskym, feskobratrskym a daléim dsilim
[ udélost

HaboZenska obec Cirkve
ceskoslovenské husitské v
Usti nad Laben

Toto se lioi 54 lidem.

reformaénim,
&= Diskuze

V dele Cirkve Zeskoslovenske husitské stojfi patriarcha a Ust
Na diecézni Grovni je piedstavitelern biskup, ktery die... 2o

Informace Web hittps ffivv.coshe Daté
Vyzhrojeni virou, lskou a nadéji, 1
Te 5@ = -
Zajmy a zaliby
ACA | I
Hotovo

s " | ® KDIS2 Diplomovy se... | i} DP2011 MARTINEX ... &) Citkev Ceskoslovensk...

Obrazek 21 — Facebook Cirkve ceskoslovenské husitske

11.2.3 Doprovodné nastroje Olomoucké diecéze Cirkve ¢eskoslovenské husitské

Aktivity ve form¢ pastoracnich center, oproti aktivit¢ Diecéze ostravsko-opavskeé,
jsem v piipadé Olomoucké diecéze Cirkve Ceskoslovenské husitské nenasel. Obecné se
Cirkev Ceskoslovenska husitska samoziejmée zabyva charitni ¢innosti v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb a to ve formé: psychologickych poraden pro osoby v tizivé situaci, sluzeb
azylového domu, stfedisek humanitni pomoci, prace s détmi z détskych domovii, provozo-
vani hospict nebo sluzeb v rdmci projektu Diakonie. V Ostravé cirkev provozuje sluzby
v podobé Center pro osoby v nouzi a to na dvou mistech - v Marianskych Horéach a ve Vit-
kovicich. Cirkev ¢eskoslovenska husitska také porada Setkani mladeze, nejen pro své Cle-
ny, ale i pro mladez z jinych cirkvi nebo pro ty, ktefi se k cirkvim nehlasi. Nejblizsi setkdni
chysta cirkev na ptelomu zaii a fijna v Brné€ na Lipové. ,, Na programu budou zazitkoveé hry
zamérené na uvédomovani si zodpovédnosti za stvoreni. V souvislosti s tématem vinného

kmene se budeme zamyslet nad stavem Zivotniho prostredi a odpovédnosti ¢loveka za néj.

... Ivurci aktivity se budou také vazat k ekologické tématice .... Navic nas cekd spousta
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legrace pri poznavani novych tvari z celé CR i zamysleni se nad pokladem, ktery je nam

sveren. “ [88]

11.3 Média ve sluzbach cirkvi

Mezi dalsi priivodni, pfesto vyznamné, nastroje patii Televize Noe a Radio Proglas.

Ob¢ média zaméiena na vysilani nabozenského obsahu.

Provozovatelem Televize Noe (tzv. Televize dobrych zprav) je spolecnost Telepace
s.r.o. Hlavni sidlo je blizko budovy biskupstvi Diecéze ostravsko-opavské v Ostrave, tele-
vize ma také studio ve Zling. ,, Svymi porady nabizi divakim duchovni hloubku a zdravy
zivotni styl s cilevedomym omezenim zobrazovani nasili a nemravnosti. Vysilani je tedy
vyrazné odlisné od vysilani jinych stanic. ... Cilova skupina uzivatelii televize je prinikem
seniory. Pritom vSechny nabada k aktivnimu traveni volného casu, k cinnosti na poli riz-
nych charitativnich i jinych aktivit. “ [89] Televize vysild kazdy den od 6.00 hodiny rano do
1.00 hodiny po ptlnoci. Jeji vysilani lze naladit n€kolika zpisoby: pfes druzicovy piijem
DVB-S (do budoucna nejvyhodnéjsi zptusob piijmu), zemsky digitalni ptijem DVB-T
(pouze v okoli Ceskych Budgjovic a Ostravy), kabelové sité a DVB-C, jako televize po
pocitacové siti a na internetu jako webcast. VSechny tyto moznosti pouze rozsifuji moznos-
ti naladéni vysilani, protoze TV Noe nevysila v klasickém analogovém spektru (i kdyZ ten-

to systém je ukonovan, v roce 2012 s kone¢nou platnosti na celém uzemi Ceské republi-
ky).

V rozhlasovém éteru lze naladit také radio s kiestanskym formatem. Jediné, které
tento programovy format nabizi je Radio Proglas (tzv. Radio pro vlidny domov), které vysi-
14 od prosince r. 1995 z domovského studia v Brn€. Do programu dnes jiz piispivaji studia
v Praze, Ostravé, Olomouci, Hradci Kralové, Cesk}’/ch Budé¢jovicich a v Litométicich. Ra-
dio dnes vysila 24 hodin denné. ,, Radio Proglas je rozhlasova stanice rodinného typu zalo-
Zena na tradicnich krestanskych hodnotdach. ... Siri poselstvi evangelia a krestanskou kul-
turu ... normou pri vytvareni vlastnich autorskych duchovnich poradu je Katechismus ka-
tolické cirkve. ... poskytuje v duchu ekumenismu primeéreny vysilaci cas kiestanskym cirk-
vim. Dba na to, aby konfesni porady nebyly v rozporu s autoritou prislusné cirkve a aby
posluchac veédel, ¢i uceni je mu predkladano. ... napomdha vytvareni obcanské spolecnosti

podporou vzajemné snasenlivosti (rasové, konfesni, politicke, kulturni). Pomaha poslucha-
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cum doplnovat vzdelani, vede k ucté ke kulturnimu dédictvi, nabozZenské vire a k dobrym
mravium. Nabizi objektivni a vyvazené zpravodajstvi a publicistické porady s prihlédnutim
ke specifiku regionu. ... usiluje o aktivni zapojeni posluchacu do dila rdadia formou spolec-
né modlitby, setkavani a dobrovolné spoluprace. Prostiedky potiebné pro svoji ¢innost a
svij rozvoj ziskava Radio Proglas od svych posluchacu a bezpodminecnych darcii. ...~
[90] Analogové lze vysilani naladit zhruba na 40 % tzemi Ceské republiky (piedeviim
severni ¢ast republiky), signal $ifi patnact vysilact. Kromé tohoto typu lze vysilani naladit
v zemském digitalnim pfijmu DVB-T vSude tam, kde je jiz spustén; dale pres satelit Astra
3A (signal pokryva celou stiedni Evropu), pies televizni kabelovy rozvod v konkrétnich
meéstech republiky a pfes internet v péti streamovych kvalitach. Vysilani je bez reklam -

ztraty piijml nahrazuje uleva na danich z pozice neziskové organizace, ktera Radio Proglas

provozuje.

Mezi dalsi média, tiSténa 1 v elektronické podobé, mohu zaradit Katolicky tydenik,
casopis IN a dalsi internetové stranky s nabozenskym obsahem (katolik.cz, cenap.cz, am-

bit.hypernet.cz).

Prostor menSinovym zanrim by mély rovnéz zajiStovat i vetejnopravni média. Jak
se pise p¥imo v Zakonu 484/1991 Sb. o Ceském rozhlasu ,, ... Hlavnimi iikoly verejné sluz-
by (Ceského rozhlasu) v oblasti rozhlasového vysilani jsou zejména ... vytvareni a Sireni
programii a poskytovani vyvazené nabidky poradu pro vSechny skupiny obyvatel se zrete-
lem na svobodu jejich nabozenské viry a presvédceni, kulturu, etnicky nebo narodnostni
puvod, narodni totoznost, socialni piivod, vék nebo pohlavi tak, aby tyto programy a pora-
dy odrazely rozmanitost ndazori a politickych, nabozenskych, filozofickych a umeleckych
smért, a to s cilem posilit vzajemné porozumeni a toleranci a podporovat soudrznost plu-

6«

ralitni spolecnosti, ..." [91] Prizkumem v jejich nabidce jsem zjistil, Ze Cesky rozhlas méa
vlastni redakci ndbozenského vysilani, ktera ptipravuje pro celoplo$né okruhy, regionalni 1
specialni stanice Ceského rozhlasu na téinact pofadii o vife a nabozenstvi. Pokud se zamé-
iim na cilovy region Ostravy a okoli, Ize zde analogové naladit z nabidky Ceského rozhlasu
tfi celoplogné okruhy (CRo 1 Radiozurnal, CRo 2 Praha a CRo 3 Vltava) na kterych je vy-
silano celkem deset ndbozenskych potadi; poté na CRo 6 (na vlnach SV) dalsi tii nabozen-

ské porady. Regionalni Cesky rozhlas Ostrava viak nevysild zadny nabozensky potad.

V Ceské televizi se vyrobou naboZzenskych pofadii zabyvaji Centra nabozenské

tvorby a Centrum publicistiky a dokumentu. Vétsina pofadi je vysilana na okruhu CT2



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 101

(celkem cCtyfi1 potfady s nazvy — Cesty viry, Kiest'ansky magazin, Prolinani svéti a Uchem
jehly), na programu CT1 je to pak jeden pofad s niazvem Svéteéni slovo. Ojedinéle pak
v pritbéhu roku vysilaji bohosluzby, kromé ¢asii Velikono¢nich a Vanoc¢nich svatkli nebo
ojedin€lych prilezitosti, kterou byla navstéva papeze Benedikta XVI., také napt. chystany

pfimy pienos bohosluzby ze Sboru Ceskobratrské cirkve evangelické z Miroslavi dne 11.

S 24

zar1 t.r.

B Co takovi pout pro barokniho élovéka
znamenala?

Lidové pouté jsou jednim ze zakladnich
fenoménd barokni kultury. Pro cirkev pred-
stavovaly jednu z misijnich moZnosti, pro
prostého ¢lovéka zase chvili odpotinuti od
naméhavé price. Ale zdaleka nejen to. Pouté
lidem pfinadely duchovni prozitek, vidyt pu-
tovali za nétim krasnym. Poutni mista byla
komponovéna témi nejl i architekty,
byla krisna a kultivovala lidskou dusi. Clovék
z vesnice se tu mél moZnost seznamit s ta-
kovym Dientzenhoferem & Santinim. Takze
i kdybychom odhlédli od duchovni stranky,
pouté lidi kultivovaly krisou. Z toho pak vy-
riistalo podhoubi lidové kultury, zviaté lido-
vé hudba. Pouté oviem mély i svou socidlni
funkci - lidé se na nich seznamovali. Byla to
dokonce téméf jedina pfilezitost, jak se lidé
ze dvou obei mohli setkat. Jinak se totiz z ves-
nice pofadne nedostali. Pouté tedy mély vedle
duchovni kempenenty také komunikaéni ro-
1i.

B Jakd je lirovert ceského baroka ve srovndni
se zahranidim?

Mimotadnou osobnosti, a to i vevropském
kontextu, je Jan BlaZej Santini. Je to osobnost
evropského vyznamu, kterd snese srovnani
s Borrominim. Evropské trovné dosahuji
i Dientzenhoferové. Jinak je oviem tfeba pii-
znat, ze té2ko néco daliiho snese srovnani,

nou, a tak bylo jen pfirozené, e sem lakaly
zahraniéni umélce.

B Cirkev méla v této dobé jisté i jiné starosti,
ned zwdt do zemé umélce a pedovat o uméni.
Se kterymi hlavnimi problémy se v této dobé
potykala?

si uvédomit, Ze v p
ském obdobi bylo 80 % obyvatelstva neka-
tolikd. Byli tu tradiéni utrakvisté, novoutra-
kvisté, kalvinisté, v némecké oblasti luterani,
takze katolici byli minoritou. Je zajimavé, e
do osmdesétych devadesatych let 16. stoleti
zde k nébodenskym stretdm nedochézelo. Ty
se objevuji a2 kolem roku 1600 a nakonec vy-
stily do evropského konfliktu. Meznikem je
pak Obnovené ziizeni zemské, kdy nekatolici
museli opustit zemi a bylo povoleno jediné
nabozenstvi — katolické.

Ani takovy malif jako Karel Skréta nedosahu-
je Grovné opravdu $pickovych baroknich mi-
stri. Mezi sochafi patf{ Braun s Brokoffem
k dobrému evropskému priméru, v hudbé je
to spise primér.

B Santini, Dientzenhoferové, Brokaff, to
Jsou samd cizi jména. Jak sem tito lidé pri-
chazeli?

Rada $lechticti chodila na tzv. kavalirské
cesty a v zahrani&i vidéli, co se kde déje zaji-
mavého. A tak sem z téchto zemi zvali umél-
ce. Reholni Fady mély rovnéz kontakty s cizi-

B A ndsled rekatoli:

Nestéstim byly popravy na Staromést-
ském namésti, to se nemélo stat. Tento feno-
mén pak jde celymi daliimi na8imi déjinami.
Ale i v katolickém tibofe byly rizné proudy.
Na jedné strané velmi tvrdy proud, ktery re-
prezentovalo Tovarydstvo JeZiSovo, na druhé
strané ale stali kapucini, ktefi pfedstavovali
vyrazné umirnénéjsi proud. Spife umirnény
byl i kardinal kniZe Harrach, coz byl velmi
inteligentni muz. Musime si také uvédomit,
Ze Obnovené zfizeni zemské nebylo cirkev-
nim, nybrz stitnim vynosem a Ze stat do

rekatolizace zasahoval a jeji probéh zhorso-
val.

W Zminil jste jezuity. TV byli v moderni dobé
casto aZ démonizovdni, Jak hodnotite jejich
wznam pro deské zemé?

Byli opravdu démonizovani a je tfeba
ihned dodat, Ze neoprévnéné. Jejich obrov-
sky pfinos je predeviim v tom, Ze zde za-
kladali skoly. Pfedstavovali skutefnou inte-
lektualni &picku své doby a diky tomu také
bojovali proti nékterym dobovim povéram,
a to velmi tvrdé. Za viechny milzeme zminit
Friedricha von Spee, jenz se postavil proti
Kladivu na éarod&jnice. To byl také divod,
proé v Cechéch, kde byla moc jezuit velice
silng, prakticky Zidné procesy s tarodéjnice-
mi nebyly.

Ze byli dislednymi rekatolizatory, o tom
neni sporu. Je také pravda, Ze v této dobé
byly niceny nekatolické knihy. Na druhé stra-
né oviem v jezuitskych kolejich existovala
v knihovnéch oddé&leni , Libri prohibiti®, kde
byly viechny tyto knihy uchovéviny a moh-
Iy také byt za urtitich podminek studovény.
A protoZe si jezuité byli velice dobfe védomi
hodnot pedagogickych, vydavali napfiklad
iK kého, jehoz jako ped uzniva-

li.

Dile je tfeba pfipomenout, e fada jezuitd
pochazela ze sociflng slabdich vrstev, protoZe
v jezvitskych kolejich mohli studovat i chudi,
zato i jedincia isi i

B Zdii se, jako bychom v nasi dobé zazivali
zvyeny zdjem o baroko. Co je toho pricinou?
Je to dano i tim, 2e barok poskytoval hod-
noty, které jsou i pro dnesniho clovika dile-
zité. Vezméme jen harmonii Zivota a smrti
v barokni dobé: zatimco barokni Elovék ne-
mél strach ze smrti, dnes je toto téma tabu.
V tom vidim velmi pfinosné poselstvi baroka

pro dnedniho &lovéka,
JIRIPRINZ

Glosa Dominika Duky
ne » 820h

- SvateZni zamygleni
praZského arcibiskupa nejen
nﬂmm,

RADIOZURNAL

Obrdzek 22 — Plosnd inzerce na porad Dominika Duky vysilany na CRo I Radiozurndle
v Krestanskem tydeniku ¢.34/2011

Stejné jak pro Cirkev fimskokatolickou i pro Cirkev ¢eskoslovenskou husitskou

plati, ze v ptipad¢ verejnopravnich médii dostdvaji svlij vlastni prostor pro prezentaci.

11.4 Analyza sbéru sekundarnich dat

Touto kapitolou shrnu data z vlastniho vyzkumu sekundarnich dat Praktické ¢asti

této Diplomové préce, resp. zasadnich dat z kapitol 10 a 11.
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niho rozdéleni, s mirnym vétSim poctem zen nez muzt (51 % x 49 %). Z dlouhodobého
pohledu se ale pocet obyvatel v kraji zmenSuje (za obdobi let 1993 az 2009 o -50tis. obyva-
tel), coz lze pficist negativni natalité nebo migraci obyvatelstva za praci do jinych regiond.
Nejvice jsou zastoupeni obyvatelé v produktivnim véku - v jednotlivych okresech kraje to
je vpruméru 71% obyvatel — s tim, Ze v nasledujicich péti letech se nejsiln€jsi vékovou
skupinou stanou obyvatelé ve véku 35 - 44 let. Rozdéleni obyvatel dle ndbozenského vy-
znani ve mésté Ostrava (s malymi rozdily) kopiruje stav celé republiky tj. v priméru 30 %
obyvatel je véricich. Pouze vysledky na krajské urovni ukazuji, ze segment véficich
v ramci kraje je vétsi - celkem 40 % véficich. K segmentu nezjisténo (ohledné viry) se
v ramci mésta Ostrava prihlasilo na 25,5 tisic obyvatel, ktery pfipadné skyta potencial pro
osloveni novych zdkaznikii. V samotném meésté Ostrava se z véficich nejvice pfihlasilo
k Cirkvi fimskokatolické (81 % ze vSech véficich), s velkym rozdilem nasledovala Cirkev

Ceskoslovenska husitska (4,5 %).

Prestoze se vétSina lidi neidentifikuje s konkrétni virou, cirkvemi ¢i Bohem, citi ze
osud lidi je fizen nadpfirozenou silou, kterou nazyvaji rizné (pfiroda, karma, fatalismus
atd.). Prahnou po zjisténi svého byti na této planeté, odkud se vzal zivot, kam sméfuje lid-
stvo. Lid¢ jsou tedy pochybujici, hledajici otazky a zde se v pfijatelnych formach muize
nachazet prostor pro cirkve. Z dalSich vysledkli dotazniku na webové strance Vypinto.cz
vyplynulo, Ze pro mladou generaci (15-30 let) nehraje nabozenstvi v jejich zivoté dilezitou
roli. Jsou ovlivnéni pfedev§im neudrzovanim jisté rodinné tradice a piredev§im mistni tra-
dice, kterd se v predeslych letech automaticky hlasila z generace na generaci ke konkrétni
cirkvi. Diky, nazvéme to, propojovanim svétii a cizich kultur nema vice jak tfetina této
mladé generace problém pfijmout jinou nez evropskou tradi¢ni viru ¢i nabozenstvi (napf.
buddhismus, hinduismus a dal$i vychodni uceni). Z kiestanskych svatkl jsou v tomto seg-

mentu nejvice registrovany tradi¢ni dva svatky — Vanoc¢ni a Velikonoc¢ni.

Obé¢ cirkve nevyuzivaji dostatecn¢ marketingovych nastrojii v okoli a uvnitt svych
kostelt, tedy alesponl u téch, které jsem popisoval v kapitolach 11.1.1 a 11.2.1. Je pravda,
ze Iépe si vedla Cirkev fimskokatolicka, ktera nasténky (vné i uvniti) méla aktualni ke spo-
lecenskému déni v Ostravé 1 v ramci vlastnich aktivit cirkve. Stejné tak nabizela aktudlni
magaziny, noviny nebo letaky na stole uvnitt kostela Neposkvrnéného poceti Panny Marie.

Kostel Cirkve ¢eskoslovenské husitské nemél po informacni strdnce zadny poutac v okoli
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¢i pfi vstupu do kostela. Uvnitt kostela byla jedna poloprazdna néasténka (Obrazek 17) a

~r o

rovnéz prazdny stolek piivodné slouzici k prezentaci tiskovin (Obrazek 18).

Internetové prezentace obou cirkvi provazi jednoduchost a ucelovost. Stranky se
obejdou bez flash animaci, riiznych typti bannerd ¢i odkazi na multimedialni obsah. Dle
mého minéni je na tom opét Iépe Cirkev fimskokatolicka, jejiz stranky vypadaji pro konec-
né klienty hledajici informace ptivétivéji, obsahove jsou plnéjsi a prehlednéjsi a oproti
webovym strankam Olomoucké diecéze CCSH nevykazuji statickou informaéni strnulost a
design z dob pied patnacti lety. Jediné, co bych vyzvedl u webovych stranek Cirkve ¢esko-
slovenské husitské (i kdyz se to tyka centralnich stranek cirkve) je odkaz na vlastni profil

na komunitni socialni siti Facebook, ktery Diecéze ostravsko-opavska nema ziizen.

Obe cirkve ale skvéle plni (v ramci svého zaméteni) ¢innosti v oblasti CSR ¢i Pub-
lic affairs. Jsou to rizna sdruzeni, charity, pastoracni centra, ktera se staraji nejen o potieb-

né, ale nabizeji pomoc rodinam s détmi, seniorim nebo se staraji o volnoCasové aktivity.

Jedina politicka (aktivni) strana v CR, ktera vznikla a hlasi se kiestanskym hodno-
tam je KDU-CSL. Také jeji vystupovani na politické scéné lze vnimat tak, ze ovliviiuje
minéni a postoj ke kiestanstvi obyvatel CR, ktefi se k cirkvim nehlasi. Jeji uspéch ve vol-
bach lze rovnéz povazovat za jakysi lakmusovy papirek, jak si na tom nase spolecnost stoji
ohledné¢ miry religiozity. Aktudlné po ,,velkém* volebnim roku 2010 nejsou jeji ¢lenové
zastoupeni v dolni komote Parlamentu CR; stejné tak neziskali z4dny mandat do Zastupi-
telstva mésta Ostrava. Dilem viny mohou byt vagni nevyhranéni piedstavitelé strany ¢i

rozkol v podobé zalozeni nové strany TOP 09 s pravicové smyslejicimi kiest'any.

Meédia, kterd v plné mife mohou cirkve vyuzivat jsou Radio Proglas a Televize Noe,
ob¢ s nabozensky zaméfenym programem. Nedostatkem téchto médii je vSak neuspokojivy
dosah a rozsah vysilani a také technické podminky pro piijem signalu. Nelze tak témito
médii plné zasdhnout 100% populace Zijici v Ceské republice. Moznost se viak naskyta
v podobé¢ verejnopravnich médii, kterd dle zdkona musi poskytovat v§em koncesionaiim
men§inové Zanry a to se zfetelem na svobodu jejich nabozenské viry. Cesky rozhlas i Ces-
ka televize tak vysilaji na svych nekterych okruzich v urcitych konkrétnich casech nébo-
zenské potady. Prostor davaji jak predstavitelim katolické cirkve, tak 1 predstavitelim

evangelické cirkve.
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11.5 Vysledky dotaznikii predstaviteliim jednotlivych cirkvi

Prostor pro oficialni vyjadfeni k nékterym tématiim ve vztahu ,,cirkve x propagace*
jsem dal 1 predstavitelim jednotlivych cirkvi. Polozil jsem jim shodnych tfinact otazek, ve
kterych zjistuji vyuzivani klasickych, novych i doprovodnych marketingovych nastroji,
divody sekularizace, postoje mladé generace k cirkvim nebo ndzor na aktualni feSeni otaz-
ky odluky cirkve od statu. Z Biskupstvi Diecéze ostravsko-opavské Cirkve fimskokatolické
jsem odpovedi ziskal od tiskového mluvéiho Mgr. Pavla Siudi. Za Cirkev ¢eskoslovenskou
husitskou odpovidala Mgr. Hana Tonzarov4, Th.D., tajemnice pro ekumenické vztahy (i
kdyz jak podotkla, odpoveédi nejsou upln€ oficialni, nebot’ je nestihlo posvetit grémium
cirkve). Pfesny piepis otazek a odpovédi obou cirkvi uvaddim v Piiloze na konci prace (jako

Ptilohu L.).

Dtivod Spatného medialniho obrazu cirkve a vétSinového podilu ateismu v nasi re-
publice je dle Pavla Siudy zakofenén predevsim v obdobi od vzniku prvni republiky az po
rok 1989. S timto obdobim je spojen konec katolické tradice rodu Habsburkd, sekularizace
politickych pfedstavitelt prvni republiky, vyzdvihovani doby husitstvi a tim piechod nékte-
rych duchovnich do CCSH, dale potladovani predstavitelil cirkve v dobé valky, nasledného
obdobi komunismu a s tim spojené perzekuce cirkve i duchovnich. Tento negativni vyvoj
zanechal nesmazatelné stopy v podob¢ nevrazivosti viici cirkvim v nasi spole¢nosti. Hana
Tonzarova je v nékterych bodech stejného nazoru, uvadi navic aspekty politického a nabo-
zenského vyvoje v 17. stoleti a v obdobi pred 1. svétovou valkou. Negativne, ptedev§im
bulvarnimi médii, je obraz cirkvi prezentovan i v dneSni dob€. Naopak medialni prostor

pro pozitivni zpravy o ¢innostech cirkvi je davan v minimalni mife.

Co se tyka prace s détmi a mladezi ve smyslu vyuky ndbozenstvi, tak v ptipad¢ Bis-
kupstvi DOO vse koordinuje Katechetické a pedagogické centrum. V priméru v Diecézi
navstévuje hodiny nabozenstvi v ramci zakladnich Skol zhruba osm tisic déti. Diecéze vyu-
zivaji 1 mimotradnych vstupii katechetii do bézné vyuky a to predevS§im v obdobi vyznam-
nych kiestanskych svatki. Hana Tonzarova za CCSH pouze potvrdila aktivity cirkve

v podobé vyuky nabozenstvi, které maji obecné stoupajici trend.

Nejveétsim diivodem negativniho postoje k cirkvim vétSiny mladé generace v dnesni

dobé vidi Pavel Siuda ve ztraté¢ moralnich a kiestanskych hodnot a rovnéz v médiich, ktera

vvvvv
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cirkve, prezentuji je za zastaralé, naopak propaguji kulturu volné lasky a nevazanosti svaz-
k. Hana Tonzarova uvadi, ze zédkladem tohoto postoje mladé generace je atmosféra, ve
které vyrtstala (tj. generace Husdkovych déti a obdobi normalizace). Presto, dle ni, se 1
mlada generace do 30 let formuje ve sborech CCSH, i kdyz nepiedstavuje majoritni podil
ve skladbé véricich této cirkve. Pripadnych odklont této generace od tradicniho evropské-
ho ktestanstvi k vychodnim nabozenstvim se neobavaji, stale se v prufezu generace jedna
jen o par jedincl. Tonzarova pak podotyka, ze piipadné alternativni pfistupy jsou v jejich
cirkvi tolerovany a ¢astecné se stavaji i integralni soucasti spolecenstvi. Oba se shoduji, ze
kiestanské hodnoty a zivot dle kiest'anského kréda i dnes maji, nejen mladé generaci, co
nabidnout a to piesto, Zze dnesni spolecenské hodnoty jsou Casto deformovany vlivem okoli

— médii, internetem atd.

Biskupstvi DOO provadi jednou za ¢tyfi roky kvantitativni prizkum mezi svymi
veficimi v podob¢ dotaznikli umisténych pfimo v kostelech. Otazky maji zjistit zakladni
soci-demografické udaje, jsou anonymni a data slouzi pouze pro vnitini potiebu Bis-
dat, dnes jednotlivé diecéze spolupracuji s vlastnimi pracovniky zabyvajicimi se sbérem

statistickych dat.

Ze standardnich ndstroji marketingové komunikace uziva Biskupstvi DOO piede-
vS§im Public relations a Media relations. Vydava vlastni tiskova periodika, prezentuje se na
webu, publikuje tiskové zpravy, poradd tiskové konference nebo spolupracuje
s kiestanskymi médii - Radio Proglas, Televize NOE, Katolicky tydenik aj. Tonzarova za
CCSH vyzdvihuje vliv cirkve resp. jejich véficich na spoleénost. Pfiznava, Ze v ramci PR
¢1 MR jsou jejich moznosti a schopnosti oproti ostatnim cirkvim skromnéjsi. Cirkev vyuzi-
va ke komunikaci socidlni sit¢, uvédomuje si jejich pozitivni moznosti ve smyslu rychlé
komunikace mezi véticimi, ale Tonzarova rovnéz upozoriiuje na jejich negativni stranku
(zavislost na uzivani, ztrata intimity aj.). Proto primarné CCSH upiednostiiuje akce, kde se
lidé setkavaji pfimo ve vzajemné interakci. Biskupstvi DOO nema oficialni profil na soci-
alnich sitich, napt. na Facebooku jsou zastoupené pouze nekteré farnosti ¢i samotni véfici
nebo knézi. Katolické cirkve vSak spravuje vlastni socialni sit’ na webové adrese Signa-
ly.cz, ktera funguje na podobném principu jako Facebook. Aktudlné sdruzuje pies 22,5 tisic

veticich. Pavel Siuda z Biskupstvi DOO vidi profit socialnich siti zejména v rychlé on-line

vvvvvv
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terakce mezi lidmi. Co se tykéd internetovych diskuzi nebo vedeni blogi, planované obé
cirkve téchto néstrojii nevyuzivaji, jedna se vzdy o osobni (soukromé) aktivity jednotlivych
véticich.

Jak Biskupstvi DOO tak i CCSH se aktivné zapojuji do oblasti CSR — potadaji pies
své oblastni charity dobrocinné akce, koncerty, sbirky (napt. Ttikralovéa sbirka), staraji se o
lidi v nouzi, zaopatiuji seniory, pofadaji volnocasové aktivity pro déti a mladez. Pavel Siu-
da poukazuje pravé na tyto ¢innosti a oznacuje je ,,zivou reklamu® své cirkve, ktera tim
padem nepotiebuje nastroje ATL. I pies tyto prikazné ¢innosti CSR je pak zklamén antipa-
tickym ptistupem nekterych médii k cirkvim a zesméSnovani moralnich kiest'anskych hod-
not. Stejné tak i Tonzarova z CCSH poukazuje na nutnou zménu v podobé osvojeni hodnot
kiestanstvi ze strany obyvatel CR pro budouci vyvoj nasi spole¢nosti. Hned viak dodava,
ze i u ,cirkvi bude ... téz treba vétsiho angazma a vynalézavosti, které by mély mit do spo-

lecnosti dopad primarné duchovni a eticky*.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 VLASTNI VYZKUM

Vlastni dotaznikové Setfeni jsem zaméfil ,,na propagaci obou cirkvi“. Setieni mélo
za cil zjistit povédomi o aktivitach cirkvi, zpiisobu uZiti urcitych marketingovych nastroji
z jejich strany, ale 1 o individudlnim postoji k cirkvi dotazovanych respondentti. Dotaznik
obsahoval 22 povinnych uzavienych otazek, z toho posledni ¢tyii se tykaly socio-
demografickych udajii. Dotaznikové Setfeni bylo zvetejnéno a pristupné na serveru Vypln-
to.cz. K terminu ukonceni na n¢j odpovédelo 149 respondentli. Dale uvadim jeho zakladni

vysledky bez (zatim) vzajemnych souvislosti.

12.1 Zakladni vysledky vyzkumu

Na dotaznik odpovédélo vice zen nez muzl (zeny 65,1 % x muzi 34,9 %). Nejvice
z vékovych skupin byly =zastoupeni respondenti ve véku 19 - 40 let. Nejvice
z dotazovanych bydli ve mésté nad 90 tisic obyvatel (43,6 %), pak v malé obci do 2 tisic
obyvatel (20,1 %) a ve mésté od 15 do 90 tisic obyvatel (18,8 %). Ze vSech respondentil
bylo véficich 30,9 %, nevéticich 26,8 % a nejpocetnéjsim segmentem byly falesni neveétici,
ktefi sice nevéti v Boha, ale pfesto si mysli, Ze néco mezi nebem a zemi existuje 42,3 %.

Tyto vysledky uvadim v nasledujicich Grafech 16 — 19.

Pohlavi

B Zena: 97 (65.1%)
B Muz: 52 (34.9%)

zdroj: hitpeicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 16 — Genderové rozdeleni respondentii, dotaznikové Setreni na webu Vyplnto.cz

s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace
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Wék

W 19-30 let 64 (42.95%)
O31-40 let 37 (24.83%)
E41-50 let 23 (15.44%)
E0-18 let 15 (10.07%)
B 51 avice let: 6 (4.03%)
E51-60 let 4 (2.68%)

zdroj: hitpelicirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 17 - Dotaz na vek respondentii, dotaznikové Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem

,, Cirkve a jejich propagace *

Bydlim

Bve mésté nad 90 000 obyvatel: 65 (43.62%)

Ov malé obci do 2 000 ocbyvatel: 30 (20.13%)

Eve mésté od 15 000 do 90 000 obyvatel: 28 (18.79%)
Ev malém mésté od 5 000 do 15 000 obyvatel: 14 (9.4%)
Ev obciod 2 000 do & 000 obyvatel: 12 (8.05%)

zdroj: hitp://cirkve-a-jejich-propagace vyplnto.cz

Graf 18 - Dotaz na velikost bydlisté respondentii, dotaznikoveé Setieni na webu Vyplnto.cz

s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *
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Jsem

B Nevéfcl, | kdyZ néco tzv. mezi nebem a zeml urité existuje: 63 (42.28%)
O V&ficl: 46 (30.87%)
E Nevéfich: 40 (26.85%)

zdroj: http:/icirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 19 - Dotaz o osobni vife respondentii, dotaznikové Setreni na webu Vyplnto.cz

s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace*

Co se tyka pfifazeni pojmi ,,nabozenstvi, kostely, vira, kné€zi*, pak nejvice respon-
dentl si tyto pojmy identifikuje s Cirkvi fimskokatolickou (87,9 %), pak s Cirkvi evange-
lickou (6 %), CCSH ziskala pouze 1,3 % (Graf 20). Zda katolické cirkve budou hrét dilezi-
tou roli ve spolecenském zivoté 1 ve 21. stoleti (Graf 21), odpovédéla skoro polovina re-
spondentt Ano (49,7 %), Ne odpovédélo 30,9 % a 19,5 % respondentli odpovédelo Nevim.
Naprosta vétSina dotazovanych si mysli, ze cirkve by nem¢ly vice zasahovat do déni naSe-
ho statu — celkem 77,9 %, Ano odpovédelo 13,4 % respondentli a Nevim 8,7 % (Graf 22).
V nasledujicim dotazu jsem chtél po respondentech zjistit, ¢emu ptikladaji za vinu, ze spo-
le¢nost v CR je vétsinové ateisticka (Graf 23). V odpovédich mohli respondenti oznadit
vice moznych variant. Na prvnim misté se umistil ndzor, ze je to z davodu spojeni cirkvi se
Spatnou povésti z dlouhodobého, historického pohledu (77 hlasti). Pak nésledovaly ndzory:
vzajemné odcizeni, lhostejnost a tipadek moralky (56 hlast), disledek doby komunismu
(52 hlasti), ptirozeny stav této doby (47 hlast), neudrzovani tradic (46 hlasit), pragmaticky
¢1 védecky ateismus (44 hlasti) a 25 respondentl zvolilo také moznost Ze je to v nécem ji-
ném. VEtsing€ respondentl by pak nevadilo si o ¢emkoliv popovidat s pfedstavitelem cirkve
(napft. 1 o vife). Pouze 6 % respondent by to vadilo tak, Ze by se snazili rozhovoru jakkoliv

vyhnout (Graf 24).
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Pojmy .naboZenstvi, kostely, knézZi, vira atd " mam nejvice spojeno s

cirkwi...

B Rimskokatolickou: 131 (B7.92%)
OEvangelickou: 9 (6.04%)

B s jinou clrkvl: 4 (2.68%)

B Husitskou: 2 (1.34%)

B Pravoslavnou: 2 (1.34%)

B Ceskobratrskou: 1 (0.67%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 20 — Prirazeni naboZenskych pojmii k cirkvim, dotaznikové Setreni na webu Vypln-

to.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *

Myslite, Ze katolické cirkve budou hrat ddlezitou roli | ve 21. stoleti?

30.87%

B ano: 74 (49.66%)
Onevim: 29 (19.46%)
Ene: 46 (30.87%)

zdroj: hitpeicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 21 — Diilezitost role cirkvi na spolecensky Zivot ve 21. stoleti, dotaznikové Setieni na

webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace
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Méli by pfedstavitelé cirkvi vice zasahovat do déni naseho statu?

B ano: 20 (13.42%)
Anevim: 13 (8.72%)
Ene: 116 (77.85%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 22 — Ndzor na zasahovani cirkvi do déni naseho statu, dotaznikové Setreni na webu

Vypinto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *

Proé je nase spoleénost v Ceské republice tak ateisticka? Dle CSU je
podil nevéficich znaéné vy3si, neZ véficich. (MdzZete vybrat vice
odpovédi)

51.688% (TT)
I P wvzajemne cdoizeni, lidska Thostejnosl, upadek moralky 37.52% (55)
je o disledek doby komunismu 34.50% (52)
j& o normalni plirceeny stav ¥ doby 31.54% (4T)
neudrZzovani redinnych a jinych fradic 30.87% (45)
wysledky védecks Einncali, wywoj modernich fechnologii 20.53% (44)

|2 fo v nécem jinam... 16.72% (25)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% 80% 90% 100%

B ipatna povést cirkvi napf. na zakladé déjinnych publikacl (pramend) 77
(51.68%)

Ovzajemné odcizenl, lidska lhostejnost, dpadek mordlky: 56 (37.58%)
Hje to disledek doby komunismu: 52 (34.9%)

Hje to normalnl pfirozeny stav této doby: 47 (31.54%)

B neudrzovanl redinnych a jinych tradic: 46 (30.87%)

Evysledky védecké ginnosti, vyvo] modemlich technologil: 44 (29.53%)
Hje to v néem jiném.... 25 (16.78%)

zdroj: hitpe/icirkve-a-jejich-propagace vyplnto.cz

Graf 23 — Dotaz na ditvody nasi vetsinové ateistické spolecnosti, dotaznikové Setreni na

webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace
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Kdybyste se pfi jakékoli pfileZitosti setkali s duchovnim registrované
cirkve (ne sekty). ..

W nevadilo by mi si s nim popovidat o éemkoliv: 102 (68.46%)

Onevadilo by mi si s nim popovidat o éemkoliv, jen ne o vife a naboZenstvi:
23 (15.44%)

E bylo by mi to nepifjemné, z ucty bych to ale vydrZel{a) na nutnou dobu: 15
(10.07%)

W snazil(a) bych se rozhovoru jakkoliv vyhnout: 8 (5.04%)

zdroj: hitpeicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 24 — Dotaz na chovani respondentii pri setkani s predstavitelem cirkve, dotaznikové

Setreni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace

Co se tyka zastoupeni programovych pofadu s ndbozenskym obsahem v nékterych
médiich, zjistoval jsem nézor respondentii na to, zda jim chybi vice téchto potadii a to ve
vefejnopravnich médiich a zda znaji média, kterd tento obsah cilené vysilaji. Celych 79,9
% dotazovanych se postavilo odmitave k nézoru, ze by jim tyto potfady chybéli ¢i jich mélo
byt vice ve vetejnopravnich médiich. Pouze 11,4 % respondentll odpovédélo Ze Ano, 8,7 %

pak nezaujalo k tvrzeni zadny postoj (Graf 25).

Nasledné jsem se respondentl ptal, zda maji povédomi o radiu, které vysila pro-
gram s nabozenskym obsahem — jedna se o Radio Proglas (Graf 26). Pokud odpovédéli, ze
toto radio neznaji, pak jsem se jesté téchto respondentli dotdzal, zda by byli ochotni si radio
naladit a poslechnout na zékladé¢ doporuceni ¢i kladnych referenci (Graf 27). Na dotaz o
povédomi radia odpoveédélo 61,7 % dotazanych, Ze radio znaji (slySeli vysilani), ale jejich
programova nabidka je nezaujala. 25,5 % respondentli radio nezna a 12,6 % dotdzanych
jsou posluchaci radia (resp. radio znaji a programova nabidka je zaujala). Z respondentil,
kteti radio neznaji pak pouze 23,7 % (tj. 9 dotdzanych z 38) by bylo ochotno si radio nala-
dit a poslechnout. Ochotu neprojevilo 65,8 % dotazanych a 10,5 % by nevédélo.
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Chybi vam vice pofadd s naboZenskou tématikou ve vefejnopravnich
meédiich (Ceska televize a Cesky rozhlas)? Mélo by jich byt v téchto
mediich vice, nez je dnes?

Bano: 17 (11.41%)
Onevim: 13 (8.72%)
B ne: 119 (79.87%)

zdroj: hitpeicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 25 — Nazor respondentii na mnozstvi nabozenskych poradit ve verejnopravnich médi-

ich, dotaznikové Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *

Vite, Ze v nasi republice vysila radio s naboZenskym obsahem
(programem)?

W ano, uZ jsem ho slygel(a), ale nezaujalo mé 82 (61.74%)
One: 38 (25.5%)
E ano, uZ jsem ho slysel{a), program mé zaujal: 19 (12.75%)

zdroj: hitpelicirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 26 — Povedomi o vysilani radia s nabozZenskym obsahem, dotaznikové Setreni na webu

Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace “
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Pokud byste na vysilani tohoto radia slySeli kladne reference, byly
byste ochotni si jgj naladit a poslechnout?

Bano: 9 (23.68%)
Onevim: 4 (10.53%)
Ene: 25 (65.79%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 27 — Ochota respondenti, kteri radio s nabozenskym obsahem neznaji, naladit si ho
na zaklade kladnych referenci, dotaznikové Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a

Jjejich propagace “

Stejné jsem zadal otazku i ohledné televizniho vysilani s ndbozenskym programem
(TV NOE) — Graf 28. Pokud odpovédeli, ze tuto televizi neznaji, pak jsem se opét téchto
respondentli dotazal, zda by byli ochotni si televizi naladit a shlédnout jeji program na za-
kladé doporuceni ¢i kladnych referenci (Graf 29). Na dotaz o povédomi vysilani televize
odpovédélo 53,7 % dotazanych, Ze televizi znaji, ale jeji programova nabidka je nezaujala.
28,2 % respondentl televizi neznaji a 18,1 % dotazanych jsou divaci televize (resp. televizi
znaji a programova nabidka je zaujala). Z respondentli, ktefi televizi neznaji pak pouze
16,7 % (tj. 7 dotazanych ze 42) by bylo ochotno si televizi naladit a poslechnout. Ochotu
neprojevilo 54,8 % dotazanych a 28,6 % by nevédélo.
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Vite, Ze v nasi republice vysila televize s naboZenskym obsahem
(programem)?

W ano, uZ jsem vysilanl vidél(a), ale nezaujalo mé&: 80 (53.69%)
One: 42 (28.19%)
B ano, uZ jsem vysllanl vidél(a), program mé zaujal: 27 (18.12%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 28 — Povédomi o vysilani televize s nabozenskym obsahem, dotaznikové Setieni na

webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace

Pokud byste na vysilani této televize slySeli kladné reference, byly
byste ochotni si jej naladit a shlédnout?

Bano: 7 (16.67%)
Onevim: 12 (28.57%)
Ene: 23 (54.76%)

zdroj: hitpe//cirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 29 — Ochota respondentii, kteri televizi s nabozenskym obsahem neznaji, naladit si ji
na zaklade kladnych referenci, dotaznikové setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a

Jjejich propagace *
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Dalsi otdzky na respondenty pak sméfovaly k povédomi o uzivani marketingovych
nastrojii ze strany cirkvi, 1 konkrétné¢ o povédomi uzivani u Cirkve fimskokatolické a Cirk-
ve Ceskoslovenské husitské nebo zda zaznamendvaji aktivity téchto cirkvi na vetejnosti a

jaky k nim zaujimaji postoj (nasledujici Grafy 30 - 37).

Vysledky Grafu 30 ukazuji, kolik respondentli zaznamenava aktivity/¢innosti cirkvi
na vetejnosti mimo budovy kosteldl, ve kterych probihaji pravideln€ mSe popf. jiné aktivity.
Mirna nadpoloviéni vétSina (52,4 %) je toho ndzoru, ze Souhlasi ¢i Spise souhlasi
s poloZzenym tvrzenim tj. ,,Mimo Cinnosti v kostelech dalsi aktivity cirkvi na vefejnosti

vubec neregistruji®. 41,6 % Nesouhlasila nebo Spise nesouhlasila, 6 % odpovédélo Nevim.

Dalsi otazka zjistovala, zda si respondenti mysli, ze cilené vyuzivani reklamy by
cirkvim pomohlo k dosazeni vétsi pozornosti u vetejnosti a tim piipadné i piichodu véfi-
cich k cirkvim (Graf 31). Mirnd vétSina dotazovanych se s timto ndzorem neidentifikuje —
55,7 % odpovédélo ze Nesouhlasi nebo Spise nesouhlasi. Opacny nazor sdilelo 26,8 %

respondentt a 17,6 % nevédelo, zda ano nebo ne.

S tvrzenim ,Mimo &innosti v kostelech dalsi aktivity cirkvi na vefejnosti
vibec neregistruji

B souhlasim: 31 (20.81%)

Osplse souhlasim: 47 (31.54%)
Onevim: 9 (6.04%)

Esplse nesouhlasim: 33 (22.15%)
Enesouhlasim: 29 (19.46%)

zdroj: hitp://cirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 30 — Registrace aktivit cirkvi na verejnosti mimo budovy kostelu, dotaznikové Setieni

na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace
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Ziskaly by cirkve vice pozornosti u vefejnosti a pfipadné i vatsi podty
véficich zvySenym usilim v reklamé“?

20.13%

B souhlasim: 10 (6.71%)

Osplée souhlasim: 30 (20.13%)
B nevim: 26 (17.45%)

Espiie nesouhlasim: 38 (25.5%)
Enesouhlasim: 45 (30.2%)

zdroj: http:/icirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 31 — Zisk pozornosti u verejnosti a prip. i véFicich pri vétsim usili v uZivani reklamy,

dotaznikové Setreni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *

Dalsi otazka sméfovala k ochoté respondentt tolerovat akce cirkvi na vefejnosti
mimo tradi¢ni mista, kde se aktivity cirkvi konaji tj. v kostelech, katedralach (Graf 32).
Zde se projevila velkd mira tolerantnosti dotdzanych — 65,8 % odpovédélo ze jim projevy a
akce cirkvi na vefejnosti mimo dand mista nevadi. Zcela opaéného nazoru bylo 28,2 %

respondentl. Zbyvajici cast (6 %) odpovédela ze Nevi.

Nasledujici otazka se zaméfila na povédomi respondenti o tiSténych médiich Cirk-
ve fimskokatolické a Cirkve ¢eskoslovenské husitské — zda znaji jejich periodické tiskovi-
ny v podobé tydeniku nebo mési¢niku (Graf 33). Pouze 30,2 % dotazanych odpovédélo ze
Ano, zbytek (69,8%) ze Neznaji.

Velmi podobné se jevi vysledky nésledujiciho dotazu o tom, zda se respondenti jiz
setkali s cilenou prezentaci na vetejnosti obou cirkvi v podobé¢ tisténych letaki, plakatd a
jinych propagacnich tiskovin (Graf 34). Pouze 24,2 % dotazanych odpovédélo ze Ano, zby-
tek (75,8%) se s timto Nesetkal.
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Vadi vam projevy a akce cirkvi na vefgjnosti (mimo kostely, katedraly,
poutni mista)?

B ano: 42 (28.19%)
Onevim: 9 (6.04%)
Ene: 98 (65.77%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 32 — Tolerantnost respondentii k projeviim cirkvi na verejnosti mimo dand mista, do-

taznikove Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace “

Znate nékterou periodickou tiskovinu (tydenik, mésiénik aj.) cirkve
fimskokatolicke nebo ¢eskoslovenské husitské?

B ano: 45 (30.2%)
Ene: 104 (69.8%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace. vypinto.cz

Graf 33 — Povédomi respondentit o periodickych tiskovindach konkrétnich cirkvi, dotazniko-

ve Setreni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *
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Setkali jste se uZ na vefejnosti s cilenou prezentaci cirkve
Fimskokatolické nebo Eeskoslovenske husitské v podobé letakd,
plakatl a podobnych (propagacnich) tiskovin®?

B ano: 36 (24.16%)
Ene: 113 (75.84%)

zdroj: httpiicirkve-a-jejich-propagace vypinto.cz

Graf 34 — Povédomi respondentit o tom, Ze by se setkali s tiStenou prezentaci cirkvi
v podobé letikit aj., dotaznikové Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich pro-

pagace

Posledni tfi otdzky dotazniku pak zkoumaly ndzory respondentl na to, zda socialni

sité jsou vhodnym nastrojem i pro cirkve a jaky zaujimaji postoj k jejich CSR aktivitam.

Graf 35 ukazuje, jaky maji respondenti nazor na uzivani socidlnich siti cirkvemi,
zda jsou vhodnym néstrojem pro vztah k vefejnosti a medidlni komunikaci. Procentudlné
se odpovédi shodné rozdelily: 36,2 % respondentl si mysli, Ze jsou vhodnym nastrojem,
33,6 % si mysli pravy opak a (celkem velkd skupina) 30,2 % nevi zda jsou nebo nejsou

vhodnym néstrojem.

Dalsi otazka se vztahovala k ¢innostem cirkvi v oblasti CSR — zda respondenti tyto
aktivity ocefiuji nebo ne (Graf 36). Nadpolovicni vétSina se shodla, ze tyto aktivity ocenuji
a vazi si jich (62,4 %), opacného ndzoru bylo 17,6 % dotdzanych a co mé¢ piekvapilo, tak

20,1 % dotazanych tyto ¢innosti cirkvi viibec nezajimaji.

Hned nasledujicim dotazem jsem u respondenti zjistoval povédomi o tom, zda jsou
schopni pfifadit konkrétni ¢innost Charity k cirkvi, kterd ji spravuje. 70,5 % respondentli se

nezmylilo, zbyli méli své odpovédi Spatné (Graf 37).
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Myslite si, Ze socialni sitéd (napf. Facebook, Twitter, Myspace) jsou
vhodnym ,nastrojem” pro cirkve v ramci vztah( s vefejnosti a medialni
komunikace?

33.55%

Hano: 54 (36.24%)
Onevim: 45 (30.2%)
Ene: 50 (33.56%)

zdroj: http://cirkve-a-jejich-propagace vyplnto.cz

Graf 35 — Jsou socialni sité vhodnym ndstrojem pro cirkve pro vztah s verejnosti a medial-
ni komunikace, dotaznikové Setieni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propa-

gace*

Ziskavaji cirkve u vas ,plusove body* svou charitativni éinnosti?

B Ano: 93 (B2.42%)
OMezajima mé to: 30 (20.13%)
EMNe: 26 (17.45%)

zdroj: hitp:/fcirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 36 — Postoj respondentii k CSR cinnostem cirkvi, dotaznikové Setreni na webu Vypin-

to.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace *
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Neziskova humanitarni organizace ,Charita Ceska republika® je
soucasti které cirkve?

B Rimskokatolické cirkve: 105 (T0.47%)

O Ceskobratrské cirkve evangelické: 26 (17.45%)
B Je soucastl jingé cirkve: 12 (5.05%)

W Cirkve ceskoslovenské husitské: 5 (3.36%)

B Apostolské clrkve: 1 (0.67%)

zdroj: hitpe//cirkve-a-jejich-propagace. vyplnto.cz

Graf 37 — Urcent spravy konkrétni Charity k cirkvi, dotaznikové Setreni na webu Vypln-

to.cz s nazvem ,, Cirkve a jejich propagace “
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13 ZAVERY VYZKUMU

13.1 Zhodnoceni vyzkumu

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 149 respondentti, z toho pomérove vice
zen nez muzl. Vice jak 2/3 respondentt bylo ve vékové skupiné 19-40 let. Nejvice dotazo-
vanych (43,6 %) bydli ve velkych méstech nad 90 tisic obyvatel. Ttetina respondenti je
véticich, zbyli vétici nejsou, popt. cast nevéii v Boha ve smyslu cirkve, ale véfi v urcité
nadpftirozené sily, které urcuji jejich zivot ¢i osud. Povédomi o cirkvi a jejich symbolech si
respondenti nejvice spojuji s Cirkvi fimskokatolickou, s Cirkvi ¢eskoslovenskou husitskou
si tyto pojmy spojuji pouze 2 respondenti z celkovych 149 dotazanych. I kdyz dle CSU je
nase spolecnost poméroveé vice ateistickd, polovina respondentd si mysli, ze cirkve budou
stale hrat dalezitou roli ve spolecnosti i v tomto stoleti. OvSem vice jak 2/3 respondentl se
negativné stavi k tomu, aby cirkve zasahovaly do déni naseho statu. Divody k nasi ateis-
tické spolecnosti vidi respondenti nejvice v tom, Ze cirkve si nesou z minulosti za své ¢in-
ny Spatnou povest, pridavaji se k tomu dasledky doby komunismu, vzdjemné odcizeni
v dnesni dob¢ a upadek moralky, nasledné pak neudrzovani tradic a pragmatismus. Piesto
potvrzenim ateismu mezi ndmi je, ze tvrzeni ,,je to normalni prirozeny stav této doby* se
umistil na ctvrtém misté se 47 hlasy. Na druhou stranu by vice jak 2/3 respondenti nemélo
problém s osobnim kontaktem s duchovnim pfedstavitelem cirkve a mluvit s nim o ¢emko-
liv, v€etné viry a ndbozenstvi. Pouze 24 respondentiim by bylo setkani neptijemné popi. by
se snazili setkani jakkoliv vyhnout. Co se tykd zastoupeni nabozenskych potfadii v médiich
¢1 samotného programového obsahu, nevyznély vysledky pfili§ lichotivé. Skoro 80 % re-
spondentim tyto pofady nechybi ve vefejnopravnich médiich ¢i si nepteji jejich navysova-
ni. Kladné¢ se vyjadiilo pouze 17 respondent. Podobné dopadlo i povédomi a programova
znalost radia a televize s nabozenskym obsahem (jednd se o Radio Proglas a Televizi
NOE). VzZdy zhruba 80 % dotdzanych bud’ vysilani radia a televize nezna nebo zna a obsah
vysilani je nezaujal. V ptipadé téch, ktefi tato média neznaji, pak nadpoloviéni vétSina ne-

projevila ochotu si je naladit a poslechnout ¢i shlédnout, 1 ptes ptipadné kladné reference.

Dalsi vysledky dotazniku se jiz vztahuji k povédomi respondentti o uzivani kon-
krétnich marketingovych néstroji ze strany cirkvi (popt. konkrétné Cirkve fimskokatolické
a Cirkve ¢eskoslovenské husitské) a zda zaznamenavaji aktivity cirkvi na vefejnosti a jaky

k nim zaujimaji postoj. Zda registruji aktivity cirkvi na vefejnosti, tedy mimo budovy kos-
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teldi, se polovina respondentli vyjadfila kladn€, polovina negativng. Pfesto nadpolovicni
vétsiné dotazanych (66 %) nevadi nebo by tolerovalo, kdyby cirkve projevily zvysenou
aktivitu svych ¢innosti mimo tradi¢ni mista, jako jsou kostely nebo katedraly. Tyto aktivity
by vadily jen necelé 1/3 dotazanych. Co se tyka uziti tradi¢niho néstroje, kterym je rekla-
ma, pro zvyseni pozornosti u vefejnosti nebo dokonce naboru novych véticich, pak nadpo-
lovi¢ni vétSina respondentl si mysli, ze tento nastroj by cirkvim nic z vySe uvedeného ne-
piinesl. Opacného nazoru je necela 1/3 respondentt. Zhodnotit vyhody ¢i nevyhody rekla-
my v rukou cirkvi pak nedokazalo 17,5% dotazanych. Co se tyka znalosti nebo povédomi o
tiskovinach ¢i tisténych mediich cirkvi, opét vyzkum ukazal, Ze znalost u vefejnosti je na
nizké urovni. Zda respondenti znaji n¢kterou periodickou tiskovinu konkrétné Cirkve fim-
skokatolické nebo Cirkve Ceskoslovenské husitské odpoveédély vice jak 2/3 dotazanych ze
neznaji. Jest€¢ o néco hiife dopadlo povédomi respondentli o tom, zda se setkali na vefej-
nosti s tiSténou prezentaci cirkvi v podobé letakt, plakati aj. S timto nastrojem se nestkalo
na 76 % dotazanych. Ne tpln¢ jasnym vysledkem vySel dotaz na uzivani socialnich siti ze
strany cirkvi — respondenti se rozd¢lili svym nazorem na tfetiny: jedna tvrdi ze tento néstroj
ovlivni pozitivn¢ vztah k vefejnosti a pomtze v medialni komunikaci, druha tietina tvrdi ze
ne a posledni nevi. Cim cirkve ziskavaji ,.plusové body* u vefejnosti jsou jeji aktivity
v CSR. Téchto aktivit si vazi pies 60 % respondenti. Dokonce 70 % dotédzanych bylo

schopno spravné piifadit ¢innost Charity CR pod spravu konkrétni cirkve.

V ramci ziskanych dat z dotazniku mohu filtrovat urc¢ité skupiny ¢i segmenty a hle-

dat tak vzajemné vztahy, rozdily a souvislosti.
Tak naptiklad rozdily mezi ndzory muzii a Zzen (uvadim pouze rozdilné vysledky):

- Vvetsi procento Zen nez muzli si mysli, ze cirkve budou hrat dulezitou roli
v nasem stoleti,

- vétsi procento muzil nez Zen je toho nazoru, ze predstavitelé cirkve by neméli
zasahovat do déni naseho statu,

- divody ateistické spole¢nosti v CR: podobné vysledky, jen Zeny vice upied-
nostnily, Ze je to z diivodu neudrzovéani tradic, kdezto muzi upfednostnili, Ze se

jedné o ptirozeny stav této doby spolu s vyvojem védecké ¢innosti,
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- Vetsi procento muzu souhlasilo s vyrokem, Ze mimo ¢innosti v kostelech dalsi
aktivity cirkvi na vefejnosti neregistruji,

- rovnéz vétsi procento muzii pragmaticky piistoupilo k tvrzeni, ze reklama by
pomohla cirkvim ziskat vice pozornosti i vétsi pocty véficich,

- znacn¢ vétsi pocet muzii neZ zen ma povédomi o vysilani Radia Proglas (bez
posouzeni zda média sleduji ¢i ne), shodné vysledky jsou pak u TV NOE

- ovSem daleko vétSi procento zen se stavi negativné k ochoté naladit si radio 1
ptes zjisténi kladnych referenct,

- v piipadé setkani s duchovnim je u muzi Gplna absence odmitavého postoje —
tedy, Ze by se snazili setkani jakkoliv vyhnout; pouze 10 % muzl se svého seg-
mentu by setkani a piip. rozhovor strpéli z ucty k duchovnimu ptedstaviteli na
nutnou dobu,

- VEtsi procento zen nez muzu se mylilo v urCeni, pod spravu které cirkve spada
Charita CR a pfisuzovala tuto charitu jinym cirkvim,

- procento véficich v odpovédich mezi témito gendery byl shodny, ale muzi po-
méroveé vice pfiznavali, Ze jsou (vyhradné) neveétici, kdezto zeny procentudlné
vice nez muzi odpovidali, Ze jsou nevétici, ale presto Ze je ,,néco mezi nebem a
zemi‘ co urcuje jejich osud,

- na dotaznik odpovidaly Zeny s mladSim vékovym primérem nez tomu bylo u
muzu (zeny - 82,5 % ve veku do 40-ti let x muzi — 86,6 % ve véku od 19 do 50
let).

Také napftiklad s rostoucim vékem respondentd, roste nediivéra k ,,reklamé* jako
takové — ve smyslu, zda by tento nastroj pomohl cirkvim k vét§i pozornosti u vetejnosti a
piip. k vétsSimu poctu véficich. Stejné tak roste s vékem nediivéra k uziti néstrojit v podobé
socialnich siti, resp. dotazovani odpovidali ve smyslu, ze nejsou schopni tento nastroj po-
soudit, jelikoz se s nim (nejspisSe) nesetkali nebo ho aktivné nepouzivaji. Naopak respon-
denti ze starsi vékové skupiny (51 let a vice) daleko vice ocenuji sluzby cirkvi z oblasti
CSR. Tato skupina je vSak mén¢ tolerantni k aktivitdm cirkvi mimo tradi¢ni mista, jako

jsou kostely ¢i katedraly. Jsou skeptictéjsi v tom, ze cirkve budou hrat dalezitou roli i

v tomto stoleti. Naopak zase u této star§i v€kové skupiny roste povédomi o vysilani médii
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s ndbozenskym obsahem (Radio Proglas a TV NOE) a pokud je neznaji, jsou vice tolerant-

ni si je najit na zaklad¢ kladnych referenci.

13.2 Doporuceni na zakladé vyzkumu

I kdyz dotaznik nebyl kvantitativné obsahly, nasel ur¢ité moznosti pro dané cirkve,
kde by svym usilim mohly zlepSit praci a své aktivity na vetejnosti. Vysledky dotazniku
ukézaly, ze nejveétsi skupinou u otazky ,,0sobni viry byla ta, ve které respondenti ptiznali,
ze neveti sice v Boha, ale véii v urCité nadprirozené sily ¢i osud. Nejsou apriori presvédce-
ni o svém Ccisté agnostickém pfiistupu k zivotu. Tito lidé stale hledaji odpovédi pro¢ zde
jsme a kam smétujeme. Je to segment, ve kterém by cirkve konkrétnim, cilenym a citlivym
zpusobem mohly ziskat véfici (pozn. aut. - slovo citlivy jsme pouzil zamérn¢€, nebot’ vira je
natolik osobni zéalezitost kazdého z nas a nejedna se o zadny komercni produkt kazdodenni
spotieby, ze nékteré mé zaveéry se mohou jevit jako hypotetické). Cirkve by mély u tohoto
segmentu pracovat na zlepSeni své stavajici reputace, jak prokazaly vysledky dotaznikové-
ho Setieni. Kromé viry a svych zasadovych hodnot mohou cirkve nabidnout bezpe¢ny pocit
spoleCenstvi vyznavajici urcité tradice. Pfiznivym vysledkem dotazniku je, Zze poméroveé
velka cast oslovenych nema osobni antipatie k duchovnim a jsou ochotni se s nimi setkat,
diskutovat, sdilet nazory atd. To by samoziejm¢é nemélo ihned vést k naborové akci, ve
které by se stovky duchovnich rozesli do ulic obci a mést a vyhledavali by své ,,0béti ke
konverzaci. Je tu vSak piislib, Ze pii osobnim setkani pti jakékoliv nahodilé piilezitosti
jsou lidé ochotni naslouchat ptredstavitelim cirkvi. Navic Setfeni prokdzalo, ze vétSina
z dotazanych je tolerantnich pro aktivity cirkvi mimo tradicni mista, kde cirkve vétSinou
pusobi tj. kostely, katedraly. Mize se jednat o setkani véticich na vetejnych mistech, tdbory
pro mladez a rodiny, ale také venkovni mse, sbirky nebo kulturni akce s charitativnim uce-
lem. Pfi osobnich setkanich a prezentacich by zastupitelé cirkvi neméli zapominat na self-
promo v podob¢ napf. informacniho stanku, nabizet své tiskové materidly a tiskoviny —

drtiva vétsina respondenti dotazniku uvedla, Ze se s nimi nesetkava.

Na zaklad€ predeslé kapitoly je jasné, Zze cirkve musi pfistupovat k jednotlivym
segmentiim (gender, vek, bydlisté aj.) zcela rozdiln€. Osobné¢ bych se zaméfil predevsim na

segmenty ziskané rozdélenim na zékladé véku a pohlavi. U téchto segmentli jsem nasel
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v dotaznikovém Setfeni nejvétsi rozdily v nazorech a argumentech respondentt - viz. blize

kapitola 13.1, kterd je sumarizaci vysledkti mého dotaznikového Setteni.

Mladsi vékova skupina, tedy lidé do 30-ti let, se pozitivné stavi k uzivani standard-
nich marketingovych nastrojii. Této skupiné by nevadilo, kdyby cirkve vice vyuzivaly napft.
reklamy ¢i public relations. Jsou k témto marketingovym projevim vice tolerantni a to i
piip. ze strany cirkvi. Stejné tak, coz je pro tuto skupinu pfirozené, je tolerantni
k pouzivani (a uvédomuje si vyhody uziti) socialnich siti. Zde se mize sdruzovat komunita
lidi, ktera bude spolu, i kdyz pouze on-line, stale v kontaktu; mtze byt ptfimo ovliviiovana
nazory predstaviteli duchovniho Zivota a samotna komunita miize navozovat urcity pocit
spoleCenstvi. Tato v€kova skupina je daleko vice aktivizovdna outdoorovymi ¢innostmi.
Zde se nabizi moznosti konani riznych venkovnich aktivit — tdbort, setkani, vikendovych
volno&asovych aktivit, které budou potadat cirkve. Zivotnim standardim této skupiny by se
méla piizpusobit i komunikace cirkvi — zlepsit vzhled svych internetovych stranek, nabizet
rizné on-line aplikace, zasilat aktualni newslettery o déni v cirkvi a pldnovanych akeci,
moznost stazeni soubori (videa, audio), ve kterych promlouvaji predstavitelé cirkve — tak
jak to napft. potvrzuje David Meerman Scott ,, ... mnoho cirkvi bézné nataci video tydennich
bohosluzeb a nabizi je online, aby je mohl kdokoliv sledovat, ¢imz pritahnou vice lidi do

své kongregace. “ [92]

U starsi vékové skupiny (vékem 50+), kterd je konzervativnéji zalozena a Ipi na ur-
¢itych tradicich bych zlepsil komunikaci cirkve a jeji prezentaci v misté¢ konani msi —
v kostelech a jejich okoli. I zde se nabizi moznost prezentace cirkve napt. v podobé¢ stanku
a rozdavani tiskovych materiald. Bylo by vhodné vice zdlraznit vii€i vefejnosti vlastni
CSR aktivity, které tato v€kova skupina citlivé vnima a ma k t€émto projevim velmi pozi-
tivni vztah. Tato v€kova skupina ma lepsi povédomi o médiich s ndbozenskym programem
— ve vzajemné spolupraci s témito médii by cirkve méli vice davat védet o sobé a také tato
média vici této skupin€ vice propagovat. Nabizet, co aktudlniho se v programu ptipravuje,

kde a jakym zptsobem je 1ze naladit a poslouchat nebo sledovat.

Samoziejmé mym dulezitym doporucenim na zavér je provadét pravidelné dotazni-
kové Setfeni a dukladnou analyzu vysledkli nejen mezi svymi véticimi, ale také daleko

cey

plosnéji k ziskani nazord i jinych segmenti ¢i skupin Zijicich v oblastech piisobeni cirkvi.
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Na uplny zavér si dovolim citovat z knihy nestora a guru marketingu Philipa Kotle-
ra (i kdyz se jedna o aplikaci na americké prostiedi) ,, ... Cirkevni hodnostari bézné uzivaji
demografické studie zpracované na pocitaci ¢i dalsi sofistikované marketingové techniky,
aby ziskaly dalsi verici a zaplnili tak kostely. ,, DulezZité cirkve nesmeji zaniknout,” rika
cirkevni marketingovy konzultant Richard Southern. ,, Marketingové techniky se miiZze nau-
cit pouzivat kdokoliv. “ A pokracuje: ,,Je tu podstatna zmeéna v tom, jak je cirkev budovana.
Potreby budoucich véricich — potenciondalnich zakaznikii — jsou nadrazeny potirebam cirkve
Jjako instituce. Nové generace vidi v cirkvi néco obdobného jako supermarket. Chtéji mit na
vybeér riuzna reseni, chteji si zvolit, chtéji pohodli. Predstavte si, Ze nejaky obchod bude
otevien jen hodinu tydné, bude nabizet jen jeden vyrobek, a jesté vam ani vasi materstinou

nevysvetli, jak s nim zachazet. “ “ [93]
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ZAVER

Cilem mé Diplomové prace bylo zjistit, zda sledované cirkve — Cirkev fimskokato-
licka a Cirkev Ceskoslovenska husitska (resp. jejich Diecéze) — vyuzivaji v ramci své ko-
munikace vici vefejnosti marketingové nastroje. Nejen zda je pouzivaji, ale cilem bylo
také zjistit v jaké formé, kvalit¢ a kvantité. Jestli marketingové nastroje, které pouzivaji
jsou dostatec¢né pro komunikaci nejen s véficimi, ale také obecné s celou vefejnosti v ramci

pusobeni svych Diecézi.

V teoretické ¢asti jsem uvedl historicky exkurz do déjinnych udalosti jednotlivych
zkoumanych cirkevnich proudti. V této Casti prace jsem popsal kiest'ansky pohled na svét
véerejska, dneska, ale i zitrka. Filosofické pojeti svéta dle cirkve tj. jakym zplisobem jej
vidi kiestané. Jejich hodnoty a nahliZeni na Boha. Ptiblizil jsem prvopocatky kiestanstvi
na Uzemi evropského kontinentu i na uzemi nasi republiky. Jak postupovaly pfes nase
uzemi misie a jak se zpohanské Evropy stdvala Evropa kiestanska. Rovnéz rozkol
v podobé reforem katolické cirkve, které ji citelné¢ zasdhly a vyznamné zmény, kterymi

musela katolicka cirkev projit poslednimi dvémi sty lety.

V praktické ¢asti jsem definoval praci cirkvi jako konkrétni sluzbu v oblasti social-
niho marketingu s jeho specifiky a konkrétnimi ptiklady v oblasti socialni reklamy. Poté
jsem stanovil legislativni rdmec puisobeni cirkvi v nasi republice i s jeho problémy ve vzta-
hu ke statu a k vetfejnosti. Charakterizoval jsem jednotlivé Diecéze obou sledovanych cirk-
vi. Poté jsem se zaméfil na sbér sekundarnich dat z jiz znamych a provedenych vyzkumd.
Tato data jsem nasledné analyzoval spolu s vysledky mého zkouméni marketingovych ak-
tivit Diecézi ve mésté Ostrava. Analyzu jsem rovnéz doplnil o vyzkum internetovych stra-
nek cirkvi, dalSich doprovodnych nastrojti a také o vysledky dotaznikového Setfeni piedlo-
zené predstavitelim jednotlivych cirkvi. Tim jsem ukoncil sbér a analyzu dat pro stanoveni

postupu pro nasledujici ¢ast mé prace.

V projektové €asti prezentuji vysledky vlastniho prizkumu, ktery jsem provedl ve
formé dotazniku. Setfeni mélo za cil zjistit povédomi o aktivitach cirkvi, zptisobu uziti
uritych marketingovych néstroji z jejich strany a také o individualnim postoji k cirkvi
dotazovanych respondentli. Zavéry vyzkumu pak prezentuji v posledni kapitole této Di-
plomové prace — nejen zhodnoceni vysledkt, ale na zaklad¢ téchto dat stanovuji vlastni

doporuceni.
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I ptes ne piili§ pozitivni povést, které si cirkve nesou z historie, jsou v oich vetej-
nosti stale nositeli tradic, zasadovych kiestanskych hodnot a nabizeji urcity bezpecny pocit
soundlezitosti s uzavienym spolecenstvim. Vyrazné pozitivné byla hodnocena jejich ¢in-
nost v oblastech CSR. ZvySena prezentace vhodnymi nastroji by vedla k pozitivnimu
ovlivitovani minéni u vefejnosti a tim ke zlepSeni stavu své aktudlni ,,povésti®. Cirkve by
také mely aktivné pracovat predevsim v oblasti marketingového vyzkumu. Prokazal jsem,
ze ze ziskanych dat musi segmentacni analyzou ziskat riiznorodé cilové skupiny, ke kterym

budou pfistupovat specifickymi marketingovymi nastroji.

Diplomova prace mé vyrazné obohatila ve védomostech z oblasti marketingu sluzeb
a socialniho marketingu. Neopovazuji se tvrdit, Ze vysledky mého projektu jsou natolik
vyznamné, ze by byly pfinosem v této oblasti ¢i problematice — piesto musim poznamenat,
ze pti hledani zdroji jsem se s podobnou praci nesetkal a n¢které mé vysledky Setfeni by

mohly poslouzit zkoumanym cirkvim, popft. rozvinout dal$i hypotézy ke zkoumani.
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resp.
Sb.

S.I.0.

SV

SV.

t.r.

TV NOE
tzv.

USA

naptiklad

poznamka autora

Public relations

ptiklad

piipadné

roku

respektive

Sbirky

spolecnost s ru¢enim omezenym
zkratka pro stfedni radiové viny
svaty

tohoto roku

Televize NOE
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Spojené staty americké

Zakladni skola
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komunikace, dotaznikové Setfeni na webu Vyplnto.cz s nazvem ,,Cirkve a jejich propaga-
ce®, zdroj: MARTINEK, Daniel. Vypliito.cz [online]. 2011 [cit. 2011-09-09]. Cirkve a je-
jich propagace. Dostupné z WWW: <http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/cirkve-

a-jejich-propagace/>.

Graf 36: Postoj respondentii k CSR ¢innostem cirkvi, dotaznikové Setfeni na webu Vypln-
to.cz s nazvem ,,Cirkve a jejich propagace, zdroj: MARTINEK, Daniel. Vypliito.cz [onli-
ne]. 2011 [cit. 2011-09-09]. Cirkve a jejich propagace. Dostupné z WWW:

<http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/cirkve-a-jejich-propagace/>.

Graf 37: Urceni spravy konkrétni Charity k cirkvi, dotaznikové Setfeni na webu Vypln-
to.cz s nazvem ,,Cirkve a jejich propagace®, zdroj: MARTINEK, Daniel. Vypliito.cz [onli-
ne]. 2011 [cit. 2011-09-09]. Cirkve a jejich propagace. Dostupné z WWW:

<http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/cirkve-a-jejich-propagace/>.
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SEZNAM PRILOH

PI

Ptepis dotazniku ptedlozeny Biskupstvi Diecéze ostravsko-opavské Cirkve fimsko-
katolické a Odboru pro vnéjsi vztahy Cirkve Ceskoslovenské husitské. Za oddéleni
Public Relations Biskupstvi Diecéze ostravsko-opavské odpovidal Mgr. Pavel Siu-
da. Za Odbor pro vnéjsi vztahy Cirkve Ceskoslovenské husitské odpovidala Mgr.

Hana Tonzarova, Th.D.



PRILOHA P I: PLNE ZNENI DOTAZNIKU PRO DIECEZE DOO A
CCSH

Jaky je podle vas diuvod, Ze v naSi republice je vétSinové zastoupena ateistic-
ka/agnosticka spoleénost? (Posledni iidaj CSU uvddi pro CR 59 %, pro nds kraj 52 % a

vvr 7

pro mésto Ostrava dokonce 62 % ,,nevéricich*)

Pavel Siuda: Zcela jisté jde o diisledek historického vyvoje od vzniku samostatného Ces-
koslovenska v roce 1918. Rakousko-Uhersko bylo siln¢ zakotenéno v katolické tradici ve
shod€ s panovnickym rodem Habsburkli. Po osamostatnéni se situace zmeénila. Politici se
od roku 1918 ke kiest’anstvi pfili§ nehlasili. Spise se propagovalo obdobi husitstvi. Do této
situace zapada i vznik narodni Ceskoslovenské cirkve husitské, kam piesla ¢ast kndzi, veti-

cich 1 kostelu.

V obdobi Protektoratu Cechy a Morava zadalo pronasledovani kiestanti. KnéZi i biskupové
byli véznéni, popravovani a zavirani do koncentracnich tdborti. Samoziejme, Ze strach o
zivot, leckoho odradil od aktivni ucasti na zivoté cirkve. Nejinak tomu bylo po roce 1948.
Likvidace feholnich komunit a klasterti a pronasledovani duchovnich zna¢né oslabilo moz-
nost rozvijet duchovni Zivot mést a obci. Napf. tzv. katolické misie, které vzdy pfinasely
duchovni obnovu do farnosti, se od roku 1948 nikde nekonaly. Jejich ndvrat zaznamena-
vame az po roce 1989. Celé generace prosly komunistickou vychovou, kde bylo v§em vst¢-
povano, ze nabozenstvi je opium lidstva. Kdo byl trochu aktivni, dostal se do hledacku
tajné bezpec¢nosti, mél problémy v zaméstnani nebo pfisel o statni souhlas k vykonu knéz-
ské sluzby. Tyto jizvy, které nasi zemi ptinesly historické udalosti na poli nabozenského
zivota, nelze snadno zacelit. Pfestoze rok 1989 pfinesl cirkvim svobodu, nevrazivost viici
cirkvim a ktestanstvi zistala siln¢ pod ktizi v celé spolecnosti. Je to patrné z medidlnich

vystupd, diskusnich ptispévkil na internetu, vefejnych anket v rozhlase a podobné.

Hana Tonzarova: Tento trend je spolecny pro celou evropskou zapadni spole¢nost, byt
v ostatnich zemich dochézi k oficialnimu odchodu z cirkvi viditelné¢ pomaleji, Celi vSak

obdobnym problémim odlivu kvili tzv. formalnich ¢lend zejména tradi¢nich neboli lido-



vych cirkvi. Mirny pfistup zaznamendavaji vyznavacské, nebo svatodudni cirkve, tj.malé
cirkve nebo mimokftestanska spolec¢enstvi. Od 50. let 20 stol. se hovoii o tzv. sekularizaci
spole¢nosti, na niz cirkve reaguji rizng, ne vzdy dostateéné. V CR pak z naseho pohledu
hraji roli historické divody, souvisejici s politickym a nadbozenskym vyvojem v 17. stol a
zejména na prelomu 19. a 20.stol. a v dob¢ 1. svétové valky. Své stopy zanechala i statné
fizena propaganda od r. 1948 do r. 1989. V soucasnosti reminiscence, jeZ navozuji ve spo-
le¢nosti pocit nedavéry k cirkvim obecné — v neposledni fadé, nejen v CR, prohlubuji i
média uvefejilovanim kauz, prezentovanych zvlasté v CR bulvarné az skandalng. Pozitivni
zpravy o praci cirkvi jsou naopak medializovany minimaln¢ — vyjma ryze kiest’ansky ori-
entovanych potadd, jejichz sledovanost je vSak oproti skandaln¢ pojatym zpravam uvetej-

nénym c¢asto v hlavnim vysilacim ¢ase, vyrazné nizsi.

Jaky zdjem o naboZenskou vyuku mezi détmi ZS ¢&i jejich rodidi oproti predeslym

létim dnes registrujete?

Pavel Siuda: Vyuku ndbozenstvi v ostravsko-opavské diecézi koordinuje Katechetické a
pedagogické centrum. Podle jejich statistik za poslednich deset let 1ze uvést, ze hodiny na-
bozenstvi ve Skolach ¢i na farach béhem Skolniho roku navstévuje mezi 7000-9000 zakd.
Pocet déti ve Skolnim roce je dan demografickym vyvojem v ro¢nicich. V poslednich le-
tech vyuzivaji katecheté moznost tzv. vstupti do vyuky, které jsou zaméfeny na kiestanské
svatky (Vanoce, Velikonoce), osobnosti sv. Cyrila a Metodéje a nove také témata ,,Clovék

a kfestanstvi a ,,Bible — kniha Zivota®.

Hana Tonzarova: Zajem o nabozenskou vyuku mezi détmi ZS registrujeme riiznorody
v jednotlivych krajich, méstech, skolach, zalezi ¢asto i na duchovnim, ¢i katechetovi, zdali
a jak déti vyucuje. Obecny trend bychom charakterizovali za posledni roky jako mirné

stoupajici.



Pro¢ se podle vas majoritni ¢ast mladé generace do 30 let dle prizkumii negativné

stavi k projeviim cirkvi?

Pavel Siuda: Nevim, zda existuje néjaky prizkum, kde mladez do 30 let vyjadiuje svij
postoj k cirkvim. SpiSe se domnivam, Ze je majoritni ¢asti mladé generace vii¢i cirkvim
lhostejna. SpiSe bych vidél problém v tom, Ze vétSina mladé generace odmitd nebo se stavi
negativné moralnimu obsahu, ktery cirkve symbolizuji. V tomto aspektu bych vid¢€l pro-
blém v nevédomosti a neinformovanosti a zcela jisté také zdmérné manipulaci ze strany
médii, které mladi lidé konzumuji. Casopisy nebo internetové stranky magaziny, které
mladou generaci formuji, stavi sviij obchodni Gspéch na zcela odlisnych hodnotach, nez
jsou kiestanstvi vlastni. Mravni zésady, které jsou obsazeny v desateru a katechismu, jsou
denn¢ zesméSnovany a povazovany za zastaralé a prezité. Je propagovana kultura volné

lasky, nemanzelského pohlavniho Zivota, nevazanosti svazku atd.

Hana Tonzarova: Uvedena statistika ndm neni zndma. Tento jev mlze souviset s tim, ze
zminéna generace vyristala a byla formovana v ovzdusi Husdkovy normalizace, jez bylo
zaméieno na konzum a kariéru, jakékoli normativni piedstavy o zZivoté byly pokladany za
absurdni. V CCSH se naopak formuje ve Vami uvedeném véku mladez, podobné jako
v jinych cirkvich. Nezakryvame vsak, e pocet mladych lidi do 30 let v CCSH nepievaZzuje

v celkové skladbé ¢lenu.

Cim je podle vas zpisobeno, Ze se dnesni mlada generace spiSe priklani

k alternativnim naboZenstvim (nap¥. vychodnim) ¢i sektam?

Pavel Siuda: Opét by chteélo mit k dispozici ¢isla statistik. Na celostatni setkani katolické
mladeze bézné zavitd pét a vice tisic mladych lidi. Jen na setkdni s papezem jich letos
z Ceské republiky cestovalo 3000. Nevim o tom, Ze by na setkani buddhistické mladeZe

nebo vyznavacl Haré Kr$na bylo tolik lidi. Kdyz se vydaji ptiznivei Haré KrSna po Ostra-



v¢, tak je jich v priivodu s bubinky maximaln¢ deset. A to nelze vSechny zatadit do katego-

rie — mladi.

Hana Tonzarova: Vase stanovisko je z naSeho pohledu poplatné spise 90. 1éttiim 20. stole-
ti. Obecné plati, ze mladi lidé hledaji alternativy, ptfi¢emz v CCSH podobné jako v dal§ich
cirkvich v CR jsou alternativni pfistupy nejen tolerovany, ale ¢asteéné se stavaji i integralni

soucasti daného spolecenstvi.

Miyslite si, Ze tradice a hodnoty vasi cirkve mohou byt v dnesni dobé ,,ostrovem stabi-

lity* pro mladou generaci, ktera mnohdy ty pravé hodnoty neustile hleda?

Pavel Siuda: Stoprocentné. Domnivam se, ze mladi lidé v hloubi svého srdce touzi po
hodnotéach, které jsou kiestanstvi vlastni. Jejich hodnotovy systém je vSak vlivem okoli,
pusobenim médii, filmu, internetu, zdeformovan. Véfim tomu, ze kazdy zamilovany mlady
Clovek si pieje, aby mu ten jeho milovany byl vérny. Rozcarovani nad tim, ze tomu tak

neni, kon¢i leckdy 1 tragicky. A je toho pak plna ¢erna kronika.

Hana Tonzarova: CCSH vyznava spolu s dal§imi cirkvemi obecné kiestanské hodnoty:
lasku, viru a nadé¢ji, ve svém krédu vyznava, ze vefi v zivot Pravdy, Krasy a Dobra (ve
smyslu etického principu), obecné by se dalo fici, Ze cti vSechny biblické hodnoty, z nichz
vyrostla 1 moderni spolecnost, k nimz patii spravedlnost, solidarita, ticta k Zivotu, tucta
k ¢lovéku apod. Domnivame se, Ze biblicky princip lasky a pravdy je v kterékoliv dob¢
zakladem kazdého mezilidského vztahu i vztahu ¢lovéka k zemi a neni proto piekonan ¢i
opustén ani v této dobé a miize byt a je i pro mladou generaci dobrym orienta¢nim maja-
kem, & bezpe¢nym pistavem. V mysleni CCSH je nazna¢eny postoj charakterizovan po-
jmem Duch Kristiiv. Jeho pfitomnost v osobnich vztazich je prozivana zejména v Liturgii
CCSH, tézici z obecné i ¢eské liturgické tradice. Pokusem o aktualizace naukového sméfo-
vani CCSH je ,.teologie prostého Zivota“, navazujici na ustiedni civilizaéni a ekologické

otazky soucasnosti.



Provadite pravidelné kvalitativni priizkum mezi svymi a p¥ip. potencionalnimi ¢leny

komunity? Vyhodnocujete ziskana data a pracujete s nimi?

Pavel Siuda: Sc¢itani provadime jednou za ¢tyfi roky pii nedélnich bohosluzbach. Vyhod-
nocujeme genderové zastoupeni, vékové slozeni pravidelnych navstévnika kostela a kolik
z nich patfi mezi vydélecné ¢inné. Anketa je anonymni a ziskand data slouzi pro vnitini

potiebu biskupstvi.

Hana Tonzarova: V minulosti zaméstnavala Ustfedni rada CCSH svého profesionalniho
statistika (Ing. Vladimir Srb). Dnes CCSH jakoz i jeji jednotlivé diecéze kontaktuji své

statistiky, s nimiz spolupracuji.

Pouzivate bézné ,klasické marketingové komunikacni nastroje“ pro zviditelnéni vasi
Diecéze, napr. reklamu, public relations, direct marketing, media relations aj.? Pokud

ano, jakym zptisobem je pouZivate?

Pavel Siuda: Z klasickych marketingovych néstroji vyuzivame public relations a media
relations. V rdmci PR se jedna o vydavani vlastniho periodika (zpravodaj OKNO), prezen-
tace na internetu (www.doo.cz), reklamni predméty (propisky, igelitové a textilni tasky).
V oblasti media relations — publikovani tiskovych zprav, tiskové konference, spoluprace
s televizi Noe, Radiem Proglas, Katolickym tydenikem, tydenikem Svétlo, tiskovym stie-

diskem Ceské biskupské konference.

Hana Tonzarova: NaSim cilem neni ,,zviditeliovani* n.o. (ndbozZenskych obci — pozn.
aut.), ale zivot n.o., jenz se stavd pozehnanim i pro své okoli — sekuldrni spole¢nost, napl-
nuje-li své poslani. Co se medialni prezentace Zivota cirkve tyce, ¢i jejich jednotlivych slo-

zek, jako treba diakonickych center, Skol apod., ddva o své Cinnosti védét dle svych moz-



nosti a schopnosti, které jsou ve srovnani s mnohymi jinymi cirkvemi - co se ty¢e medialni

v

prace - ¢asto mnohem skromnéjsi.

Pouzivate nékteré z nastroji moderni marketingové komunikace, napr. socialni sité,

(mimo dnes jiZ béZné internetové stranky s vlastni doménou) k udrZeni a rozvijeni

vztahi s ¢leny vasi komunity? Pokud ano, které to jsou a s jakou zpétnou vazbou?

Pavel Siuda: Diecéze vlastni profil na socialni siti Facebook nema. Jsou zde vSak zastou-
peny nékteré farnosti a zejména samotni véfici, pfipadné knézi. Pro katolickou mladez
vznikla jiz diive socialni sit’ s ndzvem Signaly.cz, ktera funguje na obdobném principu jako
Facebook. Zde je aktivnich 22490 mladych kiest'ant. Na této doméné jsou prezentovany
celostatni setkani mladeze nebo 1 program Ceské vypravy na Svétové dny mladeze do Mad-

ridu.

Hana Tonzarova: CCSH komunikuje na vech svych trovnich jak se svymi ¢leny tak
s lidmi mimo ni zvlasté v pfimém kontaktu. Medidlni kontakt zprostfedkovavaji webové
stranky celé cirkve, diecézi, naboZenskych obci; zacala vyuzivat té€Z socidlni sité¢ (Face-
book) zvlasté pro pozvanky na ji poradané akce. Jednotlivi - vékem mladi - ¢lenové cirkve

vSak vyuzivaji socidlnich siti i mezi sebou k pfimé komunikaci.

Myslite si, Ze socialni sité spiSe rozbijeji tradi¢ni spoleCensky Zivot lidi a ti tak maji

menSi potfebu travit sviij ¢as spole¢né?

Pavel Siuda: Nemohu posoudit, nakolik maji socialni sité¢ vliv na tradi¢ni spolecensky
zivot lidi. Domnivam se, ze slouzi ke sdé€leni informaci podobné¢ jako internetova stranka.
Mladi lidé se mohou na Facebooku sdruzit, domluvit na n¢jakém setkdni a akci lépe zpro-

pagovat. Na vlastni schiizku se vSak po internetu uz nedopravi a pivo jim také nikdo



z webu nenacepuje. Myslim si, ze modni vlna Facebooku opadne stejné, jako to bylo

v minulosti i u jinych diive popularnich véci (styl oblékani, muzika, cécka...).

Hana Tonzarova: Jak bylo uvedeno vyse, za primarni povazujeme piimy kontakt lidi
v pfimé interakci, ve spolecenstvi. Socialni sit¢ nemusi byt nutné hrozbou pro neschopnost
takové komunikace, byt’ pfi jejich nadmérném uzivani se tak muize stat, jak prokazuji jiz
studie o zavislostech na socidlnich sitich, v¢etné rozvratu identity ¢loveka, ¢i jeho naprosté
ztraty intimni sféry, na coz CCSH reaguje pravé podporou a pofadanim akci, kde se mohou
lidé setkat pfimo a zakusit spolecné€ obohaceni ze spole¢ného prozivani a to i mimo boho-
sluzebnd shromazdéni. Jak bylo uvedeno vySe, mohou socidlni sité, tak jak je pouziva i
CCSH, slouzit pravé i jako prostiedek rychlejsiho déni na védomi takové moznosti piimé-

ho setkani formou pozvanky.

Prispiva pravidelné vase cirkev svymi nazory do nékterych internetovych portali, do

diskusi, na blogy a komentuje spolecenské déni?

Pavel Siuda: Nemame zadnou agenturu nebo tym lidi, ktery by se snazil obsah interneto-
vych diskuzi ovliviiovat. Nékolikrat se mi ale stalo, ze pfispévek, ktery mél kiestansky
obsah, byl smazan. Takze o diskuzich a jejich editorech na zpravodajskych webech velké

iluze nemam.

Hana Tonzarova: Clenové cirkve - zvlasteé t1 mlad$iho véku - se Ucastni 1 diskusi na Inter-
netu, maji své stranky, pfispivaji svymi nazory a komentuji déni individualn¢, obdobné

jako lidé mimo cirkev.



Poradate doprovodné dobro€inné aktivity, napr. charitativni koncerty, sbirky aj.?

Pavel Siuda: Nedilnou souéasti ¥fimsko-katolické cirkve v CR je Charita Ceské republika,
ktera zastit'uje déni v regiondlnich charitach na urovni diecézi. V ostravsko-opavské diecé-
zi pusobi Diecézni charita ostravsko-opavska, ktera zastituje aktivity sedmnacti oblastnich
charit. Nékteré z nich, napiiklad Charita Opava nebo Charita Ostrava patii mezi nejveétsi
zaméstnavatele socidlné znevyhodnénych vrstev na trhu prace. Nejveétsi charitativni akei
vramci CR je dnes jiz tradiéni Tiikralova sbirka. Rada mistnich charit organizuje charita-
tivni koncerty nebo akce na podporu vlastnich projektii. Dobrocinné koncerty nebo bene-

ficni koncerty potadaji i farnosti.

Hana Tonzarova: CCSH podobné jako i jiné cirkve porfadd dobro¢inné aktivity na tirovni
n.o., i diecézi i celku cirkve. Kromé toho provozuje i dobro¢inna zatizeni jako jsou domy

seniort, ¢i détské domovy, domy na ptl cesty apod.

Jak se bude podle vaseho osobniho nazoru vyvijet ,,postoj/vztah ceské verejnosti

Kk cirkvim a k nabozenstvi v horizontu 20 let?

Pavel Siuda: Za dvacet let, které mizeme do jist¢é miry nazvat 1éty svobodnymi, se
v oblasti Zivota cirkve udélal v Ceské republice obrovsky kus prace, ktery je hmatatelny.
Podafilo se opravit stovky kostelll a farnich budov a postavit desitky kostelti novych. Byly
zalozeny desitky cirkevnich Skol, vznikla zdzemi pro volnoCasové aktivity déti a mladeze,
pastoracni centra atd. Nedilnou soucasti spolecnosti se stala Charita, bez jejichz sluzeb by
se tato zem¢ dokazala velmi t€zko obejit. Po roce 1989 doslo k obnové klastera a feholniho
zivota, vznikly nové komunity. To vSe je ziva ,,reklama“ na Zivot cirkve, kterd nepotiebuje
byt propagovana na billboardech u déalnice. Na druhou stranu vnimam ve spolecnosti a pie-
devsim to je vidét v médiich, antipatie viici kfestanstvi. Domnivam se, ze diivody téchto
negativnich postojii vychazi pravé z odlisného pohledu na hodnoty, které jsou vlastni tviir-

cim a majitelim medii a které se lis§i od moralnich zésad kiest'anstvi.



Hana Tonzarova: Vztah cirkvi v CR a &eské vefejnosti se bude i v horizontu 20 let odvijet
od mnoha faktord, dnes znamych, ale soucasné téz nezndmych, a proto je velice tézké tento
vztah kvalifikované¢ odhadnout. Piali bychom si vSak, aby na stran¢ spolecnosti nasla vétsi
porozuméni a diivéru k hodnotovému systému, jez zastavaji cirkve. U cirkvi bude vSak téz
tfeba vétSiho angazma a vynalézavosti, které by mély mit do spole¢nosti dopad primarné

duchovni a eticky.

Jak vnima vaSe cirkev aktualni dohodu mezi zastupci cirkvi a statu o majetkovém

vyrovnani (dohodnuta vySe vyrovnani a 17tileta délka pifechodného obdobi)?

Pavel Siuda: Oficialng se k tomuto tématu vyjadiila Ceska biskupskéa konference prostied-

nictvim svého ptredsedy, kterym je prazsky arcibiskup Dominik Duka.

Hana Tonzarova: CCSH se tucastnila spoleéného vyjednavani cirkvi se stitem a
v solidarité s ostatnimi cirkvemi je ochotna pfijmout dojednané¢ podminky, byt’ ji tento no-

vy stav pfinese z hlediska soucasného stavu financni ztraty.



