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Volba tématu a zaméreni prace, formulace cile

Praci studentky Katefiny Dostalové jsem prostudovala s opravdu velkym zajmem.
Téma, jez zvolila a jehoz se nesmirné peclivé zhostila, svéd¢i o vyborné orientaci v zasadnich
problémech, které aktudlné¢ méni svét socialnich sluzeb. Pro komplexni nahled na bakalaiskou
praci je charakteristické, Zzesi autorka az niterné¢ (a spravné!) uvédomuje, jak Sama
poznamenava, nezbytnost vnimat kvalitu socidlnich sluzeb optikou kvality zivota konkrétniho
¢loveka, ktery se stava jejim uzivatelem. Cilem prdce je velmi komplexni a fundovany pohled
na problematiku kvality socialnich sluzeb v teoretické i praktické roving.

Struktura prace, vhodnost zvoleného postupu a pouzitych metod

V celé bakalatské praci, kterd je logicky ¢lenéna na édst praktickou a teoretickou,
jsou pfiznacné a fakticky spravné zapracovany vsechny aspekty, vztahujici se k otdzkam
kvality v socialnich sluzbach. V teoretické roviné jsou struéné charakterizovany legislativni
rdmce: zdkon o socidlnich sluzbach v névaznosti na inspekci kvality socidlnich sluzeb
a standardy kvality socidlnich sluzeb. Zavér teoretické cCasti je veénovan zkuSenostem
se standardy kvality socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, a to pravé opét z pohledu
inspekci kvality socialnich sluzeb jakozto nositele prvku kontroly v jejich napliiovani.
Je fakticky spravné provedena obsahova analyza dostupnych materidlii S nenasilné a vécné
spravné protkavanou praxi autorky v roli inspektorky kvality socialnich sluzeb. Autorka se
neboji vznaset vlastni uvahy a hodnoceni.

V praktické ¢asti autorka ptichdzi k dalSimu vyznamnému zavéru, a to Ze kvalitu socidlni
sluzby ovliviiuje jeji poskytovatel. Z tohoto vychazi v nasledujici formulaci vyzkumného cile,
totiz zjistit pohled poskytovatelit socidlnich sluzeb na problematiku kvality. Formou
rozhovort s respondenty, pracovniky registrovanych socidlnich sluzeb, autorka feSila
vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem poskytovatelé socidlnich sluZeb vnimaji kvalitu
socidlni sluzby, jaky je jejich pohled na standardy kvality socidlnich sluZeb a pribéh prdce
na nich. V zavéru praktické ¢asti vyhodnocuje orientaci respondentii V rovinach zakona
0 socialnich sluzbach a v problematice standardii kvality socidlnich sluzeb, obecné v pfistupu
k inovovanému pohledu na kvalitu socialni sluzby (po uCinnosti zakona o socialnich
sluzbach). V reakci na praktické vysledky vyhodnocuje pozitivni pfistup poskytovatelti
socialnich sluzeb ke standardiim kvality, coz je ptiznivy vysledek i pro mé samotnou.

Odborna uroven, vlastni prinos, spoluprace s vedoucim

Studentka Katefina Dostalova se celého ukolu zhostila velmi precizné. Bakalaiska
prace vykazuje vysokou odbornou uroven. Je zndmkou kvality ve vztahu ke zpracovavanému
tématu; z uzitych formulaci a odbornych hypotéz i zavéru je zfejma znalost problematiky
a osobni zkusenost s feSenymi okruhy. Autorka vyuziva vlastniho usudku a hodnoceni, véetné
s vedouci prace zkonzultovaného kritického, ale vécného pohledu na kvalitu. K socialni



pedagogice pristupuje s velkym respektem, patrnym predev§sim zeticky a moralné
vyvazeného pohledu na kvalitu Zivota uZzivateli sluzeb, tj. osob, které se ocitaji v obtizné
Zivotni situaci a hledaji podporu v jejim feSeni, a které nalezi do cilové skupiny piedev§im
socidlni pedagogiky. Po celou dobu zpracovavani bakalafské prace byla v aktivnim
a iniciativnim kontaktu s vedouci prace a piirozené reagovala na veskeré ndméty, podnéty
a ptipominky.

Prace s literaturou
Studentka pii zpracovani bakalaiské prace vyuzila fady odbornych zdrojt a literatury,
uzivala citaci v souladu s normami CSN ISO 690 a CSN 690-2.
Rozsah prace, jazykova, stylisticka a formalni uprava
Bakalarska prace ma vybornou formalni upravu. Je ¢lenéna do logickych kapitol
a oddilu, je stylisticky i gramaticky spravné vedena. Rozsahem plné odpovida bakalaiské
praci.
Pripadné pripominky, naméty, otazky pro obhajobu
Bez piipominek.
Otazka pro obhajobu: Jakd je podle vaseho ndzoru budoucnost standardii kvality
socialnich sluzeb, definovanych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdejsich
predpisii, ve vztahu K jednotlivym druhiim socidlnich sluzeb?
Hodnoceni
Praci doporucuji k obhajob¢ a hodnotim ji stupném A.
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