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Analyza spokojenosti zakaznikl spoleénosti KOVOKON Popovice s.r.0.

Kritéria hodnocent: Pocet bodt (0 — 10)
1 | Nérocnost tématu price 8
2 | Splnéni cilt prace 6
3 | Teoreticka Cast prace 7
Prakticka ¢4st prace
4 30 5 6
(analyticka cast)
Prakticka ¢ast prace
8 o e 6
(fedici cast)
6 | Formalnf Grover prace 4
CELKOVY POCET BODU 27
(0 -60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 bodii nesplnéno
1 —2 body spInéno pouze na urovni zdkladnich pozadavka
3 — 4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
5—6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
7 — 8 bodlt splnéno zcela bez vyhrad
9 — 10 bodi splnéno nadstandardné




Pripominky k praci:

Teoretickd Cast prace se zabyva oblasti systému managementu jakosti a méfeni spokojenosti
zékaznika. Ob¢ jsou srozumiteln& zpracovany, avak u prvni z téchto oblasti si nejsem zcela
jist ndvaznosti na téma celé prace. Prakticka ¢ést prace popisuje podrobné spolecnost
Kovokon Popovice s.r.o0. a analyzuje jeji situaci pomoci struéné SWOT analyzy bez uréeni
hodnoty a dilezitosti jednotlivych stranek podniku a pomoci analyzy portfolia zakazniki.
Analyza spokojenosti zékaznikil probihala dotaznikovym Setfenim u 17 hlavnich zdkaznikt
pticemz vysledky tohoto Setfeni jsou v kapitole Interpretace vysledkd pfehledn& zpracovany.
Dotaznik byl dobfe piipraven, navrhy feseni jsou zde viak uvedeny pouze ve velmi obecné
roving a doporucuji hlubsi analyzu.

Piestoze vyznéni prace bohuzel kazi velice ¢asté hrubky, pfeklepy, zmény ¢asu nebo rodu

v pribéhu véty ¢i neodpovidajici odkazy na ¢isla obrazka, plni dle mého nazoru kritéria
nutnd pro obhajobu bakalarské prace.

Otazky k obhajobé:

Jakym vhodnym zptisobem byste pfi vyhodnocovani dotazniku a pti navrhovani doporugeni
brala v potaz nazor hlavnich odbérateltl, pfedevsim spole¢nosti Siemens, kterd tvo¥i ptiblizng
46% odbytu spolecnosti Kovokon?

Pro zlepSeni dodavkové spolehlivosti navrhujete zakomponovat do smluv sankce za pozdni
dodavky. Je spole¢nost Kovokon schopné veasné dodavky dodrZet, pokud bude takto nucena

vlastnim opatfenim? Pokud ne, jak vyrazné by se platba téchto sankci projevila na finanén{
stabilité¢ podniku?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP.

X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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