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Uvod

Pro svoji praci jsem si vybrala téma ,,Socidlni podnikéni®, nebot’ se domnivam,
ze vyznam socidlniho podnikéni jest¢ neni spolecnosti zcela docenén a troveil podpory
podnikatelskych subjektii a statu neodpovidd zavaznosti spolecenského problému
nezaméstnanosti. VSichni nemdme stejnou startovaci ¢aru, mnozi z divodu svého
handicapu maji ztizeny vstup na trh priace a potiebuji ur€itou miru podpory.
Pro zdravotné nebo socidlné¢ znevyhodnéné zaméstnance mulze byt socidlni podnik

mezistupném a odrazovym mustkem na pfechod do otevieného trhu prace.

Cilem mé prace bude pfedstavit socialni podnikani jako model zamé&stnavani lidi

znevyhodnénych na trhu prace.

Praci jsem rozdélila do ¢tyt kapitol. V prvnich dvou kapitolach se budu zabyvat
socidlnim podnikdnim jako soucasti socidlni ekonomiky, popisi pojmy socidlni
podnikéni, socialni podnik a pfibliZim typy socidlnich podnikii. Socidlni ekonomice
budu vénovat zvlastni pozornost, pokusim se nastinit souvislosti socidlni ekonomiky
ajejich subjektl, zminim jeji zakladni rysy. Tento fenomén ,socidlniho* zahrnu
do sirsiho teoretického ramce, zminim koncepty, které jsou se socidlnim podnikdnim

spojovany.

V dalsi kapitole zpracuji téma spoleCenské odpoveédnosti firem (Corporate
Social Responsibility — CSR), mecenaSstvi a filantropie. Zminim principy, pilife
a charakteristické rysy spoleCenské odpoveédnosti. Charakterizuji zainteresované
skupiny, kterych se spolecenskd odpovédnost dotyka. Uvedu vyhody, které ptindseji
aktivity v oblasti CSR podniku. Na ptikladu pfistupu konkrétni firmy ke spolecenské

odpové&dnosti pfedstavim fungovani CSR v praxi.

Ctvrta kapitola bude predstavovat praktickou &ast mé bakalaiské préce.
Rozhodla jsem se poznat socidlni podnik jak z pohledu zaméstnavatele, tak z druhé
strany — z pohledu zaméstnance. PopiSi mé poznatky a zkuSenosti, které jsem ziskala
,V terénu®. Majitelé¢ socidlniho podniku mi sdéli motivy a pohnutky, které je vedly
k rozhodnuti zalozit socidlni podnik. A také zaméstnance pozaddm o jejich zivotni
ptibchy, které vedly ktomu, ze se ocitli vtizivé Zivotni situaci a piijali nabidku

zaméstnani v socialnim podniku.



Pro svilij priizkum jsem si vybrala metodu analyzy Zzivotniho pifibéhu z toho
diivodu, Ze je mozné v ni navodit pfijemnou atmosféru a nenuti respondenty hovofit
o problémech, o kterych je jim nepfijemné hovofiit. Kazdy z respondentii mi umoznil
nahlédnout na socidlni podnikéani z jiné stranky, o své situaci a problémech se mohli

vyjadrit tak, jak je sami prozivali a sami jimi prochézeli.

Ve své praci se budu opirat o literaturu zabyvajici se socidlnim podnikanim,
o zkuSenosti z mého okoli a o Zivotni pfibéhy zacastnénych. Budu se snazit predstavit
socidlni podnik jako instituci, ktera podnika z jiného diivodu nez kvili zisku, ptestoze

musi uspét v bézné tvrdé konkurenci.

Problematika socidlniho podnikani je Sirokd a zatim neni ani dostatecné
legislativné ukotvena. Neni tedy mozné v mé bakalaiské praci pojmout cely obsah

tohoto fenoménu. Je zde tedy prostor pro dalsi studium a zkoumani.



1. Socialni podnikani jako soucast socialni ekonomiky

V vodu mé prvni kapitoly se pokusim vysvétlit pojmy, které uzce souvisi
se socialnim podnikanim. Napf. pojem socidlni ekonomie byva ¢asto zaménovan s pojmem
socidlni eRonomika. V piipad¢ socidlni ekonomie se jednd o védni disciplinu, ktera
se zabyva socialni ekonomikou. Zato definice pojmu socialni ekonomika se mohou lisit
od autora k autorovi, ale v zasad¢ socialni ekonomiku pozname podle toho, ze se zabyva
autonomnimi soukromymi hospodaifskymi aktivitami, které maji vyznamny prvek
obecné, vetejné, spolecenské prospésnosti, a to zejména v oblasti zaméestnanosti.

Vice se o socidlni ekonomice zminim v jednotlivym podkapitolach.

1.1  Pojem socialni ekonomika

Socialni ekonomika je stile castéji sklonovanym modernim pojmem, zejména
v prosttedi Evropské unie, které jsme jiz od roku 2004 soucasti a clenem. Je zaloZena
piedevSim na zodpovédnosti jedince nebo skupiny lidi za svou budoucnost,
na samostatnosti, nezavislosti a svépomoci. Pojem nema nic spole¢ného se socialismem,
paternalismem (ochranafstvim) statu. Cilem je také snizeni zavislosti na statni (vefejné)
podpote. Vyriista z obCanské spolecnosti, llohou statu je predev§im vytvofit podminky
a pocatecni podporu pro rozvoj socialné motivovaného podnikani a chovani jednotlivci
a skupin. Socidlni ekonomika neni ani nastroj politiky zaméstnanosti, neni ani jinou
formou podnikdni ¢i ekonomického chovani obcana ¢i skupiny. LiSi se jen potadi

o v ror . 7 v rowe oz 1
hodnot, zplisob mysleni, cile lidského snazeni ¢1 podnikani.

Socidlni ekonomika ma kofeny velmi staré¢ho data, snad jako lidstvo samo.
Hlavni roli v ni vzdy hrali lidé a jejich formalni spolky i neformalni skupiny a jejich
spole¢né zajmy. Vzajemna podpora a solidarita vzdy pomahala lidem ptekonavat rizna
zivotni 1 majetkova uskali a rizika, at’ jiz formou spoluprace, kooperace, vzajemné
pomoci, zasitovani, ¢i U€asti na spoleCnych rizikovych a pojistnych fondech. Lze
vzpomenout na naSe tovarySské, narodovecké, okraslovaci, hospodarské a vydélkové

spolky za Rakouska-Uherska, prvorepublikové kampelicky, druzstevni zasobovaci

'Rychtaf, K. Knihovni¢ka projektu. 5. dil. Socialni ekonomika a druZstva, Bruntal: Vlastenecky poutnik,
2008, s. 8.



a odbytové centraly, svépomocna druzstva, ¢i dodnes ¢inné dobrovolnické hasicské

sbory.

Dnesni socialni ekonomiku zemi Evropské unie i dalSich zemi Evropy mtizeme
rozpoznat nejcastéji jako druzstevni a podobné sité (druzstva jsou v socidlni ekonomice
zakladnim prototypem vztaht a Ucelu), vzdjemné podpirné rizikové, zdravotni
a socialni fondy (ob¢anské 1 podnikové), druzstevni zalozny, kasy a banky, druzstevni
pojistovny, druzstva kulturni, dopravni, telefoniza¢ni, elektrizacni a jina, ale takeé
ekonomicky aktivni nevladni, neziskové organizace, nejcastéji na Clenském zaklade.
Nerozhoduje ani tak pravni forma, jako povaha sdruzeni a hospodateni, vztahy a tcel.
Do oboru socidlni ekonomiky patii 1 béZnd sousedskd vypomoc a mistni spolky,
solidarni vztahy vroding, a také nejriiznéj$i obcanské iniciativy, formalizované
i neformalni. Socidlni ekonomice bychom taky mohli fikat ekonomika demokraticka,

, , ;2
samospravna, nebo spolkova.

Koncept socialni ekonomiky ptfedstavuje moderni feSeni nékterych témat, jimz
celi zem¢ zapadni Evropy na prahu 21. stoleti. Jde jednak o poskytovani sluzeb
na mistni drovni (zejména socialnich), o téma integrace osob ohroZenych socidlni
exkluzi na pracovni trhy. V neposledni fad€ se socialni ekonomika tyka Setrného vyuZiti
a rozvoje mistnich zdroji pfi realizaci programll mistniho rozvoje (zdroji lidskych,
materidlnich a finan¢nich). Koncept socidlni ekonomiky vychdzi zpremisy
(ptedpokladu), Ze stat jiz nemiiZze v plné mife socialni potfeby obyvatelstva uspokojovat
ani finan¢né zabezpecovat a ze ani Cisté komercni pojeti nevyhovuje narokiim moderni

demokratické spolecnosti predevS§im na dostupnost sluzeb a uplatnéni vetejného zajmu.

Socialni ekonomikou a jejimi subjekty se jiz nékolik let zabyvaji experti na ptidé
Evropské unie. ,,Spole¢nou charakteristikou subjekti socialni ekonomiky je akcentovani
socialnich cill, diraz na prvky podnikani, avSak nikoli potfeba maximalniho obratu
a zisku. Jejich zékladnimi hodnotami jsou solidarita, socidlni soudrznost, socidlni

odpové&dnost, demokratické fizeni, participace obCani a autonomie. Jsou kombinaci

2 Huncova, M. Knihovnic¢ka projektu. 6. dil. Socialni ekonomika v Evrop¢ a ve svété. Bruntal:
Vlastenecky poutnik, 2008, s. 10.



podnikatelského zaujeti a ohledi k vefejnému z4jmu.“(Definice dle Evropského

ekonomického a socialniho vyboru EU, INT/242)?

Uvedli jsme si jednu z definic socidlni ekonomiky. Neni ji vSak lehké definovat

ani z pohledu typi pravnickych osob. Lze ji spiSe popsat souborem charakteristickych

aktivit, vztahi, cild a typovych aktérG. Za zakladni charakteristické rysy socialni

ekonomiky lze povaZovat:

spojeni ekonomickych aktivit a socialnich uzitkli, produkované socidlni efekty
a pozitivni socidlni externality (dopady)

privatni (nestatni) povaha subjekti

samosprava a autonomie na statu (a ptipadné na trhu)

demokratické rozhodovani na principu 1 ¢len = 1 hlas

vzajemnd svépomoc a vzajemna podpora ¢lenli

Ucast na trhu s ne-pro-ziskovymi cili a neziskovymi uzitky (¢aste¢na nebo plna
nedistribuce zisku)

smluvni dobrovolnost (zejména mezi ¢leny a spolkem)

otevienost struktur a stim souvisejici variabilita fixniho kapitalu, spojena
s potiebou jeho stabilizace a ochrany

neziskovy kapital, dany vztahem vyrobnich faktorli ,,sdruzené prace zamé&stnava
a ovlada kapital*

vicezdrojové financovani aktivit, a to v€etné zapojovani nemonetarnich zdroji
svépomoci, kooperace a zasitovani

vazba na zdroje a uzitky na lokalni a regiondlni urovni

participace c¢lenl, jako zaméstnancii a klienti - zékazniki na majetku,
financovani, rozhodovani a na uZitcich a rizicich, participace podilniki
na financovani aktivit a uzitkad ,,v daveére*

partnerstvi s vefejnym sektorem v ramci vefejnych politik®

3 Ambroz, M. a kol. Socidlni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti. Praha: Fokus, 2007, s. 13.

4 Huncova, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s. 19.



1.2  Model socialné-ekonomického prostoru

Pojem socialni ekonomiky a dalSi souvisejici pojmy je vhodné vnimat
prostiednictvim jejich specifik, spojitosti a odliSnosti, skrze ucel a smysl. Jde zejména
otyto pojmy: ekonomika socidlni jako ekonomika demokratickd - spolkova -
samospravna - obCanskd - ne-pro-ziskovd, autonomni na stitu, operujici na rozhrani
sektoru netrzniho a trzniho, s kofeny v sektoru komunitnim. Byva také povazovana
za ur¢ité synonymum pojmu "tieti sektor", byt’ se s nim piimo nekryje. Pojem socialni
(ekonomika) fika, Ze jde o ekonomiku sociotvornou, tj. ekonomiku s pozitivnimi efekty
na socialni soudrznost ¢i socidlni kapital (souhrn pozitivnich vazeb a vztahii mezi
jednotlivei v komunité, spole€nosti, soudrznost a potencidlni zdroj rozvoje). Tyto efekty
mohou mit vliv také na udrZzitelnost (zivota, krajiny, zivotniho prostiedi, genofondu, lidi
v krajin€ apod.). Jde tedy o ekonomiku tazenou praci, na rozdil od ziskovée orientované
ekonomiky tazené kapitalem, 1 kdyz se ob& mohou pohybovat na trhu. Jde o ekonomiku
spolecenskou, poskytujici zpisobem sobé vlastnim osobam a komunitdm "rovné
piilezitosti" k socidlnimu zaclenéni, zaclenéni do trhu préce, tj. k obzivé€, k solidarnimu
zajisténi rizik a k socidlné¢ dobrému Zivotu. Poskytovani pomoci socidlné slabSim
a poskytovani socialnich sluzeb je obsahem pojmu solidarita a socidlni ekonomika je

obsahuje vedle dalsich socialnich efektd.’

Jak jiz bylo feCeno, socialni ekonomika byvd obvykle zahrnovana
do soukromého — obcanského sektoru, respektive na pomezi sektoru trzniho a netrzniho.
Pro vysvétleni byva pouzivano nékolik sektorovych modelti. Dle Hun¢ové k objasnéni
konceptu socialni ekonomiky nejlépe vyhovuje Pestoffiiv model socialné ekonomického
prostoru, ktery autor nazval Trojuhelnik socialniho mixu (Welfare mix triangle)
a prezentoval vroce 1995. Mimo ¢Ctyt zékladnich sektor vymezuje také prostor
obCanské samospravy. V déale uvedeném schématu z roku 1995 samospravny obc¢ansky
mix sektor jesté splyva s pojmem tfeti sektor (sektor neziskovych organizaci), v dalSich
Pestoffovych pracich z roku 1999 je mu vsak nadfazen, a nékdy opét byva samospravny

obcansky mix sektor ztotoznovan s polem obyvanym aktéry socialni ekonomiky v jejim

3 Huncova, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s. 12.

10



Sirokém pojeti. V uz$im pojeti socidlni ekonomiky vSak jeji aktéfi operuji

ve fluktuacnim pasmu kolem sektorového rozmezi trzni/netrzni, respektive zisk/ne-zisk.

K predstavé prostoru, kde se popisované déje a vztahy odehrdvaji muze

napomoci ¢tyfsektorovy model socio-ekonomického prostoru ,,Welfare Mix*“:*

Obr. ¢ 1 Model socio-ekonomického prostoru ,,Welfare Mix“
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Zdroj: Halasek (1994), Pestoff (1995) — prezentace v: Huncové (2004)’

Ptedstavme si, ze jednotlivé vnéjsi rohy trojihelniku obyvaji socio-ekonomickeé

subjekty.

6 Huncova, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s. 12.

7 Slovnitek: State — stat; Market — trh; Community — spoleGenstva piibuzenska, pratelska, sousedskad,
mistni, profesni a dalsi; Nonprofit — neziskovy (nikoli pro zisk); Pro-profit — ziskovy (pro-zisk); Public —
vefejny; Privat - soukromy; Formal — formalizovany; Informal — neformalizovany; Third sector — tfeti
sektor; Associations (Voluntary Nonprofit Orgs) — sdruzeni (dobrovolnické neziskové organizace); Public
Agencies — instituce vefejné spravy; Private Firms — soukromé podnikatelské subjekty (kapitalové — tj.
ziskove orientované firmy); Householders, Families, etc. — domacnosti, rodiny apod.
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V pravém rohu trojuhelniku sidli trh (1. sektor) se svymi privatnimi firmami
vlastnictvi. Tento sektor je vymezen jako soukromy, formalizovany a pro-ziskovy.
Distribuce statku zde probiha jako dobrovolnd sména na zdkladé nabidky a poptavky.
Ekonomika je tu ,tazena kapitalem* a hlavnim hybatelem je touha po zisku.
Mechanismus neviditelné ruky trhu mé tendenci z objektivnich divodi opakované

selhavat.

V hornim rohu trojuhelniku sidli stat (2. sektor) se svou vefejnou moci,
vefejnymi autoritami a institucemi vefejné spravy. Sektor je vymezen jako vefejny,
formalizovany a neziskovy. Redistribuce vefejnych statkii a dichodi je zalozena
na nedobrovolné solidarité prostiednictvim vybéru dani a poplatki. Hybatelem je verejnd
volba a mediatorem wverejné finance. Stat, ktery prevzal vétsi ¢ast socidlni odpovédnosti

za sveé obcany, dnes z objektivnich diivodl selhava.

V levém rohu trojihelniku sidli komunity (4. sektor) — rodiny, domdacnosti,
pratelské, sousedské a dalsi skupiny se svou netrzni ekonomikou. Sektor je vymezen
jako neformalizovany, soukromy a neziskovy. Hybatelem je touha lidského rodu ptezit
a potieba osob uzivit se. Distribuce hodnot probihd obvykle na zdklad& reciprocity
a dobrovolné, mezigeneracni solidarity. Vladne tu autorita, tradice a moralka. Sou€asna

doba je v8ak charakteristickd rozpadem téchto hodnot a krizi komunit.

Uprostted velkého trojuhelniku je pomyslnymi pomeznimi liniemi vymezen
vnitini trojihelnik jako sidlo mevladnich neziskovych organizaci (3. sektor). Tyto
organizace lze vymezit jako neziskové, soukromé a formalizované. Ekonomika je zde
»tazena praci“ jejimi zajmy. Distribuce hodnot je obvykle dobrovolnd, solidarni
a,,vdiaveére”. Hybatelem je potfeba osob sdruzovat se ke spole¢nym uzitkim.

Nesoustavnost aktivit a heterogenita vztaht ¢ini tento sektor ponékud labilnim.

Pomyslny kruh uprostied trojuhelniku pfesahuje prostor nevladnich neziskovych
organizaci do vSech tfi sousednich sektorti.. Pestoffem je oznacen jako tfeti sektor, jindy
jako obcansky samospravny mix sektor. Jeho jednoticim znakem je obcanskd
samosprdva a charakteristickym rysem mix, respektive heterogenita vztahd. Neziskové

organizace v tomto prostoru oznacujeme jako nestatni neziskové organizace.

12



Na povahu kazdého jednoho sektoru maji vliv zejména charakteristiky, zdroje
a uzitky jeho hracl, prevladajici vztahy uvnitf i vné sektoru a struktura sektoru. Zda
bude ktery aktér (subjekt) do toho které¢ho sektoru, zda dojde k zahrnuti hrace do hry
nebo vyjmuti ze hry, zavisi na samotnych tcastnicich této hry. Sektorova pole a prostor
aktivit jednotlivych hra¢li mlzeme povazovat za ,.fluktuacni pasmo* spiSe nezli
zapevné vymezeny prostor. Prostor aktivit socidlni ekonmomiky bychom nalezli
nejspiSe na obé strany podél rozhrani zisk/ne-zisk, respektive trzni/netrzni. Je patrnd
sloZitost celého konceptu socialni ekonomiky. Ku prospéchu véci mize byt fakt,
ze odbornici EMES NETWORK (coz je badatelskéd evropska sit’” zabyvajici se socialni
ekonomikou) se v posledni dobé pfiklani k nadzoru, Ze rozliSovat mezi socidlni
ekonomikou a tfetim sektorem neni vlastné tteba a ze je lze povaZzovat svym zplisobem

za synonyma.®

Socidlni ekonomika predstavuje alternativni moZnosti feSeni socialnich,
ekonomickych a ekologickych problémil. V Ceské republice se dostava do vieobecného
povédomi zatim pomalu. Neni dosud formaln¢ definovéana, chybi legislativni ukotveni,
neexistuje organ na vladni ani jiné urovni, jehoz pfedmétem by byla socialni ekonomika
a existuje vSeobecné nizké povédomi o obsahu tohoto pojmu. K tomu, aby mohla
socidlni ekonomika pIné rozvinout své piedpoklady, potfebuje zkuSené odborniky.
Ptispét k tomu mohou zejména vysoké Skoly, které uz zacinaji socidlni ekonomiku
stejn¢ jako socialni marketing nebo téma spolecenské odpovédnosti firem zahrnovat
do svych studijnich programi. Jde o to, aby lidé uméli vice podnikatelsky premyslet
adiky tomu, Ze se studenti na vysokych Skoldch budou ucit zdkladim podnikani,
pravidlim sestaveni podnikatelského planu a budou znét legislativu, budou moci
v budoucnu socidlné ekonomické aktivity sndze rozvijet a myslenky socialni ekonomiky
dale podporovat. Obor vytvafejici moznosti pro uplatnéni absolventl v tzv. tfetim
(obCanském, neziskovém) sektoru byl zaloZzen napf. na Fakult€¢ humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze. Jedna se o magisterské studium na Katedte studii obCanské
spolecnosti. Cilem studijniho oboru Studia obCanského sektoru je vzdélavat odborniky

. y . NI . . 9
na problematiku ob¢anské spolecnosti a neziskového sektoru.

8Hunéovzi, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s. 13-14.

? Dohnalova, M. Corpor AID magazin, ¢. 03/08, s. 7.
http://www.arsczech.org/files/publikace prosinec DESIGN.pdf, 2011-03-06.
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V naSem prostiedi, diky specifickému historickému vyvoji po druhé svétové
vélce, dnes existuji urcité bariéry jak k pochopeni konceptu socidlni ekonomiky, tak
institucionalni a z4jmové bariéry pro jeji ucinnou a ucelnou aplikaci do legislativy,
politik a do praxe. Tyto prekazky neni lehké ptekonat, pfestoze sama praxe, zda se, si
jiz cestu nalezla. Socidlni ekonomika je dnes povazovana za 1€k, ktery mad pomoci
,»polidstit™“ globalizovany trh i1 socialni stat. Ma byt cestou ke svobod¢, k demokracii
a k prosperité, zejména tam, odkud dnes odchézeji 1idé za praci a za ,,lepSim*, nebo tam,
kde se lidem nedafi, stat jiZ nema silu nebo zajem je podporovat pifimo a mistni trhy

dostatecné nefunguyji.

1.3 Diléi zavér

Zavérem této kapitoly, ve které jsem se vénovala tématu socidlni ekonomiky,
shrnu z mého pohledu to podstatné. Socidlni ekonomika je takova ekonomika, ktera se
trhu ucastni obvykle nikoli k dosazeni zisku pro zisk samy, ale k dosazeni jiného uzitku
prostfednictvim thrady naklada ¢i prostiednictvim zisku. Takova ekonomika se nazyva
ekonomikou taZenou praci, ekonomikou ne-pro-ziskovou, tedy z divodu jejiho

prvotniho G&elu ekonomikou socialni.'’

10 Huncova, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s.32.
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2. Socialni podnikani, socialni podnik a jeho formy

Ve druhé kapitole se zamyslim nad tim, co zdanlivé protikladna slova socid/ni
a podnikdni reprezentujici levicovou a pravicovou verzi svéta dohromady znamenaji.
ZjednoduSené bychom mohli socidlnimu podnikéni pfiznat dva radikdlni vyklady.
Z jedné strany by §lo o zcela béZné provozovani firmy v trznich podminkach, kter¢ ale
bere v néjaké mife ohled na socidlni rozmér. Na druhé strané¢ zaznamenavadme snahu
vidét v socidlnim podnikéni zcela novy typ aktivit pfindSejicich nejen ekonomické

a socidlni, ale i ekologické a demokratické blaho.

2.1 Socialni podnikani a socialni podnik

V ramci pojmu socidlni podnik, pfipadné socidlni podnikani, vychdzi pojem
socialni z pojmu societa a prezentuje fakt spolceni se osob k dosaZeni ne-osobnich
uzitkli na zakladé¢ demokraticky formulovaného spolecenského konsenzu o uZitcich
(vobecném zajmu) a o cest¢ k jejich dosazeni. Podnikanim je tu minéno vnaSeni
a realizace inovaci tykajicich se zplisobu a druhu uzitku, organizace spol¢eni a podniku,
zapojeni zdroji a podobn&, vzdy za piitomnosti jiz fefenych vyznamnych
ekonomickych rizik nesenych ucastniky v ramci jejich ucasti na majetku, financovani
arozhodovani jako ¢lenli a nebo podilem na financovani "v divéte" v pripade

podilniki."!

Pole, kde se pohybuji ne-pro-ziskové a neziskové socialni podniky si mizeme
predstavit jako prostor podél rozmezi trzni a netrzni (pohybuji se na obou stranach
soucasng) s tim, ze se jednotlivé subjekty mohou v pribéhu ¢asu vlivem globalizujiciho
se trhu, statnich zasahli nebo charakteru vnitinich vztahl z tohoto pole vychylovat.
Pokud se pftili§ vychyli do trhu, takzvané se kapitalizuji, ztraceji sviyj charakter ne-pro-
ziskového podniku a Casto méni 1 pravni formu. Pti pfiliSném vychyleni do prostoru
statu (naptiklad diky statnim zasahiim nebo pfiliSné zavislosti na vefejnych financich),
ztraceji svou samospravnost a dle studii mohou zvySovat pro-korup¢nost prostiedi.

Pti prechyleni do sektoru komunit se socialni podniky vlastné vraceji ke svym kotentim.

"Hunéova, M. Knihovnika projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik, 2008, s. 29.
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Socialni podnikéani je v poslednich n&kolika letech v Ceské republice pomérné
diskutovanym tématem. Nejvice jeho aktivit se soustfedilo kolem programu CIP
EQUAL (Program Iniciativy Spolecenstvi EGUAL) financovaného z Evropského
socialniho fondu a jeho programu OP LZZ.'* Cilem programu je pfispivat k zajistovani
rovného pfistupu k zaméstnani prostiednictvim hledani a ovéfovani postupt
potlacujicich diskriminaci a nerovnost pfi préci a pfi hledani zamé&stnani. Tento program
tedy na celém uzemi EU podporuje mezinarodni spolupraci pfi vyvoji a prosazovani
novych nastroji boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi na trhu prace.
Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je spolufinancovan 73 % z Evropské unie -

Evropského socialniho fondu a 27 % ze statniho rozpoétu Ceské republiky.

Tento program finanéné podporuje skupinu inovativnich mezinarodnich projekti
zaméfenych na socidlni ekonomiku a zaroven podporuje v ramci tzv. Narodné tématické
sit¢ vytvareni spole¢né platformy k jednotlivym projektim. Diky této iniciativé byly
za ptizvani mnoha odborniki vné této sit€¢ vytvoreny definice socialni ekonomiky,
socialniho podnikdni a socidlniho podniku vcetné jeho principl. Predkladané zavéry
jsou vysledkem spolecné prace zastupcli nestatnich neziskovych organizaci, druzstev
a akademické sféry, ktetfi se konsensualné¢ dohodli na pojeti socialni ekonomiky tak,
jak by podle nich mélo byt pojimano v Ceské republice. Jedna se o prinik
tzv. anglosaského pojeti vice zdiraznujiciho podnikani a tzv. jizanského pojeti
kladouciho vétsi diraz na vzijemnost a svépomoc. Podpora a rozvoj socialni
ekonomiky v CR by méla vychazet z historickych a politickych specifik, aniz by tim
doSlo k deformaci zékladnich principl. ,,Socidlni podnikani teSi prostfednictvim
samostatné podnikatelské aktivity aiCasti na trhu otdzky zaméstnanosti, socidlni
soudrZznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti podporuje solidarni chovani, socidlni
zaCleiovani a rist socidlniho kapitdlu zejména mistni Urovni s maximalnim

respektovanim trvale udrzitelného rozvoje.«'*

12 Operaéni program Lidské zdroje a zam&stnanost je zaméfeny na sniZovani nezaméstnanosti
prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zac¢lefiovani socialné
vyloucenych obyvatel zpét do spole¢nosti, zvySovani kvality vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v
uvedenych oblastech. http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz, 2011-03-13.

13 http://www.esfcr.cz/slovnik/equal ,www.esfcr.cz, www.strukturalni-fondy.cz, 2011-03-13.

Mészaros, P. a kol. Socialni podnikani 10 usp&$nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s.
262.
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Vyse uvedenou definici miizeme porovnat s definici socidlniho podnikéni, ktera
byla pfijata britskou vladou jiz v roce 2002 a je dnes nejcastéji uznadvanou. Socidlni
podnikani je dle této definice vymezeno nasledovné: ,,Socialni podnikani je podnikani
s primarné socialnimi cili, jehoZ hospodarsky zisk je v prvé radé znovu investovan
do podnikani za stejnym ucelem nebo do rozvoje mistni komunity, spiSe nez aby se
jednalo o podnikiani vedené potiFebou maximalizovat zisk pro zainteresované

skupiny, osoby &i vlastniky.*'

Z uvedenych definic je patrné, Ze socialni podnikani je vymezeno velmi Siroce.
Stejné tak je to i s pojmem socialni podnik. V §irS§im pojeti mize byt za socialni podnik
povazovan kazdy ekonomicky subjekt, ktery poskytuje socidlni péci a pomoc socialné
potfebnym s tim, ze se predpoklada vicezdrojové financovani a ptipadné napojeni na

vladni politiky, zejména na mistni a regionalni Grovni.

Socialni podniky jsou pfedevsim malé a sttedni podniky s typem ¢innosti, ktera
nevyzaduje velké kapitdlové vstupy, opirajici se o trzni pozadavky mistni a regionalni.
Vznikaji a rozvijeji se za podpory mistnich (obecnich nebo regionélnich) struktur
¢i zastupitelstev, jsou podporovany statnimi organy, samospravnymi konsorcii
1 podnikatelskymi svazy. Jejich pfinosem je piedevS§im feSeni nezaméstnanosti, nejen
zdravotné handicapovanych, ale 1 napf. absolventli a problémovych skupin obyvatel.
Tyto podniky vSak neptisobi jen v oblasti socidlnich sluzeb (socialni ochrana, vychova
a Skoleni, pecovatelské sluzby, bydleni pro socidln¢ slabé, sousedské sluzby, atd.), ale
jsou aktivni 1 v riznych oblastech komercéniho sektoru, jako je napf. pojiStovnictvi,
zemé&delska vyroba, femeslny obchod, spotiebitelské zalezitosti, 1€karenstvi apod. Svym
vznikem pomadhaji feSit naléhavé problémy soucasnosti, jako jsou napf. vzrastajici
nezameéstnanost, nedostatek bytl pro mladé rodiny, zachovani Zivotniho prostfedi,
ochrana zdravi. Pfi feSeni téchto problémil spolupracuji obcanské iniciativy na principu

vyuzivani ekonomické solidarity.

Pro socialni podniky neni dileZité, jakou maji pravni normu, musi se vSak jednat
o subjekty soukromého prava. Podle soucasného pravniho fadu se muze jednat

o druzstva, obcanska sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby,

lsAmbroi, M. a kol. Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti. Praha: Fokus, 2007, s. 13.

17



sdruzeni s rucenim omezenym, akciové spolecnosti a osoby samostatné¢ vydélecné
¢inné. Pfispévkové organizace ani obce tedy nemaji byt socidlnim podnikem, protoze

nejsou autonomni, tj. jsou souéasti vetejné spravy.'°

Socidlni podniky jsou charakterizovany piedev§im svou povahou, svymi
vlastnostmi, tzn. socidlnimi cili a vysledky, tim, jak je jejich socidlni poslani
zabudovano do struktury a systému fizeni, a zplsobem, jak vyuZivaji své zisky

z podnikatelské ¢innosti.

1 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&snych piikladt z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s.
262.
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Dle Mészarose a kol. by mély socidlni podniky napliiovat nasledujici zakladni

principy:"’

Obrazek ¢. 2

Principy socialniho podniku

1. Obecné | 2. Participace, | 3. Specifické financovani | 4. Mistni rozmér
PRINCIPY prospésny cil, | demokratické a pouziti zisku
SOCIALNIHO ktery je | rozhodovani a socialni
PODNIKU formulovan ve | kapital
stanoviach  nebo
statutu
Socialni podnik je | Je posilena role | Finanéni vztahy a | Socialni podnik
STANDARDY orientovany na | vnitinich a vngjSich | hospodaieni socialniho | uspokojuje
feseni otazek | vztahid socialniho | podniku. jsou podfizeny | pfednostné  mistni
zaméstnanosti, podniku: obecné prospé$nému cili | potfeby a vyuziva
socialniho Y, uvedenému ve | pfednostné mistni
zaclenovani a a) ., Ymtml Vztghy stanovach/statutu/zakladac | zdroje.
f. . socialniho podniku | ;. ..
mistniho rozvoje. o i listing.
smétuji
Vznika a rozviji se | k maximalnimu Hospodafeni  socialniho
na konceptu tzv. | zapojeni podniku smétuje
trojiho prospéchu | €lent/pracovnikii  do | k dlouhodobé ekonomické
— ekonomického, | rozhodovani a | stabilit¢ a udrzitelnosti
socialniho a | k samosprave. (interni i externi).
environmentdlniho b) Vnéjsi vztahy | Ptipadny zisk zucasti na
s okolim posiluji | trhu je pouzivan
socialni kapital | pfednostné pro rozvoj
socialniho podniku a | socialniho podniku
mistnich spolecenstev. a/nebo pro naplnéni jeho
obecné prospé&snych cilt.
Socidlni  podnik  nese
ekonomicka rizika.
KOMENTARE

Princip tzv. trojiho

prospéchu je
prekladem  casto
pouzivaného

anglického pojmu
triple-bottom line.

Obecné
prospéesného cile je
dosahovano
ekonomickymi
aktivitami,  které
jsou  definovany
v podnikatelském
zaméru, ve
stanovach, statutu
a/nebo dalsich
dokumentech.

Socialni  podnik
pusobi ve vSech
sférach
hospodaistvi.
Pravni forma

socialniho podniku
neni rozhodujici.

Socialni podnik neni
pfimo ani nepiimo fizen
vefejnymi  institucemi

nebo soukromymi
institucemi a  jeho
ptipadna zavislost

nesmi ohrozovat zadny
z jeho principt.

V socialnim podniku je

kladen diraz na
vyvazenost mezi
demokratickym
rozhodovanim
(strategie) a

manazerskym  fizenim
(operativa).

Pro organizace zalozené
na clenském principu
(napt. druzstva) plati
princip 1 ¢len = 1 hlas.

Socialni podnik se snazi o
vytvareni zisku/ptebytku.
Zisk vsak neni primarnim
cilem podnikéni.

Prevazna cast zisku neni
rozd¢lovana mezi
spole¢niky, manazery,
Cleny, akcionafe nebo
vlastniky.

V zavislosti na pravni
formé mohou pfipadni
¢lenové nést ekonomickd

rizika prostiednictvim
podilu na majetku,
financovani a
rozhodovani.

Socialni podnik mize mit
vicezdrojové financovani.

Socialni podnik
vstupuje do mistnich
iniciativ a partnerstvi,
pfispiva k mistnimu
rozvoji
znevyhodnénych
oblasti.

Podporuje smysl pro
spolecenskou
odpovédnost na
mistni Grovni.

Zdroj:'" Mészaros, P. a kol. Socialni podnikani 10 usp&nych piikladi z Evropy. Praha: Novy Prostor,

2008, s. 261.
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2.2 Formy socialniho podniku

V souvislosti s formami socialniho podniku jsem se zeptala deseti lidi, v ¢em je
rozdil mezi neziskovou organizaci a firmou. Devét z nich mi odpovédélo zhruba takto.
,Firma vznikla pro dosahovani zisku a neziskové organizace jsou financovany z darti —
zadny zisk tedy mit nemaji.“ Rozdil je ale v néem jiném. Firmy maji své majitele a ti
se mohou rozhodnout, jak nalozi s dosazenym ziskem — kolik se vyplati vlastnikim,
kolik se reinvestuje do rozvoje firmy apod. Neziskové organizace zadné vlastniky, ktefi
by si mohli rozdélit zisk, nemaji. VeSkeré pfijmy zlstavaji v organizaci a jsou pouzity
pro napliovani jejiho poslani, tedy k obecné prospéSnym ucelim, a k jejimu dal§imu

rozvoji. A podobng¢ je to i v socidlnim podniku, piestoze ani takto ¢ernobilé to neni.

Podle Hun¢ové (2008) jsou socidlnim podnikem zejména:

e Autentickd druzstva jako vydclkova a hospodaiskd spoleCenstva, nejlépe
druzstva socialni, slouZici k zajiSténi obzivy a ekonomickému, socidlnimu
¢i kulturnimu pozvednuti ¢lend a jejich komunit.

e Vzijemné podpurné spolky a jejich fondy (véetné typu vzijemnostnich
pojistnych fondl) k pfedchazeni a sanaci zivotnich a majetkovych rizik,
tj. pokud tyto fondy nebyly kapitalizoviny na obchodni podniky nebo
socializovany na statem obhospodafované fondy. Patii sem také nadace
a nadacni fondy, ptfipadné Givérova druzstva a zalozny.

e SdruZeni, zejména personaln€ clenskd sdruzeni osob, nékdy také personalni
sdruZeni osob a ucelova sdruzeni majetku bez ¢lend, ustavovand v obecném
zajmu."®
V ptipadé¢ socialniho podniku WISE (Work Integration Social Enterprise),

tzn. socialni podniku uréeného pro socialni integraci osob a komunit prostfednictvim
integrace do trhu préce, jsou pod pojmem socialniho podniku zahrnovéna také:

e Socidlni druzstva (piekracujici princip vzdjemnosti vice do socialnich uZzitki

mistnich spolecenstev, komunit).

'8 Hungova, M. Knihovnitka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi.
Bruntal: Vlastenecky poutnik. 2008, s. 35-36.
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e Socidlni firmy (kapitalové orientované podnikatelské subjekty, poskytujici
zaméstnani socidlné a ztrhu prace vylouCenym osobdm, a to zejména
zaméstnani asistované).

e Komunalni firmy (rozsifujici nabidku zaméstnani a socidlnich sluzeb v mistnich

podminkach véetné vetejné prospesnych praci).

Z hlediska naSich pravnich forem mtzeme za socialni podniky povazovat také
nase nadace (a podobné ,podniky“ zajiStujici zdroje financovani pro neziskové
aktivity), obecné prospésné spole¢nosti (jako ,,podniky* poskytujici obecné prospésné
sluzby) a cirkevni pravnické osoby (jako ,,podniky* poskytujici charitni sluzby
a humanitarni pomoc). Mlizeme sem zaradit také ob¢anska sdruZeni (ta, kterd zejména
prostiednictvim svych organizacnich slozek a provozoven poskytuji sluzby tretim
osobam). Clenské rozhodovani byvd doplnéno nebo nahrazeno dohledem

prostfednictvim spravni a dozorci rady nebo obdobnym zpiisobem.

V této chvili bych se zastavila u jedné zforem socialniho podniku, a to
u druzstva. Druzstvo ve své Cisté podobé jako neuzaviené spolecenstvi fyzickych nebo
pravnickych osob je od pocatku jednim z uznavanych pilift socialni ekonomiky — vedle
sdruzeni (asociaci), nadaci a tzv ,,mutudlek*(vzajemnych spolecnosti). 160 let tradice
druzstevnictvi (1847-2007) ptineslo mnoho zkuSenosti, zmén a poznatkl, ale také
zvratll. Ideje druZstva byly pferuseny valkami, ,,poskozeny* spojenim s kolektivizaci
(zejména v zemédé€lstvi v 50. letech), novodoba historie tzv. , kampelicek* v 90. letech
také neprospéla spoleCenskému image. Zékladni idea - sdruzovani se k ziskavani
kolektivni ekonomické vyhody — je stale aktudlni. Hrozbu, které €elili v prvni poloviné
20. stoleti Zivnostnici, femeslnici, obchodnici a zemé&délci, stiidaji dnes stale Citeln&;si
disledky globalizace trhi a ekonomik. Tradice druzstev jsou aktudlni inspiraci také
pro znevyhodnéné lidi, ohrozené vyloucenim z globéalniho trhu prace a kterym Zadny
statni socidlni systém sam o sob& neumi pomoci k plné realizaci. S zivotni Grovni roste
1 pocet a pestra paleta pfileZitosti 1 v netradi¢nich oborech vyroby a sluzeb pro chytré,

v . . “ C o119
iniciativni a odvdzné, zejména na mistni Grovni, v regionech, méstech 1 obcich.

' Hun¢ové, M. Knihovni¢ka projektu. 5. dil. Socialni ekonomika a druZstva. Bruntal: Vlastenecky
poutnik. 2008, s. 2.
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Socidlnim podnikem je i socialni firma. Je jednim ze subjektl socialniho
podnikani, kterou ustavuje a provozuje klasicky podnikatel, prvek Cclenstvi jako
u druzstev se zde neobjevuje. Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky
subjekt plisobici na bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni prilezitosti
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni
a psychosocialni podporu.*

Evropskd organizace CEFEC?' (Evropska konfederace socidlnich firem,
zaméstnaneckych iniciativ a socialnich druzstev, zalozena vroce 1987) vymezuje
socidlni firmu takto:

e Je vytvofena za ucelem zaméstnavani lidi s postiZzenim nebo jinak
znevyhodnénych na trhu prace.

e Je to podnikatelsky subjekt, ktery vyuzivd vlastni trzn¢ orientované vyroby
zboZzi a sluzeb k napliovéni svych socidlnich cili (vydélava vice nez 50%
piijmu prodejem vyrobkll nebo sluzeb).

e Podstatny pocet zaméstnanct jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhodnénim
na trhu prace.

e Kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho préci.

e Pracovni podminky jsou rovné mezi zaméstnanci se znevyhodnénim
a zamé&stnanci bez znevyhodnéni.

e Vsichni zaméstnanci maji stejnd prava a povinnosti.

e Vsichni zaméstnanci ziskavaji podporu pii nalézani alternativniho zaméstnani

na pracovnim trhu.

CEFEC si tedy klade za cil podpofit lidi s postizenim nebo s problémy v oblasti
duSevniho zdravi, tj. dosdhnout vhodného zaméstnani, udrzet si zaméstnani v podniku,

dostavat normalni plat.

Z potieby definovat a rozpoznat socialni firmu v podminkach CR a tim ji odlisit
od dal§ich modelli zaméstnavani znevyhodnénych osob vznikly standardy socialni
firmy. Maji napomoci k ujasnéni hlavnich charakteristik socialni firmy a porozuméni

zakladnim hodnotam, ke kterym se socialni firma hlasi.

20 Ambroz, M. a kol. Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti Praha: Fokus, 2007, s. 25.

2 www.cefec.org, www.socialni-ekonomika.cz,, 2011-03-13.
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Pii tvorb¢é standardd, které ve zjednoduSené verzi predkladdm, se autofi
inspirovali britskym modelem socidlni firmy. Jednim z hlavnich davodi velkého
rozmachu socidlniho podnikani ve Velké Britanii je obrovska podpora, kterou socialnim
podnikatelim a neziskovym organizacim poskytuje vlada. Ta totiz velmi rychle
pochopila, Ze fadu zavaznych socialnich problémi fesi socidlni podnikéni vyrazné
efektivnéji nez statni urady. Jiz v roce 2002 proto Velkéd Britanie ptijala prvni vladni
strategii na podporu socialniho podnikéni. A systém financni i vzdéldvaci pomoci
nad&nym projektiim dale rozviji. Ve Velké Britanii existuje fada socialni firem, funguje
zde podplirna struktura pro tyto firmy, organizace Social Firms UK, kde se uplatiiuje
déleni socialnich firem podle faze rozvoje a tim dochézi k cilené pomoci konkrétni
firmé. V roce 2002 byl vytvotfen tzv. Values based checklist — seznam kritérii, ktera
popisuji socialni firmu a jez by mély vSechny socialni firmy spliovat. Tyto
charakteristiky stoji na tfech hlavnich pilifich: podnikdni, zaméstndvani a podplrné

, o1 22
pracovni prostiedi.

Standardy socialni firmy (SF) se opiraji o tii pilife:

e Pilif Podnikani — SF je podnikatelsky subjekt, ktery ptisobi na bézném trhu a je
schopny obstat v konkurenci s ostatnimi podniky. Zaroven usiluje o etiku
podnikani — navenek ke svym zakaznikiim, konkurentlim, i smérem ke svym
zamé&stnancim. Jeji podnikdni a provoz jsou transparentni a srozumitelné
pro vSechny zainteresované. Za timto ucelem socidlni firma buduje vlastni

identitu a informuje okoli o své ¢innosti.

e Pilif Zaméstnavani — SF zamé&stnavd kromé& osob bez jakéhokoliv
znevyhodnéni i1 stanovené procento osob znevyhodnénych. Za znevyhodnéné
jsou povazovani jak zdravotné (télesné a mentalné postizeni, osoby
s kombinovanym postizenim a duSevné nemocni), tak i znevyhodnéni socialné
(napf. osoby po navratu z vézeni, bezdomovci, byvali uZzivatelé navykovych

latek). Zamé&stnani v socialni firmé je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych se

2 http://www.socialnifirmy.cz/index.php?action=main&article=244&subject=79, 2011-03-13.
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predpokladé, ze budou potiebovat dlouhodobou, popt. opakovanou pracovni
a psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro vsechny

zameéstnance.

e Pilif Podpora — zaméstnavani znevyhodnénych neni jedinym cilem SF. Jeji
socialni role spociva také v tom, ze poskytuje svym zaméstnancim zvySenou
miru pracovni a psychosocidlni podpory v obdobi adaptace a ndasledné
dle individuélnich potifeb zaméstnance. Cilem této podpory je udrZet si praci

s v v wr ’ . v o 2
v socialni firmé a podpotit dalii profesni rozvoj zamé&stnanci.”

2.3 Diléi zavér

Vymezeni socialni firmy podle CEFEC a charakteristika socialni firmy podle
vyse uvedenych standardii se v mnohém prolind. Rovnéz tak formy socialniho podniku
maji mnoho spolecného, maji spole¢nou filosofii, Zze prace zaujima v zivoté Clovéka
nezastupitelné postaveni. Je dalezitou podminkou jeho diistojné existence, pfindsSi mu
nejen materidlni prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské
uzite¢nosti. Proto je velmi spolecensky prospésné, ze socidlni podniky, a to v jakékoli

formé¢, vznikaji a napliuji své cile.

23 Ambroz, M. a kol., Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti, Praha: Fokus, 2007, s. 15.
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3. Spolecenska odpovédnost firem

V vodu treti kapitoly mi dovolte, abych zminila diskusni potad ,,Historie.cs*,
ktery jsem nedavno shlédla v televizi. Zminlovany dil se jmenoval ,,Dynastie Bati‘
a byl vénovan Bat'ovu odkazu dalS§im generacim. V této souvislosti mé napada, ze Bata
byl prikopnikem a také jednim =z prvnich skutecnych realizdtori spolecenské
odpovédnosti firem, piestoze jeho podnikatelské chovani v dobé¢ jeho ptlisobeni jesté
nebylo takto pojmenovano. Ale je patrné, ze pravé Bata byl ve své dobé
spolehlivym, vnimavym, otevienym a vstiicnym partnerem vaci svym cilovym

skupindm, tzn. zamé&stnanciim, akcionaiim, obchodnim partnerim 1 spole¢nosti.

3.1  Od mecenasu a filantropi ke spolec¢enské odpovédnosti firem

Patrné nejznaméjsim ceskym mecenasem je Josef Hlavka (1831-1908). Tento
uspésny architekt a stavitel, bezdétny, na deset let ochrnul na nohy a c¢astecné ztratil
zrak. Sotva se v roce 1880 zazra¢né¢ uzdravil, zemfela mu manzelka. OZenil se podruhé

a zacal novy zivot.

Tfemi Hlavkovymi nejnakladngjsimi ,dobrodiny“ byly:  zalozeni Ceské
akademie véd a uméni vroce 1890, studentskych koleji roku 1901
a Narodohospodatského ustavu pti CAVU roku 1906. Nikdy nedal ani haléf do politiky,
stejné tak nepfispival na ryze charitativni podniky. V roce 1904 uz jako vdovec zaklada
Nadaci Marie, Zdeny a Josefa Hlavkovych a ustanovuje je univerzalnim dédicem
veskerého svého majetku (ten v té dobé obnasel pfes pét milion korun, velmi zhruba
pét set milioni dnesnich korun). Stanovi, Ze z €istého vynosu z tohoto majetku ptjde
58,5 procenta na veskerou védeckou a uméleckou ¢innost naroda ¢eského, 21,5 procenta
do fondu pro snazZivé a zpusobilé studenty prazskych vysokych Skol a 20 procent
Narodohospodaiskému ustavu. Nadace Hlavkovych je nejstar$i nepferuSenou nadaci
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u nds a v soucasnosti vydava n€kolik miliont korun ro¢né.

I dnesni filantrop miize Stédie pfispivat na rizné ucely cizim institucim a asi

nejpiirozenéjsi je zaméfit se na pfitomnost. Okamzita filantropie poméha tém, ktefi

akutné potfebuji pomoc a tim se zabyva vétSina charitativnich organizaci. Charitativni

* http://data.idnes.cz/mfdnes/kavarna/pdf/201 1/kavarna-20110305.pdf, 2011-03-05.
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pomoc byva zpravidla bezprahovd, dostane se kazdému, kdo ji potfebuje. Charita,
zejména cilena na déti, nese rychlé spolecenské ovoce, proto se ji Casto vénuji herci,

modelky a dalsi celebrity.

Dalsi dva ,,Casy*“ filantropie maji spi§ povahu mecenaSstvi. Retrospektivni
dobrocinnost spocivd ve financovani odmén za uz dosazené vysledky. Asi
nejzndméjSim piikladem ve védé je Nobelova cena, u nas nejnovéji cena Neuron,
udélena poprvé loni Nadacnim fondem Karla Janecka, mladého uspé€sného ceského
matematika a byznysmena. Prospektivni filantropie jako by se fidila timto ¢inskym
piislovim: ,,Dej ¢lovéku rybu - nasyti§ ho na den, nau¢ ho rybafit - d&§ mu jidlo
na zbytek zivota.”“ Zameétuje se na budoucnost, financuje vzdélani, védecké vyzkumy,
vytvarné pociny apod. Znamé jsou napt. elitni Skoly Renaty a Petra Kellnerovych.
Prospektivni mecenésstvi lze tedy povaZzovat za specifickou investici do spolecnosti,

jakysi reciproéni altruismus.*

Firemni filantropie - darcovstvi se casto zaménuje se spolecenskou
odpové&dnosti firem (Corporate Social Responsibility — CSR). CSR se zaméfuje
na business a zaroveil na spolecnost, aktivné ovliviiuje jak klienty, tak zaméstnance.
CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad rdmec etickych, zidkonnych,
komer¢nich a spoleCenskych ocekdvani. Filantropie, resp. pojem filantrop pochdzi
etymologicky z fteckého slova ,(filanthropos®, coz je sloZenina dvou slov: |, filos*
(milujici) a ,,anthropos™ (Clovék) a do cestiny se bézné piekladd jako lidumil.
Filantropie je tedy laska k ¢lovéku, lidumilnost. Dals§i ptibuzné pojmy jsou
dobrocinnost, mecenasstvi a charita. Firemni filantropie je vSak pouze jednou soucasti

CSR.

3.2 Spole¢enska odpovédnost firem

Urcujicim znakem CSR je princip dobrovolnosti a mozna praveé proto nalezneme
nepieberné mnozstvi definic, z nichz se Zadna netési vysadnimu postaveni. Pro ilustraci

si uved’'me alespon nekteré z téch nejcastéji citovanych.

Zhttp://data.idnes.cz/mfdnes/kavarna/pdf/2011/kavarna-20110305.pdf, 2011-03-05.
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T¥i nejznaméjsi definice CSR:

,CSR je dobrovolné integrovani socidalnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.” (Evropska

Unie, Zelena kniha)

,»CSR je kontinualni zavazek firem chovat se eticky, prispivat k ekonomickému
ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin,
stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.” (World Business Council

for Sustainable Development)

,CSR je zpiisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad rdamec etickych,
zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani.” (Business for Social

Responsibility)

,CSR je kontinualni zavazek korporaci chovat se eticky a prispivat
k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnanci
a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku. (World Business

Council for Sustainable Development, 1997)*

Definice odraZeji obecné témata socidlnich, ekologickych a ekonomickych
aspekti. Vyzdvihuji dobrovolnost a strategii fizeni, do kterych jsou tyto oblasti

zaclenény.

Spolecensky odpoveédna firma podnikéd v souladu s principy CSR 1 bezpochyby
proto, aby zlepSila svoji reputaci. Ale svymi aktivitami vytvaii lep$i dojem zcela
pfirozen¢ a nemusi si ,,vymyslet“ jednorazové akce, aby se zrovna v danou chvili
zalibila. Hrozi zde samoziejmé& nebezpeci, Ze koncept CSR bude zneuzit jen jako snaha
udélat se ,hezCi“ a vydavani penéz na publikace nakonec pifed¢i samotné vydaje
na CSR aktivity. Tim, Ze doposud ani nenalezneme jednotné standardy vymezujici
spolecenskou odpovédnost firem, je nebezpeci o to vétsi. Upustime-li vSak od téchto
praktik, musime uznat nezastupitelnou roli Public Relation (medidlni strategie)
v komunikaci spolecenské odpovédnosti. Pfirozen¢ dochazi k prolindni obou pojmi,
kdy jeden podporuje druhy a firmy, pokud se fadi ke spolecensky odpovédnym, mély

by dat o svém snazeni co nejvice védet.

26 pavlik, M., B&l¢ik, M. a. kol. Spole¢enské odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal.
1.vydani. Praha: Grada, 2010, s. 19.
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Spolecenskd odpoveédnost organizaci je velmi Siroky pojem zahrnujici celou fadu
aktivit, které se daji Clenit do ucelenych oblasti CSR. Opird se o tzv. tii pilife —
ekonomicky, socidlni a environmentdlni. Tyto tifi pilite koresponduji s tfemi

charakteristikami — tiremi ,,Pé*.

Profit - ekonomicky piliF zastfeSuje piedev§im transparentni podnikéni,
pozitivni vztahy s obchodnimi partnery, boj proti nekalym obchodnim praktikdm,

podporuje rozvoj zamestnanosti.

People — socialni pilif znamend vztah k lidem obecné, tento pilit 1ze dale délit
na pracovni prostfedi (lidé uvnitt podniku) a mistni komunitu (lidé vné podniku), kdy
na pracovisti i v komunité tak podnik ovliviiuje Zivotni troven, zdravi, bezpecnost,

vzdélavani a kulturni rozvoj obc¢anti.

Planet — environmentalni pili¥, kdy podnik jednd uvazené tak, aby
minimalizoval své dopady na Zivou i nezivou pfirodu vcetné ekosystému, pidy,

vzduchu a vody, aby nezatézoval Zivotni prostiedi a chranil ptirodni zdroje.”’

Charakteristické rysy CSR

e tfi roviny aktivit — ekonomicka Cinnost firmy, socidlni rozvoj a ochrana
zivotniho prosttredi

e dobrovolnost — podnik veSkeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné,
nad rdmec svych zdkonnych povinnosti

e dialog se stakeholders — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviuyi

e dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé& a nekon¢i,
pokud se podnik ocitne v hor$i ekonomickeé situaci

e divéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu; ¢innosti v§ak musi

byt transparentni, trvalé a nezvelicované.

T pavlik, M., B&l&ik, M. a. kol. Spolegenskéa odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal.
1.vydani. Praha: Grada, 2010, s. 25.
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Stakeholders

Pojem, ktery se vyskytuje v definicich a predstavuje klicovy faktor v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem, jsou ,stakeholders“ neboli zainteresované
¢i participujici skupiny osob, instituci a organizaci, které maji piimy ¢i nepfimy vliv
na chod podniku nebo jsou existenci podniku sami ovlivnéni. V ¢eské terminologii
nenalezneme piesny pieklad tohoto slova, proto budu i nadale pojem stakeholders,

zainteresovang¢ Ci participujici strany pouzivat jako rovnocenné terminy.

Stakeholders se nejcastéji rozdéluji na dvé skupiny — primérni a sekundérni.
Primarni stakeholders

e Vlastnici, akcionafi a investofi

e Zaméstnanci

e Zakaznici (stavajici 1 potencialni)

e Obchodni partneti — zejména dodavatelé a vétitelé
e Mistni komunita

e Environmentéalni neziskové organizace a dal§i mluvc¢i za Zivotni prostiedi

Sekundarni stakeholders

e Konkurenti

e Vefejnost

e Mc¢édia

e Lobbisté a rizné natlakové skupiny
e Obcanska a obchodni sdruzeni

, I . ’ ’ r 2
e Vladni instituce a samospravni organy”"

28 .- . . . T . N . - . . . ,
Zajmové skupiny Stakeholders jsou jedinci, skupiny ¢i jiné organizace néjak svazané s organizaci.

http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr, 2011-03-05.
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Obr. €. 3 Priklady indikatorti a oblasti zajmu CSR podle zainteresovanych skupin
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Jaké vyhody ptinaseji aktivity v oblasti CSR podniku, vyplati se mu do nich investovat?
e VEtsi transparentnost a posileni duvéryhodnosti firmy

Spolecensky odpovédné podnikdni vnima firmu jako Clena spolecnosti skladajici se
z stakeholders. Pokud se vSemi stakeholders vede otevieny dialog, zlepSuje tim

vzajemn¢ vztahy, divéru a pozici na trhu.
e Budovani reputace a z ni vychazejici silné pozice na trhu

Trh se stava ¢im dal tim vice nasycenégj$i a jednotlivé produkty se od sebe stale méné
odliSuji. Dilezitéjsi tlohu hraji dodate¢né sluzby, reputace firmy a divéra ve znacku.
Podnikani v souladu s principy CSR takovou konkurenéni vyhodu nabizi, ¢imzZ pfispiva
ke zvySeni hodnoty znacky, podilii na trhu a loajality zdkaznikli. Tato nehmotnd aktiva
jsou pro firmu stejné dualezitd jako aktiva hmotnd ve formé napf. majetku, zasob

a pen¢z.
e Prilezitost pro inovace a zlepsSeni kvality produktu

Muze stimulovat inovativni mysSleni, postupy fizeni, vyvoj novych produktl (napf.

ekologicky Setrnych), ¢cimz piispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti firmy.
e VEtsi pritazlivost pro investory

Pfi hodnoceni investi¢nich piilezitosti kladou diraz investofi a investicni fondy nejen
na finan¢ni aspekty, ale vybiraji si firmy dle kombinace financnich, socidlnich,
environmentalnich a etickych, protoZze odpovédnd firma pro né predstavuje garanci

bezpecnosti a dlouhodobé udrzitelnosti firmy.
¢ LepSi management lidskych zdroji

Pii aplikaci CSR k zainteresované skupiné zaméstnancli dochazi ke spravedlivému
odmeénovani, souladu pracovniho a soukromého Zivota, boje proti diskriminaci apod. To
pozitivnim zpusobem ovlivituje loajalitu zaméstnanci, produktivitu prace, snizuje
fluktuaci a riziko stavek. Spokojeni zameéstnanci prezentuji kladné svoji spolecnost

na vetejnosti, a tim se firma stava atraktivni pro potencialni zaméstnance.
e LepSsi Fizeni rizik
Zodpovédny piistup projevujici se v fizeni lidskych zdrojl, v kontrole kvality produktl

a standardl mtze firmu ochrénit pifed ndkladnymi soudnimi spory a z nich vyplyvajici

poskozeni znacky. Zrovna tak miize zmirnit snahy vlady regulovat trh a firmy.
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e SniZovani naklada

Zvysuje tlak na efektivni vyuzivani zdrojti, ¢imz Setfi energii a materialy. (Napf.

< . i ) A . \29
op¢tovné vyuziti materidlu ve vyrob¢, uspora energie.)

3.3  Priklad pristupu konkrétni firmy ke spolecenské odpovédnosti

Jako piiklad jsem si vybrala Ceskou spofitelnu, a.s. (dale jen CS) proto, Ze

podporuje socidlni podnikani v mnoha projektech.

CSR strategie na roky 2011-2013 navazuje na strategii 2008-2010, ktera se
ukazala byt nosnou a vhodnou pro CS. Stale ji zastituje heslo ,Investujeme pro
budoucnost”. CSR strategie vychazi z obecnych zasad spoleCenské odpovédnosti a
vznikla na zéklad€ prizkumu nazori zaméstnancii, klientli, akcionafid 1 vefejnosti.
Na zékladé vysledkt priizkumu byly stanoveny tfi hlavni oblasti CSR aktivit, na které

se CS bude nadale zamé&fovat:

e vzdélavani, s primarni, ne vSak vylu¢nou orientaci na finan¢ni vzdélavani
e pomoc lidem v nouzi se zaméfenim na starnouci spolecnost a na pomoc
pii prevenci a 1écbé drogove zavislych

e udrzitelny rozvoj a péce o zivotni prostiedi, ve kterém Zijeme

Spolecenskd odpoveédnost firem je obecné chapana jako propojeni obchodnich
aktivit firem s potfebami spolec¢nosti a integrace z4jmu cilovych skupin do politiky
achovani firmy. Jde o koncept, kterym se firmy oteviené pfiznavaji ke své
spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti a ktery vychazi z predpokladu, Ze zZadna
firma nefunguje pouze ve svych ekonomickych vztazich, ale ovlivituje také prostiedi,
ve kterém plisobi a své z4jmové skupiny (zaméstnance, klienty, akcionare, spolecnost).
A naopak zajmové skupiny ovliviuji Gspéch firmy. CSR stoji na trech pilifich
(tzv. triplle bottom line) - ekonomickém, socidlnim a na piliFi udrzitelnosti

Zivotniho prostiedi.

29 http://www.osz.org/index.php?option=com_remository&Itemid=77&func=startdown&id, 2011-03-13.
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Spolegenska odpovédnost Ceské spofitelny v propojeni s jejimi firemnimi

hodnotami, obecnymi pilifi CSR a se zaméfenim na oblasti, kterym se vénuje:

Obr. ¢. 4 Strategie CSR

Barka prep, Vi

citove 5"‘”#’11}. Bry Yiechny

Strategie TSR

~Investujeme pro budoucnost”

Jeimens fiRandr

ERonomiei

MNase firemni hodnoty
Spolekiiva WetTiond & srofumealia Indaouadng

Zdroj: http://www.csas.cz.

Ceské spofitelna podepsala pocatkem &ervna roku 2008 Chartu odpovédného
podnikani a ProhldSeni smérované k zelen&jSimu spofitelnimu a retailovému
bankovnimu sektoru. Stala se tak soucasti skupiny ESBG (European Savings Banks
Group - Evropskd skupina spofitelen), jejiz Clenské banky se po celé Evropé
dlouhodobé velmi siln€¢ angazuji pro udrzitelny rozvoj a povazuji spoleCenskou

odpovédnost firem (CSR) za nedilnou soucést svého podnikani.
Charta odpovédného podnikani definuje Sest principt odpovédnosti:

1. poctivé a jasné vztahy s klienty (poskytovani jednoznacnych a Uplnych informaci
o vSech produktech a sluzbach, vcetné podminek vyuzivani; poskytovani takovych
sluzeb, které odpovidaji z4jmim a potiebam klienta; efektivni feSeni stiznosti zakaznikli

atd.)
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2. rozSifovani pristupnosti a finan¢ni dostupnosti bankovnich sluzeb (poskytovani
sluzeb vSem segmentlim obyvatel bez ohledu na vék, pohlavi a etnicky ptivod; usnadnit
piistup ke vSem produktim a sluzbam podle potieb zakaznika; zajistit dostupnost
prostiednictvim pobocek a externi prodejni sité 1 v mistech s nizkym poctem obyvatel;

umoznit bezbariérovy pfistup osobam télesné postizenym atd.)

3. podnikani pratelské k Zivotnimu prostiedi (zahrnuti environmentalni otdzky
do vSech oblasti a procesii banky a také do vztahu s dodavateli; podporovat produkty

a sluzby s ohledem na udrzitelny rozvoj atd.)

4. odpovédny pristup k rozvoji dané spoleCnosti (zahrnuti mistni potieby
do obchodnich plant; podilet se na ekonomickém a socidlnim rozvoji regionu,
ve kterém banka pulsobi; zapojit se do financovani projekti na rozvoj ekonomiky
v daném regionu; podporovat obCanska sdruzeni a projekty, které se zamétuji na rozvoj

kultury, vzdelavani, socialni pomoc, ochranu pfirody a historického dédictvi)

5. odpovédny zaméstnavatel (rovné prileZitosti pro vSechny; nabidka kvalifikovanych
pozic a dobrych pracovnich podminek pro vSechny zaméstnance; prosazovani firemni
kultury a firemnich hodnot; umoZznit zaméstnanciim pftistup ke Skoleni a programim

celozivotniho vzdé€lavani atd.)
6. komunikace (transparentni komunikace o odpovédném podnikéani)*

Ceska spoftitelna chce byt nejen silnd a konkurenceschopna banka, ale také
spolehlivy, otevieny, vnimavy a vstficny partner vici svym cilovym skupindm

(zaméstnanci, klienti, akcionafi, obchodni partnefi) a spolecnosti, ve které ptsobi.

o CSR vychazi z celkové strategie banky, cti hodnoty a principy fizeni celé firmy

« CSR je nedilnou souéasti obchodni strategie CS

e do CSR aktivit se zapojuji vSechny kli¢ové skupiny - zejména zaméstnanci a
klienti

e CSR je vic neZ jen filantropie a charita

e CSR poméhéa budovat reputaci firmy (na rozdil od toho klasicky sponzoring

v ramci marketingu slouzi primarné k posilovani znacky)

3 http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/spolecenska-odpovednost-d00014340, 2011-03-22.
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Ceska spofitelna zaméfuje svoji aktivitu na oblasti:
Vzdélavani poskytujici vSem zdjmovym skupinam:

e klientim (dostupné, pfehledné a srozumitelné¢ informace o vSech produktech
a sluzbach)

e zamgéstnanciim (Skoleni, osobni rozvoj)

e spolecnosti, ve které plsobi (spoluprace s vysokymi skolami, osvétova ¢innost)

o akciondiim (banka jako zaméstnavatel prvni volby)
Pomoc potiebnym vii¢i vS§em zdjmovym skupindm:

e klientim (produkty a sluzby specidlné upravené pro seniory, bezbariérové
pobocky, ATM pro nevidomé)

e zaméstnanciim (rovné prileZitosti, zamestnavani na ¢astecné tivazky)

e spolecnosti, ve které plisobi (podpora projektii pro seniory, projekty zaméerené
na drogovou prevenci)

M 7 W O . 14 W W b . W o l
o akcionafim (stabilni vztah zamdstnavatel-zamé&stnanec, loajalita zam&stnanci)®
Firemni dobrovolnictvi

Finan¢ni skupina Ceska spofitelna se od roku 2007 zatadila mezi vyznamné
mezinarodni firmy, které svym zaméstnancim umoziuji v pracovni dobé

a za nekraceny plat pracovat pro charitu.

Firemni dobrovolnictvi je zptisob, jak dokazat, Ze se chce CS o &ast svych ziskl
rozdélit a pomoci tak potfebnym. Vedle finan¢nich a vécnych dari neziskovym
organizacim vénuje také praci a cas svych zamé&stnanct. Jde o spole¢nou pomoc firmy a
jejich zaméstnancl. Piinosem je aktivni pomoc potiebnym oblastem a zaroven zvySeni
motivace a loajality zaméstnancii. Kazdy zaméstnanec mtize béhem roku vénovat dva

pracovni dny na charitativni a obecné prospésné aktivity.

Nadace CS - podporované projekty, které jsou financovany ze zdroji Nadace CS:

Charita, CRZivot 90, Nadaéni fond Klausovych, Domov Palata, Sananim, Drop In.

3! Kolektiv autori. Trendy &. 6. Casopis pro zaméstnance FSCS. Praha: CS,a.s. 2010. s. 7.
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Drop in je nestatni zdravotnické zafizeni, které se zaméfuje na ambulantni
kontakt, prvni pomoc, poradenstvi a terapii drogovych problému v intenci tzv. harm
reduction — raciondlni snizovani rizik, ktera z drogové problematiky jako celku
vyplyvaji. Nadace Ceské spofitelny podporuje projekt Mobil Street (mobilni terénni
sluzby), ktery je zaméfen na navazovani novych kontaktii, poradenstvi a minimalizaci
zdravotnich a socialnich rizik u populace zasazené navykovymi latkami nealkoholového
typu. Specidlni vozidlo slouzi jako mobilni ambulance pro vyjezdy v Praze a okoli
za ucelem poskytovani zakladniho servisu — vymeéna injek¢énich stiikacek, distribuce
potiebného zdravotnického materidlu a zdkladniho oSetfeni, poradenstvi. Hlavnim
smyslem je minimalizovat riziko pfenosu infekénich onemocnéni (HIV-AIDS, rizné
typy hepatitid) mezi uzivateli drog a nasledné 1 na ostatni populaci, motivovat a pasobit

na chovani a jednani uzivatell drog.
3.4  Diléizavér

V posledni dobé se s terminem ,,spolecenskd odpovédnost firem* setkdvame
stale ¢astéji. Trend v chapani spolecenské odpovédnosti se zda byt pozitivni a da se fict,
Ze mira porozumeéni tomuto tématu je zavisla na kultivaci celé spolecnosti. Existuji
firmy, které jsou spoleCensky odpovédné uz davno. A nepotiebuji k tomu specidlni
oznaceni. SpoleCenskd odpovédnost neni o slovech, ale o praci a spoluprici.
Predpokladem je vytvafeni dlouhodobych vztahii firem s neziskovymi organizacemi.
Spoluprace mutze byt uspéSnd a pro oba piinosnd jenom tehdy, pokud je zalozena
na rovnopravném vztahu, uznani prace a poslani obou partnert a pokud ji oba vénuji

dostatec¢nou péci.
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4. Priizkum — podoba socialnich podnika v CR

Posledni kapitola mé bakalafské prace je vénovana prizkumu. V ramci
prizkumu jsem se rozhodla poznat socidlni podnik jak z pohledu zaméstnavatele, tak
z druhé strany — z pohledu zameéstnance. V prvnim piipadé jsem vyuzila ochoty
anabidky Utadu prace Brno — venkov, kdy mné& vedouci odboru specialniho
poradenstvi zprostiedkovala kontakt se socidlnim druzstvem Andélka. Piedstavim tedy
socidlni podnik, ktery jsem osobné navstivila, sezndmila jsem se s majiteli, s organizaci
a provozem, se zaméstnanci a naplni jejich prace. Dozvéd¢€la jsem se okolnosti, které

vedly k zaloZeni tohoto socialniho podniku.

V dal$im bloku se zaméfim na socialni podnik, ktery mé svou cCinnosti a
rozsahem pusobnosti tak zaujal, Ze jsem se o ném chtéla dozvédét néco vic. Je to
obCanské sdruzeni Novy Prostor, ktery ma rozsahlou sit’ prodejct také v nasem regionu.
Zjisténé skutecnosti jsem si chtéla overfit piimo v terénu. Podatilo se mi navazat kontakt

s prodejci, a to pfimo na jejich prodejnich mistech.
4.1  Socialni druzstvo Andélka

Z mého pohledu a sledovani cile mé bakalaiské prace mé nejvice zajimaly prave
socialni podniky, které umoZiuji ohroZzenym skupindm, v tom nejSir§Sim slova smyslu,
vstup na otevieny trh prace. Vrdmci mé snahy co nejlépe pochopit fungovani
socialniho podniku, jsem nékteré osobné navstivila. Jednim z nich je i socidlni druzstvo

Andélka.

And¢lka je socidlni druzstvo se sidlem v Troubsku. Pfedsedkyni je Ing. Rlizena
Vlachova, mistopfedsedou jeji manzel a ¢leny jejich Ctyfi déti. K rozjezdu svého
druzstva vyuzili projektu ,,Socialni druzstvo a podnik®, ktery byl pfijat MPSV CR
v ramci Evropského socilniho fondu, ESF — Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL v CR
v ramei priority 2.1, Podpora podnikani.** Iniciatorem a autorem projektu na obdobi

2005-2008 byl Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, ktery vytvofil pomérné

**Brézdil, M. a kol. Knihovni¢ka projektu. 10. dil. Socialni druzstvo a podnik ve tfetim tisicileti.
Bruntal: Vlastenecky poutnik. 2008, s. 4.
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pruznou strukturu partnerskych vztahl s riznymi partnery v oblasti piisobeni projektu.
Aktivnimi €leny partnerstvi byly mimo jiné dvé hospodaiské komory a dva urady prace

(v Brné a v Ostravé, ve vSech piipadech s krajskou ptsobnosti).

Co predchazelo napadu zalozeni takového podniku jsem se zeptala manzelt
Vlachovych. Nejdiive jsem poprosila Ing. Stanislava Vlacha, aby mi sd¢lil, co ho vedlo

k takovému poc€inu. Poskytl mi informace, které¢ uvadim v plném znéni:

vvvvvv

statni sprdvou 1 socidlni oblasti. Pracoval jsem jako feditel Okresni hospodaiské
komory, feditel Oblastni Charity 1 jako statni zaméstnanec na Krajském utrade. Obnovil
jsem zivnostenské opravnéni, které jsem mél pozastavené a jako fyzickd osoba jsem
zacal spolupracovat s firmou vyrabé&jici osvéZovace vzduchu, autokosmetiku apod.
Zaméstnaval jsem 13 osob se zdravotnim znevyhodnénim, z toho 10 plné invalidnich
a 3 castetné invalidni. Zajemci o praci museli spliiovat zdkladni podminku, kterou je
manualni zruénost a hybnost hornich koncetin. Pfedpokladem byla také jejich ochota
pracovat. StéZejnim vyrobnim programem byla vyroba a montdz osv€Zovaclt vzduchu
pro reklamni ucely, domacnosti a automobily. Déle jsme se podileli na montaZzi vyrobkii
pro autokosmeticky priimysl. Prace byla organizovana tak, Zze zaméstnanci pracovali
doma, byly jim pfivaZzeny polotovary a odvazeny hotové vyrobky. Bylo pouze
na zamestnancich, jak si rozvrhnou pracovni dobu, pracuji-li rano nebo vecer, méli jen
stanoveny termin odevzdani zakazky. To mélo pro zaméstnance nespornou vyhodu,
ze nemuseli slozité cestovat na pracovisté, byt na pracoviSti po stanovenou dobu
apracovat v dobé, kdy jsou zdravotné¢ indisponovani. Hlavni vyhodou
pro zaméstnavatele je naopak to, ze nemusi pro OZP (osoby zdravotn€ postizené)
vytvaret specidlni pracovisté. Na druhé strané to na néj klade vétsi naroky pfi organizaci
prace a pfepravé vyroby. Osoby zdravotné postiZzené, alespon ty, které chtéji pracovat
a nespokoji se zavislosti na socialnich davkach, jsou vérnymi, loajalnimi a prace si
vazici zaméstnanci. Maji-li vytvofeny vhodné podminky, dokazi plnit své pracovni
ukoly stejn€ dobte jako zdravi pracovnici. Pfi nasmlouvani zakézek je vSak tfeba pocitat
se zvySenou nemocnosti, hlavné s cCastymi navStévami Iékafe a rehabilitaénimi
procedurami. Z tohoto diivodu je tieba mit ve stavu o cca 20% pracovnikl vice, nez by
bylo ke splnéni sjednanych vyrobnich zakazek potieba. Také je tieba si uvédomit,

7e osoby se zdravotnim znevyhodnénim vykonédvaji méné placené manudlni prace
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a bez ptispévku na podporu osob se zdravotnim postiZzenim by jejich zaméstnavani bylo
ztratové a v trzni ekonomice nezivotaschopné. Zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim vSak ptinasi i jiné nez jen ekonomické vynosy. Je to pocit, ze pomohu
tém, ktefi jsou v dneSni dobé pfejici jen dravym silnym a uspé€Snym, piehlizeni

a odsouvani mimo uspésnou spolecnost®. Tolik Ing. Stanislav Vlach.

Ing. Ruzena Vlachova, predsedkyné socialniho druzstva Andélka, svého

manzela doplnila:

,,» Nase druzstvo vzniklo na zakladé€ zkuSenosti mého manzela se zaméstnavanim
osob zdravotné postizenych jako domadacich montdznich délnikt. Ja jsem v té dobé
pracovala jako manazerka projektu spolufinancovaného Evropskou unii. Snazili jsme se
pomoci lidem se zdravotnim znevyhodnénim ziskat pracovni uplatnéni. Nejdiive jsme
jim museli poskytnout psychickou podporu, nabidnout riizné rekvalifikace a umoznit
cviéné praxe v chranénych dilndch ¢i na volném trhu prace. Ziskala jsem pfi této praci
hodné zkuSenosti a protoze nejslabsSim mistem byl pravé zavér, tj. sehnat t€émto lidem
praci, dohodli jsme se s manzelem, Ze po ukonceni projektu se budeme této
problematice vénovat oba, aby se pomohlo vice lidem. Nam zase pomohli jini —
feditelka Papiren Brno, a.s. umoznila v arealu Papiren zfizeni chranéné dilny a nabidla
moznost prace pro Papirny. Moji partnefi v projektu ze Svazu ¢eskych a moravskych
vyrobnich druzstev ndm nabidli Gc€ast v jejich projektu zakladani socialnich druzstev.
M¢li jsme od nich velkou podporu hlavné na zacatku, jejich pravnik ndm byl zdarma
k dispozici, obihal s ndmi ufady a téz jeho zédsluhou jsme uz od 1. 2. 2008 byl
druzstvem rodinného typu, my s manzelem a naSe Ctyfi déti. Jedinym zaméstnancem
druzstva, ktery neni OZP jsem ja. VSichni ostatni z rodiny spolupracuji dobrovolné.
Dnes mame za sebou uz tfeti rok fungovani naSeho druZstva a jde ndm to dobte. Zfidili
jsme druhou dilnu v Modficich a na$im cilem je udrzet malé kolektivy maximalné
12 lidi radéji na vice mistech. Lidé by tak neméli daleko na dojizdéni a vyhodou je,
Ze jsme pii tomto mens$im poctu zaméstnancu jako rodina. Lidem poskytujeme rizné
vyhody. Nedélaji na normy, maji psychickou podporu a poradenstvi, hradime jim
dopravu, umoziiujeme jim rehabilitace bez nahrady zameskané pracovni doby atd.
V souCasné dobé ma Andé€lka 15 zaméstnanci OZP, ztoho 4 zaméstnance TZP
(3. stupen postizeni). Pro Papirny Brno, a.s. nyni zajistujeme kompletaci barevnych

papiri, mucholapek, osvézovacl vzduchu apod. Jeden z pracovnikli druzstva trvale
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pracuje u stroje v podniku Papirny Brno, a.s. Co se ty¢e ekonomiky, na konci roku jsme
méli maly zisk, coz je pozoruhodné, protoZze nase podnikani jsme rozjizdé€li s ptijckou.
Nasim cilem neni hromadéni penéz, ale sluzba témto lidem. Tato prace by se nedala
délat bez pomoci Ministerstva prace a socialnich véci a Ufadu prace. Mame statut
chranéné dilny,” uplatiiujeme nérok na piispévky na mzdové naklady pro tuto cilovou
skupinu. Administrace s tim spojend je vysilujici, jedna se o stale se opakujici ¢tvrtletni

jednani s riiznymi ufady. Ale zatim to zvladame.*

4.2  Obcanské sdruzeni Novy Prostor

S ,,Novym Prostorem* jsem se setkala poprvé pied lety, kdyZ jsem si koupila
od nepfili§ solidné vypadajiciho prodejce ¢asopis s timto ndzvem na hlavnim nadrazi
v Brné. V té dob¢ jsem jeste netuSila, ze se jednd o né&jaké ,,socidlni podnikdni®. Jen
jsem chtéla udélat dobry skutek a koupit si néco od ¢lovéka, ktery tam jisté stal nékolik
hodin, a evidentné mu prodej nesel, kdyz mél jesté tolik Casopisii v taSce. Obsah
Casopisu mé zvlaSt nezaujal, ale hfdl mé dobry pocit, ze jsem nechala ,,vydélat™
¢loveku, ktery to potieboval. Od t€ doby si nova ¢isla Casopisu piilezitostné kupuji
a vzdycky si néco zajimavého pro sebe v kazdém najdu. Zjistila jsem, ze jde o to naucit
se tento Casopis Cist a predev§im vidét to podstatné, Ze ddvam moZznost vydelku lidem

v socialni nouzi.

Kdyz jsem se tedy rozhodovala pro praktickou ¢ast mé bakalatrské prace, dostal
se Novy Prostor do popfedi mého z4jmu a zacala jsem zkoumat podstatu jeho

fungovani.

Obcanské sdruzeni Novy Prostor vzniklo 30. prosince 1998 a prvni Casopis,
tehdy nulté ¢islo pod ndzvem Patron, vySel dne 13. prosince 1999. Trvalo tedy rok, nez
se podafilo ziskat penize na vytiSténi prvniho ndkladu a viibec na to, aby organizatofi
pochopili, jak takovy street-paper (pouli¢ni ¢asopis, Casopis proddvany na ulici lidmi

P 4

bez piistiesi) funguje.’*

33 Chran&na pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, kde je zaméstnano nejméné 60 % zaméstnancil
se zdravotnim postizenim. http://www.mpsv.cz/cs/8, 2011-03-19.

3 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni: 10 Gsp&snych prikladt z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008,
s. 39.
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Koncept projektu - poulicni prodej ¢asopisu (street-paper), ktery Novy Prostor
kontinudlné rozviji a jez je jadrem jeho aktivit, ma svij pfedobraz v britském
Manchesteru, v pouli¢nim casopise The Big Issue. Nosnou myslenkou projektu je
rozvoj tzv. kliCovych kompetenci potfebnych pro plnohodnotny Zivot v soucasné
spole¢nosti. Mezi takto podstatné kompetence v projektu street - paper patii schopnost
nalézt a udrZet si praci, mit zdravé socidlni vazby v pracovnim kolektivu i na své okoli,
byt odpovédny sam za sebe, znat svou hodnotu, sva prava, vétit si atd. Tato zékladni
myslenka vévodi poskytovani socialni sluzby street - paper vzdy, bez ohledu na region

nebo zplisob financovani.

Prazské denni centrum Nového Prostoru (NP) funguje od roku 2000,
v soucasnosti ma kapacitu 90 uzivatelt. Pracuje zde 5 zaméstnanci. zajiStén z grantt.
Casopis NP poskytuje lidem v socialni tisni moznost fesit vlastnimi silami svou situaci a

ziskat respekt okoli prodejem kvalitniho renomovaného titulu.

Brnénska pobocka, druhé denni centrum, byla oteviena se zpozdénim
pouhych nékolika mésicli za rozjezdem prazského denniho centra, také v roce 2000.
Z puvodnich skromnéjSich zacatkli se do soucasnosti podatilo vybudovat pobocku, ktera
poskytuje v podstaté¢ stejnou nabidku sluzeb jako prazské denni centrum vcetné

internetové kavarny. Soucasna kapacita je 30 uZivateld a pracuji zde 2 zamé&stnanci.>

NP realizuje svllj program s nejmensi narocnosti na vetejné finance, vétSinu

kryje z vynost vlastnich ¢innosti.

Soucasna redakce NP se zaroven snazi vyuzit nezavislosti na komercnich
vydavatelstvich, distribuci a vlivnych inzerentech k akcentovani témat, kterd stoji
na okraji z4jmu naSi medialni scény. NP se na véci kolem sebe divd nezatizen
medidlnimi stereotypy, poskytuje prostor Sirokému spektru autor a vytvari tak
potfebnou alternativu k hlavnimu proudu. Prostfednictvim NP maji moZnost k
vetejnosti promlouvat i ti, jejichz hlas do sd¢lovacich prostfedkti jinak nepronikne nebo

je velmi zkreslen.

3 http://www.novyprostor.cz/poslani.html, 2011-03-18.
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Podstatou poskytované socialni sluzby je to, Ze NP davd mozZnost pracovat lidem
starSim 16-ti let bez ohledu na jejich minulost, nejvyssi dosazené vzdélani, délku praxe,
popsany trestni rejstiik atd. Neplati konstatovani: nemohu sehnat praci, nikde mé
nechtéji. Struéné¢ feCeno: kdo pracovat chce a snazi se, u NP praci seZene.
Praci se v Novém Prostoru, o.s. rozumi pouli¢ni prodej stejnojmenného Casopisu
na pevné stanoveném prodejnim misté¢ a v dohodnutém case. Z kazdého prodaného
vytisku Casopisu ma klient/prodejce vydélek urceny pro okamzitou osobni spotiebu,
ktery je vazan pouzit v souladu s cilem projektu, tedy k uspokojeni svych zakladnich
zivotnich potieb (jidlo, bydleni, oSaceni, hygiena). Zneuzivani vydélanych penéz
k prohlubovani zavislosti na alkoholu a nealkoholovych drogach, hracich automatech

apod. je ditvodem k ukonceni spoluprace.

NP je poskytovatelem socialni sluzby, nikoli zaméstnavatelem doty¢né osoby.
Projekt funguje jako cviéné prostiedi pro ziskani ¢i obnoveni zékladnich pracovnich
navykl, jako je dochvilnost, respektovani pracovni doby, schopnost spoluprace,
podavani vyrovnaného vykonu, respektovani dohodnutych pravidel atd. Motivuje
klienty k ambici uplatnit se na otevieném trhu prace. Na vSechny klienty/prodejce
zapojené do projektu se vztahuji stejna pravidla. Cim se tento projekt lisi
od standardniho zaméstnani, je to, Ze pracovnici pii domlouvéani konkrétni podoby
poskytované sluzby zohlediiuji osobni situaci, schopnosti a dovednosti kazdého klienta

(uzpiisobuji tomu napft. délku pracovni doby a naroky na vykonnostni slozku prace).

Soucasti nabidky projektu je podpora a pomoc pii feSeni osobnich témat, kterd
klienta pfivedla do nepfiznivé Zivotni situace. NP poskytuje zékladni poradenstvi
a zprostiedkovava kontakty s institucemi navazné péce, jako je finan¢ni poradna
(systémove teSeni predluzeni klienta) ¢i konzultace na socidlnich odborech (zejména

ve véci vytizovani dokladit).

Od béZného zaméstnavatele se sluzba 1i8i pocateCnimi naroky, které jsou
na uzivatele kladeny, i tim, Zze pocita s ptipadnym selhdvanim uzivatele. Pracovni zatéz
je zvySovana postupné, dle schopnosti jednotlivych uzivatelt. Soucasti projektu je
po zékladni stabilizaci klientovy situace i podpora a motivace klienta k feSeni

puvodnich obtizi, které ho do slozité osobni situace piivedly.
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Cilem poskytované sluzby je pomoc klientim zvysSovat jejich dovednosti
a kompetence, vést uZzivatele k navadzani socidlnich vztahti s okolim, posilit jeho
schopnost orientace na trhu prace, sladit ocekavani klientl s jejich redlnymi moznostmi
a podpofit ty, ktefi maji redlnou Sanci uplatnit se na otevieném trhu prace, k ptfechodu

do bézného zaméstnani.

R4

Cilovou skupinou Kklienti jsou imigranti a azylanti, osoby bez pfistiesi, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby Zzijici v socialné
vylou¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto

zpusobem Zivota ohroZeny, seniofi a etnické mensiny ve véku od 16 do 80 let.

Socidlni sluzba obsahuje zakladni ¢innosti jako nacvik dovednosti pro zvladani
péce o vlastni osobu, ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pti obstardvani osobnich zaleZitosti.

Uzivatelem projektu = prodejcem casopisu NP se miZe stat kazdy ¢lovék ktery:

e jeve veékunad 16 let
e se ocitl v obtizné Zivotni situaci spojené s nedostatkem financnich prostiedkii
e ma malou anebo mizivou nad¢ji uplatnit na otevieném trhu prace

e mad potiebu a chut’ pracovat

Novy Prostor ddva moZnost pracovat v§em, ktefi pracovat chtéji a mohou, ale jinde
piilezitost nenasli. Pomaha preventivné osobam, které se mohou dostat do tizivé zivotni

situace. Realizuje socialné prospésné projekty.

Poslanim Nového Prostoru jsou piredevSim:

rozvoj oblasti socialniho podnikani

e podpora a rozvoj prostredi a dil¢ich projektl z oblasti socidlniho podnikéani

e vyvoj a realizace socialné-terapeutické pracovni sluzby street-paper

e vyvoj a realizace unikdtniho tréninkového programu rozvoje klicovych
kompetenci s ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace

e destigmatizace osob bez pfistiesi, informovani o realité pti¢in a disledkl
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e prosazovani prav a z4jmu socialné¢ handicapovanych osob

o medializace socialni problematiky

e postupna zména vnimani problematiky lidi bez domova ve spolecnosti

e pfedstavovani roli a funkci Nestatnich neziskovych organizaci (NNO)

ve spole¢nosti prostiednictvim asopisu NP**

VétSina prodejci se nachazi ve slozité zivotni situaci, maji za sebou razné
zivotni pifibéhy, spousta znich ma zni¢ené sebevédomi a zkreslené sebehodnocenti,
coz se odrazi ve stylu prodeje nebo ve zpisobu vystupovani. Kdyz jsem se vydala mezi
prodejce, abych nékterého z nich pozadala o Zivotni ptibéh, netusila jsem, jak zareaguji,
zda budou ochotni si se mnou popovidat o tom, co se jim v Zivoté piihodilo, ze se ocitli

poté jako prodejci s Casopisem v ruce.

Muj prvni pokus byl GspéSny jen castecné. Od pana Aloise jsem si koupila
Casopis a zeptala se ho, jak mu jde prodej, jak se k té praci dostal, kolik ¢asopisit musi
prodat, aby si vydé¢lal atd. Ne, ze by nebyl ochotny odpovédét, ale poznala jsem, Ze ho
zdrzuji od prace. Odmitl i pozvani na svafinu do nedalekého bistra, pry tady musi
potad byt, ze chodi kontroly, jestli opravdu prodava. Tvrdil mi, Ze prodavd denné
od 7:00 do 21:00 hod, tak jestli chci, tak at’ pfijdu az po 21:00 hod. Ale piece jenom
néco jsem se dozvédéla o jeho Zivotni situaci. Je mu 66 let, diichod nema, bere jenom
socidlni davku, tak si musi takto pfivyd¢lavat, je svobodny, bydli na ubytovné, je hodné
nemocny. Na nic jiného nema cas, cely den tady stoji a prodava. Musi splacet pujcky,
v exekuci mu propadl dim — ale o tom se jiz vice rozhovofit nechtél. Pod€kovala jsem

mu, poptala hodné §tésti v prodeji a pokracovala jsem dal za dalSim prodejcem.

Pan Jaroslav mél na bundé€ peclivé pfipnutou priikazku, kde stalo jeho jméno,
misto a ¢islo jeho obchodniho mista. Opét jsem si koupila jedno c¢islo Casopisu
a zapredla hovor. Byl ochotny si se mnou povidat, souhlasil s nahravanim jeho ptibéhu
na diktafon a pfijal pozvani na sva€inu s tim, ze si tim vybere pfestavku. I on se mi
svefil, Ze ma obavu, Ze kdyby na svém misté chybél delsi dobu, mohla by piijit kontrola
a on by pfisel o tuto praci. Piibéh pana Jaroslava tedy vznikl piimo v terénu a ja ho

prevypravim ze zaznamu v takovém rozsahu, jaky mi mij respondent poskytl.

3 http://www.novyprostor.cz/poslani.html, 2011-03-18.
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»Jsem svobodny, je mi padesat let. Jsem vyuceny klempif, pracoval jsem
na zivnostensky list a jezdil jsem po stavbach. Praci jsem n¢kdy mél a obcas nemél,
tézko jsem ji shanél. Pak jsem si piivodil traz na ruce, mam sniZzenou pracovni
schopnost. a o praci jsem tplné prisel. Casopis prodavam od roku 2000, od doby, kdy to
se mnou $lo z kopce, nem¢l jsem préci, penize, kde bydlet. Prodaval jsem do roku 2004,
potom jsem pracoval naerno, dostaval jsem kazdy den penize, tak jsem néjak vysSel.
Takto se to taky nedalo potad délat, tak jsem zaSel na Charitu a tam mn¢ nabidli, jestli
nechci zametat. To jsem nechtél, prodej je lepsi, tak jsem od roku 2007 zase zacal
prodavat. Bydlim na ubytovné, za kterou musim zaplatit K& 2 950,- mésicné. Ale
socidlni davku mam jen K¢ 2 020,-, bez ptidavku na bydleni. Tak musim néco vydélat,
abych tam mohl bydlet a mél na Zivobyti. Na ubytovné se to hodné zhorSilo, chtéji
za vSechno platit a musim zaplatit na mésic pfedem, jinak tam nemutzu byt. Tak tady
prodavam. Mam dobré misto, projde tady hodné lidi. Ale nas prodejct je hodné a cena
Casopisu podrazila, takze lidem se to zd4d moc drahé. Kdyz vyjde nové cislo, tak si zajdu
na vydejnu. Vyzvednu si 140 ks, to tak prodam za 14 dni. Jeden Casopis nakoupim
za K¢ 20,- a prodam za K¢ 40,-. K¢ 20,- za kus je mij vydélek. VSechny penize mné
ale neziistanou, dluzim na zdravotnim a socidlnim pojiSténi a taky Dopravnimu
podniku, takze mam srazky na dluzné splatky. Na vydejné by chtéli, abychom denné
prodali alespont 20 kust, ale to se mi zatim nepodatilo. Vcera jsem prodal 17 kust,
ale to jsem tady byl od 8:00 do 17:00 hod. Obycejné tak proddm 12-15 kusti denné.
S Novym Prostorem mam uzavienou dohodu o provedeni prace. Nevim, jestli tady budu
moci prodavat az do dichodu. Na to vliibec nemyslim, to je daleko a stejné asi Zadny
diachod nedostanu. Co bude zitra taky nefeSim, ted” jsem tady a co bude dal, o to se

nestaram.‘

Pan Jaroslav mi jesté fekl, Ze nikoho nemd, zddného kamardda ani Zadnou
ptitelkyni. Ze by nem¢l pit ani koufit, ale s ismévem dodal, Ze pije a koufi. Nabyla jsem
jmu, 7€ ni anuje, zije z , budou feSi a v soucasné ¢
dojmu, ze nic neplanuje, zije ze dne na den, budoucnost nefesi a v soucasné dobé je

vdéény za to, Ze mize Casopis prodavat.

4.3. Diléi zavér

V zéavérecné kapitole jsem se snazila priblizit problematiku socidlniho podnikani

a socidlniho podniku z pohledu praxe samotné. Byli mi v tom napomocni zakladatelé
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socidlntho druzstva manzelé Vlachovi. Zjejich jednani a chovani ke mné
1 k zaméstnancim jsem vycitila, Ze je prace bavi, radi se podéli o své zkuSenosti, v praci
vidi smysl a troufam si fict, Ze beze zbytku naplituji poslani své ¢innosti - délaji néco
pro druhé.

Prostiednictvim prodejcii Nového Prostoru a jejich piibéhti jsem se dostala
do svéta mnou dosud nepoznaného. Pro Clovéka, ktery Zzije ,,normalné“, ma rodinu,
praci, pratele, té$i se ztoho, co ma, v&fi vbudoucnost svou i svych déti, je
nepredstavitelné, ze takto mize nékdo ,,fungovat®. V souvislosti s touto zkuSenosti mi
na mysli vyvstalo mnoho otazek, na které bych chtéla znat odpovéd’. Jak je mozné, Ze se
lidé dostanou do tak slozité zivotni situace? Jaké jsou diivody, které je k tomu vedly?
Jak to, ze nemaji svlij zivot pod kontrolou? Co je pfi¢inou? Ale problematika je tak

Sirokd a zadvazna, ze nebude v mé moci ji v mé praci celou pojmout.
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Zavér

Pti studiu tohoto tématu jsem se setkala s fadou odbornych materiall, které vice
¢1 méné vyjadfovaly podstatu a smysl socidlniho podnikani. Patraly po jeho vzniku,
vytvofeni, rozvoji a vyznamu. Je patrné, ze se o socialnim podnikani hodné hovofi,
ale jeho problematika neni dosud legislativné upravena. Zalozit socidlni podnik neni
jednoduché. Problém neni vsamotném pravnim aktu zalozeni, ale v nedostatku
poradenskych a konzultac¢nich sluzeb a v nedostatku financi pro rozjezd. Chybi také
osvéta. Odbornici na tuto problematiku ale vidi i u nas potencial pro vznik novych
socialnich podnikd. Na jedné stran¢ existuji socidlni podniky, které za uplynulé
desetileti prokazaly, Ze jsou Zivotaschopné a dokazi napliovat piedsevzeti, ktera
si vyty€ily. Na stran¢ druhé se jednd i o méné Uspésné pokusy aktivnich a schopnych

lidi se socialnim citénim uvést urcitou formu socialniho podnikani v Zivot.

Cilem mé préce bylo ptedstavit socidlni podnikani jako model zaméstnavani lidi
znevyhodnénych na trhu prace. Méla jsem prilezitost seznamit se s lidmi, ktefi socidlni
podnik zalozili a jehoz prostfednictvim tento model uvedli v praxi. A také jsem
se setkala s lidmi, rizn€ znevyhodnénymi, ktefi tohoto modelu vyuZili jako ptilezitosti
k uplatnéni, k zajiSténi obZivy a Sanci pro zlepSeni své Zivotni situace. Vzdyt
znevyhodnéni neznamend vylouceni. Pro osoby znevyhodnéné (zdravotné
handicapované nebo socidln¢ znevyhodnéné) je zaméstndni Casto jedinou moznosti
spojeni se svétem a spole€nosti ,,normalnich a zdravych.“ Zaméstnani je tedy klicovym
bodem pfi integraci znevyhodnénych osob do bézného zivota. Domnivam se, Ze cil mé
prace byl splnén a Ze podnikani v téchto socidlnich podnicich je provozovéno jako
nastroj slouzici k proméné komunit a zlepSeni Zivota jejich Clend, ktefi se mohou citit
vylouceni z béZzného Zivota kvili ztraté zaméestnani, zdravotnimu postizeni, kriminalni

minulosti nebo nékdejsi drogové zavislosti.

V praci jsem se zajimala o zadkladni mySlenku socidlniho podnikani, a to sdruzit
se k podpoie potiebnych. Toto je dnes v roce 2011 stejné aktualni jako pred sto lety.
Doba a spole¢nost se sice zménily, ovS§em mnohé hodnoty, nadéje i obavy lidi zlstavaji.
Myslim, Ze tato mySlenka je soucésti naSich lidskych déjin od nepaméti, nikoliv
nedavno. Nabyla jiz mnoha forem a nam dnes pfipadla uloha, abychom pouze zurocili
zkuSenosti, znalosti a praxi. Tento ukol na sebe vzaly nescCetné organizace, které

poskytuji pracovni pfilezitosti nebo svlij zisk potfebnym — lidem postizenym,

47



spoleCensky znevyhodnénym ¢i piili§ starym na to, aby se o sebe dokazali postarat

sami. Tyto organizace se nazyvaji socidlni podniky.

Rok 2010 byl Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
Smyslem Evropského roku 2010 bylo zapojit do diskuse Sirokou ob¢anskou spolecnost,
vefejné 1 soukromé subjekty, socidlni partnery, mistni a regiondlni samospravy,
nevyjimaje ty, kdo maji s chudobou pfimou 1 nepfimou zkuSenost. V jaké mife se to

podafilo, bude jisté pfedmétem tivah a ndzort odborné vetejnosti.
Rok 2011 byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu

aktivniho obcanstvi. Domnivam se, ze je Zadouci, aby takova socidlni témata byla

nabizena k diskusi ve spole¢nosti 1 nadéle.
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Resumé

Tato bakalarskd se zabyva socidlnim podnikénim z pohledu modelu

zameéstnavani lidi zdravotné ¢i socidln€ znevyhodnénych na trhu prace.

Prvni kapitola je zaméfena na socidlni podnikani jako soucéast socidlni
ekonomiky a na charakteristiku subjektli a charakteristické rysy socidlni ekonomiky.
Pokusi se vysvétlit model socialné-ekonomického prostoru a naznaci, kde je mozné

nalézt prostor pro aktivity socialni ekonomiky.

Druhéd kapitola pojednavd o socidlnim podnikani, socidlnim podniku a jeho
formach. Zamysli se nad tim, jaké by meély socidlni podniky naplhovat zakladni
principy. Dale se snazi vysvétlit pojem socialni firma a ptedstavit pilife, o které se

opira.

Tteti kapitola je zacilena na téma spolecenské odpovédnosti firem. Zminuje
pojmy mecenaSstvi a filantropie jako ptredstupné spoleCenské odpoveédnosti.
Charakterizuje spole¢enskou odpovédnost jako dobrovolnou aktivitu a predstavuje

piistup konkrétni firmy ke spolecenské odpovédnosti.

Ctvrta kapitola mé charakter praktické ¢asti. Snazi se pfiblizit socialni podnikani
z pohledu zaméstnavatele i z pohledu zaméstnance. Zvolila jsem metodu piipadové
studie Zivotniho piibc¢hu. Diky této metod¢ mohli respondenti sviij piibe¢h vyjadrit tak,

jak jej sami prozivali.
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Anotace

Prace pojednéva o staronovém fenoménu — socidlnim podnikani. V poslednich
nékolika letech je jeho problematika pomérné diskutovanym tématem. Je ziejmé,
ze socialni podnikéni zac¢ind zaujimat ve spole¢nosti vyznamnégjsi roli. Piedstavuje se
jako model, ktery miize byt ndpomocny pii feSeni nezaméstnanosti. Prestoze socialni
podnikani neni dosud dostatecné legislativné zakotveno, z uvedenych piipadi je patrné,
ze je zivotaschopné, Ze se rozviji a tim dava Sanci znevyhodnénym osobam uplatnit se

na trhu prace.

Klicova slova

Socidlni podnikéni, socidlni ekonomika, socidlni podnik, socidlni firma, treti

sektor, znevyhodnéna osoba, nezaméstnanost, spolecenskd odpovédnost firem.

Annotation

Bachelor thesis deals about old new phenomenon - social business.
In recent years it is relatively discussed topic. It is clear, that social businnes is
beginning to take the important role in society.
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