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Tabulka A
Stupeti hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C ) E Tix 1 F Stupeii hodnocent
1 |1,5 |2 |25 |3 4 5
Naroc¢nost tématu BP X ’ Velmi dobre
Splnéni cili BP X Velmi dobte
Teoreticka ¢ast BP X Vyborné
Prakticka ¢ast BP X Vyborné
Stylisticka a gramaticka troveii BP X Velmi dobie
Formalni troveni BP X Vyborné
Soucet Vyborné

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,, X v pfislusné fadce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoététe vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupen nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajob& rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢n& hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypocitad se navrh
znamky véetné tohoto nedostatecné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupent ECTS Slovni hodnoceni
1,00 -1,25 A Vyborné
1,26 -1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 -275 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostate¢né
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Hodnoceni

Téma BP studentka zvolila na zakladé doporudeni firmy Promens. Hlavnim diivodem je fakt,
Ze spokojenost zakaznika nase firma dlouhodobe¢ sleduje, ovSem pouze v omezené mife.
Vznikla tak ptileZitost ptistoupit k problematice spokojenosti zakaznika v ucelené a
dokonalejsi formé, ale také z pohledu externi, tedy nezavislé osoby.

Studentka uchopila problematiku velmi spravné a pfistupovala k ni optikou vyrobni firmy.
Cile BP byly bezesporu splnény o ¢emz svédéi kvalitn€ a disledn€ zpracovana teoreticka Cast.
V analytické &asti se dobie vyrovnala s pfekaZzkami jako napf. omezené mnozstvi informaci,
komunika¢ni bariéry nebo ¢asové prodlevy.

Vysledek vlastniho priizkumu je pro nas velmi hodnotny, nebot’ nam poskytl objektivni,
aktualni a nezavisly pohled. Ovéfili jsme tak fadu naSich znalosti a pfedpokladd, ale tak€ nam
vyvratil néktera zazita presvédceni nebo tvrzeni.

V zavéru pak studentka prokazuje, Ze je schopna definovat problém, navrhovat okamZita
opatieni a doporuceni k dalSimu zlepSeni.

Otazky k obhajobé

Pro¢ méfit spokojenost zékaznika?

Pro¢ byla celkova navratnost dotazniki pomérné vysoka?

Ktera ze Sesti popisovanych metod méfeni je nejvhodnéjsi pro vyrobni podnik pro mésicni a
ro¢ni periodu a pro¢?

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupen ECTS + slovni vyjadieni)
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