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Tabulka A
Stupeti hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP N B C D E T | T Stupeii hodnoceni
1 .5 | 2 |25 | 3 4 5
Narocnost tématu BP X 1.5
Splnéni cili BP X 1,0
Teoreticka Cast BP X 1,0
Prakticka cast BP X 1,0
Stylisticka a gramaticka uroven BP X 1,5
Formalni Grovenn BP pid 1,0
Soucet 7:6=1,17

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,.X* v pfislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupeil nedostatecné (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajob¢ rozhodne o kone¢né
klasifikaci. Je-li nedostatetné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeti ECTS Slovni hodnoceni
1,00 —1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobie
2,26 -2,75 D Uspokojiveé
2,76 — 3,00 E Dostateéné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 —5.00 F Nedostate¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Tato BP se zabyva méfenim spokojenosti zakazniki velké zlinské firmy zabyvajici se
zpracovanim plastovych vyrobkl pro vyznamné klienty na trhu B2B.

Cile prace byly dva. Jednak zefektivnit méreni spokojenosti zakazniku, jednak odhalit
nedostatky, na které by se firma méla zaméfit.

Rozsah teoretické a analytické &asti jsou vzajemné vyvazené, celkové je prace dosti
rozsahla. Prace je zpracovana peclivé.

V teoretické ¢asti je fada informaci o metodach, které jsou nasledné pouzity v Easti
analytické. Nékteré metody, napr. sbéru informaci nebo méreni spokojenosti, které nebyly pfi
zpracovani BP uplatnény, nemusely byt popisovany tak podrobné. ,
Stejné tak v analytické Casti je podrobné popisovana historie firmy (7 stran) a jeji
technologie a produkty (5 stran). Také informace o zakaznicich firmy jsou velmi podrobné,
véetné informaci o jejich historii (3 strany).

Studentka dobfe popsala dosavadni systém hodnoceni spokojenosti zakaznik( ve firmé.
Poté navrhla vlastni zpusob. Vytvofila rizné 4 ankety (ne dotazniky, jak uvadi) pro 4 rizné
Useky. Ty elektronicky rozeslala a vysledky nasledné vyhodnotila pomoci nékolika rtznych
metod. Nakonec provedla srovnani vysledkl dle jednotlivych metod .

Prace je vhodné doplnéna obrazky a grafy.

Pozitivné hodnotim predev§im studentinu snahu o zlepSeni dosud zavedeného systému
peclivé provedeni.

Oba cile prace byly spinény, prace bude jisté pro firmu pfinosem.

Otazky:
1. Predpokladate, Ze bude Vas navrh nového zpusobu méfeni spokojenosti zakaznikd
ve firmé zaveden?
2. Jak dlouho ve firmy pracujete? Prosla jste vice pozicemi? MuzZete ze své soucasné
pozice ovlivnit zavedeni nového systému méreni spokojenosti?

Navrh na vyslednou znamku BP: A - vyborné
(Uvedte stupeti ECTS + slovni vyjadreni)
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