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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaéfuje na kazdodenni problematiku drtivétsiny lidi a to
ochranu jejich prav v obchodnid¢btzcich. V prvni¢asti prace a to teoretické, se sezna-
mime se z&kladnimi pojmy tykajici se prav $pbiteli. Dale jsem se zde z&fil na pro-
studovani pramena vypracoval teoretické poznatky k ochfapotebitele a s tim souvise-
jici pravni disledky. V praktick&asti je uvedeno n&astjSi poruSovani prav spebiteli

v obchodnichietzcich se zagtenim na cilovou skupinu sgebitel, ktefi vyuZzivaji na-
kup zboZi prosednictvim prosedki komunikace na dalku, tedy hlavimternetovy ob-
chod. Dale je zde uvedeno pomoci dotaznikovéhi@riehefastjSi nedodrZzovani prav
spotebitell v Ceské Republice. Na zakkadkchto Seteni a phizkumi je uvedeno vycho-

disko, jak docilit toho, aby spetbitelé ziskali ¥tSi informovanost o své ochran

Kli¢ova slova: spéebitel, prava spéebitele, ochrana spetbitele, obchodnietzec, in-

ternetovy obchod, fizkum, informovanost.

ABSTRACT

This thesis focuses on the everyday problems ofviée majority of the people by
safeguarding their rights in retail chains. In first part of the work and theory, we
introduce the basic concepts relating to the rigitsonsumers. Furthermore, | have been
focused on studying the sources and developed aret@al knowledge of consumer
protection and related legal consequences. Thdigabhpart is mentioned most frequent
violations of the rights of consumers in retail icisa focusing on the target group of
consumers who purchase goods through the use afism#fadistance communication,
mainly e-commerce. There is also shown by the suilve most common non-consumers’
rights in the Czech Republic. Based on these saraag polls indicated the basis on how

to achieve that consumers gain a greater awarendssir protection.

Keywords: consumer, consumer rights, consumer giiote chain store, shop, exploration,

awareness.
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UvoD

Tuto diplamoveu préci jsem vypracoval natéma ,, Ochrana prév spotiebiteli v abchodnich
fetézeich.* Na Uvod bych chtél fici, Ze toto téma je pomerng mimo mé zamgieni z praxe,
ale velmi mg zejimalo. Je to predevsim proto, Ze vztah abchadnik, nebeli prodejce, versus
spotiebitel je vétsinou ne piilis férovy. Z vlastnich zkusenesti vim, Ze byvaji spotiebitelé
desto klaméni a neumgji se takovému jednani brénit. A proto jsem si vybral tuto préci, aby-
chom lépe porozumgéli této problematice, zickali dobry piehled alepsi znalesti v této ablas-
i, kieré se nés dotyka témei keZdy den

V Ceské republice je ochrana spotiebitel zsjistovéna jak legislativou, institucemi které
zaStituji dozor nad pravé touto legislativou, tak také spotiebitelskymi organizecemi, kieré
nabizeji rady a sluZby v této oblasti. Sameoziejmesti je také to, Ze jsou implementovény do
nasi legislativy smérnice Evropské unie, kiera si klade jako jeden z hlavnich cilti neustéle
vylepSovat ochranu spotiebitele.

Diplomova préce je ¢lenéna na dvé &ésti. V prvni, teoreticke, ¢ésti se zaméiuji na zékladni
pojmy, které se tykaji prav spotiehitelii a take na pravni ochranu spotiebitele. Jsou zde tedy
uvedeny pojmy spotiebitel a obcheodni fetézec — kdo to je a jakym zptisobem je chrangn,
respektive vymezen, Déle se v t€lo ¢ésli zaméiuji na pravni prameny k achrang spotiebite-
le.

Vedruhé, teoretické ¢ésli, jsem vypracovel poznatky k nejbéZngjsSim poruSovénim prév
spotiehitelt v obchodnich fetézeich se zamérenim na cilovou skupinu. Jeko cilovou skupi-
nu jsem 2valil spotiebitele, kteii vyuZiveji ndkup zboZi ¢ sluZeb prestiednictvim prostied-
ki komunikace na délku. Jedna se tedy piedevsim o internetoveé nakupovéni. Tuto skupinu
jsem si vybral z toho diveodu, jelikez prave internetové nakupovéni je v peslednich letech
na cbrovském vzestupu a proto je zde velky prestor k tomu, aby byla porugovéna prava
spotiehitelt, respektive dobie se piipravit nato, aby prodévejici préava spotiebitelu dodrZo-
val.

Jeko hlavni cile této préce bylo tedy zjistit nejbéZngjsSi porusovéni prév spotiebiteli
v obchodnich fetézcich se zamérenim na skupinu spotiebitelt, vyuZivejicich prestiedky
komunikace na délku, déle provedeni doteznikovéno Setieni k zjisténi nejéeastéjsich poru-
ovéni prav spotiebitelii v CR a v ndveznesti na vysledky téchto etieni nalézt vychadisko
pro ziskani vétsi informovanesti spotiehitelii o jejich achrang.
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1 ZAKLADNI POJMY TYKAJICIi SE PRAV SPOT REBITEL U VE
VZTAHU K OBCHODNIMU RETEZCI

Mezi zakladni pojmy tykajici se daného tématu jetigbitel, obchodnietézec a jejich
pravni Uprava. Pravni ochrana gpbitele je stale vyvijena tak, aby bykinna co nejlépe

a byla uplaiovana globala V ramci naSi zem je tato ochrana spojena zejména
s Evropskou unii. Pravo ochrany gsfeditele upravuje spatenské vztahy souvisejici
S uzaviranim tzv. spibitelskych smluv. Tyto smlouvy jsou rédgad smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, a také dalSi smlouvy, kdy na jedtréar¢ je spotebitel a na té druhé doda-
vatel. Cilem této ochrany sgebitele je zabezgé jeho prava, kdy je spi#bitel bran jako
ten slabsi daného pravniho vztahu. Mysleno je tink¢ spdebitel zde vychazi jako ne-

zkuSeny dastnik a je tedy proti zkuSenému prodavajicimuw/inec:. [3]

Z hlediska prava bereme ochranu $gbitele jako soukromopravni airegopravni. Sou-
kromopravni ochranou sgebitele je situace, kdy sgebitel se brani samiwi né¢jakému
kroku dodavatele. Organem této soukromopravni oghjeasoud. Proto se musi sfaititel
sam domahatdaké napravy tim, Zze poda Zalobuikspusnému soudu. Oproti tomuieg
nopravni ochrana spebitele zajiSuje dodrZzovani prav a povinnosti bez nutnosti jedna
spotebitele. Tato ochrana je tedy zé&psana ze strany statu, priegtnictvim utitého
statniho organu a to formou spravniiweni. Véejnopravni ochrana je dana ochranou na-
slednou, nafiklad udileni pokut, tak i ochranou preventivnipitiidad zakaz prodeje, po-
zastaveni zivnhostenského opréwhapod. Velkou vyhodou vejnopravni ochrany je to, ze
spravnitizeni probiha v kratSim terminu, nez soudnéni a proto zde dochazi k zajist

prav spatebitele a naslednym sankcim dodavatele mnohemeajichl

1.1 Pojem spotebitel

Vymezeni pojmu spébitel v nasi zemi je spjatdqulevSim se zatkem devadesatych let
minulého stoleti a to dikyfpchodu na trzni hospagévi vCR. Jednalo se o Zenéni ¢es-
ké ekonomiky do evropskych, ale igsavych oblasti, hlavhobchodnich, kdy nastala nut-
nost systematicky vymezit a vyjasnit danou oblt,z hlediska hospo#gke politiky sta-
tu, tak jako dleZitou sodastéeského prava. Pojem spebitel je provdzan naSimi zakony

jako jsou zakon o ochrarspotebitele, obansky zakonik, obchodni zakonik, apod.[3]
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1.1.1 Kdo je spotirebitel a jakym zpisobem je chrain

Pokud si poloZime otazku kdo je sfsttitel, tak odpo&d” zni pongrné jasré. Je to ten, kdo
néco spotebovava. Je to tedy osoba, ktetggaakoupi (& uz zbozi¢i sluzbu) a naslednji
spotebuje, vyuzije nebaeba i zkonzumuje. JenZesté takova definice nemusi vditych

situacich stét. Proto je pojem spégbitel definovan zakonem o ochéaspotebitelé.

Ten gimoiika, Ze: ,Spatebitelem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osolerakhakupu-
je vyrobky nebo uziva sluzby za jinyn¢dlem nez pro podnikani &ito vyroky nebo
sluzbami.”. OvSem jsou situace, kdy neni égkdnoduché uit, zda se jednalo o spet

bitele a nebo podnikatele. Jak tedy nejlépe popsatebitele a jak podnikatele?[5]

Cili spotiebitel, jak jsem vySe uved| citaci ze zakona o achspotebitele, nakupuje vy-
robky nebo uziva sluzby za jinynéglem nez k podnikani 8rhito vyrobky nebo sluzbami.
To samo¥ejme vede k tomu, Ze z hlediska podnikani se tim skdtenysli dalSi obchodni
¢i jiné vyuziti danych vyrobk nebo sluzeb. TakZe podnikatel nakoupené vyrobley pld-
dava, ale také i pronajima.ie je pouzivat ke smlo&w dilo jakou sotastku, ale mize
s nimi cElat i nekteré jiné ¥ci, coz tedy vede k tomu, Ze s vyrobky dale podnik&luzeb

je to obdobné.

Da se tedyici, Ze spaiebitelem je mysSlen zakaznik. Osoba, ktera je &oynepotebitel

daného vyrobkui sluzby.

Ochrana spaégbitele je zakotvena wkolika zakonech. Nejdezit¢jSi je jiz zmirgny zakon
na ochranu sptebitele. DalSi prava lze najit v@&@nském zakonikdi v zakonech, které
upravuji zejména prodejekterych finanich produki jako jsou spdebitelské Gury,
pojistni ¢i nagriklad investice. Ochrana spebitele je stale zlepSovana, kazdopaspo-

tiebitel se svych prav e dovolavat jen tehdy, pokud je bude znat.

! za&kon o ochrahspotebiteles. 634/1992 Sb.
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1.1.2 Organizace zabyvaijici se ochranou spitbitele

Kazdému je jasné, Ze z vlastnich zkuSenosti sanmdthgn kolikrat k ochrahspotebitele
nest&i. PrestoZe je takovy zakon platny a vymezuje jasnaigliagjeSt neznamena, ze jej

budou vSichni dodrZovat a také, Ze jej budoutikégd spotebitelé znat.

Na zaklad téchto zkuSenosti staffizuje nizné organy dozoru, a také ze stranyamb
vznikaji spotebitelské organizace hajici jejich prava. Dozoroxgény jsou organy statni
spravy a spadaji pod konkrétni ministerstva. fttelské organizace jsou z pravniho hle-

diska ol¢anska sdruzeni, to znamena tedy nevladni neziskgeahizace.

Mezi organizace zabyvajici se ochranou igiotelh setfadi jiZ mnoho sdruzeni. Tyto or-
ganizace vznikaji na zakladékona o sdruzovani &, v navaznosti na @éansky zako-
nik. Tato sdruzeni maji pamé silné pravni postaveni &sto hraji velice @ezitou roli v
riznych sporech. Maji totiz moznost bytagtnikem soudnihtizeni, to znamend, Ze mo-
hou i navrhovat zahajeni soudnifipeni, v oblasti ochrany sgebitele. Musi ovSem spl-

novat zakonné pozadavky. Mezi tyto pozadavkyipat

» sdruzeni musi mit ve svych stanovach napsanojam @gjich zalozeni je ochrana

prav spatebiteld,

e Ze sdruzeni je evidovano na takzvaném seznamu ramrgoh osob, kdy tento se-
znam je veden Komisi Evropskych sp@estvi. Aby mohlo byt sdruzeni uvedeno
v tomto seznamu je podminka, Ze sdruzeni{igopi v oboru ochrany sgebitele

alespai dva roky a fitom je neziskové a nezavisié.

Pokud se zagtime naCeskou republiku, tak zde existuje spousta takowyatruzeni.

Jako pikladem se daji uvést ta nejvyznaijsit

e Sdruzeni obrany sp@biteli — to vzniklo 1. inora 1993 v Ostkajako nezavisla,
neziskova a nepolitick& organizace. Od roku 1999%uw#sidlo v Praze. Sdruzeni
obrany spdebiteli ma v sodasnosti své&leny po celéCR a provozuje Spebi-

telsk& informéni centra ve vSech krajich. Mezi své hlavni pnoifétdi spatebitel-

2 Z&kon o sdruZovani ¢hni & 83/1990 Sh. a @lansky zakonik. 40/1964 Sb.
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s s

ské vzdélani, shromadovani, zpracovani aighi informaci souvisejicich s ochra-

VN s

Sdruzeni obrany sp@biteli se snazi vSemi moznymi prieiky poméahat aianim
v oblasti ochrany spi#bitele. Nabizeji poradenstvi a to predhictvim internetu,
letaki nebo cd, ale také i vydavaniktasopisu. Dale také spolupracuji ha mezina-

rodni drovni.

SdruZeni obrany sp@biteli také gipominkuje zakony tykajici se ochrany siget
bitele a upozatuje na nezakonn& neetické chovani podnikatelskych subjekio-
to sdruzeni povazuje za velicéleitou sodast jejich fungovani, kontrolovat dodr-
Zovani bezp#osti potravinovych i nepotravinovych prodaikt upozotiuje na vy-
skyt €ch nebezp@ych. Zaji$uji také to, aby na zprasdkovani spdgebitelskych
testi bylo zahrnuto co nejvice spgebiteli, ktefi chji mit kvalitni, ale i bezpmé

vyrobky.

Jak jsem jiz zminil, tak tato organizace spolupj@d¢aké na mezinarodni Urovni a
to od roku 2003, kdy se statadnymclenem mezinarodni organizace Consumers
International, ktera zastSuje zhruba 260, sgebitelskych organizaci ze 120 zemi
swta. Déle je také&lenem Evropské spabitelské organizace BEJCV elektro-
nickych konferencich i osobntasti zastupt Sdruzeni obrany spebiteli na me-
zinarodnich semirtich, workshopech a kongresech, se aktipodili na mezina-
rodni vyne€né zkuSenosti, v zajmu ochrany sfaiteli v doké globalizace trhu.
Sdruzeni obrany sp@biteli také spolupracuje s médii, radnicemésina obci a

odbornou i laickou i@jnosti.[8]

» Sdruzeniceskych spdtbiteii — toto oltanské sdruzeni je vedeno jako nejstarsi
sdruzeni tohoto oboru. Bylo zaloZeno jiZ v roce@9ehoz hlavni naplginnosti
je hajit zajmy a prava spebitele. Od svého zalozZeni jiz zaZilo mnohcan®’ uz

organizanich, tak zde i praihly zmeény zangteni sv&innosti aclenské zakladny.

¥ BEUC — Evropské sdruzeni spetitelskych svaz Centréalni sdruZeni nezavislych narodnich istitel-
skych sva#t ze zemi EU i kandidatskych zemi, které na GrowiZastupuje svéleny a zasazuje se o zajmy

evropskych spaebiteli.
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Jako hlavni poslani sgaje Sdruzenéeskych spdtbiteli v hajeni opravénych za-
jmu a prav spdebiteli na vnitnim trhu, trvale psobit ve spolupraci s kontrolnimi
a dozorovymi organy a ostatnimi organizacemi vhaunfprmami na zvySovani
jakosti vyrobki a sluzeb spétbitelim, spolupracovat s mezinarodnimi organiza-
cemi pro ochranu zajmu spebiteli a nebo také najklad spolupracovat na tvafb

zakoni, které vedou k lepSi ochréaspotebitele.

Toto sdruzeni také vydava dva typy tiskovin. JakeahlejSi, podrok#si a i od-
borrgjSi Ize spatbvat edici Piivodce spdebitel. Naopak formou @asniku vydava
toto sdruzeni KonzumentTest, ktery je veden jatamovy typ. Zde jsou podava-
ny informace spiSe v kratSi a n¢éadborné formi. OvSem i pesto toto sdruzeni
vydava odboré zantiené vystupy progtdnictvim studii a analyz, kdy tyto doku-

menty jsou dostupné na internetovych strankachzsdil7]

* Obcanské sdruzeni spgebiteli TEST — tato neziskova organizace byla zaloZzena
v roce 1992. Jako hlavni cil si klade slouZit sgloiteli a zarovi jej chranit. Jako
hlavni prioritu vidi testovani vyrolik Kazdy nésic toto sdruzeni vydaviasopis
dTest, ktery je jiz porrné zndmy a renomovany. Z vlastnich zkusenosti moku po
tvrdit, Ze mi nejednou pomohl kg8it, jak se P koupi rozhodnout. Vyrobci, kté
si stoji za kvalitou svych produkmmivaji na prodejnach pré¥asopisy dTest, kde

davaji zdkaznikovi moznost &t si informace o vyrobku od nezavislého zdroje.

Sdruzeni ma snahuiplizit prava kupujicich, neboli spebiteli, a naopak povin-
nosti prodavajicich. Toto sdruzeni se pokousi rgakttyto prava a povinnosti apli-
kovat v BZném ZivoE, na co si davat nejtSi pozor pi reklamacich, zéraziuji
nové zakony a také néklad publikuji zkuSenosti sp@biteli, ktei se setkali s jiz
negativnimi zazitky. Pomoci téskteré sdruzeni provadi se jiz paitta odhalit
zhruba 500 nebezpeych vyrobKi, které ohroZovaly iedevsim lidské zdravi.
Kompletnim testm podrobili jiz vice nez 10.000 vyrobkDale je dobré zminit, Ze
Ob¢anské sdruzeni sgebiteii TEST vyhralo veSkeré soudni spory o pravdivosti
vysledki jejich testi. Jejich testy uznava a podporuje Evropska kondiet sdru-
zeni je jedina organizaceGeské republice, ktera spije nejnarengjsi kritéria pro
zapojeni do mezinarodnich tesE techto ¢isel jde dovozovat, Ze tyto sdruZeni ma

pongrné slusny pinos pro ochranu spebitele.[9]
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» Spotebitelsky poradensky a inforrd servis — toto sdruZzeni se snazi zfembt
kovat informace spétbitelim tak, aby byli schopni kvalifikovavybirat vyrobky

a sluzby. Toto sdruzeni vydava internetovy sgutelskycasopis Q magazin.[10]

» Asociace obanskych poraden — tato organizace je nastupnickgan@aci Sdru-
Zeni pro vybudovani sitob¢anskych poraden, které bylo zaloZzeno v roce 1997 a
zmenilo svij nazev na Asociaci @anskych poraden v roce 1998. Mezi zakladajici
ohcanské porady pala mésta DEcin, Haviov, Praha Jizni ¥sto a Brno. V sou-
¢asnosti Asociace ¢bnskych poraden sdruzuje 42ahskych poraden, jejich de-
taSovanych pracowiga kontaktnich mist, celkem tedy v 66 mistech Celgké re-

publiky.

Toto sdruzeni bylo zaloZzeno z&elem rozvijeni sé obtanskych poraden. Hlavni
cil tohoto sdruzeni je ten, abydmé netrpli neznalosti svych prav. Ma SirSi Zap
krom¢ ochrany spdtbitele se zabyva i dalSimi tématy, jakymi jsoutfidad byd-

leni, mezilidské vztahy, pracoyoravni vztahy a majetkopravni vztahy.

Jejich cilovou skupinou pro pomoc jsou lidé nezstmani, osaii rodice, lidé kte-
i jsou v situaci existemiho minima a narodnostni mensiny. Zastupci Aseca@s
¢anskych poraden se podili na praci dvou sekci Rty CR pro lidska prava,
Ucastni se prace v legislativni komisi Rady vlady pdsZitelny rozvoj. Déale jsou
také v poradnim organu Ministerstva pro mistni apzvbytové triparti. Tito za-
stupci jsou také v Komisi pro rozvoj socialnichzghb Ministerstva prace a social-
nich \&ci, ve skupif pro socialni prevenci. Je dobré také zminit, ¥e sdruzeni je

i sowasti protikorupni komise Magistratu hlavnihodsta Prahy a je zakladajicim
¢lenem prvni panevropské organizace sdruzuji¢cagké poradny Citizen Adice

Ineternational a zakladajicithenem Asociace socialniho poradenstvi.[11]

Obecrt Izetici, Ze veSkera sdruzeni spadiiteli maji podobné cile, které se jim v pod-
stat dai naphovat. Nekterd z nic dokonce maji moZznasrpat podporu od Minister-

stva paimyslu a obchodu,fmélovanou kazdy rok na zaklagybérovéhorizeni.

Dle mého néazoru jeudezité zde uvést jeStednu organizaci, ktera je ovSem odliSna
od vySe uvedenych sdruzeni. Jedna se o organktacd se zabyva spory netuzem-
skymi. Evropska komise denské staty Evropské unie zalozily &vropskych spae-

bitelskych center, zacélem, aby bezplatnou formou poskytovalaigbné sluzby spo-
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trebitetim, ktai nakupuji zbozi a sluzby na sp@ém trhu. Pomoci prace Evropského
spole&enského centra ma spelbitel moznost |épe poznat sva prava na spélm

vnitinim trhu Evropské unie a diky tomu getto prav i domahat.

» Evropské spdebitelské centrum — vzniklo 1.1.2005, kdy Evropk&éise schvali-
la prihlasku Ministerstva gimyslu a obchodu, hlavniho dozorce za oblast ochrany
spotebitele vCeské republice. Jeho vznik byl dotovan spoasii Evropské unie.
Ta dotovala prvni dva roky provozu ve vysi 70 %yvdjici cast hradilo jiz zmi&
né Ministerstvo prmyslu a obchodu,ipnémz bylo Evropské spigbitelské cent-
rum zaloZzeno. Po uplynuti dvou let s#lidinancovani provozu na dwpoloviny.
Jednu hradiifsludny stat, u nas tedieskéa republika, a tu druhou Evropska komi-
se. Od z&atku roku 2009 Evropské spebitelské centrum isobi i Ceské ob-

chodni inspekci.

Evropské spdebitelské centrum je tedyizeno vyhrad#é pro spotebitele a to pou-
ze v geshraninim styku se zahratnimi prodejci zboZi a sluzeb. Neni zde moz-
nost, aby toto centrum bylo napomoci podnikatehebo jinym Zivnostnikm. Ne-
ieSi ani jiné spory, ktery vznikaji nidklad pi obchodech mezi soukromymi oso-
bami. Toto centrum tedy dava obecné informace wegata spatebiteli na jednot-
ném evropském trhu a zdjije preshranini mimosoudnieSeni spdr. Dany spo-
tiebitel vzdy komunikuje s centrem v daném &tétde ma sveé trvalé bydlist
Jestlize pravnici Evropského spdiitelského centra, pagdlozZzeni vSech nutnych
dokument, uznaji stiznost jako opragmou, gedaji ji svym kolegm do gislusné-
ho statu, ktd poté dale komunikujifitmo s obchodnikem a maji snahu j&pgt

k nasledné napréwprotipravniho jednani.

Hlavnim cilem tohoto centra je tedy dosaZeni srhism@imosoudnihdeSeni mezi
kupujicim a prodejcem. Tato centra v celé Evropskié nevystupuji spravni orga-
ny na bazi dozoru a nemaji tedy oprévink tomu, aby ve sporu sgebitele s pro-
dejcem zavaznym #gobem rozhodli, ippadré ulozili sankci. Pokud tedy centrum
zjisti, Ze byla poruSena ¥gnopravni norma, fize gipad gedat kontrolnimu orga-
nu v dané zemi dle mistnichieolpidi, kdy ten jednani obchodnika ped St Ev-
ropskych spdebitelskych centertsobi v kazdé zemi Evropské unie, v Norsku a na
Islandu. Pro ufesreéni se da uveést, Ze pokudjaky okian — spdtbitel, z jiného

¢lenského statu Evropské unie, Norska nebo Islamduspor s tuzemskym prodej-
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cem, tak se fize obratit na Evropské spebitelské centrum, které jefgrla naSe-
mu Evropskému spigbitelskému centru a to jej postowEské obchodni inspekci,

ktera dany fipad bude&esit a niize W&init kroky k napra¥.

Je ovSemdlezZité uvést, Ze nez se sfuititel obrati na pomoc Evropského $pbt-
telského centra, 8hby se pokusit o to, aby problém s danym obchcemikyesil
smirnou cestou sam. AZ vipact, Ze tento pokus byl né&iinny, je vhodné obracet
se na tuto organizaci. Jak jsem se jiziowal, toto centrum se e tedy zabyvat
pouze peshraninimi spotebitelskymi spory, kdy na jedné stéastoji podnikatel a
na druhé speebitel. Nentize a ani neniijslusné k tomu, aby se tedy zabyvalo spo-

ry na vnitrostatni bazieskych obchodniks ¢eskymi spatebiteli.[12]

1.1.3 Vztah spoftrebitel a Evropska unie

Jednim ze sFejnich témat, kterymi se zabyva Evropskd komisecjgrana spotbitele.
Ochrana spaebitele spada pod strategicky cil, ktery je zlep&d\kvality Zivota evrop-
skych oldani. Na zaklad uskuténovani této politiky jsou fipravovany navrhy zakono-
darnych a jinych op#&tni a zéazeni ochrany spiabitele do jinych politik Evropské unie.
Pt jejich naphovani podporuje fsobeni organizaci na ochranu $pbitele a podporuje
CO nej\tSi zapojeni zastupcspotebitelr do rozhodovaciho procesu, tak aby bylo co nej-
vice podporovano pravo na ochranu sgloitele. Jako cil je kladeno vytiibstejnou uro-
vei ochrany ve vSectlenskych statech, ale i kandidatskych zemich. Makladni princi-
py politiky ochrany spdebitele Evropské unie je daneni spotebitele jako rovnoprav-
nych a odpogdnych &astniki obchodu na vnihim trhu, pro které ma byt umaio ¢init
informované rozhodnuti ohlednejich volk pii ndkupu zbozi a sluzeb. Pro Smiitele
ma byt zaji&ino vyhledavat nejvyhodisi obchody po celé Evrépm diky tomu podporo-

vat kvalitu hospod&ké soutze v ramci Unie.[2]

Z pohledu struktury prava v Evropské unii jeditd oblast nejasgji upravovana tzv.
sekundarnim pravem, které je tgno sngrnicemi, ndlizenimi, rozhodnutimi a stanovisky

a doporgenimi.
Mezi tii z&kladni cile satasné strategie sgebitele v Evropské unii pat

e ZajiStni posileni postaveni spebitele v Evropské unii a to formouegaani kont-

roly spotebiteiim, které by milo byt prosgsné pro obany i pro znané posileni
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hospodéské soutze. Spatebitelé, kt¢ maji silné postaveni na trhu, pathuji mit
skut&nou moznost volby, iesné informace, phledny trh a pedevSim dvéru,

ktera bude vychazet Zidané ochrany @adnych prav.

» Zvysit blahobyt spdgebiteli v Evropské unii z hlediska vyhu, ceny, kvality, #iz-
norodosti, dostupnosti a bezpesti. Blahobyt spdebitele je bran jako zaklad
dohre fungujicich tri.

« Uginng chréanit spakebitele ged zavaznymi riziky a hrozbami, se kterymi si jakoz
jednotlivei nemohou poradit. Vysoké uravechrany proti dmto hrozbam je pro

duveru spotebitele nezbytna.[22]

Evropska unie ma za cil touto strategii chranitigtitele ped riziky, ktera nemaji moz-
nost byt dostate¢ efektivre reSena jednotlivymélenskymi zemimi, a tak zvysit schop-
nost oldani Iépe se rozhodovat o svych sdiitelskych zajmech, a zahrnout tak cile poli-

tiky ochrany spatbitele do vSech ostatnich politik Evropské unie.

Problematikou ochrany sgebitele se v Evropské unii nejvice zabyva Evrogsfament
a Evropska komise. V ramci Evropského parlamentdase problematicerpdevsim -

nuji:

« Parlamentni vybor Vniti trh a ochrana sp@biteli, kdy tento vybor si ma dany cil
prosazovat a ochfiavat hospod&ké zajmy spaebiteli v ramci vnitniho trhu,
ovSem s vyjimkou zalezitosti tykajicich se okruhaieyného zdravi a bezpmosti

potravin,

« Parlamentni vybor Zivotni prasdi, veéejné zdravi a bezprost potravin, kdy se
tento vybor zabyvaipdevsim otdzkami pro&ghu veejného zdravi a problematice

bezpeénosti potravin.[2]

Z hlediska Evropské komise seclaiuje problematika ochrany spebitele pod Generalni
feditelstvi Evropské komise zodpmné za zdravi a ochranu sfadtitele. To je roz&leno
do i vy¢lerénych ¢asti, které jsou zageny obdobd jako gislusné vybory Evropského
parlamentu. Tyt@asti jsowlenény na:

» Vetejné zdravi

* Bezpe&nost potravin
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» Spotebitelské zalezitosti

Evropskad komise zwejnila v roce 2005 deset hlavnich zasad pro ochspurebitele
v Evropské unii. Tyto zasady maji strnd vymezovat takzvanou minimalni Uravechrany

spotebitely, to je Urové stejnou, kterd bude ve vSetlbnskych statech Evropské unie.

Vzhledem k tomu, Ze ochrana sfmititele je vedena a upravovangegevsim pomoci
smernic, miZze byt v rkterych ¢lenskych statech Uroiieochrany v dané oblasti i vySsi,

neni ovSem fipustné, aby byla nizSi. Ochrana spbttele v Evropské unii se tedii -

mito zasadami:[13]

* Nakupujte co chcete a kde chcete. To znamena, kisxzaakoupené zbozi v kte-
rékoliv ¢lenské zemi Evropské unie Ize dovést do kterékjitig clenské zeny,
ovSem az na dané vyjimky, jako jsou fi&jad zbrag, drogy z Nizozemi apod. Za-
roven je moznost tuto zasadu porusit vyjingmi opatenimi, které jsou vazana
vétSinou na bezpmostni divody, jako byl nafiklad zvySeny vyskyt nemoci Sile-

nych krav.

* Pokud je zbozi vadné, vite ho. Zde je mySleno to, Ze zakoupené zboZi jengnoz
vratit az do dvou let od jeho nakupu. Tato zasadam neplati na uskut@ny na-

kup potravin.

» Vysoka urové bezpeénosti potravin a sptgbniho zboZzi. Touto zasadou je dano, Ze
veSkeré vyrobky, prodavané na Uzemi Evropské unisejhbyt bezpme, a to ta-
kovym zpisobem, Ze Urowebezpeénosti paki mezi nejvyssi na €. V navaznosti
na tuto zasadu to znamena, Ze je zZajgkontrola potraviti zboZi obec#. Takze
i na ostatni zboZi a potraviny, které jsou dovazeémévropské unie z ostatnich

zemi.

* Informujte se o tom, co jite. Zde je zakotvena pawst, aby veSkeré informace o
sloZeni zbozi byly uvedeny na obalu. Pokud jde retieky modifikovanou potra-
vinu, tak je povinnosti, aby prétato informace byla vyzgana na obalu. Ovsem
praw v této oblasti jsou jeStstale znané rezervy a tato zasada nebyvéipcasto

dodrZzovéana.

* Smlouvy museji bytestné vici zakaznikim. Tato zasada ma za ukol ochranit spo-

tiebitele proti nepmérenym podminkam ve smlouvéch. Vyhoda je ta, Ze pokud
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néktera smlouva neni v souladu stouto zasadou, jénost takto uzaenou

smlouvu prohlasit za neplatnou.

» Spotebitelé mohou &kdy menit sva rozhodnuti. Zde jefgdevSim mysSleno na
ochranu proti podomnimu prodeji a ochranu proticemém uzakenym mimo pro-
vozovnu. Jelikoz je poanné ¢asté, Ze obchodnici se snazi vyuzit natlaku nazzaka
nika bul’ uZ u rkj doma a nebodkde na otekeném prostranstvi. Proto tato zdsada
dava spdtbiteli moznost, odstoupit od smlouvy bez udaniodiu a to do fedem
stanovené Hity. Jde tedy fedevSim o obranu proti natlakovym praktikagite-

rych prodavajicich.

* Moznost jednodussiho porovnani cen. Tato zasadedz@ovinnost uvad u zbozi
jednotkové ceny a tim napomaha s$ebiteli v lepSi orientaci k deni ceny u &

kterych vyrobk.

» Spotebitelé by nerli byt klamani. Zde je mySleno na ochranu $pbitele oproti
ne zrovna poctivym marketingovym praktikam manijicich zdkaznikem, kdy se

prodavajici snazi sp@bitele oklamat ndgklad nepravdivymi informacemi.

» Ochrana spotbitele Bhem dovolené. Tato zasadawje minimalni povinnosti
cestovnich kancel§ a ochréuje spotebitele gi nakupu podilu na nemovitosti a to

piedevsim v zahradii.

« Uginné urovnavani ieshraninich spoi. Zde je mysleno naiizeni center, kteréa
funguji jako poradenstvi spgebiteiim v piipadech, kdy nakupuji zboZzi v jikéen-
ské zemi Evropské unie. Jedna se tedy o Evropskéebjielska centra. Toto Ev-
ropské spdtbitelské centrum jsem podrabpopsal o kapitolu vySe — organizace

zabyvajici se ochranou spebitele.

Tyto zasady jsou aplikovany do pravnidui ¢lenskych zemi pomoci stmic Evropské
unie.Ceska republika, jakdlen Evropské unie, ma v sgasné dob ve svém pravninéadu
zavedeny veSkeré&iglusné srérnice, které spravnym apobem zahrnuji vySe uvedenych
deset hlavnich zasad Evropské komise. Podrob¥é danych srérnic a zakon, pripadre
jejich novelizaci, lze bezpe¢ nalézt na viejné pristupnych serverech Evropské udie

piislusnych ministerstev.
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Soutasre se vySe uvedené zasady promitaji i do progremaklavani spatebitel, jelikoz
jednim z prav spéebitell je pravo na vzélani a pravo na informace. V ramci Evropské
unie se pra¥toto pravo zajituje napiklad pomoci vyuky zak stednich skol, kde je tato
vyuka aplikovana progdnictvim takzvanych sp@bitelskych di&i, ve kterych se studenti
dozvidaji o tom, jaka prava maji jako Sfediitelé a jak se mohou chovat ¥itych situa-
cich. Sodasrt je zangieni wnovano také na vzthvani dosplych, kdy je toto vzdliavani
realizovano pedevSim on-line internetovou formou jakéhosi kustayziciho k obdobnym
Gcelam. Dalo by se tedydekavat, Ze relativhblizké dolk¥ bychom se mohli dikat toho,
Ze spotebitelé v Evropskeé unii si budou velmi deb&domi svych prav a vyuziji své zna-

losti k tomu, aby je mohli jednoz&a vymahat.

Veskeré zakony itzna opateni sice ochiiguji predevsim spoebitele, ale je dobré neza-
pominat na to, Ze také zaravehrani i poctivé obchodniky. Spebitelé tak diky tomu
mohou poznat, kdo to s nimi mysli poéia kdo je naopak ten, co se chce pouze obohatit

na jejich &et.

1.2 Pojem obchodniretézec

Obchodnitettzce se v naSem statrataly budovat a rozvijet jiz v prvni polowirf0. let.
Proces vzniku se da radd na dw etapy, kdy vté prvni spiSe dochazelo sdab

k rozvoji novych obchodnich jednotek, ale také Korestrukci prodejen, z jiz vybudované
maloobchodni sit coz byly ¥tSi samoobsluhy,ifpadré obchodni domy. Mim@eskych
spol&nosti se na tomto rozvoji galy podilet jiz kkteré zahrarni firmy, jako je naf-
klad firma Ahold¢i Julius Meinl. Ale az jako skute¢ velkou a intenzivni investini akci
zahrantnich firem k budovani celorepublikové obchodné s#e spatovat az od druhé
poloviny 90. let, kdy nastoupili invegsicfirem, pod kterymi jsouetzce jako je Tesco,
Globus, Carrefourti Hypernova. Od té doby se obchodni prediCeské republiky stale

vice rozistalo a rostlaijgdevsim koncentracéchtorettzci po celé zemi.[15]

1.2.1 Kdo je obchodniretézec a jakym zpisobem je regulovan

Napsat pesnou definici pojmu obchodiéttzec, kterou by formuloval zakon nelze. Az na
vyjimku zakona o vyznamneé trzni sile, kdy byl teatikon tvéen za delem korigovani

jejich chovani a byl tedy t¥en @gimo na ®.
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Da se tedyfici, Ze obchodnfettzec je souizitel, ktery misobi vi¢i koncovému zakazni-
kovi, neboli spatebiteli, na maloobchodnim trhu a ktery vytvéozsahlou $i maloob-
chodnich prodejen, neboli provozoven, které nabizgsahly sortiment zbozi, zejména

potravin.[1]

Zakladni myslenkou obchodniltetzce je snaha o usnash nakupovani sptgbiteli tim
zpisobem, ze po#mngé velky druh potravin a ostatniho zboZi umisti dtkéeprodejny.

Z hlediska obchodnihtetzce se tato spalaost snazi filakat stale vice spitabiteli tim,

Ze nejiizrejSim zpisobem nabizeji zboZi za konkutehceny. Za jejich fisobeni na trhu
piinesly velké maloobchodriettzce spatebiteiim jiz fadu vyhod, & uz diky velkému
vybéru vyrobki za gijatelnou cenu, k tomu bezplatné parkovéani, ktenéZiuje pohodiné
nakupy i pro rodiny s@dmi, az po napiklad bankovni sluzby. Souhrchto moznosti pro
spotebitele vys¥tluje pongrné vysoky nafist podilu velkychrettzci na celkovém trhu

S potravinamici smiSenym zbozim a to hlavaiky tomu, Ze Ize nalézt vSe pod jednou

sttechou.[20]

S nistem obchodnictettzci bylo Zejmé, Ze je pdeba jejich regulace. Tim se sarrejme
zatal zabyvat i nas pravni systém a to na konci @Omiaulého stoleti. Jako nejvyznam-
n¢jSi z posledni doby se da uvést zakon o vyznanimé sile, ktery byl pjat v roce 2009,
ktery ovSem spiSe upravuje vztah migézci a dodavateli. | f@s Gzné peripetie, n&p
klad prehlasovani veta prezidenta republiky, a debatyng te zakon by #i byt zruSen,
do dnesni doby stale plati. Z hlediska ochranyispdtle je dohled nad obchodnireiiz-

ci veden ostatnimi pravnimigdpisy, kterym se budwrovat pozdii.

1.2.2 Clenéni a jeho vyskyt na trzich

Obchodnietézce se Ceské republicéadi do rkolika skupin.Cleni se podle sortimentu a
uzitku pro spdkbitele. V nasledujicich bodech uvedu tyegzci, kde budou uvedeny

jejich nejvyznamiySi a nejsilijSi spol€nosti naceském trhu:

* VSeobecné a potravireké — jedna sefpdevsim detézce, kde hlavni naplprodeje
tvoii potraviny a k tomu s#éadi ostatni zboZzi jako dajdovy sortiment. Mezi nej-

vyznamjSi firmy se v tomto oboréadi firmy:
- SchwarzCR (prodejny pod ndzvem Kaufland a Lidl),

- -Ahold, ktera provozuje supermarkety a hypermarkdbert,
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-  REWE Group, kde hlavnimi markety jsou prodejny&al Penny Market
- Globus
- Tesco

» Drogistickérettzce — zde se jedna vyhrada drogerii. Nejvyznam#jSi zastupci

jsou:

- DM
- Schlecker (pevzal prodejny Droxi)
- Rossmann

* Knihkupecké&etzce — Nejvyznam¥)si zastupci:
- Kanzelsberger
- BETA-Dobrovsky
- Academia

e Odévni fettzce — zde jsou trathi nadnarodni vyrobci pod celaggvé znamymi

znatkami, proto nebudu uvétnejvyznamsjSi vyrobce &chto znaek.

* Hobby markety — tytdettzce se zakfuji na prodej zbozi pro voln§as s drazem

na péi o dim a zahradu. Mezi nejvyznajgi firmy sefadi:
- Mountfield — v poslednich 3 letech zazil nggi nafist
- OBl
- Baumax

» Retdzce s nabytkem a bytovymi dafl. Tyto fetszce se zabyvaji vyhradmprode-

jem zbozi pro vybavu doimLze uvést firmy:

- IKEA - tato firma ma térr nejwtsi Usgch

Asko

Jisk

- KIKA

« Retzce se spdebni elektronikou
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-  OKAY
- Electro World
-  Planeo

» Retdzce se zboZim pro sport a volégs — v této oblasti seskteréiettzce speciali-
zuji bud’ na vyhrada néktery sportgi sporty a gkterérettzce pojimaji nabidku pro
spotebitele globaly, ¢ili nezan®iuji se pouze na jeden sport, ale snazi se pojmout

CO nejvice zbozZi ke vSem sport.

Hervis

Sportisimo

Intersport

Cyklo World — zandteni pouze na cyklistiku

1.2.3 Vystupovani obchodnichietézci

V navaznosti na jiz zmémy pohled na obchodiétzec si je patba u¢domit, Ze tento
subjekt realizuje svoji Ulohu mezi &wa Upld samostatnymi trhy proddkévyrobniho
retézce.

Jedna se o to, Ze obchode&zec nejdiive pisobi na trhu vyrobce zboZzi, to znamena cho-
tomu, jakmile zboZi nakoupi, ma co n&gi zajem na tom, aby jizZ nakoupené zbozi prodal
za co nejlepSi cenu a timéhto nejvyssi zisk. Ve spojenichto dvou Urovni je jasné, ze

kvalita sou¥znich vztali je zcela odliSna.

PrestozZe je vystupovani obchodnitettzce nadchto trzich postaveno do situace fungova-
ni na bazi hospodské soutZze, kdy by jednani danéhetézce nélo mit za cil ziskat co
nejlepSi nakupni podminky a dale tyto podminkgvgst na nasledny tri¥iprodeji. Dle
zkuSenosti z minulych let se d&ist, Ze vyhody dosazené na jedné Urovni, obchiedii

zec nepenese na druhou Gravelako piklad se da uvést rozhodnutiddu na ochranu
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hospodé#ské soutze ve wci kartelu obchodnicketszai Billa a Julius Meirfl. Ziskané vy-
hody, které vznikly uzaenim kartelové dohody si obchodi@tzce ponechaly, jak je

ziejmé v odivodnsni rozkladového rozhodnutiteldu na ochranu hospdgké soutze.

* Rozhodnuti Badu na ochranu hospdgé soutzeC.j. S 94/02-2136/02-VOIl , 21.10.2002.
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2 PRAVNI PRAMENY K OCHRAN E SPOTREBITELE

Jako zasadniast tvorby pravnich pramérk ochrag spotebitele Ize brat obdobi po roce
1989, kdyCeska republika vykiéla do zcela nové Gpravy k ocheaspotebitele a to diky
tomu, Ze zde bylo vyt¥ano trzni hospodsatvi. AZ do té doby byla spebitelska prava
chrargna a zajisovana pouze okrajev Tato ochrana byla brana spiSe jako vedlejsi pro-

dukt centralg planovaného hospoitdvi.[4]

V dnesni dob je ochrana spégbitele realizovana nejenom diky soukromopravnavipr
ale také vice diky prastdkim prava véejného. Véejné pravo ma tvit pro spotebitele
ochranu preventivni. iestoZze se \ejnopravni organy snazi chranit sjeditele a jsou
ukladany sankce za poruSeni, nevede tato cestakvimigu, aby takovyto protipravni stav
byl odstragn. | na zaklad takovychto zjini je v sodasné dob nutné, aby byla podpo-
rovana soukromopravni ochrana g$pbttele ze strany statu. Pokud se gogeiopojit a
vyuzit vS8echny zakonné moznosti, tak bude mozné& #ajtvaeni jakéhosi modetn

pravniho systému v oboru ochrany spbttele.

2.1 Zakon o ochrarg spotiebitele

Jiz v roce 1992 vznikl zakon, ktery je nejvice sgj@achranou spigbitele. Tento zdko&
634/1992 Sh. o ochrarspotebitele, v platném zmi je veejnopravni pedpis, ktery zajis-

tuje ochranu spégbitele co nejkomplexij.

V tomto zakos je stanoveno:
e uréuje rekteré podminky podnikani, které jsou vyznamné mtoranu spdtbitele,
* jsou zde ukoly viejné spravy v oblasti ochrany sjadiitele,

» jaké opraveni maji spatebitelé, jejich sdruzeni nebo jiné pravnické ospalpze-
né k ochrad spotebitele, aby mohli davat poéhy orgamim veejné spravy

v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou sgioteli.

Tento zakon obsahuje ustanoveni, které se vztahujabizeni a prodej vyrobla na nabi-
zeni a poskytovani sluzeb a toivgadech, kdy se tato gini uskuténuji na izemCeské
republiky. Na ostatnifjfjpady se vztahuje tehdy, souvisi-li g s podnikatelskodinnosti

provozovanou na Uzerfiieské republiky.[5]
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Tento zakon stanovickteré ze zakladnich pojinkteré se tykaji subjekt predmétu a ob-

sahu spdtbitelskych vztal, jako je spdkbitel, vyrobek, sluzba, prodavajici, vyrobce,

dovozce a dodavatel.[5]

2.1.1 Povinnosti prodavajicich

Dle zakona o ochra&mspotebitele je definice prodavajiciho naslednéa: ,Pragiav je pod-

nikatel, to je osoba zapsand v Zivnostenskéntitajstpodnikajici zejména na zakakiv-

nostenského oprawni, ktery prodava spisbiteli vyrobky nebo sluzby.” V tomto zakén

jsou roza@leny povinnosti prodavajicich dii skupin (které budu nize ziavat):[5]

1) Obecné povinnosti prodavajicichi prodeji vyrobki a sluzeb.

prodavajici je povinen prodavat vyrobky ve spratingotnosti, mie nebo
mnozstvi. Sotasré ovsem vzdy musi dat moznost gebiteli, aby si tuto
spravnost mohl aiit. Proto je dobré mit v provozo¥vzdy k dispozici za-
fizeni, které zakti moznost takového kontroly. V ofy@m gipact na spo-
tiebitele nebude dab pisobit, pokud mu takovou moZznost prodavajici ne-
poskytne a tudiZz se bude citit oklamé&nnabude dojmu Ze nenié¢co

v paradku.

Prodavajici je povinen prodavat vyrobky a poskyt@slazby v jakosti pe-
depsané, schvélené, nebo jim wré Neni-li jakost fedepsana, schvalena
nebo uvadna, pak v jakosti obvyklé. Znamena to tedy, Ze pojeujakost
stanovena z WjSku, kugikladu dand uitou normou, je porrné snadné
prokazat, zda ji prodavajici dodrzuje. OvSemdghon jind miZe byt situace
pii ,jakosti obvyklé“, jelikoz ta se prokazuje pémé slozi. A to

z divodu, Ze v zadnémigedpise neni definovangjm je mysleno ,jakost
obvykl&“. Proto by tedy #o byt platné, Ze jakosti obvyklou je mySlena ta-
kova jakost, fi které si 8Zny spotebitel nestZzuje. Velice slozité je proka-

zat jakost u uiitych sluzeb.[1]

Prodavajici je povinen prodavat vyrobky a poskyt@slazby za ceny sjed-
nané v souladu s cenovyniieplpisy a cenyip prodeji vyrobki nebo posky-
tovani sluzeb spra¥nictovat. Ri koneiném &tovani prodanych vyrolika

poskytnutych sluzeb v hotovosti, se celkaséstka zaokrouhluje vzdy k
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nejblizsi platné nominalni hodriozdkonnych pefz v okehu. Zda-li probi-
ha placeni bezhotovostni formou, tedy prstictvim platebni karty, pak
by se zaokrouhlovat nefle. NynéjSi pokladni systémy maji moznost zao-
krouhlovani uz pednastavené. Pokud prodavajici zaokrouhluje&utedy
nikoli pomoci stroje, tak by #h byt velice obetetny, aby neposkodil spo-
tiebitele, jelikoZz by mezi nimi byla naruSenavéra. Z pohledu podnikani
neni par hali& podstatnych, ovSem z hlediska prodavajici verpagebitel
muze i €chto par hal& napachat nedozirné skody. Jakiklpd nedodrzo-
vani této povinnosti Ize uvést chybnastavené ceny v pokladnim systému,
kdy spotebiteli je &tovana jina cena, nez jakou byl dany vyrobek ¢ena

piipadreé kdy se na prodefrvyskytuje stejny vyrobek s rozdilnou cenou.

- Prodéavajici se nesmitipprodeji vyrobki a poskytovani sluzeb chovat
v rozporu s dobrymi mravy; zejména nesmi zadnyidsapem spdebitele
diskriminovat. V tomto fipad lze chapat pojem ,dobrych mrvje to po-
dobné jako u pojmu ,jakost obvykld®. Jak jsemijizal, tak si niize kazdy
pod timto pojmem iedstavit gco jiného. Proto tedy @iZeme tuto povin-
nost chapat tak, Ze je tocité chovani prodavajicihofigkterém si spdatbi-
tel, ktery se mé také chovat v ramci dobrych miyanema dvod stZovat.
Jako vzorny fiklad poruSovani této povinnosti lze uvést cenodislrimi-
naci, kdy prodavajici diuji raiznym spatebiteiim raizné ceny. Nap dvoji
ceny pro cizince. iestoze se fd¥e stat, Ze udita cast spolénosti
v takovémto chovéani nevidi problém, tak se zcelatd&ijednd o chovani
proti dobrym mraum. Podobny fiklad mize téz byt diskriminace na za-

kladeé barvy pleti nebo rasy.

Dle zakona by rlo byt chapano, Ze prodavajici se nesmi chovazpam
s dobrymi mravy, ale také to, Ze sami gpbitelé by tuto zasadudaidodr-
Zovat také. MySleno v praxi to znamena to, Ze polaed napiklad
v restauraci objevi opily a diky tomu nevhédrhovajici se spegbitel, tak
prodavajici jej vyvede a to by néla byt chapano jako tity projev diskri-

minace, ale &lo by to byt brano jako ochrana ostatnich sgtuiteli.

- Je zakazano vyréh dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat a darovaibky

nebezpéné svou zarmitelnosti s potravinami. Zde se jedtisté 0 ochranu
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zdravi spatebitele, zejména ugt. Je to nafiklad vyrobek, ktery se da leh-
ce splést s potravinou, jako gumovadhe pipominajici vzhledem a tva-
rem 1izné sladkosti. Proto tedy i ey, které jsou fidavany k potravinam,
musi byt zcela jednoztia oznaené pro dit a od potraviny odidené — na-

piiklad obalem.

- Je zakazéno klamat spebitele. Jako zakladni je mySleno to, Ze prodavajic
nesmi spdtebitele klamat nepravdivymi informacemi, které jsmdoloze-
né, neuplné, népsné, nejasné dvojsmysiné anebo Zamilidaje o skute
nych vlastnostech vyroliknebo sluzekéi arovni nadkupnich podminek.
Klamanim spdtbitele je také mysleno to, Ze prodavajici natiiprodava
vyrobky nebo zboZi, ktera poruSujéktera prava dusSevniho vlastnictvi.
Timto je mySleno také skladovagthto vyrobkKi, za &elem jejich nabidky
¢i prodeje. Toto skladovani je ozmano jako skladovani ve skladovych pro-
storach, dopravnich prdgstcich, kanceftéich nebo jinych nebytovych pro-
storach a v prodejnich mistecbetrn® stankového prodeje. Takovéto odpo-
védnosti za klaméani sp@bitele se neni mozné zbavit tim, Ze bude pouka-
zano na skutmost, Ze pdebné nebo pravdivé Udaje neuvedl| vyrobce, do-
vozceci dodavatel. Toto ma ovSem velky vliv na marketivgpraktiky, ale
nejedna se vSak jen o ochranu gploiteli, ale také se jedna o ochranu po-
ctivych prodavajicich. Dosti veliké a podrobnéami toho, co je skladovéa-
ni, je reakci zakonodarama nepoctivé prodavajici, kiese snazi zakon obe-
jit svoji vynalézavosti. Je tedy dobré, aby si pxajici dobe prowrovali

sveé dodavatele a diky tomu neposkozovaliigtitele.[5]
2) Informani povinnosti prodavajicichiipprodeji vyrobki a sluzeb

Jelikoz prodavajici je ten, kdo nesié prodeji zodpo¥dnost za zboZzi, nema moznost
zbavit se povinnosti poskytovat spedtiteli kompletni informace o vyrobcich, figsto-

Ze tyto informace nedostal od dodavatele. Inf@mmai povinnostmi jsou:

- Prodévajici je povineradre informovat spaebitele o vlastnostech prodéa-
vanych vyrobk nebo charakteru poskytovanych sluzebtofh ma povin-

nost spatebitele informovat o:

» Zpusobu pouziti
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« Udrzbs vyrobku

* Nebezpéi, které vyplivad z nespravného pouziti nebo uadrzby

vyrobku
» Riziku souvisejicim s poskytnutou sluzbou

Pokud je to nutné simlédnutim na povahu vyrobku, &b a dobu jeho
uzivani, ma prodavajici povinnost zajistit, abytytformace byly zazna-
menany v filozeném pisemném navodu a aby byly zcela sroziméit®ro-
to je lepSi dat pro jistotu pisemny navod i k vikopke kterému se&ine
nedava a vyhnout se tak dgemnym situacim. Qg zdiraziuji, Ze proda-
vajici se nem& moznost zbavit této povinnostis/odnenim, Ze pravdivé
informace mu neposkytl vyrobce, dovoztelodavatel. Zde lezi tiha odpo-

védnosti pouze a jen na&m.

- Prodavajici je povinen zajistit, aby jim prodavagygobky byly gimo vidi-

teln¢ a srozumiteldé ozn&eny:

* Nazvem vyrobku, ozri@nim vyrobce nebo dovozceijpad-
n¢ dodavatele, Udaji o hmotnosti nebo mnozstvi neté v
kosti, pogfipadt rozneru, dalSimi adaji pgebnymi dle pova-

hy vyrobku k jeho identifikaci, pdfpad uziti.

« Udaji o slozeni materialu, jedna-li se o textiliyrabky, a to
také napiklad z divodu moznych alergickych reakci n&-n

které materialy.

« Udajem o datu minimalni trvanlivosti, jedna-li sepotravi-
naské vyrobky, pofipact udajem o datu pouzitelnosti, jed-

né-li se o potravingké vyrobky podléhajici rychlé zkaze.

« Udaji o materialech pouzitych v jejich hlavni¢astech, jed-

na-li se o obuv.

- Prodavajici je povinen seznamit gghitele se zvlasStnimi pravidly, pokud
je to teba, aby P uzivani &ci byla, zejméndidi-li se uzivani navodem.
Nutnosti je, Ze navod musi byicgském jazyce. V dnesni doba trh i-

chazi staletim dal vice novych vyrohka proto jsou situace, kdy obsluha
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takovychto vyrobl neni snadna a navod k obsluze je prostou nezhitnos
Prodavajici by i prekontrolovat spravnyipklad doceského jazyka, jeli-
koZz rekteré geklady od zahratinich dodavatél jsou skuténé nesrozumi-
telné, gipadré pati k aplre jinému vyrobku, a k tomu si tento navod k pou-
Ziti také hned vyzkouSet. Pokud jej totiz nepocltsgwnhotny prodavajici, tak
Ize atekavat, Ze spegbitel bude ve stejné situaci. | zde plati pravidie

odpowdnost o poskytnuti této povinnosti leZi pouze anamrodavajicim.

- Prodévajici je povinen ozéia vyrobky piimo. Nelze-li je ozné&t piimo,
musi je prodavajici viditetha srozumitelé ozn&it jinym vhodnym ziso-
bem. Samazjm¢ Ze ne vSechno prodavané zbozi ma moznost nésteszna
ni pfimo na sob, ale i gresto ma spoebitel pravo, aby # bez &tSich po-
tizi k dispozici veSkeré informace, které&ze o zbozZi narokovat. Jakaéip
klad Ize uvést pavo, piipadré nékteré gednety, kdy ozngeni mize snizit

jejich kvalitu nebo je dokonce znehodnotit.

- Prodavajici nesmi odstravat ani ndnit ozna&eni vyrobki ani jiné udaje
uvedené vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem. Zgedeé o porrné
rozsahly pipad nedodrZzovani zakona. Zejména u potraviréiad, Ze pro-
davajici upravi datum pouzitelnosti z tohiovddu, aby nil moznost zbozi
nadale prodavat. OvSem ani v situaci, kdy jiz vgelngni tyto udaje, se

prodavajici této odp@dnosti zbavit nerize.

- Prodavaijici je povinen upozornit spedtitele na skutaosti tykajici se pro-
deje vyrobk pouzitych, upravovanych, s vadou, jejichz uzitiastnosti

jsou rgjak omezeny.

Diky této povinnosti musi prodavajici sfeiiitele upozornit fgdem a to
zietelnym zfisobem. Nutnosti je, aby takovéto vyrobky byly praady od
ostatnich vyrobk odcler¢. S touto povinnosti dochazi k tomu, Zikbesi
prodavajici takovéto zbozi ozfigako ve sle¥. Na tento termin velké&ast
spotebitelr slysi a proto pro prodavajiciho nemusi takovéha zbhnamenat
nevyhodu. Je ovSemildzité podotknout, Ze prodavajici veltasto a pe-
devsim ¥done takovéto zbozi ozraza zleviné, ale neuvedou jizigtod a

timto se dostavaji do porusovani této povinnosti.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Vyrobce odpovida za ozéeni material pouzitych v hlavnicktastech obu-

vi a za pesnost informaci v ozdani obsazenych. Vyrobce méa povinnost
tyto informace poskytnout nejenom dodavateli, alkéti prodejci. Jestlize
nastane situace, Ze vyrobce nema siditenském stét Evropské unie, tak
piechazi tato povinnost na osobu, ktera jako prweda tuto obuv na trh
Evropského spotenstvi. Tato povinnost vychazigaevsim z toho, Ze ob-
rovskacast vyrobé@ pochazi ze staf ktefi nemaji sidlo ¥lenském stdta
tudiz by dochazelo k vyraznému posSkozovaniigbitele. Coz je v dnesSni
doke pomerné dost porusovano,iedevsim dovozem obuvi, ktera je nekva-

litni, ovSem levna, coz&Sina spatebiteli uprednosiiuje.

Prodavajici je povinen vysilit vyznam symbal, pouzitych k ozn&ni vy-
robku. Je takédiné, Ze informace o vyrobcich jsou poskytovany e
symbofi, které ovSem museji byitelné, Uplné a fedevsim srozumitelnée.
V piipact kdy jsou informace na vyrobcich poskytnuty predhictvim ta-
kovychto symbal, ma prodavajici povinnost je vy&iit, pripadré vhodre
zpristupnit spatebiteli jejich vyznam. Tyto symboly byvajtgdevsim u tex-
tilnich vyrobki. Nekteré symboly jsou znamé viceskteré meés, a proto je
vhodnymieSenim vyznameéthto symbai vytisknout na maly letéek a ten-
to let&ek pidavat k prodanym vyroliim, tak aby byl spéebitel co nejlépe

informovan.

Prodavajici je povinen vyjéid fyzikalni veliciny v mgticich jednotkach sta-
novenych zakonem o metrologii, v platnémémin Pongrné ¢asto nastava
problém i prodeji zbozi, které pochazi ze zemi, ke je poarta jind met-

ricka soustava (Velka Britanie).

Prodavajici je povinen informovat v souladu s cgmuvpiedpisy spdebi-
tele o cen prodavanych vyrohk nebo poskytovanych sluZelierelnym
oznaenim vyrobku cenou, nebo informaci o &eryrobki ¢i sluzeb jinak
piijatelnym zpgisobem zfistupnit. Takovéto informac& okolnosti nesmi
mit za nasledek to, Ze vzbuzuji zdani, Ze takowvdtwmace je chybnéi je
nedplna. Nesmi tedy byt, Ze cena je nizsi, nezjmké skuténosti — nafi-
klad cena je uvedena bez danpidané hodnoty, ipadré cena s touto dani

je napsana malym pismem u této ceny. Nesmi bysiardce, Zze stanoveni
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ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skdsti nezavisi — tim je mysle-
no, Ze cena se odviji od¢ité casové normy, a ve skuteosti tomu tak neni.
Dale nesmi byt ani to, Ze v gejsou zahrnuty dodavky vyrolik praci¢i
sluzeb, za které se ve skirtesti plati zvlag — jako iklad Ize uvést nabid-
ku na vynénu kola, ve které neni zahrnut ventilekegtoZze by s nim spo-
tiebitel jisg patital. Také je zakazano, aby sfadtitel nabyl dojem, Ze cena
byla nebo bude zvySenaipadré snizenai nezménéna, [Festoze tomu tak
neni — zde se jedn&gquevsSim o akni slevyci vyprodeje, aniz by se cena
skute&né snizila.

Prodavajici je povinen sgebiteleradre informovat o uplaténi odpowd-
nosti za vady vyrobka sluzeb. Redevsim se tyto informace tykaji rozsahu,
podminek, zfisobu uplaténi této odpowdnosti a podminek uplatni roz-
poru s kupni smlouvou — reklamace. Z hlediska raklei, ma prodejce po-
vinnost informovat, kde je mozné reklamaci uplatnkde je fipadré moz-
né provadt zareni opravy. B nedodrZeni této povinnosti seife stat, Ze

budou zménény i nékteré lhity, tykajici se pra¥této odpo¥dnosti.[5]

3) DalSi povinnosti prodavajicictigorodeji vyrobki a sluzeb

Mimo dodrZzovani obecnych a inforgrdch povinnosti, musi prodejce dodrZzovat

také dalSi povinnosti:

Prodavajici je povinen na Zadost $pbitele vyrobek fedvést. Jedné se o
povinnost u vyrobik, kdy to dovoli jejich povaha. Jéegme, Ze na zakl&d
této povinnosti je pro prodavajiciho nutné mit i@ prostory a dosta&e
kvalifikovany personal, aby tuto zakonnou povinnsthl spoiebiteli spl-

nit.

Prodavajici je povineradre vyplnit zarni list. V oktanském zakoniku je
stanoveno, kdy je takovato povinnost nutnidr&klamaci tak nelze po spo-
tiebiteli poZzadovat zatai list, ktery nebyl vystaven. Stalo se psngé dob-
rym zvykem, Ze velké firmy u le¥jsich vyrobk: jako jsou nafiklad drob-
né spoatebiie, vyphuji zarwni list az po tom, kdy si sp@bitel vyrobek

doma sam ozkousi. V situaci, kdy je vyrobek nefimkdostane spisbitel
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kus za kus a spiabitel ani firma neni obEovana zbytenym papirovanim.

Dle mého nazoru je tato praktika pémm dobra.

- Prodavajici je povinen vydat spebiteli pisemné potvrzeni aqvzeti ob-
jednavky, neni-li sluzba poskytnuta nackéni. Takovéto potvrzeni musi
obsahovat ozri@ni edmétu sluzby, rozsah sluzby, jakost, cenu za prove-

deni sluzby a termin pini.

- Prodavajici je povinen vydat doklad o zakoupenobigu nebo o poskytnuti
sluzby. Prodavaijici je povinen takovyto doklad \tyaa Zadost spisbitele.
Mezi nalezitosti, které musi byt uvedeny na doklpdti mimo jiné datum
prodeje, o jaky vyrobeki sluzbu se jedna, uvedenou cenu a identifika
Gdaje prodavajiciho, které obsahuji jménidjnpeni ¢i nazev, pipadré ob-

chodni firmu, identifik&ni ¢islo a sidlaisi misto podnikéni.

| kdyZ se zde jedna o povinnostepto by ndl prodavajici tyto doklady vy-
davat ochot&é a s Usrivem, aby zabranil tomu, Ze byehspotebitel pocit,

Ze takovymto jednanim prodavajiciho &tje.

Pokud se jedna o prodej vyrabé sluzeb, kde bude dodavka realizovana az
nasleds, musi takovyto doklad obsahovat mistéemi a datum dodavky.
Jedna se o logickou povinnost gegtoZze zakon nevyzadujeceani i casu
dodani, je takovéto jednani ze strany prodavajipfimsné pro spétbite-

le, protoZe si ndjklad nemusi brat v zarstnani cely den dovolenou, ale

jencast, aby si mohlifpadné zboziigvzit v danou dobu.

- Pokud se jedna o vyrobek pouzity, upravovany, @wuaid s omezenymi
uzitnymi vlastnostmi, je prodavajici povinen takatm informaci vyznait
v dokladu o zakoupeni vyrobku. D4 ei, Ze se timto jedna o oboustran-
nou ochranu, kdy je na jedné siairargn spotebitel a na druhé prodava-
jici, jelikoz by pra¥ prodavajici byl sam proti sppokud by takovéto in-
formace v dokladu neuved|. Nasledoy totiz mohl spdtbitel zboZi rekla-
movat a argumentoval by tim, Ze jej koupil jako @avbezvadném stavu.
Z tohoto je logické, Ze reklamace se rigm vztahovat na takovéto vyzna-

¢ené vady vyrobku.
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- P¥i nékupu pouzitého zbozi, nakupu zbozi bez dokladabyti a § priji-
mani zboZi do zéastavy, je prodavajici povinéedppZit identifika&ni Gdaje
Gcastniku transakce a to dozorovym ongdmebo Policii na jejich Zadost a

to v mezich jejich oprawmi.

- Prodavajici je povinen vyrobky prodavat v hygiegiclezavadnych obalech
nebo je do takovych ohalii prodeji zabalit, vyZaduje-li to povaha vyrob-
ki, zejména s ohledem na hygienické podminky proglejearakter pouZziti.
Pfi samoobsluZzném prodeji je povinen dpbiteli poskytnout vhodny oba-
lovy material. JelikozZ je tato povinnost nélelzit¢jSi u potravin, tak by
mit spotebitel k dispozici krord dost&ujiciho obalového materialu, také
ostatni prosedky k tomu, aby dané zbozi bez prohiémechopil a hygienic-
ky neposkozoval ostatni. Jako ngjhejSi pripad Ize uvést @évo. Nekteri
prodavajici maji bdi kleS€, pripadré igelitové rukavice. Nutno podotknout,

Ze takovychto prodavaijicich je poskromnu.

- Prodavajici je povinen informovat spebitele o peéeni ¢astce za vykup
vratnych zalohovanych oliah tuto informaci na viditelném mésepiistup-
nit. Pravépodobrt jako nejlepsi opéteni se jevi takovouto informaci umis-
tit jak k napoim, prodavanym ve vratnych lahvich, tak také k danése-
ku provozovny, kde se tyto lahve vykupuji. Pokugesina o zranu perzni
¢astky za vykupované vratné zalohované obaty ukorteni vykupu &chto
obali, ma prodavajici povinnost spebitele dostatan¢ informovat a to po
dobu nejméa triceti kalendénich dri pred dnem provedeni zmy, pripad-
né¢ ukonieni vykupu. Po celou tuto dobu neni dovoleno, ajdwikup ta-
kovychto obal zastaven. Po uplynuti této doby jiZz prodavajichégovin-

nost tyto lahve vykoupit.

- Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzidaiy jednotlivych
druhi kristalového skla a jim iprazené symboly, uvedené v provéimn
pravnim pedpisu, a to aniipreklame téchto vyrobki. Jedna se tedy o to, Ze
urcity vyrobek ze skla bude mit vyrobgi firemni ozn&eni, eventueka
znaku nebo obchodni jméno obsahujici card ,kistal, ,kiistalove”,

.crystal* pripadré odvozeniny, maji vyrobce, dovozce i prodavajicvipe
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nost takovéto ozriani doplnit upesiujicimi udaji tak, aby byly v souladu

s provadcim pravnim pedpisem.

- Je zakézano pouZivat neopréwh ekoznaku’. Toto porudeni Ize vnimat
jako poskytovani nepravdivych informaci sgdiitetim, které jej mohou

ovliviovat @i vybéru vyrobki.

- Prodavajici je povinenigpmout reklamaci v kterékoli provozo¥nv niz je
prijeti mozné s ohledem na sortiment prodavanéhoizhetio poskytova-
nych sluzeb, fipadré i v sidle nebo mistpodnikani. Tato povinnost usnad-
nuje spotebiteli domoci se svych prav s co nejniz§imi naklad dopravu.
Jako piklad Ize uvést ndjklad zakoupeni mobilniho telefonu ogkterého
z operatol a tim provést moznou reklamaci na kterékoliv ppoti€i po-

bocce.

Pokud tedy dojde k tomu, Ze sfadiitel reklamuje wité zbozi, ma prodava-
jici povinnost mu vydat pisemné potvrzeni o datlatmpni reklamace,
predmétu a obsahu reklamace, igobu vyizeni reklamace, ktery pozaduje
spotebitel, datu a zjsobu vyizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opra-
vy a dolg jejiho trvani a pisemné ddodréni piipadného zamitnuti rekla-
mace. Tato povinnost se vztahuje také na jiné osobtgné k provedeni
opravy, jako napklad na servisni firmu, ktera pro daného prod&iagi re-

klamace zajituje.

- Prodavajici je povinen zajistit, aby v provozéwyl po celou provozni do-
bu pfitomen pracovnik pa¥eny vyizovanim reklamaci. Proto tedy neni
mozné, aby na Wzovani reklamaci byla vymezena pouast dne. Na tuto
povinnost si museji prodavajici davat velky pojioak se jedna o poruso-

vani prav ochrany sp@bitele.

®> Ekozn&eni (ecolabelling) je oz&avani vyrobk a sluzeb, které jsou v {iishu celého Zivotniho cyklu
prokazately SetrrgjSi nejen k Zivotnimu prostdi, ale i ke zdravi sp@bitele. Jejich kvalitaifom zistava

na velmi vysoké arovni.
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- Prodavajici nebo jim p@éieny pracovnik je povinen rozhodnout o reklama-
ci ihned, ve sloZitychifpadech doif dni. OvSem do této fity se nezapo-
¢itava doba pmeérena podle druhu vyrobkti sluzby potebna k odbornému
posouzeni vady. Dana reklamace&eéwe odstragni vady musi byt viieSena
bez zbyténého odkladu a to nejpogddo triceti dni ode dne uplatmi re-
klamace, pokud se prodavajici se gploitelem nedohodne na delSiitk
V piipac nevyizeni reklamace do konce takovétaitih ma spatebitel
jasné prava, jako kdyby se jednalo o vadu, kterangedstranitelna.

V takovém pipadt ma spatebitel narok na vygnu \&ci, pripadré mize od

kupni smlouvy odstoupit a musi mu byt navracenyzeen

- Prodavajici je povinenipprodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou
provozovnu pisemnou formou poskytnout zejména nae&o jméno a ad-
resu prodavaného, kde ma gpbitel moznost i f&s ukoweni takového
prodeje pipadré poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci. Tato poesinse
zantiuje predevsSim na stankovy prodej nebo prodépgdreé prodej i
mimoradnych akcich, jaké jsou ndidad pilezitostné prodeje zbozi na kul-
turnich akcich, podomni prodej, apod., kdy prodévajeprodava zbozi ve

své stalé provozow5]

2.1.2 Kontrola nad ochranou spotebitele

Aby byly tyto povinnosti ze strany prodavajicichddovany, tak je samégjmeé nezbytné,
aby nad nimi byla kontrola. Je nutné vymezit, kdmldo kontrolu provadt a jaké k tomu
bude mit pravomoci. DodrZovani povinnosti danyckon@m na ochranu sgebitele a

ostatnimi zakony, které se vazou k této oblasi$agj:

« Ceska obchodni inspekce — tato organizace tzggishlavni dozor na veskerych

Usecich mimo potravin a tabakovych vyralgkprav dusevniho vlastnictvi.

» Statni zemdélska a potravingka inspekce — prévato organizace provadi kontro-
lu predevSim na potravinskych, ale i zegdélskych, kosmetickych, saponatovych,

mydl&'skych a tabakovych vyrobcich.
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* Organy ochrany wejného zdravi. Tyto organy maji dozor na useku ahedravi
lidi, predevsim z pohledu zdravotni nezavadnosti a poségimh sluzeb, jako jsou

nagiklad hygienickeé stanice.

* Orgéany veterinarni spravy, kdy tyto organy kontjiobitedevsim Usek zdravotni ne-
zavadnosti a biologické hodnoty potravsiych vyrobki, které jsou ZivéisSného

pavodu, @i prodeji na trzistich a v trznicich.[16]
* Obecni zivnostensk&ady, které jsouifslusné dle umishych provozoven.

» Celni trady, které maiji za ukol provétdkontrolu na useku prav duSevniho vlastnic-

tvi.
» Cesky tad pro zkouSeni zbrani &edtva.

Tyto organy maji oprawmost vydavat zavazné pokyny, aby byly odsirgnzjisS€né za-
vazné nedostatky. V situaci, kdy je bezpfedte ohroZzen Zivot, zdrawdi majetek, jsou
tyto organy oprawny pozastavit prodej vyrolikéi poskytovani sluzeb anebo uza\pro-
vozovnu, pokud to vyZaduje naléhavost situace,gémé toto rozhodnuti oznamit Usta

co nejdive dorgit pisemné vyhotoveni tohoto rozhodnuti. Obnovewnigje vyrobk ¢i
poskytovani sluzeb, eventuglotewit provozovnu je mozné aZz po uvedeni do bezzavad-
ného stavu a to pouze s pisemnym souhlasem ork@my,0 pozastaveni prodeje vyrabk

¢i poskytovani sluzeb, eventuélnzaveni provozovny rozhodl.[21]

VySe uvedené organy jsou také opréwn ulozZit rozhodnuti, kterym stanovi povinnost
stahnuti nebezpaého vyrobku z trhu, ktery je nebezZpg svou zarénitelnosti s potravi-
nou. Takovéto rozhodnuti je mozné ulozit prodavagic dovozci, vyrobci, ale i dodavate-
li. Také zde plati, Ze pokud se jedna o nebé&zpezprostdniho ohroZeni Zivota, Ize toto
rozhodnuti udlit ustré, za stejnych podminek, jako jsem uvedligdrhozim odstavci.
Prodavajici ma povinnost oznamit vyrobci, dovazdodavateli, Ze na zakladozhodnuti
kontrolniho organu je vyrobek stahovan z trhu @tald povinnost zajistit ve spolupraci
s nimi zpisob vraceni vyrobku nebezpeho svou zagmitelnosti s potravinou a to nepro-
dleré. Dodavatel ma povinnost na zakdasznameni od prodavajiciléo rozhodnuti kont-
rolniho organu neprodléreajistit ve spolupraci s vyrobcemigmb vraceni vyrobku. Vra-
cenici zpétné @evzeti jsou vsSichni dastnici dodavekgthto vyrobki stahovanych z trhu,
povinni zajistit a to ve lt¢, kterou n&di stanoveny kontrolni organiipadré pokud lhita

neni stanovena, tak t@astnici musi provest bez zbymgch phitahi a musi o tom vyro-
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zunet kontrolni organ. Tyto vySe uvedené organy dsemé kontrolou nad ochranou spo-
tiebitele maji moznostipporuseni zakonnych povinnostidit pokutu az do vySe 50 mi-

liond korun.[6]

2.1.3 Spotiebitelské smlouvy

Spotebitelské smlouvy jsou smlouvy kupni, smlouvy mdéventuelé ostatni smlouvy,
jestlize smluvnimi stranami jsou na jedné strapotebitel a na té druhé dodavatel. Doda-
vatel je osoba, kteréatipuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti. Spatebitel je osoba, kterétipuzavirani a pléni smlouvy nejedna

v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelgkosti. Uteni dodavatele i sp@bitele je

v zasad podobné jako u zakona na ochranu igintele. Da se tedsici, Ze dodavatel je

prodavajici.

Neni mozné, aby byla smluvni ujednani gebitelskych smluv odchylena od zakona a to
v neprospch spotebitele. Spdebitel se pedevSim nerive vzdat svych prav, které mu
z&kon zartwje, ¢i jinak zhorsit smluvni postaveni. To znamena, &giklad pokud proda-
vajici za&adi do smlouvy skut@ost, kdy se sptgbitel vzdava dvouleté zami doby na
vyrobek, je takovéto ujednani neplatné a igdmtel ma narok pozadovat, aby prodavajici

prijal jeho reklamaci v celé dvouletéilts od kou zbozi.

Pokud jsou pochybnosti ohletlvyznamu spdebitelskych smluv, plati takovy vyklad,

viN s

Jako nefipustna ujednani vySe uvedenych splitelskych smluv jsouipdevsim ta ujed-

nani, ktera:

* Vylucuji ¢i omezuji odpowdnost prodavajiciho za jednémiopomenuti, na zakl&d
kterého by byla spégbiteli zpisobena Ujma na zdrawi, dokonce smrt. D& se tedy
fici, Ze to vylduje napiklad ujednani, kde se prodavajici zbavuje veSkelEn-
védnosti za nasledky, které budoutigpbeny vyrobkem, ktery prodal spebiteli.
Zde se samdejme vyluéuji situace, kdy spébitel nepouziva vyrobek v souladu
s ndvodem na pouziti. Jako je ti&ad opravovani sekaciho stroje, kdyz je zapnu-

ty.
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* Vylucuji ¢i omezuji spakbitelska pravaip uplatiovani odpo¥dnosti za vady ne-
bo odpo¥dnosti za Skodu, takze spebitel napiklad nentize souhlasit s tim, Ze

mu bude kracena zami doba.

e Stavi, Ze smlouva je pro spebitele zavazna, zatimco piri dodavatele je vazano

na splrni podminky, jejiz uskut@éni je zcela zavislé na rozhodnuti se dodavatele.

* Dovoluji dodavateli, aby spiabiteli nevydal jim poskytnuté pini i v piipade, ze
spotebitel neuzake smlouvu s dodavatelethod ni odstoupi, takze zejména v tom
piipads, jestlize spdebitel zaplatil wtitou zalohu a posléze se rozhodl, Ze smlouvu

neuzave.

» Davaji dodavateli moZnost odstoupit od smlouvy setuvnihoc¢i zakonného o

vodu a spdebiteli nikoli.

« Oprawiuji dodavatele, aby beZidodi danych zvlaStnihoretele vypo¥dél smlou-
vu, ktera je dana na dobu né&tou, bez pimérené vypodni Ihity, jako je napi-
klad okamzité ukoteni dodavky elektrické energie, zatimco #ploitel by pro ta-
kovéto ukoreni smluvniho vztahu ghpovinnost dodrzet dobu pr@&jrve smlouw

stanovenou.

e Zavazuiji spatbitele k plgni podminek, se kterymi se n&hmoznost seznamit jiz

pied uzavenim smlouvy.

» Davaji dodavateli moznost jednostranomenit smluvni podminky vez tvodu
sjednaného ve smlodyjakym je ku pikladu zvysit cenu dané sluzbyegtoze by

tato moznost byla vyslo¥nve smlou¥¢ uvedena.

« Stanovuje, Ze cena zbaiisluzeb bude wena v dob jejich splreéni, ¢i dodavatele
opraviuji ke zvySeni ceny zbozi nebo sluzby, aniz byighitel byl opravan od
smlouvy odstoupit, pokud je cena sjednana &dabaweni smlouvy pi splreni
podstatg prekratena, takze ndfklad situace, kdy stavebni firmyipekonstrukci
domu za&ne vyraznym zfisobem navySovat cenu dané rekonstrukce

s odivodrenim, Ze takto toieci bylo dohodnuto ve smloév

» Natizuji spotebiteli, aby dodrzel veSkeré zavazky ipads, Ze dodavatel nesplnil
zavazky, které mu vznikly. Je to ridpad situace, kdy dodavatel pozaduje po spo-

tiebiteli zaplaceni celkové ceny za uskatmou vysadbu zahrady, ovSem tato za-
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hrada neni provedena komplé&ta v dané kvali — priklad: misto vysadby jabloni

jsou vysazeny borovice.

» Oprawiuji dodavatele fevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlastietp-
tele. Pokud progdnictvim gevodu dojde ke zhorSeni dobytnosti nebo zajist

pohledavky spdebitele, tedy naijiklad fizi dodavatele se zahr&ni firmou.[18]
Smlouvy uzawené mimo provozovnu

V posledni dob je ¢aste, Ze spegbitelské smlouvy byvaji uzéany mimo prostory obvyk-
lé k podnikani. Pokud je tedy takova smlouva tieas, ma spéebitel pravo od takoveéto
smlouvy odstoupit a to do 14 @lmd uzaveni. Pokud ovSem nedojde ke spinzavazku
ze strany dodavatele, prodluzuje se tato dobademjegsic. Podminkou ovsem je, Ze spo-
trebitel musi vypodd’ podat pisemh Tento zisob uzavirani spitgbitelskych smluv je
béZny pro podomni prod€j marketingové aktivity. Nevztahuji se ovSem naait, kdy si
spotebitel vyslovié sjednd navsvu prodavajiciho zadlem objednavky. Dodavatel je
z&rovei povinen vratit spaebiteli zaplacené finani ¢astky, v plné vysi, a to déiceti dni

od odstoupeni od smiouvy.

Prodavajici ma povinnost spebitele pisemnou formou upozornit na pravo odstoupé
smlouvy nejpozdi pii uzaweni smlouvy. Takovéto upozam musi mit i ozn&ni osoby,
u které je mozné takovéto pravo uplatnit¢étns bydlis€ nebo sidla. Pokud tomu tak neni,

tak ma spdebitel pravo do jednoho roku od takovéto smlouvstodpit.[21]

Takto uzavirané smlouvy maji v obdilpredevSim nepoctivi prodejci. Jejich praktikou je,
Ze velice propracovanym agobem pedvadani daného vyrobku i s pomoci manipiniéch
technik, geswd¢i spotebitele, aby kupni smlouvu na dostegrazené zbozi podepsal.
S timto byva spojena také zaloha, ktera byva nemmadiéoty. S odstuperasu si to spo-
tiebitel promysli a dojde k zé&mu, Ze vyrobek nechce a chce od smlouvy odstoupibm
prodavajici tvrdi, Ze spiabitel podepsal kupni smlouvu a je tedy povinenoswi dodr-
Zet, ¢ili zaplatit zbyvajicicastku, pipadre doplacet nemusi, oviem propadé zéloha. Takto
prodavajici argumentuji,ipstoze spdebitel W&inil vSe v mezich zakona a v danditth
Zde spatebitel diky své neznalosti prav strada. Ovséedevsim diky medializaci podob-
nych gipadi se snizuji moznosti podobnychipadi a spotebitelé jsou Iépe informovani o
svych pravech. #@sto se piad najdou lidé, ki@ podobnym tlakm nepoctivych prodejc

podlehnou — jdeiedevsim o starSi obyvatelstvo v okaltHodového sku.
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Smlouvy uzawené proskednictvim komunikace na dalku

Pro uzaveni smlouvy mezi prodavajicim a sfadtitelem Ize pouzit pragtdky komunika-
ce na dalku, které davaji moznost uzaw smlouvy bez s@asné fyzické pitomnosti
smluvnich stran. Jako prostiky komunikace na dalku se rozuniégevsim viejna ko-
munikani st, ¢ili internet a elektronicka posta, ale i neadresgvask, jako jsou izné
letaky firem, které jsou hroma&moznaSeny do poStovnich schranek igateli, adreso-
vany tisk, kde je osloven jiz konkrétni sfaititel konkrétni firmou ohlednuzaveni
smlouvy, typovy dopis, reklama v tisku s objednaxkuo tiskopisem, telefon s obsluhou,

katalog, a jiné.

Takovéto prosedky komunikace na dalku, které davaji moznostviddélré jednat, mo-
hou byt pouzivany pouze tehdy, pokud jejich ggatel neodmitnul. Pouzivani automatic-
kych telefonnich systéinbez lidské obsluhy, faxovériptroje a automatické rozesilani
elektronické posty fize byt nabizeno sp@biteli pouze a jen s jehaquchozim souhla-
sem a pi této komunikaci na dalku nesmi v Zadnéfipact vzniknout spatbiteli jakéko-

liv naklady.

Pokud spatbitel jedna sé&kterym z €chto vySe uvedenych prostki komunikace na
dalku, tak mu musi byt s dost&gm predstinem poskytnuty informace jako jsou fiklad
obchodni firmai jméno a pijmeni a identifikéni ¢islo dodavatele, sidlo, Udaj o zapisu
v obchodnim rejgiku, cena, apod. Po uzani smlouvy musi spi#bitel od prodavajiciho
obdrzet také informace v podbbstinné, jako jsou nap podminky pro zruSeni smlouvy,
atd.

Specialni Uprava je moznost odstoupeni od smlodestlize byla smlouva uzsna pi
pouziti komunikace na dalku,tpe tedy spdebitel od této smlouvy odstoupit a to do 14
dnd, bez udani dvodu a bez jakékoliv sankce do 14adrd doby, kdy zboziigvzal. Po-
kud ovSem prodavajici nigalal spatebiteli informace o moznosti odstoupeni od smiouvy,
je tato lhita prodlouzZena na dobi imésiai. Proto spdgbitel neni povinen platit Zadné
storno poplatky, festoZze prodavajicimu vznikly d¢iré naklady, které s tim vynalozil. Ale

opét je zde bran spiabitel jako ten slabSi a proto ma v této situabiodrgjSi pozici.

Jsou ovSemijipady, f#i kterych spatebitel nenize od smlouvy odstoupit. Jedna se o situ-
ace, kdy si spéebitel objedna sluzbu, sluzba budedtimacti dri provedena a sp@bitel
by che&l od ni odstoupit. Najklad pokud si spéebitel objedna uklid domu a po jeho fak-
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tickém uklidu by chtl od smlouvy odstoupit. Dale se takeé jedna o dogakteré podléhaji
rychlému opatebeni,ci zkaze, jako je nagklad dodani jidla fes internet. NiZze se také
nagiklad jednat o dodavku novincasopisi, kdy je Zejmé, Ze spoebitel by si je pecetl a
poté by je chl vratit.

Nabizi-li prodavajici pléni pro spatebitele bez objednavky, tak spehitel nema povin-
nost takovéto pkni prodavajicimu vratit a ani jej o tom vyrozétmZde uvedena pravidla
se nevztahuji na prodej prostinictvim prodejnich automigt kdy takovéto automaty
nejsou brany jako prastdky komunikace na dalku, fgsto Ze fi prodeji nejsou fyzicky
piitomny ok smluvni strany, tedy prodavajici a Seditel. Mnoho pispsvku tykajicich se
smluv uzaviranych na délku, je mozné nalézt nakéeh fiznych sdruZeni na obranu spo-

tfebitele.

2.2 Ostatni zakony zaji®’ujici ochranu spot-ebitele

2.2.1 Zakon o ochrargé hospod&ské souéze

Tento zékon zakazuje zneuzivani dominantniho pesfava trhu u¢i spotebiteiim. Do-
minantnim postavenim je to, kdy sétitel, ¢i vice soukziteli spol&né, maji moznost
chovat se nezdvisle na jinych s#iitelich nebo spéébitelich a to diky své trzni sile. Sou-
tézitelé jsou fyzické a pravnické osoby, jejich samiza jiné formy seskupovani, a to i
Vv pripadt, Ze takovato seskupeni nemaji statut pravnick@&ygmkud se &astni hospo-
daské soutze nebo maji moznost ji svajinnosti ovliviiovat, gestoZze nejsou podnikate-

li.[14]
Dominantnim postavenim, které nesmi byt na Ujmdirepitelim, je tedy chapano:

* Pfimé nebo negfmé vnucovani ngpmérenych podminek ve smlouvach s jinymi
Gcastniky trhu, tedy i sptbiteli. Jako fiklad |ze uvést &které poskytovatele slu-
Zeb, ktéi maji téngt monopolni postaveni a diky tomdét$inou nepimérenymi

podminkami neadekvatmavysuji cenu.

» Vazéani souhlasu s uz@anim smlouvy na podminku, Zze druha smluvni stratea o
bere i dalSi pléni, které s pozadovanyntgumétem smlouvy ¥cné ani podle ob-
chodnich zvyklosti nesouvisi. Krasnyiklad je u kabelovych televizi. Tyékdy
vazou spakbitele k odebrani b&ku prograni, kdy tento batiek obsahuje neja-
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traktivnéjSi programy, ale s@asti jsou také programy, o které je minimalni zajem
Spotebiteli nezbyva nic jiného, nez zaplatit i ty pragpy, o které nejevi téh
Zadny zajem.

» Uplatiovani rozdilnych podminekiipshodném nebo srovnatelném @invici jed-

notlivym (Castnikim trhu, jimiz jsou tito znevyhawbvani.

» Zastaveni nebo omezeni vyroby, odbytu nebo vyzkamivoje na Ukor spibite-
la, coz se mze dit gedevSim z @vodu unglého navySeni poptavky a nasledného

zvySeni ceny.

* Dlouhodobé nabizeni a prodej zbozi zarimegrens nizké ceny, které ma nebaim
Ze mit za nasledek naruSeni hospski& soutZze. Jde tedy hlawno zlikvidovani
sowasné konkurence a diky tomu naslednéhoiatviosi téndt monopolniho po-

staveni.

e Odmitnuti poskytnout jinym satttitelim za gimérenou Uhraduiistup k vlastnim
pienosovym sitim nebo obdobnym rozvodnym a jinymasthiukturnim zézenim,
které soutZitel v dominantnim postaveni vlastni nebo vyuzieazaklad jiného
pravniho divodu, pokud jini soitelé z pravnich nebo jinychidodi nemohou
bez spoluuzivani takovéhoizzeni gisobit na stejném trhu jako dominantni seut

zitelé.

2.2.2 Z&kon o Ceské obchodni inspekci

Ceska obchodni inspekce je organem statni spraeyy f¢ podizeny Ministerstvu pir-
myslu a obchodu. Tato instituce kontroluje praveiekfyzické osoby, které prodavaji nebo
dodavaji vyrobky a zboZzi na vimi trh, poskytuji sluzbyi vyvijeji jinou obdobnowinnost

na vnitnim trhu nebo provozujici trziSt Kontroluje gedevSim dodrzovani podminek,
které jsou stanoveny pro zabezpei jakosti zbozZi nebo vyrobla s tim i souvisejici zdra-
votni nezavadnost takovychto vyrdbkebo zbozi. Dohlizi také nad dodrzovanim podmi-
nek pro skladovani a dopravu, dodrzovani poZatlank osobni hygienu a hygienickou
nezavadnost provozu. Hlida také to, aby 8epmdeji zboZi pouzivala évena ngfidla.
Kontroluje a dohlizi také na vyrobky, které jsotadsny na trh, aby byly bezpaé, byly
fadreé opateny oznaenim a zda vyrobky odpovidaji stanovenym technickgadavim.

Ceska obchodni inspekce tak@gevsim dohliZi na to, zda nedochazi ke klamarifetgo



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46

tele a také na osoby, které poskytuji gploitelsky O¢r, zda dodrzuji podminky, jenz sta-
novuje zakon o gkterych podminkach sjednavani sebitelského Gsru. Tyto kontroly se
nevztahuji na potraviny, pokrmy a tabakoveé vyrolikyyjimkou kontroly poctivosti pro-
deje.[6]

2.2.3 Zakon o regulaci reklamy

Tento zakon se zaffuje pedevsSim na marketingové aktivity prodavajicich. Bikoto
zakona je zakazana reklama v rozporu s dobrymi ynnaedevsim nesmi obsahovat ja-
koukoliv diskriminaci z dvoda rasy, pohlavii narodnosti a nebo napadat naboZenské
narodnostni céni. Také nema ohroZovat obé&cmerijatelnym zgisobem mravnosti, sni-
Zovat lidskou dstojnost, obsahovat prvky pornografie, nasilprvky vyuZzivajici motivu
strachu. Reklama nesmi napadat politickésgdéeni. Jsou zde @p pouzity takzvané
.dobré mravy“, jenz jsou zcela obti&mliZze utitelné. Jist by bylo zajimavé pozorovat,
jak by se dany organ vypadal s prokazovanim skgteosti, Ze dana reklama byla v rozpo-
ru s dobrymi mravy. Krokhobecné definice toho,&m by reklama nessta byt v rozporu,

uvadi zakon fimo druhy reklam, které jsou zakazané.

Jsou jimi gedevsim reklamy na zbodii sluzby, kdy jejich prodej je v rozporu s pravnimi
predpisy.Cili jedna se nafiklad o reklamy, které nabizeji prodej prokazateldravotr
zavadnych vyrobk, ¢i prodej drog. Je to také reklama, ktera je zalézem podprahovém
vnimani. Podprahoveé vnimani je stav, kdy dana osimeazaregistruje dany signal, ale v té
chvili si to neu¢domi, protoZe obsah takového signaluigjge gimo do pod¥domi —
nagiklad obrazek, ktery osoba uvidiilgs kratkou dobu. Dale je to také reklama klamava.
To znamend B&ni informaci, které jsou schopné vyvolat klamntedptavu o vlastnirs i
cizim vyrobku. Zajimavé je, Zze klamavym je i Uddjery je sam o sabpravdivy, ale
vzhledem k souvislostem¥igkterych byl &inén, vede v omyl. Ufit¢ je dobré také zminit
reklamu skrytou. Jedna se o reklamu, kde je jeizonétutit, Ze se skuita¢ jedna o re-
klamu. RedevSim proto, Ze neni jako reklama @ema. Toto s€asto @je v meédiich, kdy
nagiklad moderator mezi slovy dop@uwe rgjaky vyrobek, aniz by tuto situaci ozfila
jako reklamu. V posledni deéhbe také velicecasta takzvana nevyzadana reklama, ktera
vede k vydajm adresata nebo jej @litje. Nejkzn¢jSim pripadem jsou letaky, kdy jej
prodavajici umi&uji do postovnich schranek spaltitel, prestoze maji na schrance jasn

vyznaeno, Ze si nagji vhazovani podobnych reklam.
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V souvislosti s obchodnintetzci je velice BZna reklama, kdy prodavajici uvedou zvIast-
ni nabidku, akci, na dany druh vyrobkiiegtozZe jsi jsouddomi, Ze nebudou schopni za-
jistit takové mnozstvi, aby uspokojilicekavany zajem spi@biteli. Takovouto reklamni
akci zakon vyslové zakazuje. V fipac téchto akci je prodavajici povinen jednozna

uvést datum, ke kterému nabidka &on

V souvislosti s celogtfovym trendem k ochra&nzdravi spaebiteli, zdkon také zakazuje
reklamu na tabakové vyrobky, s vyjimkou provozovdeyeé jsou uteny k prodeji tabako-

vych vyrobk.

2.2.4 Zakon o cenach

V tomto zakos, co se tye ochrany spéebitele, je dlezitacast, kterd se zabyva ozioa
vanim zbozi cenami. Je z ni patrné, Ze prodaviajigi prodeji daného spitdbniho zbozi
spoftebiteli, povinen ozn#at zbozi cenou platnou v daném okamziku nabidkgtazenou
k prodavanému jednotkovému mnozstvitipBdré je povinen na viditelném mist
zpristupnit informaci, jak se fize spotebitel k této cet dopracovat, najklad prosted-
nictvim ceniki. Také uvadi, Ze balené vyrobky museji byt ¢eng etre pripadi cen,
uvacnych v rekland, cenou baleného vyrobku neboli prodejni cenoursbeea rdrnou
jednotku mnozstvi vyrobku, takzvanowmou cenou. Jakoiiklad Ize uvést maso v b&li
cich. Uvadi také povinnost, u nebalenych vyfolboIn¢ loZenych, které jsou nabizeny
podle hmotnosti, objemu, apod., oZeai pouze rrnou cenou. NegzngjSi je kugikladu
zeleninagi ovoce. Také uwje co je nérnou jednotkou, ozrégni tabakovych vyrohkce-

nou, atd.

Dany vyrobce zboZi, které je &@no ke konéné spoatebs, ma moznost uvést néklad
v nabidkovém katalogu nebo na obalu zboZi cenua kteutena pro kontného spaebi-
tele. VZzdy ovSem musi byt takovato cena ¢ena jako ,nezadvazna dopdana spaebi-

telska cena“.

2.2.5 Zakon o Statni zenddélské a potravinaiské inspekci

Statni zemdélska a potravinégka inspekce kontroluje u fyzickych a pravnickydolo ze-
medélské, mydléské a saponatové vyrobky, potraviny nebo surovidgne K jejich vyro-
b¢, tabakoveé vyrobky. Tato inspekce kontrolujegevsim spkni kvality, hygieny, ne-

klamani spatbitele a nebo bez{rost vyrobk, potravin¢i surovin a tabakovych vyrolik
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Inspekce ma také za ukol zjgat nedostatkyipvyrobé nebo uvadni do olghu vyrobki,
kontrolovat zdaerstvé ovoce, zelenina nebo bramboryigjplpoZzadavky na jakost a s tim
souvisejici soulad a spravnost tgddjteré jsou uvedeny viprodnich dokumentech. Do-
hlizi také na to, aby byla dodrZzovana osobni aguoivhygiena, provadi rozbory vyrabk
potravin¢i surovin anebo tabakovych vyrokatd. Takovéto kontroly fize tato inspekce

provadt i v pravidelnych intervalech.[17]

2.2.6 Trestni zakon

Ochranou spétbitele se fekvapiv zabyva také trestni zakon, ktery povaZzuje posSkazov
ni spotebitele za hospodsky trestnyin. Tento zakon udava, Ze ten, kdo na cizim majetku
zpasobi Skodu nikoli nepatrnou tim, Ze poSkozuje ighitele zejména tak, Ze je Sidi na
jakosti, mnozstvi nebo hmotnosti zboZzi, nebo telo, kvede ve &Sim rozsahu na trh vy-
robky, prace nebo sluzby a zatdiji fom jejich podstatné vady,iihe byt potrestan odtim
svobody na Sest ¢rial aZ ti léta, nebo zakazerinnosti¢i pergzitym trestem. Odétim
svobody na d¥aZz osm let bude pachatel potrestan, pokud spa&auvedeny trestniin
jako ¢len organizované skupiny, ziska-li takovyginem zngny prosgch, nebo byl-li pro
takovy¢in v poslednich §i letech odsouzen z vykonu trestu édrsvobody uloZzeného za

takovy¢in propusén.[18]
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3 NEJBEZNEJSIi PORUSOVANI PRAV SPOTREBITEL U
V OBCHODNICH RETEZCICH SE ZAM ERENIM NA CiLOVOU
SKUPINU

Jako cilovou skupinu jsem si zvolil speibitele, kt& nakupuji progednictvim internetu,
tedy kteéi vyuzivaji ndkup zbozi prasdnictvim prosedki komunikace na dalku. Tuto
skupinu lidi jsem si vybral z prostéh@wibdu. V poslednich letech p@mé strme roste
nakupovani progednictvim internetu. Tuzemské internetové obchothhigském roce utr-
Zily rekordnich 33 miliard korun, coZ je o Sestiardl vice neZ v roce 2009. Spehitelé
porizuji na internetu fedevSim domaci spebice, elektroniku, obk&eni, knihy nebo kos-
metické vyrobky. Jako hlavni vyhoda vyuziti intexmetho nakupovani spiva v tom, Ze
je wétSinou nejen nizsi cena zbozi, ale také tento naispdi cas a je provéash z pohodli

domova.[23]

Pctet internetovych obchddse stale zvySuje a na internet v poslednigdmamfily i spe-
cializované obchodrietzce, které prozatim €eské republice provozovaly pouze kamen-
né prodejny. Internetové obchody provozujitildpd prodejci spdaebni elektroniky Datart

¢i Electro World. Progednictvim internetu je uz mozné také&ipd nabytek od znamych
obchodnictretzai jako je Asko Nabytek a jeji konkurém firma Sconto Nabytek.

Elektronickou prodejnu s potravinami prozatim nerédny z velkychetzci, ale britsky
obchodnitetézec Tesco jiz fed casem ohlasil, Ze prétento zgsob prodeje spusti iUR,
jelikoz tento prodej jiz firma zavedla v Britanii slavi s nim Gsfch. Proto nizeme

v blizké dols ocekavat prodej potravinigs internet jakodznou zalezitost.

3.1 NejbéznéjSi porusSovani prav spofebiteli v obchodnichietézcich pri
prodeji zbozi prostrednictvim prostifedki komunikace na dalku

Zde vychazim z vysledkCOl, ktera zvéejnila vicet nefastji porusovanych pravippro-
deji zbozi prostdnictvim prosedki komunikace na dalku. Jelikoz tato forma prodeje
velice intenzivi roste, takC Ol nemohla opomenout dohled pgéad touto formou prode-
je. Tento z@gsob prodeje je trvale rizikovy a to diky velkérenanonymity prodavajicich a

nizkému pravnimuddomi spatebitel.
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Jako dikaz je zjis&ni COI, kdy z 224 provedenych kontrol bylo z§ib poruseni povin-
nosti v 76%, coz znamena ze yech zettyt kontrolovanych obchadbylo nalezeno po-
chybeni. Coz je dle mého nazoru alarmujisio. Kontrolou bylo zji&no, ze jako néps-
t&jSi poruSovani prav spebiteli byly nekalé obchodni praktiky a to t&h 50%. DalSi
tietina zjiSéni se tykala neposkytnuti spravnych informaci onpimdgkach uplaténi rekla-

mace i o pravech kupujicichiprozporu \éci s kupni smlouvou.[19]

Ceska obchodni inspekce uvadi jako BEj®jsi piiklad poruseni povinnosti neposkytnuti
informace o zapisu v obchodnim réjsti a to v dodat;ém gFedstihu ped uzavenim
smlouvy. A také v zakinich podminkach byla sgebiteli stanovena povinnost reklamovat
mechanicky poSkozené zbozi db dni po dodani zboZzi, coz je v rozporu se zakonem,

jelikoz ma spatebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14idnto bez udanitovodu.

Praw tuto moznost, tedy odstoupit od smlouvy do 14,drez udani évodu a jakékoliv
sankce, podmibvala spolénost tim, Ze zbozZi musi byt nepouzité, neposkoaeng@ivod-

nim nepoSkozeném obalu, coz je ovSem také v rozmaakonem.

Dale jako pochybeni obchodiilbylo uva@no to, Ze kupni smlouvu neni mozné uiiav
v pripadt zjevné chyby v cef) pokud neni u daného zboZzi zcela gaswedeno, Ze se jedna
o mimaadnou slevu nebo akci. Obchodnici se timto snaghranit ged situaci, kdy ne-
spravie oceni zbozZi, sptebitel si toto zboZi koupi zisodu vyhodné ceny, ale jakmile
obchodnik zjisti, ze uthl chybu, tak se snazi odstoupit od smlouvy s pdikana ped-
chazejici ¥tu. Coz je ovSem také niépustné. Obchodnici jsou totiZz odgowi za océo-

vani svého zbozi a svoji chybou nesmi poskozoatetptele.
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3.2 Vycet nejbéznéjSich poruSovani prav spotebiteli v obchodnichie-
tézcich pri prodeji prostiednictvim prostredkia komunikace na dal-
ku

Dle vysledk: kontrol, které provedl&€Ol je jako nejastjsi porusovani prav spebitek

v obchodnichetzcich i prodeji prostednictvim prosedki komunikace na dalku:

» Pouzivani nekalych obchodnich praktik, které &erch klamavé obchodni praktiky
a agresivni obchodni praktiky @t klamavych a agresivnich obchodnich praktik

uvadim v piloze). Jsou jimi tedyiedevSim jednani, kdy:

- podnikatel neoprawmeé pouzil zn&ku jakostici jiného oznéeni a tim kla-

mal spotebitele

- podnikatel jako pednost nabidky uvé&t pravo, které spéebiteli vypliva
piimo ze zakona a spebitel byl tedy v peswdcéeni, Ze ziskal ditou vy-

hodu oproti konkurenci

- jako poruSeni byla zmovana informace o tom, Ze probiha velky vyprodej
z divodu ukoreni ¢innosti ¢i premistni provozovny i kdyZz tomu tak ve

skute&nosti nebylo

- podnikatel progednictvim elektronické poSty opakowarasilal spaebiteli
nevyzadané nabidky
- prostednictvim reklamy podnikatelrpswdcoval ckti k tomu, aby si dané
vyrobky koupily, nebo aby k takovému kroktepwdcily dospslou osobu
eV zarknich podminkach uv&di nespravne lity k moznosti vraceni zbo#i pii-
padné reklamaci.

» Stanoveni si zvlastnich pravidel k moznosti rekleegako je reklamace zboZi

pouze v originalnim obalu.

* Nepijeti zbozi k reklamaci zidvodu zakoupeni na jiné polze daného obchodni-
ho fetézce, estoze je prodavajici povinetijmout takovou reklamaci na kteréko-

liv provozovre.

* Nedani spdtbiteli moznost, jaky Zjsob vyizeni reklamace poZaduje.
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* Nedostatené poskytnuti pisemnych informaci o vyrobku, o Wgica sloZeni mate-

ridlu a neposkytnutiéthto informaci weském jazyce.[5]

Inspektorat | Porugeni zikona & 634/4992 5b., o ochrane spotrebitele |
§|84 | § /& | & | §| § | § | & |§19 Celkem
3 6 | 9| 40| 11 | 42| 43 | 16
Stfedotesiy 8 Praha 26 ] | 2 | | 32 - ' 3 8
Jihoéesky 8 Vysoding T 1 1 2 2 12
Flzensiky 5 Karlovarsiy 2 1 1 1 5
Ustedsy a Libersdag 15 1|4 |91 3 23
Kralowehradedsy 8 | 20 1 | 40| 1 2 24
| Pardubidy
| Jihomoravsiy 8 Zlinsoy 31 2 1 1 | 20| 2| 4 81
IMoravskoslezsiy a 1| 45 2 1 2 ] 29
Dlomoudcy
Celkem 1119 (0 (0] 4 T 4 |Te | 5 | 23 239

[ %

Tabulka 1 Vyet nejlezrejSich poruSeni zakona o ocheaspotebitele u pouziti

prostredki: komunikace na dalku

3.3 Evropské spoftebitelské centrum — kam netastéji mirily stiznosti
¢eskych spotebiteli a odkud prichazely stiznosti nateské obchod-
niky

V roce 2010 odpasdélo ESC na 357 Zadosti o informace a poméahalo smimmanosoud-

ni cestouresSit 410 spdebitelskych spdr a stiznosti, které se tykaly tagtji nakupu es

internet, letecké dopravy a ubytovacich sluzeb apsgEsnostéeského ESC jefpreseni

opravrénych gipadi zhruba okolo 70 %. [12]
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Kam nejéastéji mirily stiznosti
Eeskych spotiebitelu
(absolutni po€et stiZnosti podanych k feSeni v siti ESC)

Polsko 8

Nizozemi6 _
Norsko 4

Irsko 4

Madarsko 6

Spanélsko 10

Obrazek 1 Kam négstji mirily stiznosticeskych spaéebitel:

Odkud pfichazely stiZznosti zahrani€énich

spotiebitelt na éeské obchodniky
(absolutni pocet stiZnosti podanych k feSeni v siti ESC)

Svédsko 5

Spanélsko 5

Slovinsko 4

Litva 4

Polsko 10 Madarsko 4 Bulharsko 8

Némecko 6

Obrazek 2 Odkudrichazely stiznosti zahraftiich spotebitel:
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4 DOTAZNIKOVE SET RENIi, NEJCASTEJSI PORUSOVANI PRAV
SPOTREBITEL U V CESKE REPUBLICE

DalSic¢ast mé diplomové prace je z&mna na provedeni dotaznikovéha'&eita na zakla-
dé tdchto zjistni budu vyhodnocovat ngjsejsi porusovani prav spebitelr v Ceské re-

publice a také budu hledatigmb jak I1épe informovat spebitele o jejich ochran

Ziskavéni &chto informaci probihalo prastdnictvim dotazniku, ve kterém jsem se &m
na powdomi spatebiteli, zda vi jak se branit proti Spatnym praktikam alzbiiki, zda
maji zkuSenosti s reklamaci a jakym nejlepSimisepem je dle jejich nadzoru romdvat

znalosti spatebiteli o jejich pravech.

Toto dotaznikové Sgni jsem realizoval osobnim setkanim se ighiteli, které jsem si
vybiral ndhodnym zisobem tak, aby byla gi@néna komplexg cela skupina spiebiteli.

Prizkum byl realizovan na Gzer@eské republiky.

4.1 Dotaznikoveé Sefeni
Cilem dotaznikového §eni bylo zjistit nasledujici 3 priority:
» Jaké jsou znalosti sgebiteli o jejich ochran a sleduji je v médiich?

« Jaké maji zkuSenosti s porusovanim jejich pravskedaéreSeni problému, néip

klad formou reklamace?
* V ¢em vidi nejétSi perspektivu k ziskangétsi informovanosti o ochr&fl

V dotazniku jsem se tedy zafit na formu otazek, které se budou co nejvice bkznym
ttem prioritdm. Otdzky mam roZiény do rekolika ¢asti. V prvnic¢ésti se jedné o otazky
vSeobecné, tedy otazky k zfigt pohlavi, ¥ku, a vzélani. V druhétasti otazek se zam
fuji na znalost spégbiteli o jejich ochrat a s tim spojena zkuSenost s médii. kéti tasti
se dotazuji zkuSenosti se Spatnymi praktikami obofld a gipadnou reklamaci. A
v posledni gtvrté ¢asti, se dotazuji ha vnimani jejich ochrangR a jakym zpsobem by

pro re bylo nejgijatelngjsi, aby ziskali vice informaci o jejich och&an

K vypliovani dotaznik jsem zvazoval &olik zpasohi. Nakonec jsem se rozhodoval me-
Zi rozeslanim formou emailu, jak to realizovalo haanych kole¢, a osobnim kontak-
tem. Rozhodnul jsem se pro osobni kontakt. A tékolika divodi. Jako stZzejni divod

vidim ten, Ze osobni kontakt s danym respondentéaemit &tSi isgsnost v pravdivosti
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jeho odpo¥di a pokud by dany respondent neporo&gungkteré otazce, tak ji mohu vy-
swtlit. Také jsem se rozhodnul pro tuto formu z taliwodu, Ze jsem respondenty oslovo-
val piimo u obchodnichietzci a to byla jistota Ze se bude jednat vyhgadrspotebitele,

ktefi nakupuji v obchodnicietzcich.

4.1.1 Prvni &ast dotaznikového Sdeni

Dotaznikové Séeni jsem realizoval uitnejwtSich obchodnichetézca, které se nachazely
v Prostjové a v Olomouci. V Prosjov¢ to byl hypermarket Tesco a v Olomouci se jedna-
lo o hypermarket Globus a Kaufland. T&#st je spiSe vSeobeg$iho okruhu, kdy nasbi-

rané data vyhodnotim z hlediska pohlagkwa vzalani.

m] ¥
mZeny

Obrazek 3 Pohlavi respondént

Z vySe uvedeného grafu j#eimé, Ze provedeného &ati se zdiastnilo celkem 100 re-
spondent, tento p@et jsem si ufil kvili prehlednému fevadni na procentnéasti. VEtsi
¢ast tvdily Zeny. Dle mého nézoru to bylo diky tomu, Zebeclodnichietzcich nakupuji
spiSe Zeny. Déle uvadintkovém ugesréni véku dotazanych respondéntNejwtsi cast

oslovenych spaebitel tvorila skupina ve ¥ku 41-60 let.

35.
3
25.
20 ' 3
151
10/

it

0

1525 2640 4160 6ia

yse
Obrazek 4Krespondenit
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Co se tge roZllereni dle vzalani, tak nejpoetnsjSi skupinu tvaili lidé se stedoskolskym
vzaklanim a to v p&tu 69. Naopak zékladni v&éni méla pouze mal&ast respondeiita

to v paitu 4. Zbyvajicicast, tedy 27, byla vzthni vysokoskolského. Viz graf:

OMuzi
W Zeny

ocunBLBRB8EES&GS

zS sS VS
Obrazek 5 Vz#lani responderit

4.1.2 Druha ¢&ast dotaznikového Sdéeni

Zde jsem se za#iil na ziskani po¥domi znalosti spéebiteli o jejich ochrai a s tim spo-
jena zkusenost s meédii. JelikoZ si myslim, Z&ina lidi se nechava ovlivnit médiicasto
pak argumentuji, Ze to ndklad vickli v televizi, ¢i slySeli v radiu. Prvni otdzka stiovala

k tomu, zda maji znalosti prava o ochfapotebitele.

OMEi
W Zeny

o B B 8 5 &

Ano Ne Nevim, n éco

méo
Obrazek 6 Znalosti prava o ochréaepotebitele

Z mnou vybranych respondénibyla prevazna ¥tSina (70 %) nazoru, Ze neznaji sva prava
o ochrag spotebitele. Kdyz jsem seékterych dotazal, jestli nemaji alespminimalni
znalosti, tak mi pevazna ¥tSina sdlila, Ze vi, Ze maji zatini dobu, ale to je tak vSe.
Z tohoto hlediska jsem pairmné zaska@en, jelikoZ jsem spiSecekaval ¥tSi znalosti spo-
tiebitell, prinejmenSim o tom, Ze veSkeré navody musi b§gském jazyce, apod. Dale

jsem se respondéntiotazal, pokud by pt#bovali ziskat informace k ochraspotebitele,
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jaky zdroj by pouzili. Zde jsem se dostal dekdvanému zavu, kdy jsem odhadoval, Ze
vétsi ¢ast lidi by pouzila internet. Je pravda, Ze tutpaad’ volili predevSim lidé mladsi
60ti let. Druhou nejasgjSi volbou bylo dotazani se rodidypiatel. Alespd povzbuzujici
je, Ze z osmi Ppadi, kdy respondenti volili jiny zjgsob ziskani takovychto informaci, bylo
6krat zmirno, Ze by spdebitel kontaktoval fisluSnou organizaci, kterd by mu pomohla.

To znamena, Ze alespoast respondetitvi, Ze maji takové moznosti.

Kdyz by jste pot Feboval/a ziskat informace k ochran &
spot rFebitele, jaky zdroj by jste pouzil/a?

30,
251 OMuzi
201 W Zeny
151
10+

5-

O-

intemet zakony pravnik tisk rodina, jiny
p fatele

Obrazek 7 zZdroj k informacim o ocheaspotebitele

Mate pocit, Ze média dostate ¢éné
informuji o ochran & spot Febitele?

40
35
30
25
20 OMuzi

15 >
Zen
10 -« - y

Ao Ne Nevim

Obrazek 8 Informovanost z médii

Vice nez polovina dotazovanych je nazoru, Ze méedostaten¢ informuji o ochrag
spotebitele. Je otdzkou, zda lidé takhle nereaguji qubpto, Ze maji navykyétSinou
pesimistickeho pohledu. Ostatnurcitou vypovidajici hodnotu tyto data maji.
V néasledujicim dotazu jsem zj@val, zda lidé sleduji rady, které se zabyvaji ochranou
spotebitele. Zde jsem zjistil Ze celkem 67% dotazovarsleduje v médiich gady, které

se zabyvaji ochranou spebitele, ale pouze ipac, Ze na & narazi. Respondenti, kie
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tyto paady @gimo vyhledavaji pokryvaji 14% a zbyvajicast, coz je 19% respondént
takovéto peady vibec nesleduje.

Pokud jsou v médiich po Fady zabyvajici se ochranou
spot rebitele, sledujete je?

50 | :
40 COMuzi
30 WZeny
20
10

Ano, whleddvdmije Ano,alejenv p fipadé, ze Ne
na né narazim

Obrazek 9 Sledovani gedii v médiich

4.1.3 Treti ¢ast dotaznikového Saeni

Tatocast z hlediska dotéze nejobsahlejSi. Zde jsem se okruhem otazek Iszjestit, jaké
maji spotebitelé zkuSenosti se Spatnymi praktikami obchadiils tim spojenouifpad-

nou reklamaci.

Stalo se Vam, Ze jste se setkal/a s
nekalymi praktikami obchodnik @ v

obchod é?
8%

_

92%

OAno
ENe

Obrazek 10 ZkuSenosti s nekalymi praktikami obctkadn

Dle vySe uvedeného grafu je jasné, jaké zkuSenusii spotebitelé s nekalymi praktikami
obchodnik. Celych 92% dotazanych uvedlo, Ze jiz maji Spatrkusenost s obchodniky.
Pouze 8% dotazanych nélm prozatim zadny problém, nebo &mani ne¥déli. Je ovSem
dulezité podotknout, Zéast respondetitsi neungla predstavit, co je mySleno pojmem ne-
kalé praktiky. AZ po té, co jsem jim uved| p&ilpadi, reagovali okamzitym souhlasem.
V nasledujici otazce jsem se dotazoval na konk#tngenosti. Zde bylo mozné vybrat

vice variant. Jako n&gstjSi protreSek obchodnikbyla ozn&ovana situace, Ze dané zbozi
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ve sle¥ nebylo k dispozici (68). Dale jako reptjSi prolfeSek bylo uvagho, Ze nebyla
dana sleva nafovana (41). Dle éekavani bylo nejmeénodpovdi (3) k tomu, Ze se spo-

tiebitel s Zadnym pochybenim nesetkal.

S jakymi nekalymi praktikami jste se vobchod &
setkal/a?

21;
28%

18; 89

14; 6%

12; 5%

23; 118%

24; 10%

Ozbozi ve slev é nebylo k dispozici

B pri placeni nebyla sleva nat étovana

Osleva byla niz§i hodnoty, nez ta ktera byla uvedena

Ovyrobek neodpovidal informaci, kterou misd  élil prodejce

B byla mi odmitnuta reklamace z d Gvodu, Ze zboZi bylo ve slev é

O byla mi odmitnuta reklamace z d Gvodu, Ze nemam originalni obal

B byla mi odmitnuta rekl. zd Gvodu, Ze musim do prodejny, kde jsem vyrobek
zakoupil

O prodavajici mi vydal paragon, az po mém vyZadani

B u zboZi nebyla informace o slozeni, p  Fipadn é byla v cizim jazyce

B nesetkal jsem se s timto problémem

Ojiny zp tsob

Obrazek 11 NeépskjSi nekalé praktiky obchodnikzici spotebitekim

DalSi dotaz swtoval k tomu, jak by se spebitel zachoval, pokud by nebyl spokojen se
zbozim¢i sluzbou od obchodnika. Zde je ¥idZe cesky narod je biito lenivy feSit pro-
blémy anebo neznaly svych prav, jelikoZ nejviceawddi byly pra¢ ty, Ze by zde spix-
bitelé vice nenakupovalii@kli by to znamynti rodin¢ (57%). Coz je samdejm¢ Spatny

postup, jelikozZ je tlezité takové jednani neopomenout a najitsgb napravy. Druhd nej-
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castjSi odpowd byla ta, Ze by sptbitel situaci reklamoval a domahal se tedy napravy
(32%). Pouze 4% responderiy situaci n&esSilo a 4% by podalo stiznost ke kontrolnimu
organu. Minimalni péet dotazovanych (3%) by kontaktoval&kterou z organizaci, ktera
haji spotebitele, coz je wité¢ malo. Je ovSemidkezité gipomenout, o jak vysoko&astku

by se jednalo. Dotazovanym jsem davékiad u EZnych \&ci, jako je ndkup potravirgj
obleteni. Pokud by se jednalo o naklagn zboZici sluzby, kupikladu viadu tisicikorun,
tak by pravdpodobré vysledky vypadaly poginé jinak. Nicmér i tak jsou vysledky po-

meérné dosta&ujici.

Jak by jste postupoval/a, kdyby jste nebyl/a
spokojen/a se zbozim ¢&i sluzbou?

4%-\ 4%

3%

9
32% 579%

Ovice uz bych zde nenakupoval/a a tekl/a bych to znamym
Ereklamace

O kontaktoval bych organizaci hajici ochranu spot  Febitele
Opodal bych stiznost ke kontrolnimu organu

H nechal bych to byt

Obrazek 12 Reakce respondena Spatny vyrobek sluzbu

Reklamoval/a jste n ékdy zbozi €i

sluzbu?
9%

N

91%

O Ano
ENe

Obrazek 13 Reklamace zbevsluzby
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Znana cast respondefita to 91% mnila dle @ekavani zkuSenosti s reklamaci. Bohuzel
smutné je, Ze také z&raacast respondefitse v gipact nevyhowni neobratila s prosbou o
pomoc na dkterou ze spaebitelskych organizadii instituci. Proto je dle mého nazoru
nutné najit zpsob, jak ukazat spi@bitelim cestu pré&¥ k ttmto organizacim. Dale takeé
témet polovina dotazanych ma zkusenost s tim, Ze jim bgklamace zamitnuta neoprav-
néng, ovsem nutné je wdomit si, zda tomu tak bylo skut® a zda pouze nebyl sgebi-

tel vdomrni, Ze je v pravu. Proto by bylo nutné posouditdcazdanou situaci zvI&s

Pokud jste zbozi &i sluzbureklamovala
a nebylo Vam dle zakona vyhov éno,

obrétil/a jste se na n ékterou organizaci,

ktera by Vam pomohla?
3%

OAno
ENe

Q7%

Obrézek 14 Zadost o pomo peklamaci

Byla Vam n ékdy reklamace zamitnuta
neopravn éné?

42%

OAno

58% ENe

Obrazek 15 Neopraené zamitnuti reklamace
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4.1.4 Ctvrta &ast dotaznikového saeni

V této posledni fazi dotaznikového &gt jsem se pokousel zjistit, jak sfadiitelé vnimaji
jejich ochranu na GzentiR a jaky zfisob by pro & byl nejgijatelngjsi, z hlediska ziské-
vani vice informaci pravo jejich ochrad. Z vysledki v tétocasti tedy budu vychazetip
sestavovani moznosti, jak zajistit, aby byli gpbitelé vice informovani o tomto mozném

zpasobu jejich ochrany.

V otazcecislo 14 jsem se dotazoval, jak sfdiitelé hodnoti Uroveochrany spdtbitele
v Ceské republice. Vice neZ polovina responilgnhodnoti jako $patnou (58%), oproti

tomu jako dobrou ji hodnoti 31% respondent

Jak hodnotite urove n ochrany

spot febitele v CR?
8% 3%

31%

58%

||:|ve|mi dobra Mdobra Ogpatna [velmi $pama |

Obréazek 16 Uroveochrany spoebitele vVCR

A nyni se dostavam keé&gejni otdzce. Zde jsem se snazil najiisgib pro ziskani &si
informovanosti o ochran ktery by spaebiteiim vyhovoval nejvice. Z vyslednych odpo-
védi se jevi internet jako nejlepSi zdroj, ale jgptmmiréno tim, Ze pedevsim internet ne-
oznaovali lidé starsi 60 let. Je todi® dané tim, Ze jejich sziti s vypetni technikou neni
takové jako u mladsich lidi. Nicmé&ge dilezité se zawtit na vSechny mozné apoby, jak
byt spotebiteli co nejvice na blizku. Mezi jinymi @poby informovanosti bylo také uva-
déno: vyuka na Skolachizeni stedisek na ochranu sgebitele gimo v obchodniclte-

tézcich a také specializované programy v televizi.
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Jaké prost fedky k ziskavani lepsi informovanosti o
ochran & spotfebytele by jste preferoval/a?

13%

9%
42%

12%

24%

||:|Internet Emédia [Jletaky, tiskopisy [Jsemina fe [ljiny zp Gsob |

Obrazek 17 Prosedky k ziskani lepsSi informovanosti

4.2 Vyhodnoceni dotaznik, nejéastéjSi porusovani prav sporebiteli
v CR
V ramci vyhodnoceni dotaznikovéhaipkumu se pokusim zodp&¥t na stanovené prio-

rity, které jsem si wiil.
« Jaké jsou znalosti sp@biteli o jejich ochra@ a sleduji je v médiich?

Po zhodnoceni vSech dotazhile zZejmeé, gevaznacast dotdzanych nema znalosti
z okruhu ochrany spisbitele. Pouzéast respondetitsi mysli, Ze znalosti majipad-

né¢ malé. Musimrici, Ze po porovnani vSech dotazihikmam spiSe pocit, Zze jen mensi
¢ast opravdu tusi, co se pod timto pojmem skryv&u@dby n€li spotiebitelé vyhleda-
vat informace k této problematice, tak ggevsim volili formu internetu, poté rodinu
a pratele a jen v malém mnozstvi by se obracely nanizgee, které se zabyvaji ochra-
nou spatebitele. Proto dle mého nazoru je nutné zkvalimiznost pisunu informaci
ke spotebiteiim. Pokud se podivame na vztah informovanost z mésiiiotebitel, tak
jsou respondenti k médiim spiSe kititi VétSi polovina povazuje medializaci ochrany
spotebitele za nedostateou a jen maléast (16%) ji povazuje za dostgici. Zbyvaji-

ci respondenti nedokazali zhodnotit situaci. Nictnéi7% dotazanych sleduje

v médiich peady, zabyvajici se tématikou ochrany $ebitele, pokud naitedy nara-
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zi. K populaci, ktera tyto programyimo vyhledava fipada 12%. Proto bych na zav
k této casti uvedl, Zze sptbitelé maji zajem sledovat a informovat se o sshrane,

ale nejsou filis ochotni tyto informace vyhledavat.

» Jaké maji zkuSenosti s porusovanim jejich pravseaéreSeni problému, nap

klad formou reklamace?

Celkem 92% dotdzanych ma jiz zkuSenost s nekalymaktixzami obchodnik. Jako
negastjSi porusovani prav spebiteli bylo uvaéno, Ze zbozi ve sléwmebylo k dis-
pozici (67%). Jako druhy ne&jsgjSi protlreSek bylo zji&no nenattovani dané slevy
na vyrobek (18%). Poté nasledovalo poruSeni, kdygejce sdlil nepravdivé informa-
ce o vyrobku a Ze sleva byla nizSi hodnoty, neraktgla uvadna (oba po 10%). Pou-
ze 1% dotazovanych se nesetkalo s poruSenim swv@ehzp strany prodejce. Fgsto,
Ze jsou spdebitelécim dal vice chrami, tak na zaklagltéchto vysledk, je Zejmé, Ze
prodejci neberou na takovétorghovani ilis velky zetel. Je otazkou, jak je donutit,
aby byli vice fér. Dle mého nézoru je jednou z nosthzvysit frekvenci kontrol i

slusnymi organizacemi agdevsim zfisnit finartni postih za zavaZjsi prestupky.
Na zéklad dotaznikového Si&ni je tedy n€pstjSi poruSovani prav spebiteli uva-
déno:

» Dané zboZi ve sléwebylo k dispozici

» P¥i placeni nebyla sleva n&dvana

* Prodejce uved| klamné informace o vyrobku Zaelém jeho prodeje

e Odmitnuti reklamace ziglodu, Ze zbozi bylo ve sléyvpripadré scleni absence

originalniho obalu

Také drtiva ¥tSina respondefif celkem 91%, ma zkuSenosti s reklamaci. BohuZzel
pouze minimalntast a to 3% z nich se obratili s prosbou o pomongkterou z orga-
nizaci zabyvajici se ochranou sgediitele a to i pesto, Ze celkem 42% z nich si mysli,
Ze jim byla reklamace zamitnuta neopré&wn Pokud tedy budeme brét, Ze taést do-
tazanych byla opravdu v pravu, tak je opravdu nuéiy se nalezlo vychodisko pro

lepSi komunikaci mezi organizacemi a $pbiteli.
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* Vcem vidi nejwtSi perspektivu k ziskandtsi informovanosti o ochraf?

Dle nasbiranych dat viditsi polovina respondein{58%) Urové ochrany spdtbitele
jako Spatnou. Proji shledavaji jako Spatnou je obtizn&iurDle mého nazoru je to
dano pedevsim tim, Ze nemaji dostaté informace o tom, jakym #pobem se mohou
branit a kde tyto informace naleznouni# to byt zfsobeno jak Spatnou komunikaci
mezi organizacemi hdjici jejich prava a $pbiteli, tak také fedevSim nezjmem spo-

tiebitel tyto organizacei jiné cesty k ochrahhledat.

Jako nej¢tSi perspektivu k lepSi informovanosti sditeli o jejich ochras, spatuji
respondenti formu internetovou (42%). &@ple mého nazoru je tato forma diskutabil-
ni, jelikoz si myslim, Ze tato forma komunikaceow$lspiSe populaci do $téokolo
50ti let. Nastup modernich technologifegevsim internetu neméils dlouhou histo-
rii a proto starSi lidé by byli zcela opomijeni.oRr si myslim, Ze by bylo vhodné
skloubit vice variant. Jako dalSi mozZnou variantli vespondenti v médiich (24%),

piipadré semindich (9%).
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5 NAVRHOVANE VYCHODISKO PRO ZISKANiV ETSi
INFORMOVANOSTI SPOT REBITEL U O OCHRANE

5.1 Vychodisko pro ziskani ¥tSi informovanosti spo¥ebiteli o jejich

ochrané na zaklack vysledki dotaznikového Sateni

Nyni se tedy pokusim navrhnai@Seni, které by pomohlo ziskat spbitelim tSi infor-
movanost o jejich ochr&nPokud tedy budu vychazet z pozriatkiskanych dotaznikovym
Setenim, tak nej¥tSi cast respondefitby preferovala ziskavani informaci o jejich ockran
prostednictvim internetu, dale poté pomoci médii a séminNavrhnu tedy moznosti
k ttmto 3 zdrofim.

* |nternet

U této varianty bych navrhovatizeni specialni internetové domeény, ktera by se-zab
vala vyhrad® spotebitelskou poradnou. Na Uvod tohoto internetovébdatu bych
navrhoval striné seznameni s touto domeénou a za jakyetetn je zizena. Hlavnim
Ucelem by bylo seznameni spaibiteli s jejich nejzaklad¥Simi pravy, tak aby vSe by-
lo prehledné a ddle pochopitelné. Podrobjsi informace k jejich ochrarbych zaadil

do zvlastni slozky.

Byly by zde uvadny nejaktualgjsi a negasgjsSi protesky obchodnik s uvedenym po-
stupem jak se branit. Sanfepmosti by byl kontaktni formutaktery by byl automatic-
ky rozesilan fimo do spaebitelskych organizaci, kterych by se dany probtgkal.

Byl by zde uvedenighled nejvyznamijSich organizaci se stimym popisentim se
zabyvaji a s jakymi problémy je kontaktovatt AZ se jedna ndjklad o potraviny,

elektronikugi jiné zboZi.

K seznameni se s touto domeénou bych volil cestbrdsdcomunikace. Ta by spivala

v tom, Ze v pravidelnych intervalech po c€R, by ziskavali spoebitelé informace o
této domeén piimo v obchodnichiettzcich, gipadre jinych obchodnich domech, kde je
vysokacetnost populace. Informace by byly vy&i$¢ na malych letacich brozurkach,
kde by byla uvedena dana doména s kratkym popis€emu je ¢izena a s informaci,
Ze poskytované sluzby jsou zdarma@ed@vani &chto informaci by zaji®vali bud'to
¢lenové danych organizaci (které mégny po celéCR), pipadré dobrovolnici nebo

studenti formou brigady s tim &pobem, kdy by i osloveni spdebitele zminili, Ze jej
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chtgji pouze informovat o tom, Ze existujetgpb, jak se mohou branitigoruSovani
jejich prav v oblasti ochrany sggebitele a to tak, Ze jej buddeSit s pomoci organiza-
ci, které jsou #zeny pro & a navic toto mohoteSit z pohodli domova a bez nakiad
Pokud by tedy tato forma fungovala celopkstedy ve vSeché&iSich obchodniclie-
tézcich a obchodnich domechCeské republice a v pravidelnych intervalechiim
tomu, Ze znalosti spibitell by ugité vzrostly. Ano, je pravda z&st lidi by si let&
ky ani nepecetla, ale utité nemalé&ast by tyto informace vyuzila aigotizich by po-

Z&adala o pomoc.

DalSi vyhodou je také to, Ze ve vSech internetowpiedavaich by se zobrazoval
odkaz na tuto doménu, tudiz sfettitel by nél moznost zjistit, jaké mé prava, caipe

proti tomu élat a kdo mu s tim pobze.

Z hlediska financi by tento projekt nemusel byt@ik nakladny. Vytvéeni domény a
tvorbu letak by mohlo zajisovat MPO, formu pedani informaci pak dané spdtitel-

ské organizace, kdy by bylo sanemé nutné, najit spolsmou dohodu o tom, jak by
vSe probihalo. V tomtoifpadt se jedna pouze o navrh, protd pealizaci takového

projektu by byl nutny detailni rozbor, ktery by figt¢ podrobrjsi.

Dle mého nazoru by tento @b informovanosti oslovilipdevsim populaci do 40ti az
50ti let st&i. JelikoZ jak jsem jiz vySe zminil, starSi lid§gso v praxi s internetenyip
liS zdatni a takovato forma by je mohla odradibtBrie nutné propojit vice Agohi.

DalSim z nich jsou média.

* Média

Druhou nejasgjSi moznosti byla dle respondérmizna&ena média. ¥Sina dotazanych
si tuto formu zvySeni informovanostifquistavovala zZisobem kratkych vstuip
v televizi. Jist by byla takovato formainosnd, ale myslim si, z€ili§ nakladna. Jeli-
koZz o kazdyas v televizi, i ten nejménatraktivni, je neustale sv&u cenovy boj. Jen
vezmeme v potaz reklamu. Cena jedné minuty reklamy vrfila vysilacim¢ase nize
prijit i na 500.000,- K. CozZ je z hlediska @lanskych sdruzeni zcela rfedstavitelna

castka. Nicméartelevizni stanice alespaiidka vysilaji psady, které se ochranou spo-

tiebitele zabyvaji.

Proto vidim jako reakjSi podobu k ¥tSi dostupnosti informaci formu préstinictvim
radii a uvedenim do denniho tisku. Zde byckMoznost kratkych vstupv lokalnich
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radiich. Dle mého nazoru by vstupylgnobsahovat népstjSi nedodrzovani prav spo-
tiebitel a to stidavym zfisobem. Jakofiklad uvedu ¥tu typu: ,Stalo se Vam, Ze jste
byly prodejcem klamani z hlediska @ich slev, ktery timto jednanim porusil Vase
prava? Nebo méte jinou Spatnou zkuSenost? Nekiteejdoranit? Kontaktujte nas a my
Vam ponizeme a to zdarma.... Telefati www).... Sdruzeni.....". V dalSich vstupech
bych nenil piiklad poruSovani prav, aby bylo osloveno co nejdpetebiteli, ktei

maji pra¥ takoveéto zkuSenosti.

Dale bych se pokusil také vyuZzit denni tisk. V dehrperiodikachtasto vychaziizné
piilohy. Tyto @ilohy byvaji zansiené na uziené informace pro spiwbitele. Napi-
klad rady k péi o zahradu, aut@i cestovani. Tak ptonezahrnout doéthto giloh
ochranu spdebitele? Uvadt negastjSi poruSovani prav spebiteli a salit spotebi-

telim na jakou organizaci se mohou obratit?

Forma financovani by #&a byt také za podpory MPO. Zde by mohla byt ostavpo-

pulace v celém rozsahu.
e Seminde

Také tato forma informovanosti byla respondentyemal také pogrné ¢asto a proto
navrhuji naslednésSeni. Spdebitelské organizace by mohly seznamovatispdele o
jejich pravech formou semihg které by se uskut#ovaly pravideld ve wtSich nis-
tech. Naplni &chto semin& by bylo spatebitele seznamit se zakladnimi pravy v ob-
lasti ochrany spd¢bitele a natit je vyuzivat ke své pomoci také peaspotebitelské
organizace. Seznamovani Sgetiteli s jejich pravy a zgsobu ochrany by provéii
¢lenové sdruzeni, kieby dany seminavedli. Ri tomto seminé by (Kastnici obdrzeli
lepSi informovanost spbiteli o jejich ochrad a vy¢et organizaci, na které by se

mohli v pripact nutnosti kdykoliv obracet.

Oslovovéni dastniki téchto semin&1 by mohlo byt provatho formou osobni komu-
nikace, kdy pra¥ ¢clenové spaebitelskych organizaci by obchazeli rodinné doty,
panelové domy a oznamovali by Smiititeiim, Ze se bude v daném terminu a na da-
ném mist konat semin@g ktery jim ukaze, jak je iZou obchodnici posSkozovat, aniz
by o tom spdtbitelé tusili a ktery je nd&i} jak se |épe takovym praktikam obchodnik

branit. V ramci tohoto sdieni, by se doyného spakbitele dotazali, zda ma o tento
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semind zajem a zda dorazi (z hlediska zji8t zda je o semit&ajem). K ziskani co

nejvice zajemi, by mohla byt spoluprace se znamymi osobnostraiékby byly aktiv-
nimi hosty &chto seminéi a tim by se zvySil zajem spgebiteli. Semin&ée by mohly
probihat v kulturnich domech &st, ¢imz by se uSéti ndklady za prongjem prosto

Financovanidchto seminéi by bylo také nutné za spokasti MPO.

Dle mého nazoru by tento igob oslovil nejvice spigbitele v peddichodovém a &t

r.

chodovém wku. Otazkou je, zda by byla pratento zfgisob uspsSny a sklidil kladné

ohlasy. Peva véiim, Ze alesp castény piinos by to byl a pokud by se skloub
vSechny tyto 3 zfsoby, (internet, média, semied, tak by byly osloveni spiabitelé

ve vSech vkovych kategoriich a informovanost sfadiitelr by timto vzrostla.

5.2 SWOT analyza ochrany spokebitele vCR

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
ZapojeniCR do ¢innosti evropskych instituq Urovei kultivovanosti podnikatelskéh
a systém prostedi, projevujici se ve vztazich md

podnikateli a spaebiteli

0
Zi

Kompatibilita pravni Upravy s pravem Evrd | pires jisty naiist pretrvava nizky péet
ského spol&enstvi ¢leni spotebitelskych organizaci. Nejsg
dostateéné kapacitydchto organizaci

Cinnost Evropského spebitelského centr] Stale jedt neilis dobra znalost pravnig
pro pomoc fi ieSeni peshraninich probléni | predpisi ze strany spé¢biteli, ¢imz se
shizuje jejich schopnost prosazovat s\
prava v kazdodennim Zivot

pje

Cinnost Spatebitelského poradniho vybo] Pravni ochrana v oblasti sluzeb, pra
jako zastupce spiabitelskych organizatl ochrana fi prodeji zboZi a sluzeb s vyuz
s moznosti vlivu na formovani spebitelskg] tim novych forem prodeje (n&pinterne-
politiky a pro dialog s vladou tové obchody)

/ni

Prekonani rozistnosti a pekryvani kompe] Roz#iSttnost spatebitelského hnuti
tenci u dozorovych orgarpisobicich na trhu

Finartni podpora cinnosti  spotebitelskychy Dil¢i data o stavu ochrany spelbitele na
organizaci ze strany statu trhu, diki data o fungovani trhu

ZvySeny vliv spatebitelskych organizaci, j§ NedaeSené viceleté financovani vyb
jich zapojeni se do evropskych a mezinag nych projekti realizovanych spétbitel-
nich organizaci skych organizaci

a-

Podpora alternativni cesteSeni spdebitel-
skych spoit — Projekt MPO pro mimosoud
feSeni spar— ADR, ¢innost finagniho arbitr
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Trvala podporacinnosti spatebitelskych or
ganizaci ¢etns financni podpory

Nedivéra spotebiteli v preshranini
formy prodeje vyrobik a poskytovan
sluzeb v ramci jednotného trhu, niZsi vy
Ziti potencialu vnitniho trhu

u_

Podpora zvySeni informovani spatitelské
verejnosti ketns vzaklavani

Nedivéra k novym formédm obchodovahi

(nap. prodej elektronickou cestoti ji-
nou formou prodeje na dalku)

Prizkumy informaci o spéebitelich a trhy
jako zdroj informaci o sptebitelskych otaz
kach a zptna vazba pro rozhodovani ijp
mani opateni a zndn stavajici Upravy

Aktivni sowinnost i tvorbé legislativy nef
arovni EU, prosazovani zajnCR

Rozsfeni mezinarodni spoluprace v obla
dozoru nad trhem, posilentgshranini spo-
luprace pi vymahani prava

Rozsfeni spoluprace s institucemi v jedno
vych ¢lenskych statech, fungovani Evropsk(l
spotebitelského centra a jeho zapojeni d&
téchto center

Podpora mimosoudniho urovnani gpbitel-
skych spoit

ZvySeni vymahatelnosti prava

Posileni spoluprace, koordinace a sjedno
kontrolnich postup mezi organy fislusnymi
pro vykon dozoru nad trhem

Podpora aktivit vedoucich k zaggi vySSi
arovré bezpeénosti sluzeb #etne trasparent
nosti kompetenci k dozoru nad trhem sluze

Podpora aktivit vedoucich ke zvySenéreld
ochrany spdtbiteli, kteri jsou zvla&t zrani-
telni (ckti, senidi, apod.)

Podpora systematickeého zapojeni sgloitel
do standardizace ve smysliedpisi EU

Tabulka 2 SWOT analyza ochrany sgobitele VCR
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ZAVER

Jako hlavni cil této diplomové prace, vypracovaaétéma Ochrana prav spelitel

v obchodnichietzcich, bylo zjistit jaka jsou nejfrgji poruSovana prava sgebitele

v obchodnichrettzcich se zawtenim na cilovou skupinu, kdy touto skupinou bytiéli
vyuZzivajici nakup zbozi prasdnictvim prosedki komunikace na dalku, zejména interne-
tové nakupovani, pak také provedeni dotaznikoveélters se zarienim na zjidini jaké
prava spaebitell v CR jsou nejastji porusovana a dikymto vysledkm nalézt pipadné

vychodisko k tomu, jak zajistit lepSi informovanepbtebiteli o jejich ochras.

Z pomerné &erstvych vysledik Ceské obchodni inspekce jsou v této praci uvedejipghe
n¢ji poruSovand prava sgebiteli pii nakupu zboZzi progtdnictvim prostedki komunika-
ce na dalku. V&chto gipadech se jedn&tginou o nedostatae¢ podanych informacich od

prodavajicich a také apoby oklamani spibitel v oblasti reklamace.

Dale na zaklagl sesbiranych dat z dotaznikovéhaoresait jsem zjistil, Ze&esti spatebitelé
nemaiji pilis velky prehled o jejich ochrani piesto, Ze téw vSichni dotazani jiz maji zku-
Senost s gakymi nekalymi praktikami obchodnik Jako ne&jasgjSi poruSovani prav ob-
chodnimifetzci byly uvaagny praktiky v okruhu aénich slev, pipadré praktiky v okruhu
reklamaci.Cesti spatebitelé zaujimaji spiSe postoj mrtvého broukatwa z nich dany
problém piliS ngesi a tim nahravaji obchodnietézcim k udrzovani takovychto standar-
du. Tento postoj spétbitel je jistt dan jejich slabou znalosti svych prav a nedostéte

informovanosti na koho séipadre obratit.

Osloveni spdtbitelé k ziskani &tSi informovanosti népsg;ji volili zpusob internetu, mé-
dii a semin&i. Na zéklad téchto zjiseni jsem vypracoval z&kladni navrhy ke zlepSeni této
situace, kde jsou propojeny vSechtiyzpisoby propagace informaci k jejich och¥akte-

ré spotebitelé volili negast;i.

Dle mého nazoru je ochrana sitiitele vCeské republice zaji&a na porsrné vysoké
arovni a nekalym jednénim obchodnitdi€zcl jsou spatebitelé poSkozovanirpdevsim
proto, Ze nemaji dostdtey zajem k tomu, aby nalezli @pob jak ziskat psebné informa-
ce k tomu, aby se mohli branit. Proto pokud budehté, aby spdtbitelé byli dostatane
informovani a nebyli obirani na svych pravech, musénit swvij postoj a zait aktivré

patrat po progedcich jejich ochrany.
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apod.

ADR

atd.

MPO

nag.

a podobg

alternativnireSeni spdr

a tak dale

¢islo

¢islo jednaci

Ceska obchodni inspekce
Ceské republika

Evropské spiebitelské centrum
Evropska unie

korunceskych

Ministerstvo paémyslu a obchodu

nagiklad
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SEZNAM PRILOH

Priloha | Dotaznikovy pirzkum k zjiS€ni negasgjSich poruSovani prav sgebitel

v obchodnichetézcich

Ptiloha Il Seznam nekalych obchodnich praktik dleorgko ochrakispotebitele



PRILOHAP I:

DOTAZNIKOVY PR UZKUM K ZJIST ENi NEJCASTEJSICH
PORUSOVANI PRAV SPOTREBITEL U V CESKE REPUBLICE

Tento dotaznik je realizovan z&elem ziskani paiddomi spotebiteli o jejich ochra. Je zcela anonymni a ziskana data

budou slouZzit pro tvorbu magisterské prace na tédcarana spéebitele v obchodnicketszcich.

1) Pohlavi

a) muz b) Zzena
2) Veék

a) 15-25 b) 26-40 c) 41-60 d) 61 a vyse
3) Vzdélani

a) zakladni  b) gédoSkolské c) vysokoskolske

4) Myslite si, Ze se mate znalosti prava o octispotebitele?

a) ano b) nevim,&eo mélo C) ne

5) Kdyz by jste pateboval/a ziskat informace k och&éspotebitele, jaky zdroj by jste
pouzil/a?

a) internet b) zdkony c) pravnik d) tisk rajina, fatele

6) Mate pocit, Ze média dostéte podavaji informace o ochraspotebitele?

a) ano b) ne C) nevim

7) Pokud jsou v médiich pady, které se zabyvaji ochranou $pbitele, sledujete je?

a) ano, vyhledavam je b) ano, ale jentipact, Ze na @ narazim  ¢) ne

8) Stalo se Vam, Ze jste se setkal se Spatnymi peaktikbchodnil v obchod?

a) ano b) ne

9) S jakymi Spatnymi praktikami jste se v obchaetkal/a?
a) zboZi ve sle¥ nebylo k dispozici
b) pii placeni nebyla sleva n&dvana
c) sleva byla niZzSi hodnoty, nez ta ktera byla uvedena
d) vyrobek neodpovidal informaci, kterou migtprodejce

e) byla mi odmitnuta reklamace avbdu, Ze zboZzi bylo ve slév



f) byla mi odmitnuta reklamace #vbdu, Ze nemam originalni obal

g) byla mi odmitnuta reklamace Avbdu, Ze musim jit do prodejny, kde jsem
vyrobek zakoupil

h) prodavajici mi vydal paragon, az po mém vyzadani

i) u zboZi nebyla informace o sloZeniigadreé byla v cizim jazyce

j) nesetkal jsem se s timto problémem

N T 1) Y74 01 £ ] o R

10) Jak by jste postupoval/a vipact, ze by jste nebyl/a spokojen se zboZirsluz-
bou?
a) vice uz bych zde nenakupoval/gé#l bych to znamym
b) reklamace
c) kontaktoval bych organizaci hajici ochranu $pbitele
d) podal bych stiznost ke kontrolnimu organu
e) nechal bych to byt

11)Reklamoval/a jstedkdy zbozici sluzbu?

a) ano b) ne

12)Pokud jste zbo#ii sluzbu reklamoval, a nebylo Vam dle zakona vyimay obratil
jste se na&akou organizaci, kterd by Vam pomohla?

a) ano b) ne

13)Byla Vam rekdy reklamace zamitnuta neoprém&?

a) ano b) ne

14)Jak hodnotite Groweochrany spdebitele vVCR?

a) vyborna  b) dobra c) Spatna d) velmi Spatna

15)Jaké prosedky k ziskani lepsi informovanosti o ochrapotebitele by jste prefe-
roval/a?

a) internet b) média c) letaky, tiskopisy d) serfgna

€) JINY ZAISOD ... —————————



PRILOHA P II: SEZNAM NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK
DLE ZAKONA O OCHRAN E SPOTREBITELE

Klamaveé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povaZzovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohlaSuje, Ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovéani) nebo ze tato pravi-

dla chovani byla schvalena uréitym subjektem, ackoli tomu tak nent,
b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

¢) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrze-
ni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaSeni neni v souladu s podminkami

schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za ur€itou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz zakladé
se muze domnivat, Ze nebude sam nebo prostfednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodav-
ku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkl nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v pfimé-
feném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabi-

véa reklama),

€) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za uréitou cenu a
poté je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby

v pfiméfené lhuté nebo pfedvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo Ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu za uréitych podminek s cilem pfimét spotfebitele k oka-

mzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfiméfenou Ihatu potfebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaruéni a pozarucni servis spotfebitelim, s nimiz pfed uzavienim smlouvy
jednal jazykem, ktery neni Gfednim jazykem ¢lenského statu, v némz probéhlo jednéani, a nasledné

poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotfebiteli jasné sdélil pfed uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz

tomu tak neni,
i) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotfebiteli pfimo ze zakona,

i) propaguje ve sdélovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zplisobem, pfi némz si spotrebitel

nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,



k) uvadi nespravné Udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotfebitele nebo jeho

rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

[) propaguje vyrobek zplsobem, ktery u spotfebitele miZze vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym

vyrobcem, ackoliv tomu tak nent,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotrebitele zavisi prede-
vSim na ziskani dalSich spotfebitelt do programu, nikoli na prodeji nebo spotfebé vyrobku (pyrami-
dovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaSeni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje provozovnu,

0) prohlaSuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach zalo-

Zenych na nahodé,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba maze vylécit nemoc, zdravotni poru-

chu nebo postizent,

g) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak pfimél spotfebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za méné vyhod-

nych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz

by ceny odpovidaly plivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatné" nebo slova podobného vyzna-
mu, pokud spotfebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZzit jakékoli naklady, s vyjimkou nezbyt-
nych naklad( spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich doruce-

nim,

t) priloZi k propagaénimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotfebitele dojem,

Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se

prezentuje jako spotfebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Zze zaruéni i pozarucni servis k vyrobku je poskytovan i v

jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.



Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotfebitel nemuze opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo pro-

davan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotfebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotfebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a
nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkd zpGsobem, ktery je v souladu s

pfisluSnymi pravnimi predpisy,

c) opakované ¢ini spotfebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické pos-
ty, nebo jinych prostfedkd pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkd
zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy; tim nejsou dot¢ena ustanoveni § 2
odst. 1 pism. e) zdkona €. 40/1995 Sbh., v platném znéni a pFislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004
Sb. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotfebiteli, aby pfi uplatiiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil do-
klady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo neodpovida na

korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo

aby k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotfebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu do-
dal, ackoli si je spotfebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobku,

nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlaSuje, Ze pokud si spotfebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani, pra-

covni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotfebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat ur&itym zplsobem,
ackoli ve skute€nosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vy-

hody musi spotfebitel vynalozit financni prostfedky nebo jiné vydaje.



