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Tabulka A
Stupeit hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D E x| F Stupen hodnoceni
1 1,5 12 (25 |3 4 5

Narocnost tématu BP X 1.5
Spinéni cili BP X 2,0
Teoreticka ¢ast BP X 1.5
Prakticka cast BP X 2,5
Stylisticka a gramaticka Groveri BP X 255
Formalni Groveri BP X 2,0
Soucet 12:6=2,0

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznaéte znakem ,,X* v pfislusné fadce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoltéte vydélenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupeni nedostatecné (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostatené a komise po obhajob& rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocCitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupent ECTS Slovni hodnoceni
1,00 —1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobre
1,76 — 2,25 C Dobie
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4.00 FX Nedostate¢né
4,01 —5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
Tato BP se zabyva tvorbou vérnostnich programu pro klienty tfech hotell na Valassku patfici
jedné firmé.
Pozitivné hodnotim volbu malo frekventovaného tématu bakalarské prace.
Rozsah teoretické a analytické Casti je vyvazeny.
Teoreticka ¢ast prace je zpracovana pomérné dobre.
K praktické ¢asti mam fadu pfipominek:
1. Ze zadani BP se dalo o&ekavat, Zze bude provedena ,analyza vérnostnich programi u
konkurenénich hotelt“. Ta provedena nebyla. Bylo uvedeno a z hlediska zakladnich kritérii
porovnano 13 dal$ich hotelll, ale vérnostni programy byl zminény jen velmi obecné.
2. Ze zadani také vyplyvalo, Ze bude vypracovano vice moznych variant feSeni vérnostnich
programG véetné finanéninho zhodnoceni a nasledné bude vybrana ta nejvyhodnégjsi. Zde
v§ak byl vypracovan jen jeden navrh.
3. Finanéni zhodnoceni zahrnuje jen jednorazové naklady souvisejici se zavedenim
vérnostniho programu. VUbec neni uvazovano s poctem klientd, ktefi vérnostni programy
kaZzdoro&né vyuziji a s naklady na vyhody, které vy&erpaji (jidlo, piti, prace masérek, trenéru,
).
4. Studentka se snazila vytvorit i smluvni podminky pro vérnostni karty a musela k tomu jisté
prostudovat potiebné zakony. Presto se domnivam, Ze vzhledem ke studovanému oboru
méla tuto &innost prenechat pravnikovi a vice €asu méla vénovat oblasti marketingu.
5. V BP je uvedeno, Ze klient ziska za 100 utracenych korun 10 bod(, za které si pak muzZe
nakoupit zvyhodnéné sluzby v hotelech (str. 54). Vibec v8ak neni rozpracovano, za kolik
bodu bude mozno ziskat jakou sluzbu. Neni uveden ani jeden pfiklad.
6. Nékteré navrzené vyhody nepovazuji za vhodné. Napf. klientovi nemusi vyhovovat
,znackovy hotelovy parfém“, pro hotel mize byt velmi téZké sehnat pravé tu kvétinu, kterou
klientka povaZuje za oblibenou, ... (str. 57)
BP obsahuje fadu stylistickych chyb a bohuzel i minimainé 5 hrubych gramatickych chyb.
Formalni Uroven prace je snizena fadou pieklepl, duplicitami v textu, nezarovnanim okraj(,
nepresnym dodrzovanim normy pfi citovani apod.
Pozitivné hodnotim:

- navrzeni 4 druht vérnostnich karet a pfislusnych vyhod k nim,

- kreativitu studentky v oznaceni karet (i kdyz hrozi t&z8i zapamatovatelnost nazvu),

- navrh studentky na odménu zakaznikovi za doporuéeni jiného zakaznika,

- pouziti znaéeného mnozstvi zdroju.
Cil prace Ize i pres vy$e uvedené pfipominky pokladat za spinény.

Otazky:

1. Kolik zakaznikl v soucéasné dobé splfuje kritéria, aby se mohli stat drziteli
jednotlivych Vami navrzenych druht karet?

2. Skuteéné se domnivate, Zze ,nezalezi na tom, zda je zminka v médiich dobra nebo
§patna“, Zze ,firma ma o sobé davat védét jakymkoli zpusobem® (str. 33)?

3. Uvedte prosim alespon jeden pfiklad, za kolik bodl bude moZno ziskat jakou sluzbu.

4. Nezdaji se Vam 2 hodiny pfili§ kratka doba pro zapujéeni jizdnich kol (aby to
zakaznik skuteéné ocenil)? V porovnani napf. s celodennim, popf. dvoudennim
tréningem golfu s trenérem?

5. Jak a kdy bude karta klientovi pfedavana? Nebylo by vhodné&jsi koupit embossery
alesponi 2 (pro dva luxusnéjs$i hotely) a karty vyhotovovat okamzité?

Navrh na vyslednou znamku BP: C - dobre

Ve Zliné 8. kvétna 2011

podpis hodnoticiho



