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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou internetového marketingu, ktery je dnes

mnohem vyznamné&jsi nez klasicky marketing.

Diplomova prace obsahuje literarni reSersi se zaméfenim na internetovy marketing , analy-
zu soucasného internetového marketingu spolecnosti City Realex, a.s. a porovnani s kon-

kurenci.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavu soucasného internetového marketingu ve spo-

le¢nosti City Realex, a.s. a navrzeni projektu pro jeho zlepseni.

Kli¢ova slova:

internet, internetovy marketing, optimalizace pro vyhledavace, platba za kliknuti, socialni

sit€¢, webové stranky, affiliate program, internetovy obchod.

ABSTRACT

The focus of this thesis is internet marketing, which is more important than standard mar-

keting.

This thesis includes literature search on internet marketing, analysis of current internet
marketing strategy used by City Realex a.s., as well as the company’s competitor analysis.
The aim of this thesis is to evaluate the effectiveness of the existing internet marketing in
company City Realex a.s. and identify areas for improvement.

Keywords:

internet, internet marketing, search engine optimization, pay per click, social networks,

web site, affiliate program, internet shop.
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UvVOD

Internet se v dnesni dob¢ stava vyznamnym marketingovym médiem, které vyuziva vétSina
z nas kazdy den k hledani informaci, zdbave¢, komunikaci, telefonovani a k mnoha dal§im
aktivitdim. Firmy ho vyuzivaji k informovani zédkazniki, upevitovani vztahti se zakazniky,

ke své prezentaci a k prezentaci svych vyrobku atd.

Internetovy marketing je dnes mnohem vyznamnéjsi nez klasicky marketing a ¢asem bude
marketing, jak ho zname dnes GpIn¢ jiny, i kdyz si to fada firem stale neuvédomuje a budu-

je nové kamenné pobocky misto zamérovani se na internet.

Marketingova komunikace na internetu probihd prostiednictvim webovych stranek, e-
maild, profild na socialnich sitich, diskuzi, blogi. Webové stranky jsou nejrozsitené;si
sluzbou internetu. Globalnim fenoménem 21. stoleti jsou socidlni sité a firmy potiebuji byt
tam, kde jsou jejich zakaznici a potencialni zakaznici, to je stale ¢astéji na strankach soci-
alnich siti.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavu soucasného internetového marketingu ve spo-

le¢nosti City Realex, a.s. a navrZzeni projektu pro jeho zlepSeni.

r v

Teoreticka ¢ast bude tvofena z odborné literatury na téma internet, marketingova komuni-

kace na internetu, world wide web, reklama na internetu a socialni sit¢.

Na teoretickou ¢ast bude navazovat ¢ast analytickd, ve které bude piedstavena spole¢nost
City Realex, a.s., ktera je zndma spiSe pod obchodnim ndzvem své sit¢ kamennych prode-
jen Erotic City. V analytické ¢asti bude zmapovan soucasny stav internetového marketingu
spolecnosti City Realex, a.s. a vytvofena analyza konkurence, analyza webovych stranek,
analyza internetového prostiedi, analyza cen, analyza dodacich podminek a SWOT analy-

Za.

Analyticka ¢ast bude slouzit jako podklad pro vypracovani projektu efektivniho interneto-
vého marketingu pro spolecnost City Realex, a.s., ktery bude zaméfen na zlepSeni interne-

tového marketingu spole¢nosti City Realex, a.s. s obchodnim nazvem Erotic City.

Vypracovany projekt by mél spolecnosti City Realex, a.s. pomoci ke zlepseni internetoveé-

ho marketingu a bude mit vliv na vys$$i konkurenceschopnost spole¢nosti na internetu.
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1 INTERNET

»Internet je celosvétova sit’ spojujici pocitace raznych vlastniki, kterd je decentralizovana
a odolna proti vypadku jedné nebo nékolika ¢asti a ktera umoziuje ptenos dat, pouzivani
emailu, prohlizeni hypertextovych dokumenti a dalsi sluzby. Internet nekontroluje zZadna

autorita, cely systém byl vybudovan tak, aby se fidil sam.” [2, s. 13]

1.1 Internet a jeho vyznam pro marketingovou komunikaci

Internet m¢l zasadni a celosvétovy vliv na oblast obchodu, marketingu a komunikace. In-
ternet zaznamenal obrovsky rozvoj a postupné se stal neoddélitelnou soucasti aktivit firem
v riznych odvétvich podnikani, statnich a jinych instituci, organizaci, zdjmovych sdruzeni

1 jednotlivci.

Internet byl piivodné obrannym projektem vlady USA (ARPANET). Cilem projektu bylo
vytvoteni pocitaového komunikaéniho systému, ktery by odolal nuklearnimu ttoku a zi-
stal funk¢ni 1 za predpokladu, ze ¢ast tohoto systému by byla znicena. V 80. letech se zaci-
na pouZivat internet ve vyzkumu, vzdélani, pti obrang statu, roste pocet uzivatelii a celkovy
objem prenasenych dat. V roce 1983 se k USA piidala Evropa a v roce 1996 mél projekt
pfes tficet milionil uZivatelt. V priibéhu dalSiho desetileté dochéazi k celosvétovému inter-
netovému propojeni. V roce 2010 presahoval pocet uzivatelll internetu 1,7 miliardy a potad

roste. Vzniklo velké mnozstvi firem, které nabizeji rizné on-line sluzby v§eho druhu. [11]

Charakteristiky internetu

» celosvétova pusobnost,

poskytuje obrovskou §ifi obsahu a funkci s moznosti rychlé aktualizace,
je multimedialni (videa, obrazky, animace, texty, zvuky atd.),

vyuziva velmi pfesného zacileni a individualizace obsahu komunikace,
poskytuje fadu specifickych néstroji a postup,

je interaktivni, rychly a bézi non-stop,

V V. V V V VY

umoziuje minimalizaci nakladi a poskytuje snadnou meéfitelnost vysledki a vy-

hodnoceni internetovych aktivit. [11]
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MoZnosti pro firmy

YV V. V V V

informacni zdroj,

nastroj pro upeviovani vztahti se zakazniky,

fizeni internich procest firmy,

efektivni a novy obchodni néstroj,

prostor pro prezentaci firem a jejich vyrobki (firemni webové prezentace),

fizeni logistického fetézce, novy distribucni kanal.

Nejvice vyuzivanou sluzbou jsou webové prezentace a elektronickd posta. Dochazi

k rozvoji dalsich forem komunikace, jako jsou diskusni fora, videokonference, IP telefonie,

instant messaging (ICQ) a dalSich technologii, které usnadniuji a zrychluji komunikaci mezi

vice lidmi. [11]

1.2 VyuZziti internetu

V roce 2001 byla pomalost toku internetovych dat velice frustrujici a brouzdani internetem

nebyl zadny zazitek, byla to spiSe otrava a napor na nervy. Prace s internetem byla nesnesi-

telné pomala. [4]

Vyuziti internetu mimotadne vzrostlo béhem poslednich deseti let a nikdo nepochybuje o

jho vlivu na soucéasné trzni prostiedi.

DuleZita fakta:

>
>

asi 48 % Americ¢anu, 47 % Kanad’anti a 36 % Briti pouziva internet denn¢,
nejbéznéj$im zpusobem vyuziti internetu je komunikace prostfednictvim e-mailu a
online chatt,

telefonovani prostfednictvim internetu vyuZziva milion osob a jeho vyuziti poroste i
nadale,

prostfednictvim dvou miliont aktivnich blogl komunikuje na internetu velké
mnozstvi lidi,

globalni maloobchodni obrat z prodeje na internetu predstavuje témet sedm procent
celkového svétového maloobchodniho obratu, coz presahuje 144 miliard dolart

ro¢né. [3]
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Pan Hlavenka dokonale vystihuje problémy pouzivani internetu na po¢atku jeho rozmachu.
Pti praci s internetem na pocatku 21. stoleti jste se museli obrnit trpélivosti a vyhradit si na
praci hodné ¢asu. Marketing na internetu vibec neexistoval a firmy nepovazovaly internet
za dulezity.

Dnes je situace jina, poskytovatelé internetu se prfedhanéji, kdo nabidne rychlejsi ptipojeni
a prenos dat. Firmy, které nemaji webové stranky, tak jako by neexistovaly. Mnoho firem
podnika jen prostfednictvim internetu a nevyuzivaji kamennych prodejen, komunikuji se
zékazniky pomoci svych webovych stranek, e-maili, diskuzi, socidlnich siti atd. Vyuzivaji
internet k vyhledavani, informovani a udrzovani zakaznikt, podpote prodeje, spolupraci a

e-obchodovani.

Prace s internetem je v dne$ni dobé velmi jednoducha a rychla (obr. 1.). Pro mnoho uziva-
tell je to druh zabavy, odpoc¢inku a mnoho lidi a firem ho vyuziva v praci. Dnes jsou za-
pomenuty zazitky z minulych let, kdy jste na internetu nemohli nic najit. V$e bylo chaotic-
ké, pomalé a poskytovatelé internetu z Vas zdimali nehorazné penize za jejich ,,rychly in-
ternet”. Dnes je cena internetu velmi pfijatelnd, rychlost a piehlednost na internetu jsou

také nekde jinde. Internet nabizi mnoho moznosti, informaci a jeho rozvoj je neskute¢ny.

2006

2007 2008 STy

rok 2009

m Domiécnasti CR s pristupem k vysckorychlostnimu internetu

® Firmy v CR vyuzivajici vysokorychlostni internet

Obr. 1. Vyvoj pristupu k vysokorychlostnimu internetu v CR [34]
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1.3 Segmentace na internetu

Pfi segmentaci trhu jde o odkryvani takovych skupin zdkaznika, ve kterych si jsou zakaz-
nici uvnitf segmentu co nejvice podobni svym trznim chovanim a jednotlivé segmenty na-

vzajem jsou si co nejvice odlisné svym trznim chovanim.
Segmentace trhii podle nasledujicich kritérii:

1. Geograficka kritéria — napt. svétadily, zemé, region.

RozliSujeme na internetu uZivatele internetu ve Spojenych statech americkych,
v Evropé, v ramci Evropy uzivatele internetu v Ceské republice, v Némecku, na

Slovensku.

2. Demografické charakteristiky — napt. pohlavi, vek, etnickd ptislusnost.

Podle demografického profilu uzivatelli pozname, kdo je uzivatelem internetu, jak
se chova, co hleda na internetu a dalsi informace, tyto profily uzivatelt jsou dilezi-

té pro manazery provadéjici on-line marketing.

3. Socioekonomické charakteristiky — napt. zamé&stnani, piijem, vzdélani.
4. Psychografické charakteristiky — napt. osobnost, Zivotni styl, zajmy.

5. Pohled a pristup k technologiim — napt. profesional, uzivatel. [2]

,»Cim vice informaci maji marketingovi manaZefi o uZivatelich internetu k dispozici, tim

lépe pak mohou segmentovat uzivatele a zvolit spravnou cilovou skupinu.® [2, s. 32]

1.4 Internetovy marketing

Pocatky internetového marketingu sahaji ke konci devadesatych let minulého stoleti. Od
roku 1994 existuje reklama na internetu a zaéina se projevovat velky potencial internetu,
ale technické moznosti a omezeny pfistup uzivateli k internetu omezovaly moznosti mar-
ketingu. Pak se zacala situace zlepSovat, firmy zacinaly pronikat na internet a prezentovat
sebe a svoje produkty pomoci webovych stranek. Zac¢inaji se zdokonalovat multimédia,
newslettery, bannerova reklama atd. Internetovy marketing se zrodil ve chvili, kdy se zaca-

ly zjistovat zakaznické preference, nazory a ptipominky k produkttim. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Internetovy marketing je dnes mnohem vyznamnéjsi nez klasicky marketing a ¢asem bude
marketing, jak ho zndme dnes Uplné jiny, i kdyz si to fada firem stale neuvédomuje a budu-

je nové kamenné pobocky misto zamétovani na internet.

Vyhody internetového marketingu jsou:

» Monitorovani a méfeni (mnohem vice a lepSich dat),
Dostupnost 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu,
Komplexnost (osloveni zakaznik(i mnoha zptisoby ve stejnou dobu),

Moznost individualniho pfistupu (komunity, socialni sit¢, Google AdWords),

YV V V V

Dynamicky obsah (lze neustale ménit nabidku). [5]

1.4.1 Vztah mezi internetovym marketingem a elektronickym podnikanim

Elektronické podnikani je neustdla optimalizace obchodnich aktivit firem prostfednictvim
digitalnich technologii. Digitalni technologie jsou véci, jako jsou pocitace a internet, které
umoziuji ukladani a ptenos dat v digitalnich formatech. Elektronické podnikani zahrnuje
ziskani a udrZeni spravnych zakaznikt a obchodnich partner. To prostupuje obchodnimi
procesy, jako je nakup a prodej vyrobkil. Zahrnuje digitalni komunikaci, elektronické ob-
chodovani, on-line vyzkum a je vyuzivano v kazdé obchodni discipling. Elektronické ob-
chodovani je podmnozina elektronického podnikdni zaméfend na transakce. Internetovy

marketing je jen jedna z podnikovych aktivit organizace. [15]

1.5 E-Commerce

Elektronické obchodovani (e-commerce) je vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v procesech prodeje a nakupu. Stale vice uzivatelt internetu ho vyuziva a da-
véfuje mu (obr. 2.).

OECD rozlisuje elektronické obchodovani dle subjektll na strané¢ dodavatele a odbératele.
Nejcastéji se rozlisuji dva zakladni subjekty a to podnikatelé a spotiebitelé, nékdy se pfi-
dava jeste tieti subjekt a tim je vlada. Pfi oznacovani téchto druhti se pouZzivaji zkratky:
B2C (Business to Consumer) je prodej zbozi a sluzeb od podnikatelti kone¢nym spotiebite-

lam.
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B2B (Business to Business) je prodej a zbozi mezi podnikatelskymi subjekty, nejsou urce-

ny ke konecné spotiebé.

C2C (Consumer to Consumer) je prodej zbozi a sluzeb mezi spotiebiteli navzajem (aukce,

inzerce atd.).

C2B (Consumer to Business) jde o prodej zbozi a sluzeb konecnym spotiebitelim, ale ini-
ciativa vychdzi ze strany spotiebitele, kdy konkrétni poptavku umisti na internet a vyrobce
ji vyhovi.

G2C a C2G (Goverment to Consumer, Consumer to Governement) je ndkup zboZzi nebo
sluzeb ob¢anem od statu (dan¢).

B2G (Business to Government) vyznamnym spotiebitelem zbozi a sluzeb je vlada.

P2P (Peer to Peer) jde o technologické rozliseni od typu C2C.
G2G je koordinace ¢innosti mezi riznymi organy vefejné spravy a spoluprace na mezina-
rodni trovni (EU).

V elektronickém obchodovani se vyskytuji prevazné prvni dvé skupiny B2C a B2B. Stale

Castéji se, ale objevuje oblast C2C, objem aukci mezi spotiebiteli je znaény. [13]

Co si na zakladé vlastnich zkusenosti nebo nazoru jinych
lidi myslite o nakupovani pres internet...:

100%
90% |
80% |
70%
60% |
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - _—
...je levnéjsi nei ...zabere méné ...je riskantni ...je slozité
nakup vklasickych casu nez nakup v
obchodech klasickych
obchodech
®m Cesti uzivatelé internetu M Slovensti uzivatelé internetu

Obr. 2. Nazory na nakupovani pres internet [39]
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NA INTERNETU

Za poslednich n¢kolik desetileti se komunikace radikalné zménila. Pied 40 lety jste sd€lo-
vali vSe prostifednictvim dopist. Pied 20 lety stacilo zavolat domi nebo do prace. Pred 10
lety jste mu mohli zavolat kamkoliv, pokud mél mobil. Pied 5 lety stacilo poslat e-mail.
Dnes mu nechéte zpravu na socidlni siti, icq, skypu atd. S rozvojem socidlnich siti a rtiz-
nych chatovacich sluzeb se nepfestal pouzivat e-mail a i nadale zstava hlavnim nastrojem

komunikace na internetu (obr. 3.). [5]

Pro marketingovou komunikaci na internetu je nutny prostor a to:
» WWW stranky,

E-shopy,

Blogy,

Profily na socialnich sitich,

vV Vv VY V

a dalsi. [5]

Sdélujeme na nich informace o produktech i o firmé samotné, ale miiZeme také:
» Zjistovat zakaznické reakce,
» Poradat slevové akce,
» Komunikovat ptes formulare,
>

a dalsi. [5]

Cile marketingové komunikace na internetu jsou:
» Informovat,
» Ovliviovat,
» Piimét k akci,

» Udrzovat vztah. [5]
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Obr. 3. Aktivity provozované na internetu v roce 2009 [20]

2.1 Komunikaéni mix na internetu

Marketingova komunikace na internetu miize mit fadu forem, které se 1isi svymi cili a
podle nich se voli nastroje, které firma vyuziva ke komunikaci (internetova reklama, on-

line podpory prodeje, on-line PR, direct marketing atd.)
Pro propagaci znacky na Internetu se pouZiva:

» advergaming;
viralni marketing;
buzz marketing;

on-line PR;

Y V V VY

reklamni kampan¢;
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>
>

marketing na podporu komunit;

mikrostranky (microsites). [11]

PFi podporie prodeje a zvySeni vykonového efektu lze vyuZit:

YV V VYV

2.1.1

reklama ve vyhledavacich (SEO, SEM, PPC);
e-mail marketing;
affiliate marketing;

on-line spotiebitelské soutéze. [11]

Reklama na internetu

Reklama na internetu oslovi Siroky okruh potencialnich zakaznik v kratkém case a za

pomérné nizké naklady.

Vyhody reklamy na internetu:

>

>
>
>

multimedialni prezentace (obrazky, video, zvuk, text atd.),

samostatna volba doby a rozsahu reklamniho ptisobeni,

snadné nalezeni informaci o produktech a sluzbach, o které mam zé4jem,

cileni reklamy na pozadovanou cilovou skupinu prostfednictvim vhodné vybranych
servert,

mensi ndklady na reklamu nez v ostatnich médiich, snadna a okamzita zména kam-
pané v jejim prubéhu,

rychlost odezvy na internetovou reklamu je okamzita,

reklamni kampan je exaktné méfitelnd (pocet zhlédnuti, pocet klikl na cilové stran-

ky atd.).

Nevyhodou reklamy na internetu je nemoznost piimo vidét a vyzkouset produkt. [11]

2.1.2

Public relations na internetu

Internet a obor relations spojuje dulezité slovo komunikace. Internet nabizi pro komuni-

kacni aktivity moznosti s mnohem vyssi G¢innosti nez ostatni média. Firmy vyuzivaji in-
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tranetu, coz je vnitropodnikovd komunikace a extranetu, coz je predevSim komunikace

s obchodnimi partnery (prodejci, distributory apod.)

Nejcastéjsi vyuzivanou PR aktivitou na Internetu jsou firemni webové stranky, které slouzi
k budovani firemni identity, dile media relations prostiednictvim internetu (tiskové zpravy,
fotografie atd.) vydavani elektronickych novin a ¢asopisi, e-mailing, blogy, recenze, dis-
kusni fora apod. [11]

2.1.3 Podpora prodeje na internetu

Podpora prodeje na internetu mize byt zaméfena jak na vyrobky prodavané v e-shopech,
tak v kamennych obchodech, kdy internet je komunika¢nim médiem informujicim o jed-
notlivych aktivitdch na podporu prodeje. V obou ptipadech se vyuzivaji stejné nastroje
(slevové kupony, nakupni slevy, prémie, distribuce vzorkli zdarma — ptedev§im demoverze
programt, soutéze, odmény za vérnost, vérnostni a motivacni programy atd.) Prostfednic-
tvim internetu Ize tyto aktivity pfesné meéfit, testovat a na zékladé zjisténych vysledkti mé-

nit komunikaéni kampané.

Velmi dilezité je zvySovani vérnosti mezi zdkaznikem a virtudlnim obchodnikem. Jsou
Casto nabizeny riizné druhy sluzeb pro zajisténi pevnéjSich vztahli mezi zdkaznikem a e-
shopem, jedna se o pravidelné zasilani informaci o novinkach v oboru, moznost sledovani

zasilky apod. [11]

2.1.4 Primy marketing na internetu

Ptimy marketing pfedstavuje pfimou komunikaci s vybranym segmentem zakazniki, kte-
rym je sdélovana specidlni nabidka s cilem ziskat co nejrychlejsi zpétnou reakci a zaroven
budovat dlouhodobé vztahy s témito zdkazniky. Pfimy marketing pfedstavuje Vv prostiedi
internetu komunikaci pomoci elektronické posty (e-mailing), hlavnimi vyhodami jsou niz-

ka cena a vysoké zacileni. [11]
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2.1.5 Viralni marketing

I

Jde o volné a nekontrolované Sifeni zprav, které jsou tak zajimavé, zdbavné, ze si je lidé

mezi sebou dobrovolné preposilaji.

Viralni marketing je marketingovou strategii, ktera podnécuje jednotlivce k preposilavani
marketingového sdéleni dal$im osobam, rozsifeni tohoto sdéleni roste geometrickou fadou.
Internetova verze viralniho marketingu je levna, velmi efektivni a mé globalni dosah.
Zprava neptichazi od firem, ale od znamych a je mnohem pravdépodobnéjsi, ze si ji pii-

jemce precte a zapusobi na néj. [13]

Vlastnosti strategie virdlniho marketingu:
Sifit povédomi o vyznamném produktu ¢i sluzbé,
vytvofit prostor pro snadné Sifeni na dalsi osoby,
Skalovatelnost,

TV

1.

2

3

4. vyuzivat bézné lidské chovani a jeho motivaci,
5. pouzivat jiz existujici komunikacni sité,

6

téZzit z cizich zdroju. [13]

2.2 E-mail marketing

E-mail marketing je cilené rozesilani zprav presné stanovenému seznamu emailovych ad-
res. Spatny vliv mél na e-mailovy marketing spam, coZ jsou nevyzadané emaily. E-
mailovy marketing umoziuje firmam posilat informace, nabidky, pozvanky, newslettery,
rizné Zadosti pfimo potencidlnim zakaznikim a klientim. E-mailovy marketing ma za cil
vylepsit a posilit vztah mezi prodejcem a zakaznikem a zajistit, aby se k ndm zékaznici
vraceli. E-mailovy marketing neni nakladny, protoze seznam adresatd se vyuziva opakova-
né a na rozdil od jinych forem funguje okamzité, zpravu dostane adresat ihned. Seznam
adresatl ziskdvame z registraci na naSich webovych strankach, prostfednictvim dotaznikt
nebo prostiednictvim spolecnosti, které nabizeji seznamy adresatl zalozené na mnozstvi

ruznych kritérii — bydlisté, zajmy, veék atd.

Jeste pred deseti lety nemélo velké mnozstvi lidi svoji vlastni e-mailovou adresu. Dnes ma
vétSina lidi 1 vice e-mailovych adres — osobni, firemni ... na Seznamu, Centrumu, Googlu

a dalSich. Webové stranky umoziiuji spotiebitelim si prohlédnout zbozi a sluzby virtualng,
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da jim mnoho odpovédi na to, jak by vypadalo ve skutecnosti a dava jim moznost snadné-

ho porovnani s konkurenci. [7]

2.2.1 Direct e-mail

Direct e-mail je posilani e-mailti pfimo svym potencialnim nebo stavajicim zakazniktim,
kdyZ je chcete upozornit na néco co se tyka vaseho zbozi nebo sluzeb. Tento e-mail mize
obsahovat naptiklad informace o otevieni nové prodejny, poradanych akcich, slevach,

slouzi k tomu, aby na nas zakaznici nezapomnéli. [7]

2.2.2 Seznamy uzivateld

E-mail je zkratka pro elektronickou postu. Je ur¢en pro osobni a obchodni komunikaci pies
internet. Pro pouzivani e-mailu, musi mit uzivatel elektronickou postu nebo e-mailovou
adresu. Tato adresa se sklada z uzivatelského jména, nazvu serveru nebo nazvu hostitele a
domény. Spolu s e-mailem ptijde seznam uzivateld. Seznam uzivateld spravuji programy,
které umoznuji jeden e-mail poslat mnoha lidem na seznamu. Seznam pro tyto programy
vytvareji lidé, kteti se pfihlasi k odbéru, nebo se k nim ptipoji. Seznamy jsou obvykle tvo-
feny lidmi s podobnymi zajmy. Seznam uzivateli muze byt velmi silny nastroje pro pro-
dejce. Mohou byt pouzity mnoha zpusoby, jako je sledovani nazort zakaznikt, udrzeni
kroku s konkurenci a budovani dobrého jména mezi vasimi zakazniky. Jinymi typy se-
znamu, které mohou byt uzite¢né pro obchodniky a mnoho uzivatel internetu jsou po-
mocné seznamy, jako jsou Yahoo's People vyhledavani a Zlaté stranky. Tyto seznamy jsou

stejné jako jejich protéjsky zvefejnény a mohou byt pouzity stejnym zptisobem. [12]
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3 WORLD WIDE WEB

World Wide Web neboli WWW, je dnes nejrozsifenéjsi sluzbou internetu. Vznik a vyvoj
spada do roku 1989 a zakladatelem byl Tim Berners-Lee. Vytvofil hypertextové dokumen-
ty a odkazy na dals$i dokumenty v rdmci internetu. Vyrazny rozvoj WWW je od roku 1993,

kdy se za¢ina vyuzivat v marketingu. [2]
Komercni vyuZiti Webu:

» Firemni prezentace,
Freemails,
Specializované servery,
Vyhledavaci servery,

Elektronické noviny a ¢asopisy,

YV V. V V V

Ecommerce servery. [2]

3.1 Prezentace firmy na internetu

Internet je médium adresné a to znamend, Ze kazdy zakaznik miZe byt zacilen oddélené,

daji se zjistit potieby zakaznika a pfizptisobovat nabidka. [11]

Charakteristiky prodeje v elektronické podobé:

» dostupnost podle potieb zakaznika (24 hodinovy pfistup),

» nekonfliktni transakce (ovlivitovani zakaznikd béhem prodeje a zpétnou vazbou se
piizptsobovat jeho pranim),

> individualizace,

» poskytovani informaci (poskytovani pouze pozadovanych informaci a nezahlcovani
zbyte¢nymi informacemi),

> adresnost,

» obousmérna interaktivni komunikace /okamzita zpétna vazba umoziuje piesnou re-

akci). [11]
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Zakladnim a nejrozsifenéjSim zpisobem komunikace firem na Internetu jsou firemni

webové stranky.
Slouzi k informovani stavajicich 1 potencialnich zakaznikli, zdjmovych skupin firmy,
umoziuje budovat vztahy s riznymi cilovymi skupinami a poskytuje prostrfedi pro obou-

strannou komunikaci. [11]

vvvvvv

davky:

» pritdhnout pozornost uzivatelt,
upoutat pozornost a pfimét uzivatele ke spolupraci,
zjistit preference,

vytvoftit vztah, ktery uZivateli nabidne individualizovany kontakt,

YV V V V

udrzet uzivatele a zajistit, aby se vratil k aplikaci. [11]

Hlavnimi cili firemnich webii jsou:

> prezentace firmy,
viditelnost webu,
piistupnost webu,
webova pouzitelnost,

intuitivnost a pfedpovéditelnost,

YV V. V V V

obousmérna komunikace. [11]

3.2 Optimalizace webovych stranek

Cast&jsim pojmem je SEO, coZ je optimalizace pro vyhledavace. Pii optimalizaci musime
v prvé fadé¢ myslet na zakaznika, plati co je dobré pro n¢ho, je dobré i pro vyhledavac.
V optimalizaci pro vyhledavace jde pfedevSim o obsah, SEO je kontinudlni a dlouhodoby
proces. Jednak s ohledem na optimalizaci stranek konkurence a potfeba udrzeni se na
prednich mistech vede K nutnosti zména také proto, zZe se méni algoritmus vyhledavaci a
tim vyznam faktort pro dosazeni pfednich pozic ve vyhledavani. Je dulezité délat véci pec-

livé uz od zacatku, aby nebyla nutné ¢astd zména, je nutné cely proces monitorovat, analy-
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zovat, zlepsovat a nespéchat. Zmény se neprojevi hned, mize to né&jaky Cas trvat, tieba i

mesice. [5]

3.2.1 Priprava kli¢ovych slov

Zakladem pro SEO je nalezeni spravnych kli¢ovych slov. Spravna klicova slova jsou tako-
va, kterd ptivedou navstévniky a udé€laji z nich zakazniky. Pii volbé¢ klicovych slov je du-
lezita jejich analyza a zaméfujeme se na popis vlastni ¢innosti a produktti. Ziskdme za-
kladni kli¢ova slova a poté musime vzit v ivahu jesté synonyma, homonyma a antonyma
nasich zakladnich klicovych slov a nesmime zapomenout na slova na naSich vlastnich
strankach. K vybéru kli¢ovych slov pouzivame nastroje pro jejich analyzy a nejspolehlivéj-
Sim je Google Nastroj pro navrh kli€¢ovych slov (Google Keywords Analyzer), ktery je
soucasti reklamniho systému Google Adwords. Pfi kone¢ném vybéru kli¢ovych slov mu-

sime myslet na navstévniky/zakazniky. [5]

3.2.2 Facebook v SEO

Facebook patii mezi nejvétsi socidlni sité na internetu, lze pies n¢j chatovat, posilat zpravy,
vkladat fotografie, videa, pfidavat se do riznych zajmovych skupin. Profil na Facebooku

neni pro SEO zajimavy, vhodné&jsi je vyuziti Stranky (Pages). Ty jsou totiz ptistupné vy-

hledavactim, ziskavaji ranky a miiZzete s nimi propagovat svoje weby. [9]

3.3 SEM

»Jinak také marketing ve vyhledavacich, vychazi z predpokladu, Ze nejdilezitéjsi je byt
nalezen vyhleddvacem a na dané klicové slovo souvisejici s obsahem stranky se zobrazit

hledajicimu uzivateli (zékaznikovi).” [10, s. 17]

Jedna se velmi efektivni marketingovy nastroj a slouzi k ukézani cesty zakaznikovi k nami
nabizenému produktu. SEM neni na rozdil od vétSiny reklamnich technik tak agresivni,
vychézi totiZz z nelinearni strategie tahu (pull marketing) Dava zédkaznikiim pfesné to, co
chtéji, ptichazeji na web s opravdovym zajmem najit vyrobek, ktery potiebuje. Ptichazi

v dobré¢ nalad¢ a predevSim je jiz Casto rozhodnut o koupi. Neni nic lepsiho, nez védét, co
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zakaznik chce a dat mu to. Bohuzel dnes je 90 % firem na internetu pfed svymi zakazniky
ukryto, Casto investovali nemalé finan¢ni prostiedky do webovych stranek, ale navstévuje

je dvacet zakaznikd denné€, zapomnéli na reklamu. [10]

Aplikace SEM je komplexni, dlouhodoby proces a obsahuje ndsledujici faze:

» Analyza cilového segmentu klicovych slov,
Analyza obsahu stranek,
Optimalizace stranek,

Registrace stranek ve vyhledavacich a katalozich,

YV V V V

Monitorovani vysledka. [2]

3.4 Diskusni fora

Firmy na né&j nahlizi pozitivn¢ i negativné, boji se negativnich az nenavistnych néazoru.
V mnoha piipadech za to mize firma sama svym chovanim k zédkazniktim. Posledni dobou

se diskuze moderuji a nékteré ptispévky jsou dokonce mazany.

Diskusnim forem lze ovlivnit minéni, uvést na pravou miru negativni informace nebo ini-
ciovat debaty s cilem ziskat napady, informace, pfipominky, 1ze usoudit, jak zakaznik vni-

ma nas poskytovany produkt.
V diskuzich na vlastnim webu byste méli dodrZovat nékolik zdsad:

> sledovat diskusi,

» podnécovat psani zakladanim novych témat,

» trestat hrubé, urazlivé nebo rasistické ptispévky,
>

odménovat kvalitni a aktivni pfispévatele. [5]
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4 REKLAMANA INTERNETU

Po vytvoteni webovych stranek se logicky pustite do reklamy, existuje pro to né¢kolik di-

vodu:

> stale relativné levna reklama na internetu,
ptesné zacilent,
je velmi dobtfe méfitelna,

je interaktivni (zpétna vazba),

YV V V V

pusobi stale (7 dni v tydnu, 24 hodin denng¢).

Pti tvorbé a umist'ovani reklamy je dilezité zvazit, co je cilem. Muze to byt zvySovani na-
v§tévnosti, budovani znacky, posilovani vztahti se zékazniky, nebo ptimo prodej produkti.

To znamena rozhodovani o cilovém segmentu zakaznika. [5]

4.1 Reklama na internetu v roce 2001

Mnoho manazeri a technicky pracovnikd si mysli, Ze ¢as na internetu plyne mnohem rych-
leji, nez je tomu ve skutecnosti. Internetové technologie a internet se vyviji a rozsifuje ta-
kovou rychlosti, Ze se Casto setkdvame s ndzory, Ze jeden rok na internetu odpovida sedmi
letim vyvoje v jinych odvétvich. Podobny rozmach zaznamenala internetova reklama, ale

v roce 2001 jej brzdi maly pocet uzivatelt Internetu. [17]

V soucasnosti reklamu na internetu neomezuje nic, pocet uzivatell internetu je obrovsky a
moznostem reklamy na internetu se meze nekladou. Reklama na internetu zaznamenala od
roku 2001 velky rozmach, byla vSude, kazdy chtél vyuzivat moznosti internetu. Firmy se
stehuji z kancelafi, prodejen na internet, méni se strategie firem. UZivatelé internetu jsou
spisSe presyceni reklamou, nez by ji vyhledavali. Rizna vyskakovaci okna, spamy, nevkus-
né a neprofesiondlni webové stranky navstévniky spise od produktl a sluzeb odrazuji, nez
by je pfitahovali a podnécovali ke koupi. Proto je velmi dulezita spravnd volba reklamni

kampang, aby jsme neinvestovali penize do nevkusné a nepfitazlivé reklamy.
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4.2 PPC reklama

Pay-per-click piinesl do svéta reklamy obrovskou novinku. Tato reklama je zobrazovéana
pouze lidem, kteti hledaji urcité informace pomoci vyhledavaci, nebo si prohlizi n¢jaké

stranky a je jim nabizena reklama v souvislosti s témito strankami.

Vyhodami PPC reklamy jsou relativn€ nizké cena a také ptesné cileni na konkrétni zakaz-
niky. Zobrazeni reklamy zadavatele nic nestoji, teprve az na reklamu uzivatel poklepe, pak
je odpocitana urcita Castka. Plati se teda za zakaznika a ne za vSechny, kdo vasi reklamu

uvidi. [5]

4.2.1 PPC systémy

Existuje celd fada systémil pro préaci s reklamou na internetu. V Ceské republice jsou nej-
znaméjsi:

» Google Adwords,

» Seznam SKlik,

» ETARGET,
»> AdFox. [5]

4.3 Vyhledavaci stroje

Nejjednodussi je hledani ptes vyhledavaci stroje s jednoslovnym vyrazem. Toto nabizi

aplikace Google, v soucasnosti jeden z nejucinnéjSich dostupnych stroji.

,»Pro jeho vyzkouSeni spustte prohlize¢ a navigujte se na stranku Google na adrese
www.google.com. Uvodni obrazovka je velice jednoducha, sestava se z okna, do néhoz
muzZzete zadat vas vyraz k vyhledani a dvou tlacitek, z nichz jedno se jmenuje ,,Google Vy-

hledat.*

Kliknéte do textového okna, umistéte tam kurzor a napiste vyraz k vyhledéani. Ja jsem na-
psal crocodile, pak jsem klikl na tla¢itko Google Vyhledat a za nékolik vtefin se zobrazily
vysledky hledani. [6]
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Popis pana Jonse z roku 2001 se zdd v dnesni dobé velmi zdbavny a vidime jakym rozvo-
jem Google prosel a jak mnoho se zménilo. Vyraz vyhledavaci stroj pro Google mé velice
pobavil a samotny popis jesté vic.
Google ma v dnesni dobé celou Fadu funkci jako:
» prekladac,
vyhledavani na webu,
vyhledavani obrazku, videi
vyhledéavani zprav,

google mapy,

YV V. V V V

gmail a mnoho dal$ich funkci.

4.4 Reklama na Googlu

Google je velmi zavisly na textové reklamé a to i piesto, ze v ptivodnich obchodnich pla-
nech zakladateld reklama viibec nebyla. Pti prvnim zpfistupnéni vyhledavace vetejnosti si
navstévnici v§imli vybornych vysledki vyhledavani, ale také si v§imli, Ze ve sluzbé& nejsou
zadné reklamni zpravy. Zakladatelé Googlu Brin a Page byli proti povoleni reklamy a ve
sve studentske praci kritizovali vyhledavace financované reklamou. K povoleni reklamy na
svych strankéach ptistupovali velice opatrné a z pocatku byly textové reklamy tak stfidmé,
ze si jich vétSinou nikdo nevSiml. Google zpocatku vyd¢€laval penize poskytovanim své
vyhledavaci technologie dalSim spolecnostem, napt. Yahoo. Google si uvédomil, Ze musi
piejit na néjaké zpoplatnéni svych vyhledavacich schopnosti a zacal pouZzivat textové re-
klamy. Zavedli také systém aukce, v niz soutézi inzerenti o kliknuti uzivateld na jejich re-
klamu a plati Googlu za to, aby byli co nejvys. V roce 2002 byly piijmy Googlu 400 mili-

onu americkych dolarti a v roce 2007 piesahly 4,2 miliardy americkych dolard. [16]

4.5 Google Adwords

Je nejrozsifenéjSim reklamnim systémem na svété a pro Google je hlavnim zdrojem pfi-
jmt. Po zaplaceni aktiva¢niho poplatku mizete ihned spustit reklamy a plati se jen za pro-
klik, lze nastavit limity denni ttraty pro kazdou kampan a také maximalni cenu za proklik.

Vase reklama se zobrazuje nejen na Googlu, ale také na dalSich vyhledavacich (Alexa,
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Ask.com atd.). Reklama je také zobrazovana na fadé webi partnerské sit¢ Google Adsense.
Google také nabizi jeden z nejlepSich nastroji na provadéni, sledovani a vyhodnocovani

kampani a pro vétsi kampané se vyplati pouzit Google Adwords Editor. [5]

Placené odkazy se na vysledkové strance Googlu zobrazuji v pravém sloupci, pii obzvlast
vysoké relevanci v barevné odli§ené oblasti nad neplacenymi vyrazy a to jsou top-pozice,
které nemuseji byt obsazeny pii kazdém vyhledavani (obr. 4.). V pravém sloupci mtze byt
az osm reklam. Placené odkazy jsou oznaceny slovy ,,Sponzorované odkazy“, ale tyto od-
kazy vnima jako reklamu pouze kazdy paty uzivatel, ale plati, ze velka ¢ast navstévnikt
Internetu se dostane na konkrétni stranky prave pies tyto odkazy. Tito navstévnici konaji,
jak majitel internetové stranky chce, to znamend, ze naptiklad koupi jeho produkt. Google

sleduje relevanci odkazii takzvanym ,,skore kvality*. [1]

Dynamické vyhledavani je zapnuto v
Hledat

Google (s

PribliZny pocat visledkd: 582 000 000 (0,08 8) Rozéifené vyhledavani
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) webprofits cz/SE0 In Just Minutes. Immediate Posting.
il videa o Instant traffic. Instant results.
= 703 SEQ optimalizace goagle.com
pravy Indsobime navitéwost Vaseho webu SEQ optimalizace s garanci zlepeni o
W piogy better-marketing.cz/SEQ SEQ - individualni feSeni
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¥ Diskuze SEO za neuvériteiné ceny - Prvni internetowy obchod v CR. Poradime V4m jak na SEO!
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ww.seo-obchod.cz i i
| Vice Néstrof pro spravu SEQ
Search Engine Optimization - Wkipedie Collabim pouZiva fada erufesmna\u.
ol SED - — — P . o Spravujte SEO efektimé i Wyl
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Obr. 4. Placené odkazy na Googlu [26]
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SEO od profesionald
Optimalizace pro vyhledavace, w33l
navéténost, vice zakaznikl = ziskl
wnw.pixolo.cz/marketing-seo/
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4.6 Bannerova reklama

Bannerova reklama je nejstarsi a stale jedna z nejcastéji pouzivanych forem reklamy na
Internetu. Banner je reklamni prouzek, na kterém je zobrazeno reklamni sdéleni a po klik-

nuti pfesméruje uzivatele na www stranky inzerenta.

Bannery jsou umistovany na stranky s vysokou névstévnosti, cena reklamnich banneri je
vypocitavana na zaklad¢ dat o sledovanosti. Distribuce bannerl je na Internetu provadéna
pomoci specialniho softwaru, ktery umoziiuje rozmistovani reklamnich prouzka na urcené
servery a reklamni pozice, zaznamendva pocet zobrazeni bannerd, pocet kliknuti na banne-

ry a vytvari podrobné statistiky o prubéhu a vysledcich reklamni kampané. [11]

4.7 Vyhledavace zbozi

Nejrozsitenéjsim vyhleddvacem zbozi u nds je server www.zbozi.cz a méli byste na ném

zaregistrovat svoje zboZi, jinak pfichazite o svoje potencialni zdkazniky.
Dalsi zakazniky miiZete ziskat 7 nasledujicich stranek:

» www.hledejceny.cz,
» www.heureka.cz,
» www.hyperzbozi.cz,

» www.srovnanicen.cz. [9]

Srovnavace zbozi ptinasi e-shoptim velkou ¢ast trzeb, kolem 20 - 30 % vsech trzeb. Srov-
navace jsou stale levné a investice do nich se vraci rychle a bohat& (tab. 1.). Ugelem srov-
navaci je nabidnout uZivateli nabidky stejného zbozi z riznych obchodi. UZivateli po za-
dani konkrétniho nazvu produktu do srovnavace vyjede nékolik alternativ z nékolika e-
shopti. U kazdé z variant jsou vypsana riizna specifika jako nazev prodejce, cena, dostup-
nost skladem atd., v zavislosti na konkrétnim srovnavaci. Kazdy srovnava¢ pouZziva jiny
platebni model. Nékteré srovnavace si nechavaji platit rocni pausaly, nékteré vyuzivaji
platby za proklik a jiné jsou Upln€ zdarma. Obvykle srovnavace nabizeji vice variant -

zdarma a placenou, levné&jsi a drazsi. [23]
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Nazev

zbozi.cz

hyperzbozi.cz
heureka.cz
monitor.cz
Srovname.cz

koupis.cz

W.EEHDWFEEICE.EZ

hledejceny.cz
cenyzbozi.cz
najdicenu.cz
najduzbozi.cz
seznamobchodu.cz
shopr.cz
srovnavadlo cz
usetrim.cz

zalevno.cz

Tab. 1. Sluzby a ceny srovnavacii [23]

SluZzby zdarma

aktualizace XML
feedu 3x tydné

Zadné
Zadné
Zadne
Zadné

Zadneé

Zadneé

Zadné
Zadné
Zadné
Zadné
Zadné
Zadné
Zadné
Zadné

Zadné

Placené sluby

vy55i pozice, kaZdodenni
aktualizace, pfistup do
statistik

veskeré
veskeré
veSkeré
veskeré

veskere 1000,5000,20000
poloZek v xml feedu

veskeré

nic
nic
nic
nic
nic
nic
nic
nic

veSkeré

Platha
1 KE za proklik

od 1 KE za proklik
od 1 KE za proklik
do 1 KE za proklik
1 KE za proklik

999 K¢ nebo 1499
K& nebo 1999 K&
zarok

od 0,40 KE za
proklik nebo 530
KE za rok

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

990 KE za rok a
odkaz na web
nebo 490 KE za
mésic
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5 SOCIALNI SITE

Na socialnich sitich se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych ptatel nebo se piipojili
k n&jaké skupiné se spoleénymi zajmy. Nejvice rozsifeny jsou sité osobni a nejvyznamnéj-
§im je Facebook (obr. 5.). Dalsi vyznamnou socialni siti je MySpace, v dnesni dob¢ je nej-
veétsi zabavni siti svéta. Nejvetsi a nejvyznamngjsi profesni siti svéta je LinkedIn, na které
se setkdvaji profesionalové a diskutuji o svych pracovnich zajmech. Rada firem zde vyuzi-
V4 svoje manaZery a konzultanty. V Ceské republice se kromé& Facebooku lidem nejvice

libi YouTube a také socialni sit’ Lidé.cz. [5]

® facebook.com @ libimseti.cz ® spoluzaci.cz

Daily Unigua Visitors Geagle Trands

T T T Y T T S S s s e e e s e — S S E— m—1

Jan 200 Apr 2000 Jul 200 Ot 2008 Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010 Qat 2010 Jan 2011

Obr. 5. Socidlni sité v CR [25]

5.1 Historie Facebooku

Facebook zalozil Mark Zuckerberg, student Hardvardské univerzity v roce 2004. Pivodné
mél slouZit pro studentské ucely studentim Hardvardské univerzity, ale od 11. Srpna 2006
se miiZze k Facebooku ptipojit kdokoliv starsi 13 let. Nazev vznikl podle papirovych letaki
zvanych Facebooks, které se rozdavaji v prvnim roc¢niku na americkych univerzitach a
slouzi k bliz§imu seznameni studentli mezi sebou a to bylo 1 cilem Marka Zuckerberga pfi

vytvareni Facebooku.
Principem je ziskavat pratele, fanousky pro firmy a sdilet s nimi rizné informace. Pro fir-
my je dulezity pocet fanousktl na jejich profilech a jejich udrzovani, to provadi zajimavym

a pravideln¢ dopliiovanym obsahem a hlavné komunikaci s fanousky. [5]
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5.1.1 Reklama na Facebooku

Vyhodou reklamy na Facebooku je pfesnost zacileni, umoznuje se zaméfit na urc¢ité publi-
kum s vétsi piesnosti, nez v jakékoliv jiné reklamni siti. Uzivatelé Facebooku uvadéji ve
svych profilech fadu informaci a tak mizeme pro cilenou reklamu vybirat z fady demogra-
fickych udajt:

» misto (zemé, stat, kraj, univerzita),
pohlavi,

veék,

vzdélani,

YV V V V

stav.

dals$i moznosti je zacileni na konkrétni klicova slova, jako jsou jejich zajmy, aktivity, pra-

covni pozice nebo témata skupin — televizni serialy, knihy, hudba, filmy, sporty atd. [5]

5.2 Marketing v socialnich sitich

Firmy potfebuji byt tam, kde jsou jejich zdkaznici a potencialni zdkaznici a to je stale ¢as-
t&j1 na strankach socidlnich siti. Na strankach Facebooku, Hi5 nebo MySpace jsou stovky
milionti aktivnich uzivatelti. Na Facebooku stravi uzivatelé kazdy den 2,6 miliard minut.

Socialni sité jsou rychle rostoucim globalnim fenoménem.

Objevuje se pojem hypertargeting, coz je velmi pfesné cileni a socidlni filtrovani, to umoz-
fuje firmadm oslovit spravné lidi sprdvnou konverzaci ve spravny cas. Socidlni sité jsou
mocny a sofistikovany novy druh marketingového kandlu. Socidlni sité¢ predstavuji pro
marketingové pracovniky nové schopnosti k hypertargetovani kampani vyuzitim profilo-
vych informaci. Pro mnoho zakaznika hraje pfi koupi produkti a sluzeb velkou roli dopo-

ruc¢eni od divéryhodnych pratel a kolegt.

Pred marketingem socialnich siti se zobrazovala reklama firem kazdému, kdo navstivil
sponzorovanou webovou stranku nebo hledal zaplacené klicové slovo. Neexistoval zplisob
filtrace reklamy jen pro urcity segment a plytvalo se zbyte¢né finan¢nimi prostfedky u lidi,
ktefi nebyli nasi potencialni zakaznici (Spatny vEék, pohlavi, zaméstnani, zajmy, stav atd.)
S hypertargetingem nam vypadnou segmenty publika, u kterych neni Zadn4, nebo jen velmi

mala pravdépodobnost nakupu. [14]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Internet je celosvétova technologicky velmi vyspéld sit’, kterd spojuje pocitace riiznych
vlastniki a umoznuje pienos dat. Internet ma zasadni a celosvétovy vliv na oblast obchodu,
marketingu a komunikace a je neoddélitelnou soucasti aktivit mnoha firem z riznych od-
vétvich. Internet slouzi jako informacni zdroj, nastroj pro upeviiovani vztahti se zékazniky,
je to efektivni a novy obchodni néstroj, je na ném prostor pro prezentaci firem a jejich vy-
robkli a mnoho dalSich funkci. Nejvice vyuzivanymi sluzbami jsou webové prezentace a
elektronicka posta. Internet ma velky potencial a internetovy marketing je dnes mnohem
vyznamnéjsi nez klasicky marketing, bohuzel si to stale fada firem neuvédomuje a buduje
nové kamenné pobocky a misto zaméfovani se na internet. Mnoho zdkaznikt dnes nakupu-
je ptes internet je to levnéj$i a mnohem rychlej§i nez nakupovani v kamennych obcho-
dech. Existuje tu také moznost srovnani cen, na tuto sluzbu se zamétuje dnes mnoho serve-

rt, ale snadno si to zjistite sami.

Marketingovéa komunikace probihé na internetu pomoci webovych stranek, e-shopii, blogi,
profilt na socialnich sitich atd. Upevitlujeme pomoci nich vztah se zdkazniky, informujeme
o slevovych akcich, snazime se pfimét zdkazniky ke koupi, ovliviiovat je. K tomu pouzi-

vame 1 e-mail marketing, viralni marketing, advergaming, reklamni kampané¢.

World Wide Web je nejrozsifengjsi sluzbou internetu. Firemni web slouzi k firemnim pre-
zentacim, vydavani elektronickych novin a Casopisil, diskuzim, elektronickému prodeji,
informovani potencialnich i stavajicich zakazniki. Web by mél ptitdhnout pozornost uzi-
vatelll, zjistit preference, upoutat pozornost a piimét uzivatele ke spolupraci, udrzet uziva-

tele a zajistit, aby se vratil.

Po vytvofeni webovych stranek je dillezité nezapomenout na reklamu. Reklama na interne-
tu je levna, pfesné zacilena, dobfe méfitelna, interaktivni a ptisobi stale. Obrovskou novin-
kou ve svété reklamy je pay-per-click, je zobrazovana lidem, ktefi hledaji urc¢ité informace
pomoci vyhleddvacl, nebo si prohlizi n¢jaké stranky a je jim nabizena reklama v souvis-
losti s témito strankami. Vyhodami PPC jsou relativné nizka cena a ptresné cileni na kon-
krétni zdkazniky. Nejrozsifen¢jsim reklamnim systémem na svété je Google Adwords a je
pro Google hlavnim zdrojem piijmi. Po zaplaceni aktiva¢niho poplatku muzete ithned
spustit reklamy a plati se jen za proklik. Reklama se zobrazuje nejen na Googlu, ale i na
dalsich partnerskych vyhledévacich. Placené odkazy se na Googlu zobrazuji v pravém

sloupci a v barevné odliSené oblasti nad neplacenymi odkazy a to jsou top-pozice. Jednou z
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nejstarSich forem reklamy na internetu je bannerova reklama a i dnes je velmi ¢asto vyuzi-
vana.

Fenoménem 21. stoleti jsou socidlni sit€, nejvice rozsifeny jsou sité osobni a nejvyznam-
néjsi je Facebook. Principem je ziskavat piatele, fanousky pro firmu a sdilet s nimi rtzné
informace. Pro firmy je dulezity pocet fanouski na jejich profilech a jejich udrzovani. Vy-
hodou reklamy na Facebooku je pfesnost zacileni, umoznuje se zamétit na urcité publikum
s vetsi presnosti. Firmy pottebuji byt tam, kde jsou zdkaznici a to je stale Castéji na stran-
kach socialnich siti. Objevuje se hypertargeting, coZ je velmi pfesné cileni a umozni oslo-

vit firmam spravnou konverzaci ve spravny cas.

Pro spolecnost City Realex a.s. by mé¢l byt internet strategickym cilem, méla by se na n¢j
zaméfit a nebudovat jen dalsi a dal$i kamenné pobocky. Spole¢nost City Realex a.s. by
meéla komunikovat se svymi zdkazniky na internetu a vytvafet s nimi pevnéjsi vzajemné

vztahy, ovliviiovat je a ptfimét je ke koupi.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast bude navazovat na teoretickou ¢ast, ve které¢ byly nacerpany zkusenosti,
které¢ budou nyni vyuzity. Cilem analytické ¢asti je zhodnotit souCasny stav internetového

marketingu ve spolecnosti City Realex, a.s.

7.1 Spolecnost City Realex, a.s.

Obchodni jméno: City Realex, a.s.

DIC: CZ61247961

Sidlo: Tenisova 954/16, Praha 10, PSC: 10200
Zéakladni kapital: 2 000 000 K¢,-

Datum zépisu: 4. kvétna 1994

Pocet zaméstnanct: 274

Weboveé stranky: www.eroticcity.cz

www.cityrealex.com

Predmét podnikéni: » koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej
s vyjimkou zbozi, které je uvedeno v pfil. 2-3
z4ak.€.455/91 Sb. a timto zak. vylouceného,

» vyroba a prodej nenahranych nosi¢ti zvukovych ne-
bo zvukové obrazovych zdznamt a prodej a pijco-
vani nahranych nosic,

zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu,
realitni ¢innost,

reklamni ¢innost,

agenturni ¢innost,

nakladatelska a vydavatelska ¢innost,

¢innost organizac¢nich a ekonomickych poradct,

vV VYV VY ¥V V VY V

organizovani vystav a veletrhi. [28]


http://www.eroticcity.cz/
http://www.cityrealex.com/
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7.2 Profil spole¢nosti

Ceska velkoobchodni spoleénost City Realex, a.s. byla zaloZena v roce 1991 a za dobu
svého piisobeni se tato spolednost stala nejvétsi ve svém oboru v celé Ceské republice a na
Slovensku. Pvodni ¢innosti spole¢nosti byla velkoobchodni a diskrétni zasilkova sluzba
erotického zbozi, pradla, VHS a DVD. Od roku 1999 spolecnost City Realex, a.s. provozu-
je sit’ prodejen s videoptjc¢ovnami pod obchodnim ndzvem Erotic City. Pivodné byly pro-
dejny provozovany franchisingovym zpusobem, ale v roce 2003 ziskala spole¢nost City
Realex, a.s. 100% podil a od roku 2004 provozuje celou sit’ pod vlastnim jménem. V roce
2008 se firma rozsitila i na Slovensko, kde v prvnim roce plisobené oteviela 14 prodejen a
otvira neustale dalsi. Po celé Ceské republice a na Slovensku existuje jiz vice nez 100 ka-

mennych prodejen.

Charakteristickym rysem exteriéru prodejen jsou zluté plochy s logem firmy v ¢ervenocer-
né barvé (obr. 6.). Vylohy jsou vyplnény neprihlednymi fotografiemi interiért, které zajis-
tuji klid a soukromi pfi vybéru zbozi. Pro jesté pfijemnéjsi vstup byl vyrazn€ modernizo-
van vné&jsi vzhled prodejen. Klidny vybér a pohodu zajist'uje piijemné prostiedi samoob-

sluzné prodejny, kde zakaznik nemusi o svém vybéru s nikym komunikovat.

Nové samoobsluhy - supermarkety tedy kombinuji samostatnost vybéru s moznosti odbor-

ného poradenstvi, pfevazné damského personalu.

Spolecnost City Realex klade velky diraz na kvalitu a profesionalitu svych zaméstnanc.
Kli¢ovi zaméstnanci se ucastni odbornych Skoleni a seminaft. V tymu City Realex jsou

zastoupeni specialisté z praxe i akademické pidy.

Spolecnost City Realex, a.s. méa dnes 274 zamé&stnanct, vlastni velkokapacitni skladovou

halu s administrativnim zazemim na celkové ploSe cca 1 000 m?,

Velkoobchod nabizi vice nez 35 000 poloZek sortimentu erotického zbozi: vibratory, pan-
ny, vaginy, vakuové pumpy, lubrikanty - gely, kosmetiku, prezervativy, afrodisiaka, origi-
nalni VHS a DVD. Pies 700 dabovanych VHS a DVD, erotické pradlo vcetné kiize, latexu,
gumy, lakovaného oblec¢eni, SM pomucky, Zertovné piedméty, knihy, Casopisy, katalogy a

mnoho dalSiho.

V maloobchodnich prodejnach s ochrannou znackou Erotic City najdete nékolik tisic druhil

erotického zbozi. Soudasti téméf viech prodejen v Ceské Republice jsou videoptijéovny.
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Vzhledem k vysoké urovni prodejen Erotic City nenaleznete v jejich prostorach video ka-

binky, peepshow ani jakykoliv eroticky program. [19, 21]
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Obr. 6. Prodejna Erotic City [21]

CITY REALEX| | EROTIC CITY

Obr. 7. Logo City Realex [19] Obr. 8. Logo Erotic City [21]
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7.3 Poslani, filozofie a motto

Poslani

Spolecnost City Realex, a.s. si zaklada na divére a spokojenosti zdkaznikl, kterou dosahla
vstficnym piistupem, vysokou kvalitou nabizeného zbozi, celkovym servisem a nezbytnou

profesionalitou.

V ramci poradenstvi svym velkoobchodnim partnerim zajistuje jejich rozvoj, napomaha

realizaci jejich napadi a namétu a tim prispiva k celkové spokojenosti v§ech. [19]

Filozofie

Filozofii Erotic City je snaha pfesvédcit spolecnost o tom, Ze potieba erotickych pomicek
je naprosto pfirozena a béznd. Pomlcky mohou nejen zpesttit partnersky Zivot, ale i pomo-

ci od samoty a ptipadnych problému. [21]

Motto

Poté&Seni je na Vasi strané. [21]

7.4 Internetovy marketing spole¢nosti City Realex, a.s.

Spole¢nost City Realex, a.s. se zapsala do podvédomi svych zakaznikd predev§im rozsah-
lou siti kamennych prodejen s obchodnim nazvem Erotic City. Spole¢nost je, ale i na inter-
netu a v soucasné dobé ma dvé webové prezentace. Star§i webova prezentace je na doméné
http://www.cityrealex.com/ (obr. 9.) a nov¢jsi verze spusténa od roku 2009 je na doméné

http://www.eroticcity.cz/ (obr. 10.).

StarSi internetové stranky jsou v Sedé pochmurné barvé, na horni listé je home (obrazek
sidla spole¢nosti) , novinky z akce (neaktualizované), o spolec¢nosti (profil spolecnosti,
filozofie spolecnosti, napsali a fekli o nas - neaktualizované, zaméstnani, kontakty), pro-
dukty a sluzby (sortiment - popis zbozi bez obrazku, zasilkova sluzba), velkoobchod (ob-
chodni podminky, fakturacni udaje, zaregistrujte se, pro registrované) a dalsi dvé zalozky
Erotic City a e-shop pfesméruji navstévnika na nové internetové stranky. Nad horni listou

je logo spolecnosti City Realex, a.s.
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cesky

CITY REALEX|

HOME NOVINKY A AKCE 0 SPOLECNOSTI PRODUKTY A SLUZBY VELKOOBCHOD EROTIC CITY E-SHOP

Jmenc
LA ALl

| M ODESLAT |

City Realex, a.s., tel.: + 420 256 338 433, fax: 256 338 401, email: info@cityrealex.com

wabdasign > qf.cz

Obr. 9. Internetové stranky spolecnosti City Realex, a.s.[19]

Nové internetové stranky jsou velmi barevné a designové skvéle upravené. Jsou to stranky
kamennych prodejen Erotic City, které jsou zdkaznikim daleko znaméjsi nez spolec¢nost
City Realex, a.s. Uvodni stranka dava nav§tévnikim stranek mnoho moznosti volby, iplné

nahofte je logo Erotic City, pod nim je liSta a na ni jsou:
Uvod - ktery Vas vrati zpét na avodni stranku.

E-shop - nabizi Siroky sortiment erotického zboZzi s popisy a obrazky, zbozi je rozttidéno
do mnoha kategorii jako literatura, erotické hry, pradlo, lubrikanty, vibratory, latex, kize,
sex video a mnoho dalsich, dale je tu moznost zakoupeni darkového poukazu, ktery mizete
nékomu vénovat, po kliknuti na e-shop se vam objevi v listé dal$i dvé moznosti a to speci-

alni nabidka a priivodce nakupem.

Specialni nabidka- darkové poukazy a akce sami v Erotic City (tato akce je urCena pro

osoby, které nechtéji byt pii nakupu ruseny, je to bali¢ek pro dvé osoby v hodnoté 2 500
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K¢&,- a obsahuje navstévu hodinu pted a po prodejni dob¢, darkovy poukaz v hodnoté 1 000

K¢,-, DVD s erotickym filmem a profesionalni individualni vyklad s ohledem na ostych.

Privodce nakupem - pomoc s vybérem dle (znameni zvérokruhu, erotogennich zon, pro-
duktového specialisty), poradna (dotazy zakaznikii a odpovédi na n¢), teorie a navody,
tabulka velikosti, pro¢ nakupovat u nas, nejcastéjsi dotazy, recenze a tipy a obchodni pod-
minky (nakupni tad, reklamacni ad prodejen a e-shopu, podminky doruceni, platba kartou,
pujcovni tad).

Prodejny - zde naleznete seznam prodejen, obrazky interiéru a exteriéru prodejen, adresu,
telefon, prodejni dobu, formulatr k ohodnoceni prodejny, formular pro velkoobchody a dea-

lery, specializované prodejny.

Aktuality - rizné akce (modni show, piehlidky, slevy, otevieni nové prodejny ...), info blok

(nejoblibengjsi vyrobky), novinky (nové zbozi).
Diskrétnost - ukéazka expedice zbozi a ptistup k osobnim udajam.

O ndas - kontakty, profil spolecnosti, filozofie spole¢nosti, kariéra (nabidka prace), sorti-

ment, poptavka po prostorech a charakteristika prodejen.

Ve spodni Casti stranek jsou moznosti hlavni strana, pfidat do oblibenych, slovnik,
newslettery (vydavan kazdy mésic, informuje o novém zbozi a o riznych akcich, mizete

se po zadani e-mailu zaregistrovat k odbéru). [19, 21]

Zhodnoceni internetového marketingu spolecnosti City Realex, a.s.

Staré internetové stranky spolecnosti City Realex, a.s. plisobily na zakazniky pochmurné,

nebyly barevné, neobsahovaly mnoho informaci a obrazki.

Nov¢ internetove stranky Erotic City jsou velmi pékné zpracovany, poskytuji fadu zajima-
vych informaci, navodu, obrazkli a pomahaji zdkaznikovi pii rozhodovani o nakupu. Vy-
hleddavani informaci a prohliZzeni stranek je velmi jednoduché a firma nabizi na svych

strankach vSe, co predpoklada, ze zadkaznik bude hledat.

Nejveétsi nevyhodou internetovych stranek je absence optimalizace pro vyhledavace SEO,
spolecnost neni na socialni siti Facebook, ve srovnavacich zbozi, nevyuziva bannerové

reklamy na Zadnych strankach, ani moderniho systému pay-per-click. Dale mi chybi vice
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akci pro vetejnost, vice obrazkli zbozi a sekce diskuze. Postraddm vétsi komunikaci se

zakaznikem na internetu a snahu o jeho ziskani.

Eroric Crry

(VOD  E-SHOP  PRODEJNY v AKTUALITY v DISKRETNOST ~ ONAS v

POMOC S VYBEREM

¥ DAROVAT NECO
EROTICKEHO JE
TAK SNADNE

VENUJTE MOZNOST ROZHODNOUT SE PRO
TU SPRAVNOU POMUCKU

DISKRETNOST online darkovy poukaz
A |

AKTUALITY
aktuality - novinky - trendy.

PORADNA (*E% 1

pomiiZeme Vam online

e-shop

Created by Redenage 2009 Hlavni strana | Pridat do oblibenych | Slovnik | Newsletter | Mapa siranek

Obr. 10. Internetové stranky Erotic City [21]
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7.5 Analyza konkurence

Eroticky obchodt je na internetu asi 120, vétSina z nich nema sit’ kamennych prodejen a
zaméiuje se vyhradné na prodej, komunikaci a marketing na internetu. Mezi nejvyznam-

néjsi konkurenty spolec¢nosti City Realex, a.s. patii:

> Acebiz s.r.o. (Sexshopik.cz),

» Virtshop CZ s.r.0. (SEXSHOP.CZ2),

» COTOPAXI CZ s.r.o. (Ruzovyslon.cz),

» WILLI-ZBF International s.r.o. (sexshopl.cz),

» KAS art catering & production s.r.o. (EroticStore.cz).

75.1 Acebizs.r.o.

Spole¢nost Acebiz s.r.o. je provozovatelem internetového obchodu sexshopik.cz. Do ob-
chodniho rejstiiku byla zapsana 3. fijna 2006 a ma sidlo v Mladé Boleslavi, tfida
T.G.Masaryka 1076, PSC 293 01. Acebiz, s.r.o ma vyznamny podil na ¢eském trhu s ero-
tickymi pomickami. Prostfednictvim svého sexshopu Sexshopik.cz se jiz od roku 2005
vénuje prodeji koncovym zakaznikim. Od roku 2008 pak spole¢nost nabizi i velkoob-
chodni odbéry B2B zdkaznikiim — a to jak internetovym sexshopliim, tak i kamennym pro-

dejndm.

Sortiment sexshop velkoobchodu v soucasnosti piesahuje 3 000 druhti erotickych pomticek
od znamych vyrobcl. Zastoupeny jsou napiiklad: znacky Fleshlight, LELO, Fun Factory,

We-vibe, Tenga a fada dalsich.

Od 15. 7. 2008 je Sexshopik.cz ¢lenem asociace pro elektronickou komerci APEK. V roce
2009 ziskal Sexshopik.cz certifikdt Ovéieno zdkazniky, udélovany serverem Heureka.cz.
Oveéteno zdkazniky je nezdvislé hodnoceni kvality obchodu redlnymi nakupujicimi. V roce
2009 a 2010 Sexshopik.cz zvitézil v soutézi o Cenu kvality Shoproku mezi sexshopy.
Sexshop Sexshopik.cz je drzitelem auditu obchodnich podminek (SAOP). Logo kvality
SAOP miuze Sexshopik.cz vyuzivat soubézné¢ s auditem provéfenymi obchodnimi podmin-
kami. Toto logo prokazuje spotiebiteli, ze obchodni podminky podnikatele nejsou v rozpo-

ru se zdkonem a jejich daslednym uplatiiovanim se domtize svého prava. Sexshopik.cz


http://www.sexshopik.cz/
http://www.sexshopik.cz/znacka/fleshlight
http://www.sexshopik.cz/znacka/lelo
http://www.sexshopik.cz/znacka/fun-factory/
http://www.sexshopik.cz/znacka/we-vibe
http://www.sexshopik.cz/znacka/tenga

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

dava prostfednictvim SAOP prostfednictvim SAOP najevo, ze cti ptislusné pravni predpi-

sy. SAOP tak zvysuje jeho dobré jméno.

Acebiz. ma jen jednu kamennou prodejnu v Mladé Boleslavi. Sexshopik.cz garantuje dis-
krétnost zasilanych zésilek a ochranu osobnich tdaji. Nabizi moZnost sledovani Vasi za-

silky.

Internetové stranky Sexshopik.cz jsou velmi barevné a graficky na vysoké urovni (obr. 11.
a 12.). Jejich pouzivani je velmi jednoduché a informace jsou snadno dohledatelné. Na
hlavni strance je seznam zboZi, na horni li§t€ jsou akce, novinky a vyprodej. Pod hlavni
liStou je seznam zbozi fazeny podle abecedy. Ve spodni ¢asti stranky jsou informace o
firm¢, ve k nakupu (platba kartou, moznosti platby, Ceské posta, expresni preprava PPL)
a rady k ndkupu (tabulka velikosti, vS§e o vibratorech, vSe o lubrika¢nich gelech, kontakt),
ocenéni Seshopik.cz (APEK, SAOP, SHOPROKU, Heuréka) Popis zboZi je velmi vystizny
a obsahuje obrazky, informace o poctu na skladu. Na hlavni strance se muzete piihlasit k

odbéru novinek zadanim vaseho e-mailu. Sexshopik.cz nabizi affiliate program. [36]
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Obr. 11. Internetové stranky Sexshopik.cz 1. ¢ast [36]
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Obr. 12. Internetové stranky Sexshopik.cz 2. cast [36]

7.5.2 Virtshop CZs.r.o.

Spole¢nost Virtshop CZ s.r.o. je provozovatelem internetového obchodu SEXSHOP.CZ.
Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 13. tinora 2004 a ma sidlo v Hradci Kralové 2, Letct

1005, PSC 500 02.

SEXSHOP CZ je diskrétni zésilkova sluzba fungujici od roku 1998, na svém konté¢ ma
desetitisice spokojenych zakaznik ro¢n€. Na erotické pomucky, vibratory, ale 1 spodni
pradlo, které u nas zakoupite, garantuje nejlepsi cenu na trhu. Sexshop kromé dobré ceny,
dava ke kazdé objednavce darek. V nabidce jsou zdarma erotické pomicky, vibratory,
DVD, lubrikacni gel, nebo také doprava zésilky zcela zdarma. Erotické pomucky a vibrato-

ry, které sexshop nabizi na svém serveru, jsou vzdy skladem.
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Virtshop CZ ma 3 kamenné prodejny v Hradci Kralové, Praze a Trutnové. Virtshop.cz ja-
ko prvni sexshop v CR nabizi zakaznikiim komunikaci zdarma na zelené lince s predéislim
800.

SEXSHOP.CZ vlastni certifikat APEK, certifikat Sdruzeni na ochranu spotiebitele SAOP,
certifikat 3D Secure a byl 3. v soutézi o Cenu kvality Shoproku mezi sexshopy.

Internetové stranky SEXSHOP.CZ jsou velmi barevné, doplnéné nadhernymi obrazky
(obr. 13. a 14.). Na horni list¢ je uvod, darky k nakupu, obchodni podminky, magazin
(produktova videa, navody, informace), kontakt, novinky, vyprodej/akce (slevy). Po levé
stran¢ pod hlavni liStou je seznam zbozi fazeny podle abecedy, informace o diskrétnosti,
adresy kamennych prodejen a podékovani zakaznikiim. Na pravé strané¢ pod hlavni listou

je seznam nejprodavanéjsiho zbozi a ocenéni a bohuzel nefungujici odkaz na socidlni sit’
Facebook. [38]
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Obr. 13. Internetové stranky SEXSHOP.CZ 1. ¢ast [38]
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Obr. 14. Internetové stranky SEXSHOP.CZ 2. ¢ast [38]

7.5.3 COTOPAXICZs.r.o.

Spolecnost COTOPAXI CZ s.r.o. je provozovatelem internetového obchodu ruzovy-
slon.cz. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 13 ¢ervence 200 a ma sidlo v Havifové -

Sumbark, U Nadrazi 1204/2a, PSC 736 01.

Sexshop Rizovy slon ma jen jednu kamennou prodejnu v Havifove, typickym pro néj je
logo razového slona, kterého ma na prodejné€, automobilech, propaga¢nich materialech.
Zajimavou akci je mozZnost slevy za zaslané fotografie se zbozim nebo napsani piispévku

do referenci zakaznikua.

Sexshop vyuziva bannerovou reklamu, je na socidlni siti Facebook a mé velmi propraco-
vanou komunikaci se zakazniky. U kazdého zbozi jsou videa, kde majitelka sexshopu
predvadi zbozi a vysvétluje k ¢emu je, mnoho fotografii, videa jsou i u objednavek zbozi.

Diskuze na Facebooku je pravidelné dopliiovana o aktualni informace a je moderovana.
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Internetové stranky sexshopu Rizovy slon jsou graficky méné narocné, ale diky jejich jed-
noduchosti a vstiicnosti k zékaznikovi jsou piehledné a poskytuji mnoho zajimavych in-
formaci (obr. 15. a 16.). Na horni listé je uvod, kontakt (mapa kamenné prodejny, fotogra-
fie kamenné prodejny, interiéru, automobil), privodce (videa a popisy zbozi), magazin -
¢lanky (¢lanky o erotice), postovné, doprava a darky, reference zakaznikid (kladné i zapor-
né komentéfe zdkaznikil). Pod hlavni liStou je jeSté jedna liSta s produkty, akcemi a novin-
kami. Vpravo pod hlavni liStou je nabizené zbozi roztfidéné do kategorii pro muze, zeny a
pary a pod tim abecedni seznam zbozi. Pod seznamem zbozi jsou obchodni podminky,

reklamace, postovné, doprava, darky, kontakty, napovéda, dotazy na zbozi, affiliate pro-

gram, reference zakaznikli, odkaz na socialni sit' Facebook a ukéazka diskrétniho baleni.
[30]
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Obr. 15. Internetové strdnky Ruizovy slon 1. ¢ast [30]
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Obr. 16. Internetové stranky Riizovy slon 2. cast [30]

7.5.4 WILLI-ZBF International s.r.o.

Spole¢nost WILLI-ZBF International s.r.o. je provozovatelem internetovych obchodu wil-
listore.cz, sexshopl.cz a aaaerotic.sk. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 29. ¢ervence
1999 a ma sidlo v Koling II, Politickych vézit 40, PSC 280 02.

Internetovy obchod willistore.cz je mezinarodni internetovy obchod s erotickym zbozim,

DVD, vibratory a dalSimi jinymi erotickymi pomutckami.

Spolec¢nost piisobi na trhu jiz 21 let a to je nejdéle ze viech firem z Ceské a Slovenské re-
publice, z toho plyne, Ze ma nejvice zkuSenosti s obchodovanim s erotickym zbozim a niz-
ké ceny. Provozuje velkoobchod, maloobchodni prodejny, zasilkovou sluzbu a potada ve-

letrhy.

Na zakladé spoluprace se zahraniénimi partnery napt. z Némecka, Holandska, Svycarska,
Rakouska, USA, Kanady, Itilie a dalSich evropskych zemi pfipravuje bezkonkurencni na-
bidku zboZi za nejlepsi ceny. Zbozi je distribuovano z centralniho evropského skladu do
pobocek v celé Evropé. Nabizi sluzby na Spickové irovni a snazi se splnit kazdé ptani za-

kaznika.
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V CR je nejznaméjsi ndzev sexshopl.cz, ma jen jednu kamennou prodejnu v Koling, 4x do
roka potada veletrhy, velkoobchod zdsobuje 70 % vsech kamennych obchodi a e-shopil v
CR a na Slovensku a sexshopl.cz se umistil na 2. misté v soutézi o Cenu kvality Shoproku

mezi sexshopy.

Internetové stranky sexshopl.cz jsou velmi jednoduché a maji jinou strukturu nez konku-
rence (obr. 17.). Pod logem a ocenénim je ak¢ni nabidka, pod ni se nachazi na levé strané
abecedni seznam zboZi a pod nim informace jako posStovné a diskrétni zasilani (mutizete si
vybrat ze 4 firem, kterd ma byt uvedena jako odesilatel), obchodni podminky, jak nakupo-
vat? (popis nakupu), darky k nakupu, affiliate program, kontakty a videa o sexshopu. V

pravém sloupci je uveden odkaz na Heuréku, nejprodavané;jsi zbozi a zbozi ve sleve. [37]
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Obr. 17. Internetové stranky sexshopl.cz [37]
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755 KAS art catering & production s.r.o.

Spole¢nost KAS art catering & production s.r.o. je provozovatelem internetového obchodu
EroticStore.cz. Do obchodniho rejstiiku byla zapsana 2. dubna 2004 a ma sidlo v Praze 4,
Chodov, Michnova 1624/3, PSC 149 00.

Sexshop EroticStore nabizi velky vybér zbozi a erotickych pomicek, vSechny erotické
pomiicky jsou skladem a sexshop garantuje diskrétni dodani. Sexshop EroticStore je jed-
ni¢kou na trhu erotickych pomiicek s dodanim uz do druhého dne a navic dava zdarma

baterie, lubrikacni gel a masazni ole;.

Sexshop EroticStore ma jednu kamennou prodejnu v Praze 5 a p;sob9 na trhu od roku
2003. EroticStore.cz ma profil na socialni siti Facebook, kde udrzuje a podnécuje diskuzi.
Garantuje nejlepsi cenu na veskery u nich prodavany sortiment (pokud najdete stejné zbo-
zi, které je skladem za niz$i cenu, vrati vdm rozdil ceny nebo cenu snizi a navic obdrzite
darek). Mezi dalsi vyhody patii garance vraceni penéz, pokud nebudete se zbozim spoko-
jeni, mnoho darkd zdarma, telefonické objednavani zbozi, certifikacni logo pro bezpecny

nakup, bezpecné prohlizeni a bezpecné platby platebnimi kartami.

Internetové stranky EroticStore jsou pfevazné v modré barvé, kterd symbolizuje otevie-
nost, viru a zklidiiuje (obr. 18. a 19.). Stranky ptsobi na zakaznika velmi jednoduse, vse je
fazeno do kategorii a barevné odliseno. Pod logem EroticStore je v levém sloupci abecedni
seznam erotického zbozi doplnény novinkami a darkovymi poukazy. Pod seznamem jsou
znackové produkty a pod nimi jsou obchodni informace - akce, nasi pfatelé (seznam part-
nerskych internetovych stranek a obchodi, jak nakupovat? (popis ndkupu), pro¢ u nés (vy-
hody nakupu), obchodni podminky, platby, affiliate program, podminky uziti, kontakt. V
levém sloupci je InfoBox, misto kam miZzete zadat svou e-mailovou adresu, pokud chcete
odebirat novinky sexshopu Eroticstore, oblibené zbozi, informativni ¢lanky (velice mé
zaujal ¢lanek o Erotic City, kde EroticStore popisuje rozdil mezi ndkupem v kamennych
prodejnach a nakupem online, vyzdvihuje niz$i ceny na internetu a pohodlnost nakupu na

internetu) a odkazy na affiliate program a profil na socialni siti Facebook. [22]
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EROTICSTORE.CZ

erotické zbozi a DVD za vyhodné ceny

Cena celkem:

© SEXY NOVINKY

© Darkové poukazy

© ProdlouZeni penisu

Andlni koliky. kordle..

Erotické Sperky

Erekce - potence

Erotické hrad ornohvézd

Erotické zbo#i - HTec

Feromony

Kiist'slové dildo

Kondormy

KiZe, latex

Legracky

Lubrikaéni gety

Nafukovaci panny

Pfipinaci penisy

Realistické penisy

Sady a sestavy

Sexy hradl ro fen

SM - BDSM

Spodni pradlo

Vaginy umélé

© Vaiicka, kuligky, krouFky a
navleky

© Vakuové purmpy

© Vibragni hragky pro pary

© Vibrdtory

© Zvétien( penisu

© DVD - VHS

© SOUTEZ VYHERCI!!!

&% Flachlinht

10 Davoda
proc nakoupit u nas?

Vedkeré zboZi skladem

dodani do druhého dne

Sexshop, erotické pom{icky

Sexshop nabizi velky vibér zho# a erotické pomiicky pro lepsi sex. Viechny erotické
pomicky jsou skladem za vibomé ceny a sexshop garantuje diskrétni dodani. Sexshop md
erotické pomiicky pro muZe i Zeny, které jsou v pfehlednych kategorich. Sex shop
Eroticstore je jednickou na trhu erotickych pomicek s doddnim uf do druhého dne a navic
sexshop dava ZDARMA baterie, lubrikaéni gel a masdzni olej! Sexshop - EroticStore.cz jedineéna
nabidka za skvilé ceny, erotické pomicky pro viechny! Sexshop nové nabizi telefonicks
objedndni erotické pomlicky !

— SEXSHOP vam pieje sexy jaro s erotickymi pomiickami od SEXSHOP EroficStore.cz —

Sexshop - Black
S498—E u nas 310,- KE

Erotické pomicky -
Pl

Sexshop - Didlina
2F5E—KE u nas 1099,- KE

Pearls
£ u nas 394,- K&

Q000000 CC0O0O0O0OCC0O0RC000

SEXSHOP akce: Bezkonkurendni
sexshop nabidka na vibrator

Cavehan Blarl Ltard muni

Dalsi akéni nabidka! Didlina
Iuscusni vibrator patii mezi

aratired mamfrla mesd

Erotické pomicky za skvele
ceny to jsou Venuginy kulicky,

madetad arnbird mamfek o

Obr. 18. Internetové strdanky EroticStore 1.¢dst [22]

Hledani produkti

Wyhledat:
VEetné popisu:

let na trhu!
B R

Sex shop - InfoBox

Tento tyden jsme pfipravili nové
erotické pomiicky pro zpsetfeni
wvasich erotickych fantazii a lepsi
sex. EROTICKE POMUCKY jsou
za akEni ceny a EroticStore.cz
wvam pfinasi kaZdy tyden jiné
cenové vyhodné super wwhodné
nabidky na nafukovaci panny,
vakuové pumpy, vaginy a dalsi
sexy hracky.

Chci zasilat novinky

E-rmail:
Souhlasim se zasitinim

=

1. Andinijelly kolk akce
2. We - vibe 2 TOP novinka
AKCE

3. Exotickd Kristynka AKCE

SEXSHOP akce: Bezkonkurenéni
sexshop nabidka na vibrator

Dalsi akéni nabidka! Didlina
luxusni vibrator patfi mezi

Erotické pom@cky za skvélé
ceny to jsou Venusiny kulicky,

© Fleshlight Sexshop Black, ktery nyni erotické pomfcky nové nejstasi eroticka pomdicka v
nabizime za exklusivni cenu. generace. Nyni je vibrator dérkovém baleni Pleasure.
g Z‘:\Tﬁ ok Idedlni velikost Sexshop Black s nabizen za extra cenu jen na Venusiny kulicky jsou mnoho let
oft kolekce
e kusd: " do kosiku do ko3iku kusi: " do ko3iku
© Je Joue - Sasi Lokoii) use: 1) EEEED |
© LELO
© Nature skin - NOVINKA
© Organi ny sex \
© Tenga masturbitory i uﬂyjam
We-Vil
2 o . a skvélé cen
© Vula
Sex shop - Ptacek BIGI vajicko Slim jel
Obchodni info £26,= u nas 449,- KE 335+Z u nas 298, K& 565, u nas 398, K&
© Sexshop akce
© Nadi pidtelé
© Jak nakupovat?

© Pro€ u nds

© Obchodni podminky
© Platby

© Vydélejte si

© Podminky uFiti

© Kontakt

SEX SHOP AKCE- sex shop

BIGI vibraéni vajicko v

Slim jelly je vyroben ze

‘ BEZPECNY EroticStore zaradil jedineéného modernim provedeni s vysokou spedidiniho gelového materidlu,
OBCHOD / pomocnika pro pevnou erekd a vykonosti. Objevte nové ktery je velmi blizkou imitad’
drazdéni Klitorisu krouzek dospélé hragky pro lepsi sex ve lidské kize. Velikost Slim jellyho
Ptacek. Sex shop prodava jen vasi loznici. Nékolik stipid patfi mezi ty nejoblibené;si,
DISKRETNI kusd: " do kosiku | kusd: [ do kosiku } kusi: [ do kosiku |
8 BALENI A El
DORUCENI
Crazy orgasm SEX - Caribic set Pink Lady Stamina
F25,Z u nas 556,- KE 1562—K£ u nas 1199,- K& trainig unit
DAREK 2895, K£ u nas 1697,- KE
ZDARMA

TELEFONICKE
OBJEDNAVKY
PODROBNOSTI »

Ve - vibe Z TOP novinka
AKCE

Exotickd Kristynka Akce
IceBreaker AKCE

Fleshlight / Pink Lady
AKCE

Robertek - sladky pritel
LELO - Liv cerise AKCE

© Jak na andini sex

© Vibratory pro Zeny, jak
vybrat vibrator

© Kilitoris, podtévacek

© Orgasmus

© Bod G

& Erotic City, EroticCity

© viechny &snky

VIDEO

Proc pravé
EroticStore.cz

sledujte nas na

facebook.

Obr. 19. Internetové stranky EroticStore 2. cast [22]
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7.6 Analyza webovych stranek

Pro analyzu webovych stranek erotickych obchodt jsem si zvolil 10 kritérii. Vyhodnoceni

je provedeno nasledujicim zpusobem: 1 - vyborné, 5 - nedostateéné (tab. 2.).

Tab. 2. Analyza webovych stranek [viastni zpracovani]

Kritéria hodnoceni

- Primérna
. ) = — -
Eroticke _ 2 T |y 5 . snamka
obchody [ 8 |8 S | E |E |3 | . |2 S
= = £ = © 2z S |G S | = | hod :
= o = = = = — <5} 0oanoceni
28|82 |E|=|5|8|g|5
E|ls |2 E|2|8|-|58|” ¢
m 2} P o = LL o
A s | & = S X
EIE | P |2
&)
Erotic City | 3 2 1 2 1 1 1 15| 4 3 1.95
Sexshopik 2 112 | 4] 2 2 | 2|2 | 4|3 2.4

SEXSHOP | 2 2 2 3 2 2 2 2 [25] 3 2.25

RuzZovy slon | 2 1 3 1 1 |15]|15 | 1 1 2 15
Sexshopl 2 4 3 4 3 4 3 3 | 4 4 3.4
EroticStore 2 3 3 3 3 3 2 3 |25 2 2.65

Nejlépe hodnocenymi webovymi strankami jsou stranky erotické obchodu Ruzovy slon, na
druhém mist€ s velmi slusSnym hodnocenim se umistilo Erotic City, kterému nejvice usko-
dila nedostate¢na komunikace se zakazniky na internetu a absence videi. Na tfetim misté se
umistil SEXSHOP, za nim v tésném zavésu Sexshopik, dale EroticStore a nejhlife skoncily

webové stranky erotického obchodu Sexshopl.
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7.7 Analyza internetového prostiedi

V nasledujici analyze se pokusim prozkoumat internetové prostiedi a zjistit, jaky vliv ma

na Erotic City a jeho konkurenci internet. Za kazdou odpovéd ANO je jeden bod (tab. 3.).

Tab. 3. Analyza internetového prostredi [vlastni zpracovani]

Internetové | Erotic ) Rizovy :

: Sexshopik | SEXSHOP Sexshopl | EroticStore
prostiedi City slon
Internetové

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
stranky
Profil na

NE NE NE ANO NE ANO
Facebooku
SEO NE NE ANO NE ANO ANO

Heuréka.cz NE ANO ANO ANO ANO ANO

Ovéreno
NE ANO ANO NE ANO NE
zakazniky
ShopRoku NE ANO ANO NE ANO NE
Nejlepsice-
NE ANO ANO ANO ANO NE
ny.cz

Firmy.cz ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Sponzoro-
NE ANO ANO NE ANO NE

vané odkazy
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Affiliate
NE ANO NE ANO ANO ANO
program
Zasilani
) ANO ANO ANO NE NE ANO
novinek
APEK NE ANO ANO NE NE ANO
SAOP NE ANO ANO NE NE NE
CELKEM
] 3 11 11 6 9 8
BODU

Z pruzkumu internetového prostiedi vzeSlo velmi zajimavé pofadi. Na prvnim misté se
umistil Sexshopik.cz a SEXSHOP.CZ, za nimi skon¢il sexshopl.cz, dale EroticStore, Ra-
Zovy slon a na poslednim misté s velkou ztratou a s pouhymi tfemi body z tfinacti Erotic
City. Analyza internetového prostfedi dokazuje specializaci Erotic City na prodej ptes sit

kamennych prodejen a nezajem o internetovy marketing.
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7.8 Analyza cen

Pro analyzu cen vybranych erotickych obchodli pouziju srovnavace heuréka.cz, ktery je

nejznamé&js$im a nejpiehlednéj$im srovnavacem u nas (tab. 4.).

Tab. 4. Analyza cen [viastni zpracovani, 21, 22, 27]

Erotické Erotic _ Riizovy _
: Sexshopik | SEXSHOP Sexshopl | EroticStore
zbozi City slon
Nafukovaci | 1 495 K¢ | 1199 K¢ | 590K& | 699K& | 999 K&
panna Pa- neni
mela (14 dnti) | (skladem) | (skladem) | (skladem) | (skladem)
Fun Factory | 7395 K¢ | 2499 K¢ | 1999 K¢ | 2499 K¢ | 1999 K¢ 2474 K¢
Delight (14 dnt) | (skladem) | (14 dnt) | (skladem) | (skladem) | (skladem)
) 1999 K¢ | 1799K¢ | 1348 K¢ | 1699 K¢ | 1389 K¢ 1399 K¢
We-Vibe 11
(14 dnt) | (skladem) | (skladem) | (skladem) | (skladem) | (skladem)
TENGA ) 495 K¢ 360 K¢ 399 K¢ 599 K¢ 499 K¢
neni
Deep Throat (skladem) | (skladem | (skladem) | (skladem) | (vyprodano)
GIANT | 1995Ke& | 1295K¢ | 997 K¢ , 949 K¢ ,
neni neni
PUSSY (14 dnu) | (skladem) | (skladem) (skladem)
495 K¢ 399 K¢ 330 K¢ 349 K¢
Velvet neni neni
(1-2 dny) | (skladem) | (skladem) (skladem)
) 1399K¢ | 1799Ke¢ | 1989 KE | 1649 KE | 1790 K¢
LELO Liv neni
(skladem) | (skladem) | (skladem) | (skladem) | (skladem)
1795K¢ | 1185 K¢ | 1199 K¢ 1199 K¢ 1169 K¢
Blue Fantasy neni
(1-2 dny) | (skladem) | (skladem) (skladem) | (skladem)
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Po analyze cen vybraného erotického zbozi vidime, ze Erotic City ma ceny svého zbozi
velmi vysoké. Nejvétsi rozdil jde vidét u vibratoru Delight, kde ma Erotic City cenu 7 395
K¢&,- a ostatni erotické obchody ji maji o mnoho nizsi. Erotic City neni v Zadném srovna-
vaci cen, aby si zakaznici nemohli dohledat a srovnat jeho ceny, tak jednoduse. Erotic City
se zaméfuje spiSe na prodej erotického zbozi ptes svoje kamenné prodejny a tam si mize
dovolit ceny nadsadit, protoze zdkaznik nema moznost srovnani cen zbozi a nebo nepouzi-
va internet. Na internetu je situace jina a ceny erotického zboZi musi byt co nejnizsi, proto-

ze internet nabizi zédkaznikovi fadu moznosti, jak zbozi porovnat s konkurenci. Zajimavé

je, ze Erotic City neprodava vSechno vybrané zbozi a nema vsSe na sklad¢.

7.9 Analyza dodacich podminek

V analyze dodacich podminek budu srovnavat vyhody poskytované zédkaznikovi pii expe-
dici zbozi prostiednictvim Erotic City a nejvétsich konkurent (tab. 5.). Nejvice zakazniky

erotickych obchodii zajimaji diskrétnost, darky a vyhody nakupu.

Tab. 5. Analyza dodacich podminek [viastni zpracovani, 21, 22. 30, 36, 37, 38]

Erotické
Diskrétnost Darky a vyhody
obchody
o 100% diskrétnost v kartono- pfi objednavce nad 1 500 K¢,-
Erotic City .
vych krabicich postovné zdarma
diskrétng, bez reklamnich nebo o
) S pfi objednavce nad 1 599 K¢,-
Sexshopik identifikacnich znaki v karto-

] postovné zdarma
novych krabicich

maximalni ohled na diskrét-

. pfi objednavce nad 1 000 K¢&,-
SEXSHOP nost, bily karton bez napisu,

postovné zdarma
www stranek
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Riizovy slon

100% diskrétnost v univerzal-

nich papirovych krabicich

pii objednavce nad 1 200 K¢,-
postovné zdarma, zdarma baterie,
magnet, nad 500 K¢,- DVD nebo
silikonovy krouzek, nad 800 K¢,-
lubrigel Lona, nad 1 400 K¢,- vib-
rator Lady Finger, nad 1 600 K¢&,-

dalsi DVD, silikonovy krouzek

nebo lubrigel Lona, nad 3 000
K¢,- gel nebo olej Lona, nad 5 000
K¢,- gel Superglide, darky se s¢i-

taji

Sexshopl

100% diskrétnost v kartono-
vych krabicich s moZnosti vy-

béru mezi 4 odesilateli

14 denni zaruka vraceni pencz, pfi
objednévce na 500 K¢,- DVD ne-
bo VHS, nad 900 K¢,- eroticky
stimulator, nad 1 500 K¢&,- postov-
né zdarma, nad 3 000 K¢&,- vibrac-
ni masturbator, nad 4 000 K¢&,-

specidlni darky

EroticStore

maximalni diskrétnost v karto-

novych krabicich

garance vraceni penéz, lubrikacni
gel, masazni olej, baterie, 10%
sleva na dalsi nakup, nad 2400

K¢,- postovné zdarma

Diskrétnost je ve vSech srovnavanych erotickych obchodech na velmi vysoké trovni,

vSechny zarucuji 100% diskrétnost, bez reklamnich nebo identifikacnich znaki. Nejde po-

znat, Ze se jednd o erotické zbozi. Nejvice darkli k nakupu poskytuji sexshopy Rizovy slon

a Sexshopl, o néco méné EroticStore a Erotic City, Sexshopik a SEXSHOP poskytuji jen

postovné zdarma nad urcitou vysi objednavky.
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7.10 SWOT ANALYZA

SWOT je strategicka analyza stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich silnych

stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), piilezitosti (opportunities) a ohrozeni

(threats), poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit, podnikovych stra-

tegii a strategickych cild. Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje predevsim na in-

terni prostfedi firmy. Naproti tomu hodnoceni piilezitosti a ohrozeni se zamétuje na externi

prostiedi firmy. [35]

7.10.1 Silné stranky

>

>

Vysoka kvalita nabizeného sortimentu - originalni znackové zbozi.
Mezindrodni piisobnost (dodavatelsko-odbératelské vztahy).

Hustd sit kamennych prodejen - vice nez 100 kamennych prodejen v CR a na Slo-
vensku pod obchodnim nazvem Erotic City, prodejny se nachdzi na viditelnych

mistech, vylohy jsou neprihledné, zajist'uji klid a soukromi pfi vybéru zbozi.

Image firmy - je budovana od roku 1991 prostéednictvim rozsahlé sité kamennych

prodejen a webovych stranek, obchodni nazev Erotic City znd dnes témét kazdy.

Maximalni orientace na spokojenost zakaznika - vysoka kvalita nabizeného zboZi,

vstiicny pfistup a profesionalita.

Vysoka kvalita internetovych stranek - grafické zpracovani, mnoho informaci, ob-
razkd.

Viidci postaveni spolecnosti ve svém oboru v Ceské republice a na Slovensku.

Vydavani newsletteri a jejich rozesilani na emaily zakazniku - aktualni informace o

zbozi, akcich, slevach, pravidelny kontakt se zdkaznikem.

Naprosta diskrétnost dodavani zbozi - zboZi je baleno do kartonovych krabic a jako
odesilatel je uvedeno City Realex, a.s., osobni udaje jsou chranény pfed zneuzitim

tfeti osobou.
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7.10.2

Specializované prodejny - Soft, Gay, SM, Fetish prodejny.

Darkové poukazy - je to darkovy poukaz, ktery mizete nékomu vénovat a vyhnout

se situaci pii rozbaleni nevhodného darku.

Pomoc s vybérem - s vybérem pomahaji produktovi specialisté, kteii poskytuji in-
formace o kvalité, materidlu a o vSech produktech, miizete se rozhodnout podle

znameni zveérokruhu nebo erotogennich zon.

Pravidelné vydavani rozsahlych katalogii - se sortimentem zboZi roztfidénym podle
kategorii se spoustou informaci, katalogy jsou ve vSech prodejnach, jsou poskyto-

vany jako darky.

Poradna - prostfednictvim webového formulafe se mizete ptat na dotazy souviseji-

ci s produkty, sexudlnimi problémy apod.

Slabé stranky

Vysoké ceny nabizeného sortimentu - zakaznici kamennych prodejen jsou interne-
tov€ negramotni a proto si miZze spolecnost City Realex, a.s. dovolit velmi vysoké
ceny nabizeného sortimentu, které jsou o mnoho vyssi nez ma konkurence u stej-

nych vyrobkd.

Specializace na kamenné prodejny - City Realex, a.s. buduje stale nové a nové ka-

menné prodejny a nezamétuje se na internet.

Nedostatecné vyuziti internetu - City Realex, a.s. vyuziva webovych stranek, zasila

newslettery, ale tim kon¢i veSkery internetovy marketing.

Neoptimalizace webovych stranek pro vyhledavace - spolecnost nevyuziva SEO op-

timalizace, nema propojeny webové stranky s vyhledavaci pomoci klicovych slov.
Chybi ukazkova videa sortimentu - srovnavaci videa, ukazky sortimentu, prodejen.

Nevyuziti bannerové reklamy - nevyuziva bannerti na jinych internetovych stran-

kach.
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>

7.10.3

Nedostatecna reklama na internetu - absence SEO, PPC, bannerové reklamy, spon-
zorovanych odkazli v seznamech erotickych obchodt, srovnavace zbozi, socidlni

Sité.
Nedostatek pracovnikii venujicich se pruzkumu trhu na internetu - ignorovani inter-
netu jako celku.

Mdlo akci pro verejnost - soutéze, veletrhy, vystavy.

Chybi diskuze se zakazniky - na webovych strankéch neni sekce diskuse, spolecnost

nema profil na socialni siti Facebook.

Nezaregistrovani spolecnosti do srovnavacii zbozi - spole¢nost neni registrovana v
zadném srovnavaci z divodu nastaveni vysokych cen zbozi v kamennych prodej-

nach.

Nedostatek financnich prostredkii vénovanych do internetového marketingu - Spo-
le¢nost buduje stale nové a nové kamenné prodejny, coz stoji mnoho penéz (ndjem,

personal, Skoleni ...).

Prilezitosti

Vyuziti socidlnich siti (facebook, twitter) - socialni sit¢ jsou fenoménem 21. stoleti,
v CR je nejznaméjsi Facebook, ktery navitévuje mnoho uzivatelti denné a sdileji na

ném spoustu informaci.
Vyuziti SEO nastrojii pro snazsi dohledatelnost zbozi spolecnosti City Realex, a.s.

ZvySeni komunikace se zakazniky na internetu - na internetu je stale vice zdkaznikl

a firem, je dalezité je oslovit.

Zvyseni konkurenceschopnosti pomoci propagace v internetovém prostredi - vyuziti

PPC reklamy.

Zvyseni prodeje pomoci e-shopu - lepsi propagace stranek, slevy za nakup v e-

shopu.
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>

>

7.10.4

Affiliate program - provizni marketing.

Zavedeni sekce diskuze - osloveni potencidlnich zakaznikd, moderovani diskuse,

podnécovani ke komunikaci.

Moznost exportu - export zbozi do zahrani¢i pomoci jazykové mutace stranek a e-

shopu.
Spoluprace s dodavateli na snizovani ceny nabizeného sortimentu.

Vytvoreni kampané v Google Adwords.

Hrozby

Nizké ceny zbozi u konkurence - konkurence ma mnohem nizsi ceny stejného sorti-

mentu na internetu.

Srovnavani cen zboZi ve srovndvacich - srovnavace zboZi jsou stale populdrnéjsi a

konkurence vyuZziva jejich sluzeb.
Obrovska konkurence - erotickych obchodt je na internetu asi 120.

Veétsi specializace konkurence na internet - konkurence nebuduje sit’ kamennych

prodejen, zamé&fuje se vyhradné na internet.

Spatnd komunikace na internetu - nevénovani pozornosti internetovému marketin-

gu.
Napodobeniny nabizeného sortimentu - neoriginalni zbozi, asijsti vyrobci.

Zahranicni konkurence - zahrani¢ni konkurence pfinasi nové technologie, vyrobky,

ve vyvoji novych technologii je pred CR.
Darnova politika statu - rostouci dané.

Ekonomicka krize - nizsi financni prostfedky zakaznikli vénované na nakup erotic-

kého zbozi.
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7.11 Shrnuti a vyhodnoceni analyz

Erotic City je jednickou na ¢eském trhu v prodeji erotického zbozi v kamennych prodej-
nach, ale konkurence se zam¢fuje vyhradné na internetovy marketing, vétSina konkurence
vyuziva jen jedné kamenné prodejny. Erotic City neproniklo v takové mifte jak konkurence

na internet a za konkurenci na internetu velmi zaostava.

Analyza konkurence ukazuje, jak moc je konkurence Erotic City na internetu rozsifena, co
na internetu nabizi, jak komunikuje, ¢eho vyuziva, aby se dostala k zdkaznikovi. Vyuziva
srovnavacu, affliate programu, SEO, socialni sit¢ Facebook, ziskava certifikaty a ti¢astni se

zakaznickych soutézi na internetu.

Z analyzy webovych stranek vidime podle vybranych kritérii, Ze webové stranky Erotic
City jsou na velmi vysoké trovni, lepsi jsou jen webové stranky erotického obchodu Ra-

zovy slon, ktery ma skvélou komunikaci se zékazniky, mnoho videi a fotografii.

Analyza internetového prostiedi dopadla pro Erotic City velmi $patné, kdyz se umistilo na
poslednim misté. Nestaci mit na internetu svoji webovou prezentaci, ale musime byt na-

v§tévniklim internetu stale na ocich a snazit se je zaujmout.

Analyza cen ukazuje, Ze Erotic City je zaméfeno spiSe na prodej pres kamenné prodejny a
ceny erotického zboZzi jsou vyrazné vyssi nez konkurence na internetu. Zakaznik na inter-
netu nebude platit za stejné zbozi, stejné kvality vyssi cenu jen kvili image Erotic City. V
kamenné prodejné je situace jind, zakaznik nema moznost srovnani a je vyssi Sance, ze mu

vyskoleny personal zbozi proda.

SWOT analyza je G¢innym nastrojem pro zjisténi celkové situace podniku. Spole¢nost City
Realex, a.s. ma hustou sit” kamennych prodejen a specializuje se pfedevSim na prodej a
marketing mimo internet. Orientuje se na spokojenost zékaznika, nabizi mu kvalitni zboZi,
s vybérem pomaha vysoce kvalifikovany personal. Internetové stranky jsou také na velmi

dobré urovni, ale chybi jejich propagace.

Analyza dodacich podminek ukazuje zaméteni erotickych obchodii na zakaznika, vSechny
poskytuji velmi diskrétni dodaci podminky, ale propracovany darkovy program maé jen
sexshop Riizovy slon a Sexshopl, Erotic City by si mélo vzit z konkurence v tomhle ohle-
du priklad.
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Spolecnost City Realex, a.s. ma velmi vysoké ceny nabizeného zbozi, nevyuziva dostatec-
né moznosti internetu. Image firmy je velmi silna a zakaznici chodi na internetové stranky

piimo ptes link nebo zadavaji pfimo nazev City Realex, a.s. nebo Erotic City.

Ptilezitostmi pro spolecnost City Realex, a.s. jsou vyuziti optimalizace webovych stranek
pro vyhleddvac¢e SEO, PPC reklama, vyuziti socidlni sit¢ Facebook, affliate program, vyssi

komunikace se zakazniky.

Z informaci ziskanych v analyzach vyplyva, ze Erotic City je na internetu valcovano kon-
kurenci a z pohledu do budoucna to neni dobré, internet je nerychleji se rozsitujicim ko-

munikaénim médiem.

Nyni bude vypracovan projekt, ktery pfispéje ke zlepSeni internetového marketingu Erotic

City a bude tak mit vliv na vyS$$i konkurenceschopnost na internetu.
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8 PROJEKT EFEKTIVNIHO INTERNETOVEHO MARKETINGU
PRO SPOLECNOSTI CITY REALEX, A.S.

Posledni ¢asti diplomové prace je ¢ast projektova. Cilem projektové Casti je navrhnout

projekt efektivniho internetového marketingu pro spolecnost City Realex, a.s.

Vytvotenim projektu by se chtéla spoleCnost City Realex, a.s, ktera je zndma spiSe pod
obchodnim nazvem Erotic City zviditelnit na internetu, zvysit iroven internetové propaga-
ce, zvysit prodej prostfednictvim e-shopu, zlepsit komunikaci se zdkazniky, oslovit poten-

cidlni zdkazniky a udrzet si stdvajici zdkazniky.

8.1 Iniciacni faze

.....

Prvni krokem je ptedloZeni ndvrhu projektu vedeni spole¢nosti ke kontrole a projednani, v
pripadé¢ schvaleni bude sestaven projektovy tym. Projektovy tym lze slozit ze zamé&stnancti
spole¢nosti, které by bylo potfeba vzhledem k nedostate¢nym internetovym znalostem pro-
Skolit, vyhodnéjsim feSenim bude piedat projekt ke zpracovani specializované poradenské
firmé.

rrrrr

deny analyzy sou€asného stavu internetového marketingu spolecnosti City Realex, a.s.,
analyza konkurence, analyza webovych stranek, analyza internetové prostiedi, analyza cen
analyza dodacich podminek a analyza SWOT, vSechny pfinesly velmi zajimavé vysledky a

informace, které budou velmi cennym zdrojem v projektové ¢asti.

Analyza soucasného stavu internetového marketingu spole¢nosti City Realex, a.s. ukézala,
ze spolecnost si na internetu vede velmi Spatné. Pro spolecnost je dilezité, aby byla na
internetu vidét. Spolecnost mé velmi dobte graficky zpracované internetové stranky, ale na

internetu se dopousti fady chyb:

» absence SEO optimalizace pro vyhledavace,
nevyuziti PPC reklamy,
neproniknuti na socidlni sit’ Facebook,

nezavedeni affliate programu,

YV V VYV V

Spatna orientace na webovych strankach,
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nedostate¢né vyuziti e-shopu,

nedostate¢né vyuziti potencidlu internetu,

Spatna komunikace spolecnosti se zakazniky na internetu,
nedostatecna podpora prodeje na internetu,

nezaregistrovani se do srovnavacl zbozi,

YV V V VYV V V

nedostate¢na znalost pracovnikti 0 moznostech soucasného internetového marke-

tingu.

Uvedené chyby se stavaji zdkladem samotného projektu a budou dale blize rozpracovany a

popsany.

8.2 Planovaci faze

V planovaci fazi projektovy tym spole¢nosti City Realex, a.s. stanovil cile projektu a vy-
bral poradenskou agenturu. Po vybéru poradenské agentury bude sestaven Casovy plan

projektu, plan nékladii a budou identifikovany rizika projektu.

8.2.1 Cile projektu

Spoleénost City Realex, a.s. je nejvétsi ve svém oboru v Ceské republice a na Slovensku
hlavné diky své rozsahlé siti kamennych prodejen, kterou provozuje pod obchodnim na-

zvem Erotic City.

Spolecnost City Realex, a.s. si neuvédomuje silu a moznosti internetu, stale buduje nové
kamenné prodejny v Ceské republice a na Slovensku a to stoji nemalé finanéni prostiedky.
Spole¢nost City Realex, a.s. vynaklada velmi vysoké naklady na prondjem prodejen, zaso-

bovani prodejen, platy zaméstnancii, Skoleni zaméstnanct atd.

V¢Etsi zaméfeni na internetovy marketing by spole¢nosti City Realex, a.s. uSetfilo mnoho
financi, pfi podnikani na internetu nepotiebujete sit kamennych prodejen, kvalifikovany
persondl, ale dilezitd je komunikace se zdkaznikem na internetu prostiednictvim PPC re-
klamy, podpory prodeje, webovych stranek, profili na socialnich sitich, affiliate programu,

srovnavacu zbozi, e-mailu, diskusi atd.
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8.2.2 Hlavni cil projektu

Zvyseni povédomi o spolecnosti City Realex, a.s. a jejim obchodnim nazvu Erotic City na

internetu

8.2.3 Dildi cile projektu

b) Zoptimalizovat webové stranky pro vyhledavace.

C) Zaregistrovani spole¢nosti City Realex, a.s. do srovnavac¢l zbozi a riznych katalo-
gu.

d) Vyuziti PPC reklamy.

e) Zavedeni affliate programu.

f) Vytvofeni profilu na socialni siti Facebook.

g) Zlepseni komunikace se zakazniky.

8.2.4 Cilova skupina

Vzhledem k tomu, ze firma prodava erotické zboZi, je potieba plisobit na spotiebitele, kteti
dosahli minimalné 18-ti let. Internet je komunikacnim médiem spiSe mladSi generace, ale 1
ta od rozvoje internetu u nas v roce 1991 dospéla, tudiz internetova populace v Ceské re-
publice a na Slovensku starne. Navic mnoho vysokych $kol v Ceské republice a na Sloven-
sku potfada internetové kurzy pro seniory a tak miizeme v knihovnach vidét stale Castéji
nase star$i spoluobcany a mnohym to uZz ani nepfijde zvlastni. Na zéklad¢ téchto informaci

byla cilova skupina tohoto projektu uréena na muze i zeny ve véku od 18-ti do x let.
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8.2.5 Casova analyza

Spole¢nost City Realex, a.s. nenacasovala obdobi, kdy by chtéla zacit s internetovym mar-
ketingem. Pocatecni Cinnosti jako studium literarnich pramenti, analyza soucasné¢ho stavu
internetového marketingu spole¢nosti City Realex, a.s., analyza konkurence, vyhodnoceni
vysledkd, rozhodnuti o potiebé projektu uz byly uskutecnény diky této diplomové praci.
Dalsi ¢innosti by mély byt realizovany v nejbliz§im obdobi, spole¢nost stanovila maximal-

ni dobu trvani projektu na jeden rok, tedy 52 tydni.

Inicia¢ni faze projektu zabrala 10 tydnl. V této fazi se spole¢nost City Realex, a.s. rozhod-
la o potfebé projektu, byl proveden prizkum literarnich pramenti, analyza soucasného sta-
vu internetového marketingu spole¢nosti City Realex, a.s., analyza konkurence, vyhodno-
ceny vysledky. Vedeni spolecnosti City Realex, a.s. byl pfedloZzen navrh projektu, ktery
byl schvélen a byl sestaven projektovy tym.

Nasleduje planovaci faze, kterd by méla trvat 5 tydnti a obsahuje stanoveni cild, vybér po-

radenské agentury, Casovy plan, plan nakladi a identifikaci rizik a jejich eliminaci.

Po planovaci fazi nasleduje faze realizacni, kterd trva 7 tydni a zahrnuje opravu webovych
stranek spole¢nosti City Realex, a.s., zavedeni v€rnostniho programu a vytvofeni flash hry,
spusténi Affiliate programu, provedeni SEO optimalizace, linkbuildingu, copywritingu,
zalozeni a nastaveni PPC ucti AdWords, Sklik, Facebook a vybér klicovych slov, zpro-
voznéni uctu Google Analytics, vytvoteni firemniho profilu na Facebooku a jeho propaga-
Ci.

Posledni fazi ¢asové analyzy je zavérecna faze, ve které bude métena efektivita a kontrola
funk¢nosti novych aktivit, vyhodnoceni projektu, které bude probihat pfimo za provozu
jednotlivych aktivit, ktery bude trvat 13 tydnii a poté bude nésledovat porovnani cila s do-

sazenymi vysledky.

Casova analyza projektu byla rozélenéna na 23 &innosti ozna¢enych pismeny abecedy.
Casova analyza projektu byla zpracovana pomoci programu WinQSB a metody CPM (Cri-
tical Path Method - metoda kritické cesty). ,,Tato metoda je deterministicka, protoze doby
trvani vSech ¢innosti jsou pevné dané a neuvazujeme o moznostech jejich zmény.* [8, str.

130]

V nasledujici tabulce je uveden popis ¢innosti, doba trvani a navaznost ¢innosti (tab. 6.).
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Tab. 6. Popis jednotlivych cinnosti a jejich doba trvani [viastni zpracovani]

A Rozhodnuti o potiebé projektu -
B Studium literarnich prament A
C Analyza soucasného stavu A
D Analyza konkurence A
‘= E Vyhodnoceni vysledkii B,C,D
o)
<
'S . Predlozeni néavrhu projektu vedeni .
c
- spole¢nosti City Realex, a.s.
s Schvéleni navrhu projektu ze strany .
spole¢nosti City Realex, a.s.
H Sestaveni projektového tymu a pro- s
Skoleni
I Stanoveni cili H
— J Vybér poradenské agentury I
3}
N <
é K Casovy plan J
=
- L Plan nékladi J
M Identifikace rizik a jejich eliminace J
N Oprava webovych stranek K,.L,M
o Zavedeni vérnostniho programu a L
vytvoreni flash hry
S
g P Ptiprava spusténi Affiliate programu L
=
< o Provedeni SEO optimalizace, lin- N
=7
kbuilding,, copywriting
R Zalozeni a nastaveni PPC uctl N
AdWords, Sklik, Facebook a vybér
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klicovych slov

S Zprovoznéni uctu Google Analytics 1 N

Vytvoreni firemniho profilu na Face-

book.com a jeho propagace

Mc¢teni efektivity a kontrola funk&nos-

U 4 O,P,Q,RST
‘« ti novych aktivit
3
,§ \/ Vyhodnoceni projektu 13 U
=
= X Porovnani cili s dosazenymi vysledky 1 \Y

Pro kazdou c¢innost projektu odvozujeme 4 Casové charakteristiky, které jsou v tomto pfi-

pad¢ automaticky vypocitany programem WinQSB:
> nejdiive mozny zacatek provadéni Cinnosti (ZMj)),
> nejdiive mozny konec provadéni ¢innosti (KMj),
> nejpozdéji ptipustny zacatek provadéni ¢innosti (ZPj),

» nejpozdeji ptipustny konec provadéni ¢innosti (KPjj). [8]

Casové charakteristiky jsou ndzorngji ukazany na uzlu sitového grafu (obr. 20.).

KMij
CINNOSTI
ZPij KPij

Obr. 20. Popis uzlu v sitovém grafu

[viastni zpracovani]
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Metoda CPM ma 3 faze:

1. Vypocet nejdiive moznych zacatki a koncii ¢innosti.
2. Vypocet nejpozdéji pripustnych zacatkli a koncti Cinnosti.

3. Vypocet Casovych rezerv (rezerva celkova, volna a nezéavisla)

Kriticka cesta je v sitovém grafu dana sledem kritickych ¢innosti mezi vstupnim uzlem (=
zacatek projektu) a vystupnim uzlem (= konec projektu). Je to nejdelsi mozna cesta mezi

vstupem a vystupem daného projektu. [8, str. 132]
Kriticka cesta v tomto projektu byla programem WinQSB stanovena ndsledovné:
A-D-E->F-G-oH->1-2J->K->N—-0Q—->U—>V—>W=40tydni

Maximalni doba trvani projektu byla stanovena na jeden rok, coz je 52 tydn, to znamena,

Ze Casova rezerva projektu je 12 tydni.

Vypocet ¢asovych rezerv a kritické cesty je v nasledujici tabulce (tab. 7.).

Tab. 7. Vypocet casovych rezerv a kritické cesty [viastni zpracovani pomovi WinQSB]

o4-24-2011 Activity On Critical | Activity | Earliest | E arliest | Latest | Latest| Slack
13:20:09 Hame Path Time Start Finizh Start | Finizsh | [L5-ES]
1 A Yes 1 L1} 1 L1} 1 L1}
2 B no 3 1 4 2 L 1
3 C no 3 1 4 2 L 1
4 D res 4 1 L 1 L o
5 E Yes 2 L F L F L1}
[ F Yes 1 F 8 F 8 L1}
i G res 1 8 a9 8 a9 o
8 H Yes 1 9 10 9 10 o
9 | Yes 1 10 11 10 11 o
10 Jd Yes 2 11 13 11 13 L1}
11 K Yes 2 13 15 13 15 L1}
12 L no 1 13 14 14 15 1
13 M no 1 13 14 14 15 1
14 H Yes 4 15 19 15 19 L1}
15 0 no 1 14 15 | 22 F
16 P no 2 14 16 20 22 &
17 Q res 3 19 22 19 22 o
18 R no 1 19 20 1 22 2
19 S no 1 19 20 21 22 2
20 T no 2 19 21 20 22 1
21 u Yes 4 22 26 22 26 o
22 W Yes 13 26 39 26 39 o
23 wr Yes 1 39 40 39 40 L1}

Project Completion Time = 40 weeks
Humber of Critical Path[z] = 1
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Na zéklad¢ informaci obsazenych v tabulce 6. byl sestrojen pomoci programu WinQSB

sitovy graf (obr. 21.), ktery je pro vétsi prehlednost také v ptiloze P L.

8 Project Completion Time = 40 weeks [ 1 [ I

A A Ell PaE BN F -\ EE PaELnY
L X o 0 U

| —_V W |

Obr. 21. Uzlové ohodnoceny sitovy graf projektu [viastni zpracovini pomoci WinQSB]

Na poslednim obrazku tykajicim se kritické cesty je znazornén ¢asovy harmonogram jed-

notlivych ¢innosti pomoci Ganttova grafu.

MR
crncalzan |
4 o
Critical Path | h

.
.
=
]
- =
-
==
.
HEEEEEEEEEEEE B

Obr. 22. Casovy harmonogram jednotlivych cinnosti [viastni zpracovani pomoci WinQSB]
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8.2.6 Nakladova analyza

Kvalitni a dikladna kalkulace nakladu je dalezitou soucasti kazdého projektu, ndklady jsou

ve vétsing pripadl rozhodujici pro to, zda bude urcity projekt realizovan.

Spole¢nost City Realex, a.s. vydava velmi vysoké ¢astky na pronajem prodejen, platy a Skoleni
zameéstnancu, piepravu zbozi atd. Internetovy marketing je pro spolecnost City Realex, a.s.
velkou pfilezitosti k uSetfeni ndkladt. Spolecnost City Realex, a.s. je nejvetsi ve svém oboru a
ma tudiz mnoho finanénich prostfedki. Naklady projektu jsou vycisleny v tabulce a ¢ini 249
200 K¢,- veetné rezervy (tab. 8.). Spole¢nost City Realex, a.s. ma na tuto investici dostatek

finan¢nich prostfedkd, tudiz nevzniknou zadné dalsi naklady, napft. z Cerpani uvéru.

Na internetu je mnoho firem zabyvajicich se internetovym marketingem, po dikladné analyze

byly stanoveny nasledujici ndklady projektu na dobu 3 mésicii zkuSebniho provozu projektu.

Tab. 8. Celkova kalkulace nakladii projektu [viastni zpracovani)

Zaskoleni zaméstnancii spolecnosti City Realex, a.s. 21 000 K¢,-
Nova struktura webovych stranek 10 000 K¢,-
SEO optimalizace 33 000 K¢,-
Copywriting 21 600 K&,-
Linkbuilding 24 600 K&,-
Registrace do katalogti 2 000 K¢,-
Analyza klicovych slov 6 000 K¢,-
PPC reklama v AdWords 45 000 K¢,-
PPC reklama v Sklik 27 000 K¢&,-
PPC reklama na Facebooku 18 000 K¢&,-
Propagace na Facebooku 6 000 K¢,-
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Vytvofeni vérnostniho programu 2 000 K¢.-
Vytvoteni flash hry 30 000 K&.-
Zavedeni Affiliate programu 3 000 K¢&,-
CELKEM za tfi mésice 249 200 K¢,-

8.2.7 Rizikova analyza

Riziko je pfirozenou soucasti kazdého projektu. Je to nejistota, kterd se mize 1 nemusi vy-
skytnout a predstavuje nebezpeci, které je nutné definovat, minimalizovat a optimalnim
zpusobem fidit.

Rizika ktera mohou ovlivnit nejen Casovy plan, ale zejména nesplnéni stanovenych cild,

které si spolecnost vytycila jsou uvedena v nasledujici tabulce (tab. 9.).

Tab. 9. Prehled rizik projektu [viastni zpracovani]

Neduavéra vedeni spolecnosti City Realex, a.s. v
1. o ) 10 50 %
projekt internetového marketingu

2. | Nespravny vybér poradenské agentury 9 20 %
3. Prekroceni doby trvani projektu 4 15 %
4, Ptekroc¢eni planu naklada 5 40 %
5. | Nesplnéni stanovenych cilii 9 20 %
6. | Nedostatecna kvalifikace zaméstnanct 9 30 %

7. Vybér $patnych klicovych slov 8 20 %
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8. Malo fanouskii na Facebooku 6 30 %
9. Nezabavna flash hra 5 15%
10. | Spatny vybér webmastera 8 60 %
11. | Nepiitazlivy vérnostni program 6 20 %

Z uvedené tabulky vyplyva, ze riziky s nejvét§im dopadem na projekt efektivniho interne-

tového marketingu pro spole¢nost City Realex, a.s. jsou nedlivéra vedeni spolecnosti v

projekt internetového marketingu, nespravny vybér poradenské agentury, nesplnéni stano-

venych cilti a nedostate¢na kvalifikace zaméstnancti.

Z pohledu pravdépodobnosti je nejveétsim rizikem také nedlivéra vedeni spole¢nosti City

Realex, a.s. v projekt internetového marketingu, dale pfekroceni planu nakladt a Spatny

vybér webmastera.

Kazdé riziko jde do zna¢né miry eliminovat, dale uvadim opatfeni, kterymi se da uvede-

nym riziklim ptedejit, nebo sniZit jejich pravdépodobnost.

1.

Neduvéra vedeni spolecnosti City Realex, a.s. v projekt efektivniho internetového
marketingu - tomuto riziku jde pfedejit diikladnou prizkumem literarnich prament,
analyzami a dostatkem informaci o projektu, konkurenci, ptinosech, nakladech.
Nespravny vybér poradenské agentury - je velmi dilezitym kritériem uspéchu pro-
jektu. Vybér provadime podle vyskytu na internetu, ceny, referenci, dosazenych
uspéchti, dosazenych certifikati, komunikace, ptistupu.

Prekroceni doby trvani projektu - dodrzovanim ¢asového planu, pravdépodobnost
je velmi nizka, jelikoz je velika ¢asova rezerva.

Prekroceni planu ndkladu - sledovani finan¢nich tokt, disledné dodrZzovéani planu
nakladu.

Nesplnéni stanovenych cilu - urCeni meétitelnych a splnitelnych cild, kontrola dodr-
Zovani cila.

Nedostatecna kvalifikace zaméstnancu - Skoleni, studium literatury, internetu, neu-

stal¢é dopliiovani znalosti.
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7. Vyber spatnych klicovych slov - kontrola relevantnosti kli¢ovych slov a frazi, du-
kladny vybér klicovych slov.

8. Malo fanouski na Facebooku - aktualizovat informace na profilu, propagovat pro-
fil, monitorovani diskuze.

9. Nezdbavna flash hra - dikladny vybér programétora, déje hry, ucelu hry.

10. Spatny vybér webmastera - u tohoto rizika je velmi vysoka pravdépodobnost, in-
ternet je webmastery presycen, dulezity je dikladny vybér podle referenci, dosaze-
nych uspéchii, mnozstvi spravovanych stranek, komunikace, poskytovanych sluzeb.

11. Nepritazlivy vérnostni program - analyza konkurence, dostatek moznosti pro za-
kazniky, pouzivat slevovych programt, pfitazlivych darkt, castd obména progra-

mu.

8.2.8 Plan kontroly

Pro zamezeni vyskytu rizik projektu je dobré si stanovit plan kontroly, ktery bude pfed i v
pribéhu realizace projektu kontrolovat dodrzovani jednotlivych navrzenych opatieni, do-
hlizet na zpétnou vazbu vedeni, poradenské firmy, zaméstnancii, na poskytovani sluzeb,
spravu PPC uctl, navstévnost webovych stranek, pocet fanouskti na Facebooku a celkovou

uroven komunikace.

Nejdulezitéjsi bude kontrola v pribéhu tfimési¢niho zkuSebniho provozu navrhnutych
opatieni a také kontrola zavérecnd. Kdy bude srovnavéan vysledny stav se stavem plénova-
nym. Pfedevs§im pljde o dodrzeni ¢asového planu, planu nakladi, stanovenych cilt projek-

tu a realizace navrhnutych aktivit.
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8.3 Realizacni faze

V realiza¢ni fazi bude ¢erpano z vysledku analyz, které nas upozornily na chyby, kterych
se dopousti spole¢nost City Realex, a.s. na internetu. Pokusim se navrhnout feSeni chyb,
kterych se spolecnost dopousti, aby spolecnost dosahla predniho postaveni i na internetu,

dosahla vyssich trzeb a vétsi konkurenceschopnosti.

8.3.1 Nova struktura webovych stranek

Webové stranky spolecnosti City Realex, a.s. jsou oproti konkurenci nepiehledné a obsa-
huji spoustu zbyte¢nych informaci. Spole¢nost City Realex, a.s. vyuziva dvou webovych

prezentaci na doménach http://www.cityrealex.com/ a http://www.eroticcity.cz/.

Prvni doména je starsi, bez aktualizaci a specializoval bych ji spiSe na velkoobchodni od-

bér a druhou doménu bych specializoval na kone¢ného spotiebitele.

Na stavajicich strankach bych zrusil bézici okna a zbyte¢nou uvodni stranu, kde se musite

rozhodovat na co kliknout, mohla by spoustu zakaznikt odradit.
Uvodni stranka sexshopu bude mit nasledujici rozdéleni (obr. 20.):
Hlavi¢ka - umisténi loga Erotic City, kontakt, informace o koSiku a ptihlaSeni/registrace

Hlavni lista - tivod (odkaz na Gvodni stranku), akce (aktuality, slevy, novinky), privodce
nakupem (rady, videa, recenze zbozi, pomoc s vybérem, pro¢ nakupovat u nas, darky k
nakupu, postovné, diskrétnost), magazin, kontakt, reference zakazniki (diskuse se zakaz-
niky) a uplné vpravo pod hlavni liStou poli¢ko hledej, které pomulzZe zdkaznikovi ve snadné

orientaci na webovych strankach.

Pod hlavni listou bude vlevo umistén abecedni seznam nabizeného sortimentu zbozi a pod

seznamem znackové produkty.

Uprostied stranky se bude zobrazovat nejprodavangjsi zbozi, zbozi v akci a novinky, které
budou umistény v piepinatelnych galeriich. Pod galeriemi bude poli¢ko na e-mail pro zasi-
lani novinek a vedle poli¢ko pro vyhledani prodejny. Pod témito poli¢ky budou moznosti

hlavni strana, slovnik, mapa stranek, newsletter.
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V pravém sloupci pod listou bude odkaz na videa, odkaz na heuréku, odkaz na profil na
socialni siti Facebook, seznam nejprodavanéjsiho zbozi a zajimavé ¢lanky o erotice, pro-

davanych produktech atd.

Paticka stranky bude obsahovat vhodné roztiidéné:

Y

O nas,

Velkoobchod,
Seznam prodejen,
Kontakt,

Obchodni podminky,
Nejcastéjsi dotazy,
Affliate program,
Reference zakaznika,
Postovné, doprava,
Déarky k nakupu,
Moznosti platby,
Vyrobci,

vV V. V V V VYV V V V V V VY

Ocenéni a certifikaty Erotic City.

Pod patickou bude upozornéni, ze webova prezentace je uréena pro osoby starsi 18-ti let a
nabidka erotického zbozi. Uplné dole budou stranky, které eroticky obchod Erotic City

doporucuje a partnefi.
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Ptihlaseniregistrace . A
Logo Erotic City | & | Nakoupni kosik
‘ Kontalkt |
Uvod Alcce Privodce nalupem | Magazin Kontakt Reference zakaznikai
| Hledany viraz ” Hiede;
Nejprodavanéjsi || Akce || Novinky | Prodlctond
videa
Heuréka
Abecedni
seznam Facebook
nabizeného
zboi Nabizené zboti
Nejprodavanejs
produldty
Tnackové Newsletter Prodejny Info ¢lanky
S IE
Hlavni strana™lapa stranek/Slovnikc ™Newsletter

Erotic city Zikaznicky servis V¥robei Bezpetny nikup
O nas Nejtastéji dotazy

Seznam prodejen Reference zakazniki

Obchodni podminky  Poztovné. doprava Ocenéni a
Velkoobchod Dérky k nakupi Loga virobct certifikaty
Affliate program Moimnosti platby Erotic City
Kontakt

Upozornéni na eroticky obsah stranek

Nabidka erotického zbof

Doporucene stranky a partnefi Erotic City

Obr. 23. Nova struktura webovych stranek Erotic City [vlastni zpracovani)
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8.3.2 Optimalizace pro vyhledavace - SEO

Po ptebudovani webovych stranek, je pro uspéch tohoto projektu dalsim dilezitym krokem
SEO optimalizace pro vyhledavace. Po piedchozich analyzach bylo zjisténo, Ze spole¢nost

City Realex, a.s. nema v soucasné dob¢ provedenou zadnou SEO optimalizaci.

U samotné SEO optimalizace je dobré dodrzovat pfedem dany postup a provadét upravy
postupné v jednotlivych krocich. Tyto kroky se 1isi podle toho jestli se jednad o upravu no-
vého webu nebo o upravu webu stavajiciho, v ptipadé spole¢nosti City Realex, a.s. se jed-

na o Upravu webu stavajiciho.
Hlavnimi cily SEO jsou:

Zviditelnit web ve vyhledavacich (branding - budovani znacky na internetu).
Zvysit navstévnost webu.

Udrzet navstévnost webu.

Oslovovat cilové skupiny zédkaznikd.

Pozicovani - zlepSovani pozic na klicova slova ve vyhledavacich.

ZvySovat hodnotu webu.

V V V V ¥V VYV V

Snizovat naklady na ziskani zakaznika. [31]

Aplikace metod optimalizace pro vyhledavace:
» Copywriting,
» Linkbuilding,

» Aplikace optimalizace on-page faktord.

Copywriting

Copywriting je tvorba obchodnich textii pro ¢tendfe a soucasné optimalizovanych textii pro
vyhledavace se spravnou hustotou kli¢ovych slov. Copywriting je zdkladem kazdych kva-
litnich internetovych stranek. Perfektné psany text pomaha zvySovat navstévnost webu,
nebot’ dobie napsany dokument, ktery obsahuje spravné mnozstvi kli¢ovych slov, bude tim
vice bran na zfetel internetovymi vyhledavaci.

Copywriting podéava detailni informace o spole¢nosti a nabizenych produktech. Dobry text
vzbudi v zakaznikovi z4jem a minimalné dostane firmu do podvédomi $ir$i vefejnosti. Ci-

lem copywritingu je pomoci textu dovést potencidlniho zakaznika az k zdvazné objednav-
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ce. Spravna stylistika, pravopis, formatovani a predev§im pocet klicovych slov udéla z
textu umélecké dilo, jez ma za kol zvysit poptavku o konkrétné;jsi nabidky. [31]

Spolecnost City Realex, a.s. nema na svych webovych strankach dostatek odbornych texti,
rozsahlé¢ popisy vyrobki, které by mohly pomoci v orientaci zakaznikii na webovych
strankach a pfedani mnoha uZzite¢nych informaci. Webové stranky staly spolecnost City
Realex, a.s. nemalou ¢astku a proto se pro spole¢nost vyplati investovat finan¢ni prostied-
ky do copywritingu, aby se zdkaznici neztraceli na webu, neptehlédli néjaky dilezity obsah

a zvysila se navstévnost pifimo z vyhledavaci.

Linkbuilding

Linkbuilding je registrace do katalogti, vyména a nakup zpétnych odkazi, publikace od-
bornych ¢lanki, pfispévky do diskuzi. Linkbuilding buduje popularitu webu na internetu.
[31]

Dulezité je budovat zpétné odkazy, jak jen je to mozné. Pokud si vymeénite odkaz se stran-
kou vzédjemné, neni to pfili§ vyhodné. Daleko vyhodnéjsi je budovat takové zpétné odkazy,
které mifi na vaSe stranky a vy na né nikoliv. Nejlépe se jednosmérné zpétné odkazy ziska-
vaji registraci do katalogt.

Registrace do katalogti, vyhledavact, reklamnich systémii a PR katalogli je v soucasnosti
nutnou samoziejmosti pro kvalitni umisténi vaSeho webu v jednotlivych vyhledavacich.
Cilem registrace do katalogl je ziskat maximalni mnoZzstvi jednosmérnych a pokud moZno
tematickych zpétnych odkazl pro vase stranky. [32]

Paklize se do katalogli zaregistrujete, zvysi se navstévnost stranek i zisky, protoze na vase
stranky zavitaji cileni zdkaznici, jeZ v katalozich hledaji urCité sluzby, které jim vy mlzete
nabidnout. Poroste konkurenceschopnost firmy a s ni i povédomi a oblibenost vasi znacky.
[31]

Spolec¢nost City Realex, a.s. nevyuziva linkbuildingu a neni registrovana v katalozich s
vyjimkou katalogu Firmy.cz. Linkbuilding je dal$i velmi zajimavou pfileZitosti pro spo-
le¢nost City Realex, a.s. Nutnosti je neustalé hledani novych mozZnosti registraci odkazli na

internetu, i kdyz je dand stranka na vrcholu ve vysledcich vyhledavani.
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Aplikace optimalizace on-page faktorii
Upravi vas web z hlediska spravné struktury, navigace a kodu, tedy vse co navrhuje SEO
analyza.
SEO analyza zahrnuje:
» rozbor kli¢ovych slov, na které je vhodné se zaméfit,
porovnani rovn¢ optimalizace pro vyhledavace s konkurenci,
rozbor piekazek pro vyhledavaci roboty (duplicity, pfesmérovani),
rozbor struktury uspotadani webu,
rozbor obsahu (Clenéni textu, nadpisy, hustoty slov ...)

rozbor technického zpracovani

YV V. V VYV V V

rozbor off-page faktort, cozZ jsou zejména zpétné odkazy a rtizné registrace do kata-

logt, typy socidlnich siti ...

A\ 4

rozbor off-page faktorti v porovnani s vasi konkurenci

A\

vytvoreni kompletniho planu s pfesnymi cenami za provedeni dalSich dil¢ich ne-

zbytnych krokt pro dosazeni $pi¢kovych vysledku [31]

8.3.3 PPC reklama

PPC reklama patii mezi néstroje internetové reklamy. Princip PPC spociva v tom, Ze inze-
rent neplati za kazdé zobrazeni reklamy, plati az ve chvili, kdy na reklamu n¢kdo klikl.
Vyhodou PPC je jeji planovatelnost a métitelnost. Diky tomu se muze spole¢nost rozhod-
nout, kolik zaplati jako maximum za jednoho navs$tévnika, nebo kolik chce proinvestovat
maximaln¢ za den, ¢i za mésic. Stejné tak si mize urcit rizné ceny u rtizné dulezitych kli-

covych slov. [29]

Na ceském trhu se nachazeji 4 PPC systémy a to Google AdWords, eTarget, adFOX a
Sklik. Kazdy z téchto reklamnich systéml ma jiné podminky vyuZzivani a jiné vyhody. Pro

spolecnost City Realex, a.s. jsou nejptijatelnéjsi Sklik a Google AdWords.

PPC reklama se zobrazuje na zéklad¢ klicovych slov, které si zadavatel sam vybere. Diky
tomu tak Ize ovlivnit, na jaka klicova slova se bude reklama zobrazovat, ale i kolik za dané
klicové slovo zaplatime. Kazdé klicové slovo mé jinou cenu, zalezi na vyuzivani kli¢ového

slova konkurenci, cena za klicova slova se stanovuje formou aukce.
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Google Adwords

Pomoci sluzby Google AdWords mtizete rychle a jednoduse vytvaret a zobrazovat reklamy
své firmy. Reklamy muzete zobrazovat na Googlu a v reklamni siti Googlu, at’ je vas roz-
pocet jakykoliv. Reklamy AdWords se zobrazuji vedle vysledkil vyhledavani, kdyz nékdo

vyhledava na Googlu pomovi nékterého vaseho klicového slova.

Inzerce v AdWords nevyzaduje zadny minimalni mési¢ni poplatek - zaplatite pouze sym-
bolicky aktivacni poplatek. Reklamy vytvoiené v AdWords si povedou Iépe a budou vas

stat méné. [24]

Vytvofeni  u¢tu  AdWords je  velmi  jednoduché, na  odkazu  htt-
ps://googleemea.connectsolutions.com/p54737761/ je prezentace, ktera vas provede vy-
tvofenim U¢tu AdWords, dozvite se mnoho informaci o klicovych slovech, zobrazovani
reklamy, reklamni siti Googlu, CPC atd. Nastaveni rozpoctu za reklamy je na vas, pokud
bude vycerpan denni rozpocet na reklamu, tak se pfestane zobrazovat. Je dalezitad neustala

kontrola uctu.

Sklik

Sklik je €esky PPC systém provozovany spole¢nosti Seznam.cz, ktery umoznuje zobrazo-
vani textové reklamy na vyhleddvani Seznam.cz a na nejnavstévovanéjSich strankach ces-
kého internetu. Reklamou Sklik tak mate moZnost oslovit velkou ¢ast svych potencidlnich

zakaznik.

Sklik je ve srovnani s tradi¢nimi formami reklamy velice vyhodny a efektivni. Denni utratu
muzete kontrolovat nastavenim denniho rozpoctu kampané, takze neplatite vice, nez si
muZete dovolit. Libovolné miiZete ménit 1 cenu, kterou jste ochotni zaplatit za prokliknuti
svého inzeratu. Inzeraty se fadi na principu aukce, posouzeni miry prokliku, relevance re-

klamy a dal$ich faktort. [33]

Pro spolecnost City Realex, a.s. je Sklik dal$im zajimavym nastrojem, jeho sprava je po-

dobné¢ jednoducha, jak spravovani u¢tu AdWords.
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PPC reklama na Facebooku

PPC reklama na Facebooku jsou odkazy v pravé ¢asti stranek (obr. 21.). Reklamy jsou
sefazeny pod sebou podobn¢ jako ve vyhledavacich, nejvétsim rozdilem je obrazkova po-
doba reklam. Zptsob platby za reklamu na Facebooku je PPC, ale také CPM (cost-per-

mille, platba za tisic zobrazeni).

PPC reklama na Facebooku piisobi okamzité, 1ze ji upravovat ¢i vypnout a jeji spravovani
netrva dlouho. Nejvétsi vyhodou PPC reklamy na Facebooku je moznost presného cileni

dle demografickych kritérii, ¢i z4jma. Inzerce se ve velmi kratké dob¢ zobrazi velké mase

lidi.

Hlavnistranka  Profil  Majit piatele et ~

_ o

Vzdéléni a zaméstnani Reklama Wytvofit reklamu

. .. Stylové boty aZ -70%
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Obr. 24. PPC reklama na Facebooku [viastni zpracovani]
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8.3.4 Profil na socialni siti Facebook

Spolecnost City Realex, a.s. musi byt tam, kde jsou jeji zdkaznici a to je stale Castéji na
socialnich sitich. Nejvétsi socialni siti v CR je Facebook a konkurence uz na ném ma svoje
profily a komunikuje se zakazniky.

Na nejoblibengjsi socialni siti svéta ma svilj ucet vice nez 350 miliond lidi, kdo neni na
Facebboku, jako by nebyl. Hlavnim cilem firemnich profili neni ziskat desetitisice fanous-
kt, musite je také zabavit a zapojit do aktivit okolo vasi spolecnosti. Musite neustale vy-

myslet nové ndpady a moderovat diskusi na profilu vasi spolecnosti.

Samotné zalozeni profilu na socidlni siti je velmi jednoduché, ale tento krok je teprve za-
catkem. Fanousci nezacnou chodit na vas profil automaticky, existuje n¢kolik zptsobu jak

je na vas profil ptilékat:

» Umistit link pfimo na domaci webové strance spolecnosti, protoze tu navstévuji va-
$i zékaznici a mnoho z nich jiz profil na Facebooku ma. M¢l by byt na viditelném
misté s napisem ,,Sledujte nds na Facebooku* nebo ,,Pfidejte se k ndm na Facebbo-
ku* s logem Facebooku a poctem fanouskil.

> Rozeslat link na firemni profil na Facebooku zaméstnancim firmy, znamym a po-
zadat je o doporuceni pratelim.

» Vytvotit PPC reklamu na vas profil.

» Motivovat uzivatele Facebooku soutézi, akci.

> Rozeslat newslettery nebo direct maily zakaznikim spole¢nosti s odkazem na fi-

remni profil na Facebboku.

Dalsi doporuceni, ktera se tykaji komunikace s fanousky na profilu na Facebooku:

» Nemély by zde chybét informace o slevach, akcich, novinkach z firmy o produk-
tech.

» Fotogalerie - fotky provozoven, reklamnich pfedmétd, firemnich aut, z firemnich
akei, z akcei pro zakazniky.

» Videa - z veletrhti, video manudly, ilustra¢ni videa, upoutavky na poradané akce.

» Diskuse a ankety na rtizna témata, monitorovat a podnécovat diskusi a odpovidat
fanouskim.

» Udalosti - co zajimavého se déje ve spolecnosti, o veletrzich, vystavach, soutézich.

» Odkazy.
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» Aplikace - kvizy, hry, soutéze, pomoci kterych zaujmete dalsi fanousky na Face-
booku.

8.3.5 Podpora prodeje na internetu

Mezi podporu prodeje na internetu patii registrace produktil ve vyhledavacich, adverga-

ming, soutéze, kupony, vérnostni programy.

Spolecnost Erotic City vyuziva darkovych poukazii, ale nevyuziva zadného slevového sys-

tému, ktery by ptildkal mnoho zdkazniki, ani dalsi podpory prodeje.

Na rozdil od reklamy, ktera ptsobi na zdkazniky v del$im Case, nastroje podpory prodeje

stimuluji zdkazniky k okamzitému nakupu.

K podpote prodeje pouziva stile vice firem advergaming, coz je hra, ve které se objevuje
znacka firmy. Pro spole¢nost City Realex, a.s. je advergaming velmi zajimavy s ohledem
na vytvorfeni profilu na Facebooku a ptilakani novych fanousku. Spole¢nost City Realex,
a.s. vytvoti flash hru, kterou bude propagovat na svych webovych strankdch a na svém

profilu na Facebooku.

Spole¢nost neposkytuje zadné darky a slevy k objednavce v e-shopu. S ohledem na konku-
renci, kterda méa velmi vyvinuty darkovy systém, je tohle Zhavé téma vzhledem ke zvySeni
poctu ndkupt v e-shopu. Spolec¢nost City Realex, a.s. bude také budovat vérnostni pro-

gram, ve kterém bude poskytovat slevy nebo darky k dalsim nakuptam.

8.3.6 Affiliate program

Affiliate program je zaloZen na principu: Majitel umisti na svych strankdch zdarma rekla-
mu na vas e-shop a vy mu vyplacite odménu az ve chvili, kdy u vas diky partnerové rekla-
me¢ zékaznik nakoupi. Vas, jako provozovatele e-shopu, tedy reklama ptfedem nic nestoji.
Penize vyplacite aZ na zéklad€ realizované objednavky. Provizemi dokaZete namotivovat
poskytovatele reklamniho prostoru k tomu, aby se co nejvice snazil pfivést na vas web
zékazniky, ktefi u vas nakoupi. I z toho diivodu byvaji reklamy na va§ web na viditelném

misté, nebot’ timto zptisobem je veétsi moznost ziskani odmeény od partnera. [39]

Odmeéna za zakaznika se vyplaci bud’ v pevné stanovenych ¢astkach, nebo jako procenta z

ceny zbozi ¢i sluzby. [18]
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Spolecnost City Realex, a.s. na rozdil od konkurence nevyuziva affliate programu a pfi-
chézi tim o mnoho potencidlnich zédkaznikt, kteti by mohli pfichdzet na stranky spole¢nos-
ti City Realex, a.s. z partnerskych stranek, stat se jejimi fanouSky na Facebooku, provést

nakup v e-shopu, doporucit spolecnost svym znamym.

8.4 Zavérecna faze

Zavéreéna faze obsahuje méfeni efektivity a kontrolu funkénosti novych opatieni, vyhod-

noceni projektu a porovnani cili s dosazenymi vysledky.

V pribéhu projektu bude neustale kontrolovana navstévnost webovych stranek, porovna-
vana s obdobim pfed zavedenim novych aktivit a bude neustale sledovan vyvoj navstev-
nosti. Na webovych strankach spole¢nosti City Realex, a.s. bude umisténa anketa, kde bu-

de dotaz na spokojenost uzivatelii s novymi webovymi strankami.

Bude vytvoten dokument o dopadu SEO optimalizace, analyzovany vlivy copywritingu a

linkbuildingu.

PPC systémy AdWords a Sklik poskytuji velmi dobrou statickou méfitelnost vysledki, pro
méfeni kampané v Google AdWords vyuzijeme Google Analytics. Kromé& zobrazeni bu-
deme sledovat 1 pocet kliknuti, konverzi, frekvenci, zasah, interakci, ukazatel CPC a tfadu
dalSich faktort, které jsou dileZité pro vyhodnoceni a spravu kampané. Na Facebooku bu-
de PPC reklama sledovana pomoci nastroje Facebook Conversion Tracking, ktery umozinu-

je pokrocilé méfeni efektivity reklamnich kampani.

Bude sledovan pocet fanouskl na firemnim profilu na socialni siti Facebook, bude sledo-
vana mira komunikace, aktivita naSich fanouska a bude vyhodnocena mira hratelnosti flash
hry a sledovan pocet hraca.

Vyhodnoceni projektu bude probihat po dobu tiiméesi¢niho zkusebniho béhu navrhovanych
aktivit, aktivity se budou za chodu projektu vhodnym zptsobem upravovat a analyzovat.
Na uplny zavér projektu bude vypracovan dokument, ktery bude popisovat pribéh projek-
tu, analyzovat dopad projektu na spolecnost City Realex, a.s., pfinos pro spole¢nost a srov-

nani vysledka projektu se stanovenymi cily projektu.
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ZAVER
Internet je v dneSni dob¢ velmi vyznamnym marketingovym médiem, které vyuziva mnoho
z nas kazdy den a pro firmy je nutnosti zabyvat se internetovym marketingem. Dnes jiz

nestac¢i mit kvalitni webové stranky a propracovany e-mailovy marketing, musite byt na

internetu vidét.

Cilem této prace bylo vytvofit projekt efektivniho internetového marketingu pro spole¢nost
City Realex, a.s. Spole¢nost je v Ceské republice velmi znama diky svému obchodnimu

jménu Erotic City, ale na internetu zaostava za svoji konkurenci.

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni povédomi o spole¢nosti City Realex, a.s. a jejim ob-
chodnim nazvu Erotic City na internetu. Ke splnéni hlavniho cile mély dopomoci dil¢i cile
projektu. Domnivam se, ze pokud bude spole¢nost City Realex, a.s. postupovat podle této

diplomové prace, tak bude hlavni cil projektu splnén.

Diplomova préace byla rozdélena na dvé ¢asti a to teoretickou a praktickou. Teoretické ¢ast

vychazi z prizkumu literarnich prament a je vhodné doplnéna internetovymi zdroji.
Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, ktera se skldda z ¢asti analytické a projektové.

V analytické ¢asti byla vytvofena analyza soucasného stavu internetového marketingu ve
spole¢nosti City Realex, a.s., kterd ukazala velmi velké nedostatky. Poté byla provedena
analyza konkurence, analyza webovych stranek, analyza internetového prostiedi, analyza

cen, analyza dodacich podminek a SWOT analyza.

Nedostatky zjisténé analyzami se staly zakladem pro vytvofeni projektu a bylo navrZzeno

zlepSeni stavajici situace.

V projektové ¢asti byly sestaveny cile projektu, byla vytvofena ¢asova analyza projektu,
ktera stanovila dobu trvani projektu na 40 tydna a pocitd se s 12 tydenni rezervou. Byl se-
staven plan nékladu, ktery stanovil nédklady na pokryti projektu a ¢ini 249 200 K¢,-. Nésle-
duje rizikova analyza, kterd povazuje za nejvétsi rizika projektu nedivéru vedeni spolec-
nosti City Realex, a.s. v projekt internetového marketingu, nespravny vybér poradenské
agentury, nesplnéni stanovenych cilii, nedostate¢nou kvalifikaci zaméstnanci, piekroceni

planu nakladi a Spatny vybér webmastera. Byla navrzena eliminace rizik a plan kontroly.
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V realizacni fazi byla navrzena nova struktura webovych stranek, SEO optimalizace, co-
pywriting a linkbuilding. Bylo navrZeno zalozeni a sprava PPC ucti AdWords, Sklik a

Facebook.

Bylo navrzeno zalozeni firemniho profilu na socialni siti Facebook a jeho propagace. Bylo
navrzeno zavedeni vérnostniho programu a vytvofeni flash hry, kterd bude umisténa na
webovych strankach a v profilu na Facebooku, také bylo navrzeno zavedeni Affliate pro-

gramu.
Véiim, ze cil diplomové prace bude splnén a navrh projektu pomiize spolecnosti City Rea-
lex, a.s. ke zlepSeni stavajici situace internetového marketingu a povede k vétsi konkuren-

ceschopnosti spole¢nosti na internetu.
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