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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zavadéni procesniho systému tizeni ve spolec-

nosti XY.

Préace se sklada ze tii Casti. V teoretické Casti jsou zpracovany odborné poznatky z oblasti
problematiky procesniho a funk¢niho fizeni. Analytickd ¢ast charakterizuje firmu XY, jeji
soucasnou situaci a analyzuje vnéjsi a vnitini prostiedi firmy. V projektové ¢asti jsou na-

sledn¢ navrzeny opatteni, které pomohou firm¢ v zavedeni procesniho fizeni.

Klicova slova: proces, procesni fizeni, funk¢ni fizeni, organizacni struktura, podnikové

poslani, reengineering podnikovych procesi.

ABSTRACT

Diploma thesis deals with the implementation of process management system in the com-

pany XY.

This paper consists of three parts. The theoretical part presents the expertise on the issues
of process and functional management. The analytical part of the paper characterizes com-
pany XY, its current situation and analyzes the external and internal environment of the
company. The project part proposes measures, which will help the company in the imple-

mentation of process management.

Keywords: process, process management, functional management, organization structure,

business mission, business process reengineering.
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UvVOD

V soucasné turbulentni ekonomice, kdy zmény jsou stale rychlejsi, zdkaznici vybiravéjsi a
konkurence dravéjsi, musi firmy vydavat mnohem vice energie a prostiedkd, aby posilily,
¢1 si alespont udrzely svou soucasnou pozici na trhu. Pfitom zabezpecit existenci a rozvoj

podniku je v poslednich letech stéle slozitéjsi, jelikoz krom& znamych hrozeb na firmu

pusobi také necekané zmény, které firmy nemohou nijak ovlivnit.

Zavedeni procesniho fizeni je u€innym a praxi ovéfenym manazerskym nastrojem pro rist

vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace.

Zavedeni procesniho fizeni obndsi zménu organizacni struktury podniku, stejné jako zmé-

nu zpusobu mysleni vSech pracovnikil a manaZert spole¢nosti.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat problematikou zavedeni procesniho systému fize-

ni ve firmé XY.

V teoretické Casti se zaméfim na formulaci teoretickych zakladii z oblasti procesniho a
funk¢niho tizeni.

Déle se presunu k analytické ¢asti prace, kde nejprve predstavim firmu XY a provedu roz-
bor zkoumané firmy formou analyzy organizacni struktury, analyzy podnikového poslani,

analyzy dominantnich trendd a kritickych faktora aspéSnosti.

V projektové Casti se zameéfim na formulace poslani, strategie a struktur. Struktury zahrnuji
organizacni strukturu a procesni mapu. dale se zamétim na realizacni postup projektu, za-
hrnujici osmibodovy proces zmény a metodu PQM. V posledni ¢asti pak vyhodnoceni pro-

jektu z hlediska nakladd, pfinost a rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FUNKCNI RIZENI

1.1 Podstata funkéniho Fizeni podniku

V podniku s funkénim systémem fizeni se nesleduje proces, ale utvar nebo funkce. Rozho-
dovaci proces je vétSinou presouvan na nejvyssi pozice podniku. Struktura takového pod-
niku je vysokd a kazdé rozhodnuti se podle zdvaznosti pifesouva k vyS$§im trovnim podni-
ku. Rozpéti tfizeni v téchto podnicich je vétSinou Siroké, protoze vedouci musi znat

podrobné¢ vSechny ¢innosti svych podiizenych. Hlavni hnaci silou funkéné fizené¢ho podni-

ku je specializace jednotlivych atvari nebo funkei. [1, 5, 9]

1.1.1 Filozofie funk¢niho Fizeni

Ziejmé nejlepSim vyjadienim funkéniho fizeni jak ho zndme nyni je védecké fizeni, které
bylo vypracovano Frederickem Winslowem Taylorem (1856 - 1917) zname téz jako
Taylorismus. Védecké tizeni bylo zalozeno na pfesném pozorovani nejlepsiho zpiisobu,
jakym je mozno pristoupit k zadanému tkolu a splnit jej. Vychazel z ptfedpokladu, Ze exis-
tuje pouze jediny "nejlepsi zptsob", jak dé€lat urcitou praci. Dospél k nazoru, ze praci lze
nejucinngji vykonavat tehdy, rozlozi-li se na jednotlivé prvky, a lidé (dé€lnici) se soustiedi
pouze na jednoduchou ¢ast celé prace. Hovofime tedy o specializaci, ktera je neodmysli-
telnou soucasti funkéniho tizeni. Henri Fayol (1841 - 1925) byl dalsi z teoretikl své doby,
ktery se dopracoval podobnych nazort jako Taylor. Dostalo se mu ptizviska "otec" teorie
tfizeni. Na rozdil od Taylora pochopil, ze Zivotné dilezitym prvkem v jakémkoli podniku je
moralka kolektivu. Pro Taylora bylo jakékoliv budovani vztahli se spolupracovniky spise
ruSivym neZ motivaénim prvkem. Funkéni fizeni byva spojovano v negativnimi vlivy by-
rokracie, kterou poprvé pojmenoval a definoval Max Weber (1864 - 1920), ktery tvrdil, ze
byrokracie je nejucinnéjsi metodou fizeni slozitych organizaci, a Ze svou piesnosti, stabili-

tou, spolehlivosti a ptesnou disciplinou ptedci vSechny ostatni ptistupy. [1, 5, 9]

1.1.2 DneSni pojeti funkéniho Fizeni

I kdyz je v dnesni dobé¢ jiz procesni fizeni vSeobecné zndmy a uznavany systém fizeni or-
ganizaci, stale se vétSina organizaci ptiklani k fizeni pomoci tradi¢ni funk¢ni struktury.
Diivodem, proc€ je dnes struktura organizaci v pfevazné vétSin€ usporaddana podle funkci a
hierarchii, je fakt, Ze vétSina lidi byla vychovana v domnéni, ze jde o nejefektivnéjsi a nej-

ptirozengjsi formu organizacni struktury, nebo ze jde dokonce o jedinou moznou formu.
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V minulosti tato struktura potfebam organizaci vyhovovala, nebot’ vyuzivd vysoce specia-
lizovanou a zarovein mén¢ vzdélanou pracovni silu, kterd v organiza¢nich formach zaloZze-
nych na specializaci a délbé prace dosahuje optimalizace jednotlivych dil¢ich ¢innosti,
nicméné nedostatky ve vzajemné komunikaci jednotlivych ¢asti organizace pak Casto ve-

dou k prodlouzeni celkové doby prab&ht procest. [5, 9]

1.1.3 Zakladni slozky funkéniho Fizeni
Zde je seznam zékladnich slozek funkéniho fizeni [5, 9]:

e funkce vyrobni,

e funkce technicka,

e funkce obchodni,

e funkce ekonomicka,

e funkce personalni.

1.1.4 Vyhody a nevyhody funkéniho Fizeni
Vyhody a nevyhody funk¢niho pojeti fizeni se daji shrnout v nasledujicich bodech [2]:

o Efektivni vyuZiti zdroji - Ulohy seskupené na jedno misto Setfi naklady a &as.
Oddéleni specializujici se na jednu ¢innost je schopno proniknout vice do hloubky
a poskytnout vice odbornych znalosti pfi feSeni problémd.

e Jednotny odborny vyvoj dovednosti - Pracovnici v jednom useku se zaobiraji po-
dobnou ¢innosti, ktera je pro n¢€ prioritou a maji moznost se specializovat na danou
¢innost ve vétsi mife.

e Zietelny Kkariérni postup - Je jednoznacné dané jaké aktivity vedou pracovnika k
povySeni. Pochopi-li pracovnik principy kariery v podniku, na co se zaméfit a v
¢em se zdokonalovat, miize ptedpokladat, jaky postup jej ceka.

¢ Dokonalejsi koordinace prace v oddéleni - Spolecné cile zaméstnancti v ramci
jednoho oddéleni jejich semknutost pii feSeni probléma vytvaii vétsi kolegialitu.

Clenové tymu jsou k sob& vice ochotni pracovat v tymu a plnit cile podniku.
Nevyhody [2]:

e Rozdilné zajmy - Zajmy funkci nemusi byt v souladu se strategickymi funkcemi

podniku.
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¢ Soupeieni na nespravném misté - Lide ¢asto vénuji mnoho energie pii soupetreni
uvnitt organizace namisto soupeteni s konkurenci.

¢ Funkce nefesi problémy ostatnich - Funkce se Casto zaobiraji jen sami sebou a
véci, které se jich pfimo netykaji, je nezajimaji.

e VEtsi byrokracie - Pti rozhodovani musi informace byt pfedavany linearné vzhtiru,
coz prodluzuje komunikaci. Je nutno dodrzovat byrokraticka pravidla.

e Schazi nadhled - Lide jsou mnohdy zaujati vlastni funkci nebo oddélenim a unika
jim systém jako celek. Nejsou si védomi, ze jejich ¢innost ve vysledku nemusi byt
pro podnik pfinosem.

e PriliSna centralizace - Pravomoci se nepiesouvaji nize, coz zpomaluje fungovani
celého systému.

e Zikaznik neni na prvnim misté - Vrcholovy management je orientovan na admi-
nistrativné operativni ¢innosti, nikoliv na zakaznika.

e Nejasné rozdéleni kompetenci - Za jeden proces odpovida vice lidi, je nejasna
zodpovédnost a rozhodnuti se pfesouva na vrcholového manazera.

¢ Neméritelné naklady - Nemoznost métit jednotlivé ¢innosti a vycislovat

e naklady na né.

¢ Neucinna motivace pracovniki - JelikoZ odmény nejsou pitimo zavislé na podilu
na vysledku.

9%

e Zaméieni na disledky jevii - Zaméteni na dasledky jevi, nikoliv na ptiCiny.
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2 PROCESNI RiZENI

2.1 Podstata procesniho Fizeni podniku

Pro pochopeni podstaty procesniho fizeni je nutné si nejprve definovat zdkladni pojmy s

tim souvisejici. Jako prvni se zaméfime na proces, ktery ma nepieberné mnozstvi definic

vvvvv

., Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji materialni,
lidske, financni a informacni vstupy a jimiz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zdkaznika. * [éMiDA, 2007, s. 29]

Z definice je zfejmé, ze procesy se skladaji ze subprocesti, mohou prochazet i vice organi-
zacemi, mohou mit rizné vstupy a vystup muze byt jak pro externiho tak interniho zékaz-

nika.

4

Déle je tfeba definovat procesni fizeni (management):

., Procesni Fizeni (management) predstavuje systéemy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesi, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile.“ [SMIDA, 2007, s. 30]

DiuleZitymi body definice jsou zejména zajiSténi maximalni vykonnosti za neustalého zlep-

Sovani procest a zejména naplnit stanovené strategické cile podniku.

., Procesni pristup je zakladem organizace prace v podniku, zakladem vsech podnikovych
cinnosti. Vse, at’ se jedna o strategicke, taktické nebo operativni rizeni, je mozné realizovat
bud’ podle principu délby (specializace) prace (ktery v dnesni dobé jiz nedokdze uspokojive
plnit potieby organizaci, odvijejici se od zmény prostiedi), nebo pravé podle principu pro-

cesniho. “ [SMIDA, 2007, s. 30]

Zakladnim divodem, pro¢ podniky k fizeni vyuZzivaji procesniho ptistupu, je snaha nalézt
procesy, které jsou zaclonény funk¢ni organizaci, tyto procesy ocistit od ¢innosti, které
nepiinaseji pfidanou hodnotu a vytvotit podnikovou kulturu a organiza¢ni strukturu, které
umozni bezproblémové vykonavani a neustalé zlepSovani stavajicich procesti a zdkladnu

pro tvorbu a neustalé zlepSovani novych procesi. [7, 8]
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2.1.1 Clenéni procesii

Stejné jako u definic procesu ma i d€leni procest rizné interpretace od raznych autort.

Zaméfime se na nékolik zakladnich ¢lenéni.

2.1.1.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procesii

Earlovo rozdéleni podnikovych procest déli procesy na [5, 9]:

Klicové procesy - procesy, které maji kriticky vliv na fungovani celého podniku a
poskytuji vystupy pro externi zdkazniky. Jednd se o primarni aktivity hodnotového
retézce.

Podpiirné procesy - procesy, které zajistuji podminky a podporuji kli¢ové proce-
sy. Poskytuji vystupy pro interni zdkazniky.

Procesy obchodni sité - procesy, které sahaji za hranice podniku a jejichz vystupy
pfimo ovliviiuji konkurenceschopnost podniku. Zpravidla velmi slozité a Spatné
popsatelné procesy.

Manazerské procesy - slozité procesy, které maji dopad na vnitini efektivitu pod-

niku. Zpravidla procesy planovani, organizovani a fizeni zdroju.

2.1.1.2 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Rozdé&leni podnikovych procesii podle Edwardse a Pepparda dé€li procesy na [5, 9]:

Konkurenéni procesy - procesy, vztahujici se k sou¢asnému zékladu konkurence.
Z ekonomického hlediska zajist'uji podniku zisky.

Procesy infrastruktury - procesy, vytvarejici pfedpoklady budouciho efektivniho
podnikani v daném oboru.

Kli¢ové procesy - procesy, které jsou nezbytné, aby se podnik nedostal do nevyho-
dy oproti ostatnim subjekttim na trhu. Jsou ocenovany zainteresovanymi osobami
(zakaznici, dodavatel¢, zaméstnanci, akcionafi, atd.).

Opérné procesy - procesy, které jsou provadény, ale nejsou kratkodobé uznavany,

ani ocefiovany zainteresovanymi osobami.
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Konkuren¢ni
procesy
Procesy
infrastruktury
o Opeéme
Klicove Procesy procesy

Obr. 1. Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda [5].

2.1.1.3 Porteruv model hodnotového retézce
Porteriv model hodnotového fetézce déli procesy na [5, 9]:

e Primarni - procesy, které jsou v podniku stézejni a jejichz vysledkem je produkce
vystuptl pozadovanych zakaznikem (provozni procesy). Jedna se o vstupni logisti-
ku, vyrobu, vystupni logistiku, prodej, servis a sluzby.

e Podpiirné - procesy, které umoziuji existenci primarnich procest. Jedna se o vr-
cholové tizeni lidskych zdrojti, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelskd Cin-

nost.
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/| Vrcholové fizeni —fizeni jakosti. financni fizeni.

pravni sluzby, informacni systém
Rizeni lidskych zdroji
E"mlpur'ne- < Marketing
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Obstaravatelska cinnost
N
Vstupni y Vystupni . Servis
logistika | Vyroba | qgistika | Prodej a sluzby

HNE e 2

Primarni ¢innosti

Obr. 2. Porteritv model hodnototvorneho retézce [5].

Hodnotovy fetézec je vychodiskem pro definovani procesni mapy a manazertiim se doporu-

cuje, aby definovali uplny hodnotovy fetézec Balanced Scorecard, ktery obsahuje [5, 9]:

e Inovacni proces - proces, ktery odhaluje souc¢asné a budouci potieby zdkaznikd a

tesi zplisoby jejich uspokojeni.

e Provozni proces - proces, ktery ptipravuje a dodava vyrobky a sluzby zakaznikim.

e Poprodejni servis - sluzby, které ptidavaji nakoupenym vyrobkiim nebo sluzbam,

po uskutecnéni prodeje, dalsi hodnotu.

Poprodejni
Inovaéni proces Provozni proccs servis
&EN] Vyzkum
Z:”Svtem Uréeni ba VIVOj V}rob"i Marl\etmf Serws
12 (’)trebyr trhu vyrobku '
zékaznika sl Vlomstlka prodeJ sluzby

Uspokojeni
potteby
zakaznika

Obr. 3. Obecny model hodnotové retézce Balanced Scorecard [5].

2.1.1.4 Dalsi ¢lenéni

Zde jsou uvedeny rtizné dalsi zptisoby dé€leni procest [8]:

e Clenéni podle normy ISO 9001:2000 - procesy Fidici, procesy p¥ipravy zdrojt, pro-

cesy realizace produktu a procesy dal§iho rozvoje.
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e Clenéni procesii na vnitropodnikové a procesy jdouci za hranici firmy.
e Clenéni na procesy zajistujici kratkodobou prosperitu a na procesy zajistujici
dlouhodobou prosperitu.

e C(Clenéni na procesy technologické a informacni.

2.2 Vztah procesniho Fizeni a podnikové strategie

Vseobecné plati, Ze naprosto nezbytnou podminkou pteziti a rozvoje kazdé firmy je kvalit-

né zpracovana mise, vize a strategie.

2.2.1 Strategie

Podnikova strategie je smér, kterym se podnikdni podniku ubira v dlouhém obdobi. Vy-
chdzi z vize firmy a z konkrétniho poslani firmy. Jedna se o snahu ziskat v ménicim se
podnikatelském prostfedi konkuren¢ni vyhodu a popsat aktivity, které musi firma realizo-
vat, aby byly dosazeny cile podniku. Jak jiz bylo zminéno, je jednim ze zékladnich cilt
strategického fizeni managementu firmy dosaZeni konkurenéni vyhody ve srovnani s ostat-
nimi firmami v konkrétni konkuren¢ni oblasti podnikéni, s cilem uspokojeni zajmovych
skupin a trhu. Zakladem je zjistit, co zdkaznik ofekava a ptizplisobit tomu vyrobu, tedy
ziskat vhodné zdroje (suroviny, kapital, zaméstnance) a pretvofit je do pozadovanych vy-

robkt nebo sluzeb. [5, 8, 9]
Vedouci pracovnici podniku si musi polozit nasledujici otazky [5, 8, 9]:

e Jak ziskat konkuren¢ni vyhodu?

e Piizpisobit se prostfedi nebo ho naopak zménit (vytvoreni novych potieb zakazni-
ka)?

e Pro koho a co budeme vyrabét?

e Kam se naS podnik ma ubirat v budoucnu?

Hierarchie strategie v podniku popisuje vzajemné vztahy jednotlivych strategii v podniku a
jejich nadiazenost podle dalezitosti. Funk¢ni strategii a vSem jejim castem je nadfazena
obchodni strategie (business strategie) a té je nadfazena podnikatelska strategie (corporate

strategie). [3]
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»Corporate
strategie
(podnikatelska)

»business*
strategie
(obchodni)

funkcni strategie
marketingova strategie,
strategie fizeni vyroby.
strategie IS/IT.
finanéni strategie
strategie fizeni lidskych zdroji.
strategie védecko-technického rozvoje, atd|

Obr. 4. Hierarchie strategie v podniku [3]

2.2.2 Vize

,, Vize predstavuje urcity obraz budoucnosti s néjakym vice ¢i méné presnym komentarem
vysvetlujicim, proc¢ by se lidé méli snaZit tuto budoucnost vytvorit.“ [KOTTER, 2000, s.
74]

Vize shrnuje to ¢im chce spole¢nost byt, popisuje budoucnost jako vyznamné odlisnou od
soucasnosti tim, Ze identifikuje hlavni dlouhodobé zmény v organizaci. Je zdrojem inspira-
ce. Poskytuje jasna rozhodovaci kritéria pro néslednou tvorbu zakladnich strategickych

sméri a cili. [6, 8]

Firma, které se podati dobfe zformulovat vizi a dokaze ji s uspéchem ptedat 1 svym za-
méstnancim, ma vetsi Sanci na uspéch. Ziska si tak velkou loajalitu svych pracovnik,
ktefi uveéti v to co delaji. Zvysi to jejich snahu a produktivitu. To se zdkonit€¢ musi odrazit
na lepSich vysledcich firmy. Zaméstnavatel by se mél snaZit o maximalni vysvétlovani a

propagaci vize. [6, 8]
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Tt1 zékladni cile vize [6, 8]:

Vyjasnit obecny smér - Postup v souladu s vizi pomaha vrcholovému vedeni vy-
varovat se ndkladnym projektim, které by rozptylovaly pozornost podniku. Vize
dava odpoveéd pracovniktim, ktefi si nejsou jisti, zda maji ¢i nemaji realizovat urci-
tou aktivitu.

Motivovat lidi k vykroceni spravnym smérem - Vize musi zdlraziovat piinosy,
které ptichazi z realizaci nékterych strategii, zvIasté pokud ¢eka podnik zasadni
zvrat (restrukturalizace nebo reengineering) a na zaméstnance je kladen velky tlak,
ktery ptisobi demotivaéné.

Rychle a G¢inné koordinovat usili velkého mnozstvi lidi - Vize vede vSechny
pracovniky v podniku za spole¢nym cilem. To jim umoZiuje pracovat samostatné,

pokud jsou z rtiznych divoda oddéleni od tymu, do néjz patfi.

2.2.3 Mise (poslani)

Na rozdil od vize, kterd deklaruje, ,,6im chce podnik byt*, poslani fika, ,,pro¢ existujeme*.

V poslani nejdeme podnikové hodnoty. Poslani spole¢nosti je ze vSeho nejvic predevsim

nastrojem strategického fizeni. Je nécim, co vyjadiuje dlouhodobou strategii spolecnosti v

nc¢kolika malo vétach. Je to de facto ten nejvyS$i mozny abstrakt celé firemni strategie.

~~~~~

co nejlepsiho image podniku. To je divod, pro¢ organizace usiluji o to, aby se s jejich po-

slanim seznamilo co nejvétsi pocet lidi. [8]

Poslani podniku by mélo obsahovat nésledujici informace [8]:

Uloha a vyznam podniku v narodnim hospodaistvi a jeho piinos pro misto, kde pa-
sobi.

Ma-1i organizace dlouhou historii, je zminéna jeji dobra tradice.

Cestny, zodpovédny a uctivy postoj k zadkaznikovi, poskytovani vysoce uzitnych
produktl za pifiméfenou cenu, trvalé zvySovani uzitnych produktt, rychla reakce na
zékaznikovy potieby, vysoka jakost a spolehlivost produkce 1 sluzeb.

Vyhody pro vérné zdkazniky nebo pro zakazniky odebirajici velké mnoZstvi pro-
dukce.

Podpora rozvoje spolecnosti.
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Povinnost zabezpecit zdravi a bezpenost zaméstnancii a obfanti, vysoka ekologic-
nost produkce, Setfeni ptirodnimi i ostatnimi zdroji.

Uplatiiovani nejnovejSich védeckych poznatki, pouzivani nejmodernéjsi technolo-
gie.

Charitativni nebo jind vetejné prospéSna Cinnost, aktivni podpora péce o Zivotni
prostiedi.

Zodpovédny postoj k zaméstnanciim, jistotu svobodného projevu jejich nazord, za-
Jisténi Cistého, piijemného, praktického, zdravého a bezpecného pracovniho pro-
sttedi, etické, uctivé a Cestné jednani mezi vS§emi zaméstnanci v podniku bez ohledu
na jejich postaveni.

Uspokojeni vlastnikll a investort, rozvoj podniku, posilovani jeho postaveni na tr-
hu, posilovani vztahti s dodavateli a organizacemi ve spole¢nych podnicich, pomoc

pti vyvoji novych produkti.

2.2.4 Provazani procesi a strategii firmy

Tt1 Grovné systému fizeni podnikt [9]:

Urovei strategicka - zde jsou hlavni oblasti zajmu strategické planovani a repor-
ting.

Uroveii procesii - zde jsou hlavni oblasti zajmu modelovani procestl, procesni ana-
lyzy, simulace procesii a controlling procesti. Rizeni procest je dilezité pti imple-
mentaci nasledujicich systému: Supply Chain Management (fizeni dodavatelského
fetézce), Enterprise Resource Planning (podnikovy informacni systém), Customer
Relationship Management (systém fizeni vztahl se zakazniky).

Uroven podnikové reality - zde se dv¢ predchozi irovné realizuji.

Proces prosazeni strategie firmy v jejim praktickém zivoté je spojen s provadénim drob-

nych, nebo zasadnich zmén. Proces fizené¢ zmény strategie se ¢leni na tfi zakladni etapy

[9]:

Analytickou,
Planovaci,

Realizac¢ni.
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Pti feSeni problematiky provazanosti procesi se strategii existuji dvé trovné ze kterych

mohou vyplynout problémy realizace strategie [9]:

o Uroveii vrcholového vedeni - Vrcholové vedeni se soustfedi zejména na stanoveni
strategického zadani (Co? a Pro¢? je potifeba provést). Problémy nastavaji stanove-
nim obtizné strukturovatelnych cil, nebo volbou $patné ¢asové dimenze.

e Uroveii vlastnikii procesii - Vlastnici procest zodpovidaji za dosahovani cila pro-
cesu a jeho dlouhodobé efektivni fungovani, existenci popisu procesil a jeho aktu-
alnost, monitorovani procesu a jeho systematické zlepSovani, motivaci s rozvoj

svého tymu atd.
Pét skupin bariér prevodu strategie do praktického fizeni organizace [9]:

e Konkretiza¢ni bariéra - spoc¢iva v tom, Ze v klasickych systémech tizeni ziistava
odvozovani konkrétnich (operativnich) zmén nefeSené a vize a strategie jsou jen
formulace pténi.

e Bariéra porozuméni - spoc¢iva v tom, ze zaméstnanci nerozumi a nechapou strate-
gii, kterou maji svymi aktivitami realizovat.

e Bariéra neodpovédnosti - spociva v situaci, kdy strategie neni sjednocena s kon-
krétnimi cili jednotlivel nebo tymd.

e Implementaéni bariéra - spoCiva v nejasném definovani ukazatell strategie, coz
ma za nasledek snizenou mozZnost sledovat jeji controlling. Navic je vykaznictvi
orientovano na operativni finan¢ni cile, nikoli na strategickeé cile.

e Operativni bariéra - spoc¢iva v oddé€leni rozpoctového procesu od procesu strate-

gického planovani.

2.3 Dominantni trendy

Moderni ekonomika neni ekonomikou klidnou a stabilni, kde se da vSe predvidat, ale nao-
pak ekonomika plnd zmén, turbulenci, pfevratnych udalosti a chaosu. Existuje nékolik ob-
jektivnich divodu, které tento stav ekonomiky zptsobuji. Prvnim je enormni mnozstvi
pracovnikil, zabyvajicich se vyzkumem a vyvojem novych technologii, postupt atd., které
maji za nasledek rychlé a vyrazné zmény. Druhym je politicka nestabilita svéta, kde mize
v kratké dobé¢ dojit k uzavieni stavajicich trhit nebo naopak otevieni trhii novych. Tretim je

nestabilita ménovych kurzli a vztahi, zpiisobené piedevsim velkym mnozstvim volného
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kapitalu, ktery je investovan do finanénich spekulaci. Dal$im diivodem jsou demografické

zmény a bouflivy vyvoj novych regiona. [5]

Tento chaoticky stav ma trvaly charakter a rizika z neustalych zmén nemohou byt odstra-
néna. Procesni struktura musi ve vSech svych procesech reagovat na zmény, které vyplyva-
Ji z nésledujicich vngjSich trend [5]:

e Postaveni firmy na trhu

e ziskavani finan¢nich prostfedka

e Vyrobni proces

e Ziskavani a rozvoj lidskych zdroji

e Ostatni vnéjsi vlivy

2.4 Kiritické faktory uspéSnosti

Jedna se o faktory, které maji kriticky vyznam pro uspéch podniku a pro jeho konkurence-
schopnost, s ohledem na stanovenou podnikovou filozofii a pisobici externi trendy. Hlavni
vyznam je v koncentraci pozornosti vedoucich pracovnikii na ty stranky prace, které maji

zasadni vyznam. [5]
Jednim z koncepti je ramec ,,7S* konzultacni firmy MC Kinsey. Podle tohoto pfistupu je
uspéSny podnik ovlivilovdn sedmi vnitinimi vzajemné zavislymi faktory manazerské Cin-

nosti, které musi byt rovnomérné rozvijeny. [5]
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Strategie

Spolupracovnici

Schoprosti

Sdilené hodnoty

Obr. 5. Ramec ,, 78" faktorit a jejich zavislosti a vazby. [5]
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3 REENGINEERING PODNIKOVYCH PROCESU - ZAVEDENI
PROCESNIHO RiZENI

Reengineering neznamend zlepSovat néco co jiz existuje nebo provadéni dil¢ich zmén, ale
,»hovy zacatek”. Znamena zacit od nuly, pfehodnotit vSechny proménné a zacit znova od
zaCatku. Ve skuteCnosti to znamena vzdat se zavedenych postupli a nové pohlédnout na
prace, jez jsou nezbytné k vytvoteni vyrobku nebo sluzby firmy, resp. poskytnuti hodnoty

zakaznikovi. [1, 4, 8]
MiiZzeme si také polozit otazku:

,Jak by vypadala tato firma, kdybychom ji dnes - se soucasnymi znalostmi a s vyuZitim

dnesnich technologii - budovali znovu? “ [HAMMER, CHAMPY, 1995, s. 37]
Zde je definice, kterou dali dohromady panové Hammer a Champy:

., Reengineering v podstaté znamena zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci (re-
design) podnikovych procesi tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z
hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost.*
[HAMMER, CHAMPY, 1995, s. 38]

V této definici je dulezité se zaméfit na Ctyti klicova slova [4]:

e Zasadni - Pfi reengineeringu si odpovédni pracovnici musi klast nejzakladné;si
otazky o svych firmach a jejich ¢innosti (Pro¢ délame, to co déldme? Proc to d¢la-
me pravé timto zpiisobem), aby je to nutilo zkoumat pravidla a ptedpoklady, na
kterych zakladaji zpusob realizace svych podnikatelskych ¢innosti. Reengineering
predevS§im urcuje, co podnik musi d€lat a teprve potom, jak to ma délat. Ignoruje
to, co je, a soustfed’uje se na to, co by mélo byt.

e Radikalni - Radikalni rekonstrukce (redesign) znamena jit ke kofentim véci. Misto
toho, aby jsme provadéli povrchni zmény nebo dil¢i Gpravy, jiz existujicich proce-
sti, odvrhneme ty, které jsou staré. Nerespektujeme zadné jiz existujici struktury a
postupy a vytvarime zpusoby zcela nové. Reengineering predstavuje zdsadni obno-
vu podnikovych ¢innosti.

e Dramatické - Reengineering neni véci okrajovych nebo pftirtistkovych zlepSeni,
nybrz jde v ném o kvantitativni vykonnostni skoky. Reengineering by mél byt za-
vadén, kdyZ je zapotiebi vyrazna zména. Existuji tf1 druhy podnikd, které realizuji

reengineering. Prvni druh jsou firmy, které jsou v hlubokych potizich a nemaji ji-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

nou moznost. Druhy druh jsou firmy, které zatim potize nemaji, ale jejich vedeni si
je védomo toho, Ze se blizi. Ttreti druh jsou firmy, které nemaji zddné potize, ale v
reengineeringu vidi potencial konkurencéni vyhody.

Procesy - Individualni tkoly v rdmci procesu jsou dilezité, ale zadny z nich nema

pro zakaznika vyznam, pokud neni v pofadku cely proces a nedojde k dodani zbozi.

3.1 Zmény podoby procesii a disledky pro firmu

Procesy, které prosly reengineeringem se vyznacuji né€kolika spoleénymi charakteristikami,

bez ohledu na to v jakém odvétvi firma pisobi. NiZze uvedené charakteristiky se castéji

nebo mén¢ Castéji opakovaly u procest, které prosly reengineeringem. nicméné jeden pro-

ces nemiize obsahnout vSechny, nebot’ se nékteré charakteristiky protifeci. [4, 8]

Charakteristiky [4, 8]:

nekolik praci (€innosti) je spojeno do jedné,

vykonni pracovnici maji rozhodovaci pravomoci a vyssi odpoveédnost,

¢innosti v procesu jsou vykondvany v piirozeném sledu,

procesy maji variantni provedeni, coz umoziuje predejit vzniku specialnich ptipa-
da,

prace jsou provadény tam, kde je to logické a nejvhodnéjsi,

jsou redukovéna kontrolni opatfeni a nastroje,

jsou minimalizovana smir¢i jednani,

manaZzer piipadu je jedinym kontaktnim mistem se zdkaznikem procesu,

v procesu pievazuji hybridni centralizované/decentralizované operace.

Zmény podnikovych procest piinasi dusledky pro vSechny aspekty fungovani organizace a

zasadnim zplisobem méni styl, kterym zaméstnanci pracuji.

Diusledky pro firmu [4, 8]:

méni se pracovni jednotky z funkénich utvarti na procesni tymy,

jednotlivé pracovni ¢innosti méni svlij charakter od jednoduchych ukoli k riznoro-
dé a mnohostranné praci,

meéni se role lidi od pracovnikli podléhajicich kontrole k rolim, disponujicim vetsi

pravomoci,
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méni se ptiprava k vykonu prace od vycviku k cilevédomému celoZivotnimu vzdé-
lavani,

posuzovani vykonnosti, hodnoceni a odménovani se posouva od ¢innosti k vysled-
ktm,

kritériem pro postup do vysSich vedoucich funkci jsou schopnosti, nikoliv stavajici
vykonnost,

dochazi ke zméné hodnot od protektivnich k produktivnim,

role manazert se méni z dohliziteld na kouce,

dochazi k vyraznému zploStovani organizacni struktury,

vedouci se méni ze zapisovateli vysledkli ve vid¢i osobnosti.

Podnikové procesy predurcuji vytvareni pracovnich funkci a struktury podniku. Novy zpt-

sob prace a organizace méni zpusob, jakym jsou hodnoceni a odménovani zaméstnanci.

Systémy hodnoceni a odménovani, stejné jako 1 fidici systémy, maji zadsadni vliv na utva-

feni hodnot a ndzort zaméstnanct (urcuji, ¢emu lidé v organizaci vénuji vyznamnou po-

zornost a co povazuji za dilezité). Pfevladajici hodnoty a ndzory zaméstnancti mani na-

sledn¢ vliv na vykonnost procest. Tento zpétnovazebny systém je v podniku pouZit na

podporu budovéni Zadouci podnikové kultury, kterd je zéklade vysoké vykonnosti. [4, 8]

Podnikové
procesy
Pracovni
Hodnoty a funkee a
nazory struktura

\ /

Systémy fizeni
a hodnoceni

Obr. 6. Diamant podnikového systemu. Upraveno dle [HAMMER, CHAMPY,
1995, s. 82]
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3.2 Uloha informaéni technologie

., Firma, ktera nedokadze zmenit zpusob svého nazirani na informacni technologii, nemiize
provést reengineering. Firma, jeZ ztotoZinuje informacni technologii s automatizaci, nemii-
Ze pri reengineeringu uspét. Firma, kterd napred hleda probléemy a pak zpiisoby jejich re-
Seni na zakladé technologie, nema pri reengineeringu Sanci.”“ [HAMMER, CHAMPY,
1995, s. 84]

Podstatnym piedpokladem uspéSného provedeni reengineeringu je tvir¢i aplikace infor-
macni technologie. Nestaci pouze nasadit pocitate na souc¢asné podnikové problémy, aby
doslo k jejich automatickému reengineeringu. Je tfeba vyuzit nejmoderné;jsi informacni a
komunikacni technologie k provadéni toho, co jsme do té doby nedélali, co ndm umozni
vytesit problémy, které jsme povazovali za zasadni a jimiZ se nadale nebudeme muset za-

byvat. [4, 8]

Tabulka 1. Zlomové technologie [4]

Staré pravidlo

Zlomova technologie

Nové pravidlo

Informace mohou byt pii-
tomny v jednu dobu jen na

jednom misté.

Sdilené databaze.

Informace mohou byt sou-
Casné pritomny vsude, kde

jsou potiebné.

Jen experti mohou zvlad-

nout komplexni praci.

Expertni systémy.

Universalista mize vykona-

vat praci experta.

Podniky se musi rozhod-
nout mezi centralizaci a

decentralizaci.

Telekomunikaéni sité.

Podniky mohou soubézné
sklizet vyhody centralizace

a decentralizace.

ManaZeti rozhoduji o

vSem.

Nastroje na podporu rozho-

dovani.

Rozhodovani je soucasti

kazdé pracovni funkce.

Provozni personal potre-
buje pracovisté, kde mtize
prijimat, ukladat, uchova-

vat a predavat informace.

Bezdratovy ptrenos dat a

prenosné pocitace.

Provozni personal miize
predavat a ptijimat informa-

ce, at’ je kdekoliv.
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Nejlepsi kontakt s poten-
cionalnim zakaznikem je

osobni kontakt.

Interaktivni videodisk

Nejlepsi kontakt s potencio-
nalnim zakaznikem je efek-

tivni kontakt.

Musite prijit na to, kde

jsou véci uloZeny.

Technologie automatické
identifikace a automaticke-

ho vyhledavani.

Véci vam feknou, kde jsou.

Plany se reviduji periodic-

Vysoce vykonna vypocetni

Plany se reviduji prabézné.

ky.

technika.

3.3 Lidska stranka reengineeringu

Pt reengineeringu nesmime zapomenout, Ze to jsou lidé, kdo ho provadi a nikoli podnik.

vvvvvv

zkuSenostech zavisi konkurenceschopnost kazdé organizace. Motivovani lidi je nejobtiz-

néjsi ¢ast reengineeringu, zejména snaha o to, aby opustili stary zpisob mysleni a piijali

novy. Z téchto diivodu je ziejmé, Ze Gispéch reengineeringu zavisi na kvalité podilejicich se

pracovniki. [4, 8]

V podnicich se setkdvame s nékolika rolemi, které jsou pro reengineering zasadni [4, 8]:

Vidcdi osobnost (Leader) - Leader reengineeringu je nejdilezitéj$i postavou celé-
ho projektu. Leader je vysoce postavenou viid¢i osobnosti, kterd predklada vizi
procesné fizené firmy (cilovy stav) a je zodpoveédny za naplnéni této vize. Leader
proces reengineeringu zahajuje a urcuje vlastniky procest.

Vlastnik procesu - Vlastnik procesu je zodpovédny za reengineering jednotlivého
procesu. Nema reengineering provadét, ale jeho ukolem je pouze dohlizet na pri-
beh a provedeni reengineeringu. Mé roli konstruktivniho kritika, mluvciho tymu,
poradce, motivuje a inspiruje tym.

Reengineeringovy tym - Reengineeringovy tym vytvari a realizuje redesign proce-
su. Na reengineeringu jednoho procesu se podili vzdy pouze jeden tym. tym je slo-
zen ze dvou skupin lidi - z internistli (osoby , které pracuji v rdmci procesu) a ex-
ternistl (osoby pracujici mimo proces nebo 1 mimo firmu). Internisté maji dobré
znalosti procesu a snadno identifikuji nedostatky, ale to jim brani v kreativité. Ex-

ternisté maji objektivni pohled na véc jejich ukolem je rozruSovat stereotypy zako-
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fenéné v procesu. Tym nemd konkrétniho vedouciho, ale zvoleného kapiténa, ktery
resi formalni zalezitosti tymu a vytvari podminky pro praci tymu.

e Ridici vybor - Ridici vybor je skupina vyssich vedoucich pracovnikd, obvykle
vlastnikli procest, ktefi maji za kol planovat strategii reengineeringu. V cCele stoji
leader. Ridici vybor fesi strategicka témata, ktera presahuji rimec jednotlivych pro-
cesll.

e Reengineeringovy car (Znalostni expert) - Reengineeringovy car je znalostni
pracovnik, ktery ovlada metodologii a principy reengineeringu nejlépe v celé firmé.
Mezi jeho hlavni tkoly patfi: koordinace reengineeringovych aktivit a podpora a
poradenstvi vlastnikim procest. Stara se také o predimplementacni zavedeni nékte-
rych prvkl organizacni struktury, naptiklad zména systému hodnoceni a odméio-

vani nebo zprovoznéni informacnich technologii.

3.4 Predmét reengineeringu

Pfedmétem reengineeringu jsou procesy, nikoliv utvary nebo organizacni struktury.V praxi
casto dochazi k zdménam, ackoliv to definice reengineeringu jasné deklaruje. Hlavni pro-
blém je v tom, Ze se Casto jména procesu a organizacnich utvart shoduji, a tak dochazi
mezi lidmi k ztotoZnéni obou pojmill. MoZné feSeni je pojmenovat procesy podle ¢innosti,
vyjadiujici jejich pocatecni a kone¢ny stav. [§]

Ptiklady [8]:

e proces vyroba - proces od materidlového zajisténi po expedici,

e proces vyvoje produktu - proces od koncepce k prototypu,

e proces prodeje - proces od predbézného zajmu zakaznika k objednavce,

e proces vyfizeni objednavky - proces od pfileti objednavky k jejimu zaplaceni,

e proces poskytovani servisu - proces od pfijeti dotazu po vyfeSeni problému.

3.5 Tvorba procesniho modelu

Procesni modelovani je efektivni technika vedouci k pochopeni zdkonitosti chodu firmy.
Na zéklad¢ prehledného grafického a slovniho vyjadieni umoziluje procesni model posou-
dit stav, navrhnout nové, zlepSit existujici a pfedev§im odstranit vSechny nepotiebné pro-

cesy. Abychom si byli jisti, ze postupy a rozhodnuti odpovidaji plnéni cili firmy, nestaci
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pouhy popis podnikovych procesii. Nejlépe je ptimo si vyzkouset, jak jsou spolu jednotlivé

procesy propojeny a sladény, nebo jak jsou vyfeSeny jednotlivé informacni toky. [5, 9]

K procesnimu modelovani je k dispozici cela fada softwarovych ndstrojii, které nam
umoziuji nejen procesy zachytit a nasledné upravovat pred vlastnim nasazenim informac-
niho systému, ale také simulovat jejich chod, jez nam umoZzni zvolit nejlepsi feSeni jako

podklad pro rozhodnuti o procesnich zménéch. [5, 9]
T1 moZné zplisoby zachyceni procest ve firmé [5, 9]:

e Textové znazornéni - ma oproti nasledujicim znazornénim nevyhodu zejména v
obtiznosti jeho Cteni, které plyne z nutnosti komplexnich formulaci popist procest.

e Znazornéni ve formé tabulek - ma nedostatky zejména v nejednotnosti tabulko-
vych struktur a velké tabulky se rychle stavaji nezvladatelné.

e Znazornéni v grafické podobé - ma velkou vyhodu v tom, ze se dlouhodob¢
osveédcila jako nejpiehledné)si a nejsnaze Citelnd 1 pti velkém rozsahu dat. Pti zpra-
covani grafické podoby musi byt dodrzen jednotny koncept, ktery je potieba stano-

vit hned na zacatku. Modelovaci ndstroje, které jsou zalozeny na databazové tech-

Oblasti a podoblasti, které zahrnuje procesni model [8]:

e strategie firmy,
e podnikové procesy, v jejich ramci pak:
= rozdéleni procest do skupin,
= vazby mezi procesy,
= poslani procesu,
= délka trvani procesu,
= dekompozice procesu na subprocesy, které¢ budou dale zptesnény,
= ¢innosti, které jsou vykonavany,
= popis, jak jsou ¢innosti vykonavany,
= jak jsou Cinnosti sefazeny,
= jak teCe prace,
= kolik ¢asu je spotfebovano v pribéhu a mezi jednotlivymi ¢innostmi,
= jaké organizacni jednotky vstupuji do procesu,
= jaké IS&IT aplikace jsou pouzivany v procesu,

= jaké vstupy proces vyuziva ¢i spotiebovava,
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= jaké znalosti je potieba pro praci v procesu,
= jaké vystupy proces produkuje,
e fizeni projektd,

e organizaci,

e zdroje,
o IS&IT,
e znalosti,
e rizika,

e trh a produkty.

3.5.1 Procesni mapa

vvvvvv

be budovy. Obé¢ slozky jsou komplexni a zahrnuji mnoho prvki. Pokud vSak mapa obsahu-
je prili§ mnoho informaci, miize se stat, Ze lidé budou zmateni nebo zavaleni informacemi.
Pro predejiti tohoto problému je vhodné vytvotit nékolik procesnich map, vypracovanych
na raznych trovnich podrobnosti, které jsou poskytovany podle detailnosti, se kterou musi

dany jednotlivec proces znat. [8]

Obvykle jsou zpracovany ¢tyi1 irovné procesnich map [8]:

v v

zabyva se podstatou (zakladem) podnikani a zobrazuje podnikatelské aktivity. Procesni

mapy zahrnuji velké mnoZstvi organiza¢nich oblasti.

Uroveii 2: Essential Core Activities (ECAs) - Realizace zakladnich kli¢ovych aktivit je
kriticky dualezité pro zajisténi podnikatelskych aktivit (EAs). Jedna se o procesy, které musi
byt vykondvany. Zahrnuji mnoZstvi operatvnich ¢innosti, organiza¢nich tirovni a manazer-
skych postupd.

Uroveii 3: Primary Core Activities (PCAs) - Primarni kli¢ové aktivity jsou aktivity, kte-
ré jsou podminkou realizace ECAs.

Uroveii 4: Elemental Process Activities (EPAs) - Elementarni procesni aktivity jsou

nejdetailnéj$i trovni v procesnim modelu. Zahrnuji popis konecnych €innosti a pracovnich

krok.

Vytvofeni ¢tyfaroviiové procesni mapy nam poskytuje jasnou a ucelenou piedstavu o tom,

jak budou vypadat procesy po reengineeringu a jak budou vykonavany. Ctyfi trovné
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podrobnosti umozni pfi implementaci novych procest pouziti u Sirokého spektra zamést-

nanci. [4]

Komunikace se zékazniky

[T ET 5 & I__T_____:.:.:—_:i::.—_:::: e R
| Trh ; l Zakaznik |
il e |
Vyroba |
EXF LRI L4 T 4T 5 Al EECIARER B PR = s e oo T -
? =5
Konstrukéni
Tvorba Vyvoj mo:(r)f:}l;:ce PlInéni
strategie vyrobku pozadavkil objednavky
zékaznikl

Rozvoj vyrobnich moznosti

Obr. 7. Procesni mapa divize polovodicit spolecnosti Texas Instruments. [4, 5, 8]

3.5.2 Vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy jsou nejznaméjsim grafickym vyjadienim prib&hu procesu. Reprezen-

tuji hlavni kroky, ze kterych se proces sklada. Jsou vizudlnim zobrazenim krokt tvoficich

proces a pouzivaji se zejména na urovni podrobnosti, kterda obsahuje jednotlivé konkrétni

ukony. [5]
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Pievzeti pozadaviku Prevzeti materidlu

na material vvrobou

Dostatek Doobjednanimate- Doprava materidlu
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ne T:Tpr ava povrchu

Kontrola matridlu

l

Vvskladnéni mate-

nalu

&
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L

uprava?

Obr. 8. Vyvojovy diagram procesu priprava materialu. [vlastni zpracovani]

3.6 Vybér procesii pro reengineering a postup jeho realizace

Stejné jako kazdy velky projekt se i reengineering musi fidit prioritami. Nelze provadét
reengineering vSech procest vysoké trovné soucasné, nebot’ by nebylo mozné takovy ob-
jem prace ufidit. [4, 8]
Pro usnadnéni vybéru se obvykle vyuzivaji tii kritéria [4, 8]:

1. Nefunk¢nost - Které procesy maji nejvetsi problémy?

2. Vyznam - Které procesy maji nejvetsi vliv na zdkazniky firmy?

3. Zvladnutelnost - Které z procesii jsou v soucasnosti pro uspéSny redesign nej-

vhodnéjsi?
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V nasledujici tabulce je prehled chorob procest a jejich symptomy, které vedou k jejich

odhaleni.

Tabulka 2. Choroby procesii a jejich symptomy [4, 8]

Choroby procesu

Symptomy

Bezdlivodna fragmentizace prirozeného

procesu.

Extenzivni vyména informaci, nadbyte¢nost

udaju a jejich prepisovani.

Systémova neschopnost celit nejistoté a

riziku.

Vysoka aktiva, existence rezerv a dalSich

aktiv.

Fragmentarizace.

Vysoky podil provérkovych a kontrolnich
¢innosti ve srovnani s ¢innostmi, v nichz se

vytvareji hodnoty.

Nedostatecna zpétna vazba mezi jednot-
livymi ¢lanky, podilejicimi se na realizaci

procesu.

Opravy, predélavky a opakovana prace.

ZaloZeni rozvoje na prili§ jednoduchém

zakladé.

Slozitost, vyjimky a specialni piipady.
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Proces reengineeringu probihd v nasledujicich krocich:

Identifikace a zmapovani procesl

Vybér procesll pro reengineering

Urceni vlastnika procesu a sestaveni
reengineeringového tymu

(co déla, jaké ma vstupy, vystupy atd.)

Reengineering procesu

(ndvrh nového procesu)

Realizace finalniho navrhu

[ Porozuméni procesu

Obr. 9. Pritbéh reengineeringu [8]

Na pocatku je nutné identifikovat a zmapovat vSechny procesy a subprocesy, které v orga-
nizaci probihaji, coz je prace naro¢na na mysleni v souvislostech. Vystupem zmapovani
procesti miize byt procesni mapa. Déle jsou jednotlivé procesy podrobeny zakladni analyze
a podle vysledki analyzy stanovime priority reengineeringu jednotlivych procest a ur¢ime
ty, které¢ budou podrobeny reengineeringu jako prvni. Dal§im krokem je urceni vlastnika
procesu, ktery spolu s reengineeringovym carem sestavi reengineeringovy tym, ktery musi
nejprve proces podrobné poznat. Je také tfeba pochopit potieby zakaznika, protoze prave
jemu jsou urceny vystupy daného procesu. Zakaznik Casto potiebuje vytesit néjaky pro-

blém a produkt je pouhou soucasti onoho feSeni. Nutné je pochopit jaky problém vlastné
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fesi a jak nastavit nas proces, aby pfinesl zakaznikovi maximdlni pfidanou hodnotu. Po
pochopeni fungovani procesu nastava faze tvorby podoby nového procesu. Zde sou dulezi-

té dva principy [4, 8]:

e prace je nejlépe organizovana na zékladé vyslednych cild,

e do realizace procesy by mélo byt zapojeno co nejméné lidi.

Realizace navrhu tvorby nového procesu je nesmirné narocna zalezitost a setkava se s fa-
dou prekazek, naptiklad problémy s podnikovymi systémy, technologii nebo odporem lidi

viuci zméndm. UspeSna realizace reengineeringu piinasi mimotadné efekty. [4, 8]

3.7 Chyby a myty reengineeringu
Nerespektovanim metodiky reengineeringu se manazeti dopousti celé fady chyb [4]:

e snaha proces vylepSit misto jeho zasadni zmény,

e zamdfeni se na jiné¢ véci neZ podnikové procesy,

e ignorovani souvislosti s redesignem procesu,

e opomijeni hodnot a ndzort lidi,

e pfiliS rychly konec celého usili,

e zuZeni vymezeni problému a rozsahu projektu reengineeringu a priori,

e umoznéni podnikové kultufe a postojim vedeni, aby reengineering zablokovaly,

e postaveni ¢lovéka, co reengineeringu nerozumi, do Cela projektu,

e neumérné Setieni zdroji,

e pohibeni reengineeringu kaZzdodennimi tkoly,

e neodliSeni reengineeringu od jinych programii zdokonalovani podnikovych ¢innos-
ti,

e soustiedéni se vyhradné na projektovani,

e snaha realizovat reengineering tak, aby se nikoho nedotkl,

e neunosné protahovani reengineeringového projektu.
O reengineeringu je taky roz§ifena fada myta, které vznikly u firem, které pfi implementaci
reengineeringu néjakym zpiisobem neuspély. Zde je struény vycet [8]:

e Piiaplikaci reengineeringu se musite dopoustét riznych chyb

e Reengineering je o informacni technologii

e Reengineering znamena délat vice s mén¢ zdroji
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e Reengineering miiZe byt pouZit na feSeni jakychkoliv problémti

e Reengineeringové usili mize vést kdokoli
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma XY Byla zaloZena 30. 3. 1995. Jeji vyrobni ndplni je individualni vystavba rodin-
nych domti a sériova vyroba vikendovych chat a zahradnich domki (viz pfiloha P I). Firma
vlastni externi vyrobni areal, kde vyrabi cely sortiment oken a dveti, hlavné pro svou po-
tfebu. Zamestnadva 40 pracovnikii, mezi nimiz jsou krom¢ tesaft i truhlafi, kteti pro dre-
vostavby vyrabéji okna, dvete, schody atd. Vice nez 60% produkce firmy smétuje na ex-
port a zbytek zlstava v tuzemsku. Domaci trh absorbuje pfedev§im velké rodinné domy,
zatimco chaty a zahradni domky sméfuji na zadpad od naSich hranic, zejména do Némecka.
Vsechny typy dievostaveb ve spole¢nosti XY se vyrab&ji primyslovym zplisobem, tedy na
strojich a ve vyrobni hale. Jednotlivé konstrukéni prvky domu se vyrabéji piesné podle
plant ve vyrobé€, odkud se zabalené na paletdch piivazeji na stavenisté, kde se v zasade
jako stavebnice uz pouze slozi a diim tak muize byt pod stfechou za 5-7 dni, v zavislosti na

jeho velikosti a ¢lenitosti. [10]

Na cely sortiment vyroby v obou provozech se pouziva kvalitni, vysuSené fezivo dovazené
z Finska. Lepeny profil, ktery se pouziva hlavné k vyrobé rodinnych domka, se dovazi
z Rakouska. Vyroba probihd na modernich kvalitnich strojich. Zakladnim stavebnicovym
prvkem je frézovany profil v riznych tloustkach, ktery se krati na potiebnou délku a na
koncich se na specidlnich strojich vyfrézuje ,,zamek*, ktery slouzi ke snadnému spojovani
jednotlivych elementi v rozich. Timto zpisobem se docili velmi vysoké variabilnosti v
konstrukci, vyrobé a nasledné jednoduchosti, rychlosti a Cistoty montaze. Tyto zakladni
stavebni dilce se spolu s ostatnimi soucastmi expeduji piimo k ptisluSnému prodejci, nebo
piimo k zdkaznikovi. Specializovani prodejci musi mit své vlastni prodejni misto s né€koli-

ka typy domki, a musi byt fadné proskoleni a znat v§echny moznosti vyroby. [10]

Kazdy domek nebo diim je komplexné vyprojektovan a zakreslen do vyrobni dokumenta-
ce, podle niz je domek vyroben a nasledné i postaven. VSechny vyrobky jsou naprosto eko-
logicky Cisté a slouzi ke zdravému bydleni. Velkou vyhodou je rychld a snadna montdz bez

pouziti jakychkoliv mechanizmt. [10]

V roce 2002 firma zacala dovazet a distribuovat natérové hmoty DELTA Profesional, je-
jichZ prodej je umistén v externim vyrobnim arealu. Dilezité je také podotknout, Ze firma

XY je vyhradni zastupce téchto barev v Ceské republice. [10]
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4.1.1

Vyrobkové portfolio

Vyrobkové portfolio spolec¢nosti XY se sklada s nasledujicich produktt [10]:

1.

2.

Srubové domy,

Zahradni domky,

Dfevéna eurookna a okenice,
Vchodové a interiérové dvere,
Prodej natérovych hmot,

Prodej feziva.

Vyrobkové portfolio firmy XY

# Srubové domy

® Zahradni domky

m Drevéna eurookna a okenice
® Vchodové a interiérové dvere
M Prodej natérovych hmot

W Prodej feziva

Graf 1: Vyrobkove portfolio firmy XY [10]
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4.1.2 Zaméstnanci
V nasledujici tabulce je zachycen vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2004 — 2009.

Tabulka 3. Vyvoj poctu zaméstnancii

Pocet zaméstnanct Firmy XY

2004 66
2005 72
2006 72
2007 65
2008 49
2009 38
2010 38

Zdroj: [10]

Z vySe uvedené tabulky Ize vycist, ze poCet zaméstnancti se od roku 2006 postupné snizu-

MW

V soucasné dobé pracuje ve firmé XY kolem 40 zaméstnancti, coz fadi spolecnost do kate-

gorie malych podnika, kterému odpovidaji podniky s méné nez 50 zaméstnanci.

4.2 Organizacni struktura

Na nasledujicim obrazku se nachazi organizaéni struktura firmy XY. Firma je rozdélena na
tf1 stiediska. Stiedisko €. 1 - vyroba srubovych dom, sttedisko €. 2 - vyroba oken a dveti a

sttedisko €. 3 — prodej natérovych hmot. Kazdé ze tfi stfedisek ma svého vedouciho. [10]
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Vedeni spoleénosti

Hlavni ucetni

Mzdowva ucetni

Vyroba srubowych

Natérové hmoty domi

Vedouci stiediska Vedouci provozu Vedouci provozu

Mistr provozu Ucatni provozu

Projektant

Obr. 10. Organizacni struktura firmy XY [10]

4.2.1 Analyza organizacni struktury

Existuje cela tada typa ¢lenéni organizac¢nich struktur podle kterych je mozno analyzovat
organiza¢ni strukturu spole¢nosti XY. Mou snahou je rozebrat organiza¢ni strukturu z co

nejvice moznych hledisek.
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Organizacni struktura podle formalnosti

Organiza¢ni struktura spolenosti XY ma formalni charakter, kde je jednozna¢né déna

nadfizenost a podfizenost.
Organizacni struktura podle hlediska sdruZovani ¢innosti

Zde nezle presné¢ definovat, jestli se jedna o funkcionalni organiza¢ni strukturu nebo o vy-
robkovou organiza¢ni strukturu. Organiza¢ni struktura spolecnosti XY ma prvky obou
struktur. Stfediska jsou ¢lenéna podle vyrobkové specializace, ale nezajiStuji pro tento
vyrobek veskeré doprovodné sluzby (vyzkum a vyvoj, marketing, prodej atd.). Na druhou
stranu nejde fict, ze organizacni struktura je zalozena na funk¢ni specializaci, jelikoz jsou
nekteré Cinnosti pifimo integrovany do jednotlivych stfedisek (UcCetnictvi, projektovani

atd.). D4 se tedy fict, Ze se jednd o hybridni spojeni obou organizac¢nich struktur.
Organizacni struktura podle hlediska rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

Pti prvni pohledu na organizacni strukturu spole¢nosti XY je ziejmé, Ze se jedna o liniovou
organizacni strukturu, ale jsou tu i znamky Stdbné-liniové organizaéni struktury v podobé
oddéleni tcetnictvi. Pozice a vztahy nadtizenosti a podiizenosti jsou usporadany a oriento-
vany vertikdlné a kazdy nadfizeny ma jasné pridélené podiizené a kazdy podiizeny ma
jasné piidéleného nadiizeného.

Organizaéni struktura podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti

Zde se jedna o centralizovanou organiza¢ni strukturu, jelikoz je velkd vétSina pravomoci a
odpovédnosti soustfedéna na pozici dvou jednatelli, kteti ¢ini vSechny zéasadni fidici roz-
hodnuti. Role jednotlivych stfediskovych vedoucich je fidit a koordinovat chod stfedisek,

ale kazdé zasadni rozhodnuti musi byt konzultovano z vedenim spole¢nosti XY.
Organizacni struktura podle ¢lenitosti

Organizacni struktura spole¢nosti XY je pomérné strmad, jelikoz kazdy vedouci pracovnik
ma pomérné maly pocet podiizenych a vrcholové vedeni déli od fadovych pracovnikil
mnoho urovni. Toto kompenzuje fakt, Ze se jednd o malou spolecnost, proto je struktura

pomérné prehledna.
Organiza¢ni struktura podle ¢asového trvani

Zde se jednd o trvalou organizacni strukturu, ktera vznikla intuitivné podle funkéniho

uspotadani podniku.
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Vyhody organizaéni struktury firmy XY

Specializace - Zaméstnanci, kteti se specializuji na praci v jednotlivych stiediscich ziska-
vaji dovednosti a zkuSenosti v dané problematice, dokazou proniknout do hloubky vyko-

navané prace, ale ztraci vSeobecny piehled a flexibilitu.
Jednoduchost - Organizac¢ni struktura je piehledna a pochopitelna.
Nevyhody organiza¢ni struktury firmy XY

Vertikalni charakter - organizac¢ni struktura vertikalniho charakteru trpi zeyjména informac-
nim zkreslenim, kdy informace prochdzejici skrze jednotlivé stupné ztraci svou vypovidaci

hodnotu.

Centralizovana - Velka vétSina rozhodovacich zalezitosti je soustfedéna do rukou jednateli
spolecnosti a misto aby cast rozhodnuti provadélo na nizSich organizac¢nich stupnich, do-
chazi k zahlcovani jednatell rutinnimi zaleZitostmi a omezovani jejich strategickych akti-

vit.

Neni jasné vyhranénd - organizacni struktura je hybridem mezi funkcionalni organiza¢ni
strukturou a vyrobkovou organiza¢ni strukturou, kdy jsou nékteré podplrné ¢innosti pro-

vadény v ramci stiediska a jiné v rdmci celé firmy.

Komunikace - Dobra komunikace funguje pouze mezi pracovniky stejného stfediska. A
navic mezi jednotlivymi stfedisky miize dochazek k soupeteni a zatajovani informaci, coz

ma velmi negativni vliv na spole¢nost.
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4.3 Analyza podnikového poslani

Firma XY nema definovano oficidlni poslani, strategii a vizi. To se jevi jako velky problém
v fizeni spole¢nosti v dnesni dob¢. Firma, kterd nema definovanu strategii nevi jakym sme-
rem se podnik ubird v dlouhém obdobi. Firma, ktera nema definovanu vizi nevi ¢im se

chce stat. Firma, ktera nema definovano poslani nevi pro¢ existuje.

Samoziejmé je nemozné, aby firma existovala a prosperovala bez tfi vySe zminénych for-
mulaci. Firma XY se fidi podle urcité strategie, vize a poslani, ale kona tak nevédomé a
intuitivng.

V tomto konkrétnim ptipad¢ bylo nutné se obratit pfimo na vedeni spole¢nosti a zjistit jak

se stavi k otazce strategie, vize a poslani.

4.3.1 Poslani

., V misté své piisobnosti zajistit praci pro své pracovniky a partnery, odbyt pro své doda-
vatele. Trvale udrzovat dobré jméno a povest firmy v obcich. Poskytovat kvalitni produkty
pro nase zakazniky s durazem na udrzeni vysoké kvality a vybornych uzitnych vlastnosti
nasich vyrobkii. Neustdle inovovat a zvySovat kvalitu vyrobkit a sluzeb, dbdat o kvalitni ser-
Vis a tim zvySovat pocet spokojenych zakaznikii. Stavet neustdale na ekologické vyrobé a
vyrobcich. Zajistovat Cisté a zdravé prostredi pro své zaméstnance ve vyrobé. VSechny
pracovniky povazovat za své partnery a spolupracovniky. Trvale udrZzovat partnerské vzta-
hy se svymi klicovymi dodavateli, poskytovat vyhody pro své odbératele a vérné zakazniky.

Neustale inovovat a byt na celnim misté v kvalité vyrobkii. “[10]

4.3.2 Strategie

,,Po celou dobu existence firmy se nase strategické mysleni vyvijelo a s tim se menil i po-
hled na nase konkurencni vyhody. Prochazeli jsme zménami, které se odvijely od technolo-
gickych znalosti, zmeén zdroji, diitrazem na konkurenci nebo naopak spolupraci. Drzime
konkurencni vyhodu v nasi klicové vyrobe, ale prizpiisobujeme se ménici poptavce, ale ne
zménou vyroby, ale neustdlou inovaci. Nase hlavni osa strategie: Kazdy nas vyrobek nez se

zacne vyrabét uz musi mit svého zakaznika — viastné musi byt prodan. “[10]
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4.3.3 Vize

,,Stat se moderni firmou, ktera bude vyrabét ekologické a energeticky nenarocné vyrobky.
Firmou, ktera bude rozdeélovat sviij zisk mezi své pracovniky, zakazniky a do vyvoje a ino-

vaci. Svym pracovnikii zajisti trvalé pracovni a socidlni zazemi. “[10]

4.3.4 Zhodnoceni

Jsem rad, ze jsem svym dotazovanim piimél vedeni spolecnosti, aby se zamyslelo a defi-

novalo strategii, vizi a poslani.

Zpusob jakym vedeni spolecnosti zformulovalo poslani je velmi vyire¢né a vyCerpavajici,
ale neobsahuje to hlavni co by méla kazda formulace poslani obsahovat, a to, proc¢ tu pod-
nik je, neboli jaky je smysl existence podniku. KdyZz se zaméfime na jednotlivé Casti ve
formulaci poslani, tak zjistime, Ze se nejedna o definici smyslu existence podniku, ale jeho
dil¢ich cilt. ,, V misté své puisobnosti zajistit praci pro své pracovniky a partnery, odbyt pro
své dodavatele. “ Tato véta se nejblize ptiblizuje podstaté poslani, které sdéluje jednodu-
chou myslenku, a to, Ze smyslem vzniku a existence spolec¢nosti je davat lidem praci. Exis-
tuji spolecnosti, které jsou orientovany timhle smérem, ale nicméné se nehodi pfimo na

spolecnost XY. Zbytek formulace by se dal zjednoduSen¢ vyjadrit vyctem dilCich cila:

e udrzovat dobré jméno firmy

e poskytovat kvalitni produkty

e neustale inovovat vyrobky, sluzby a servis

e ckologicka vyroba a €isté pracovni prostredi

e udrzovat dobré vztahy se zaméstnanci a obchodnimi partnery

Formulace strategie trpi podobnymi problémy jako formulace poslani. Nevyplyvaji z ni
informace, které by mély odpovidat na otazky, jak spolecnost ziskava konkuren¢ni vyhodu,
pro koho a co bude vyrabét a kam se ma podnik ubirat v budoucnu. ,, Kazdy nads vyrobek
nez se zacne vyrabét uz musi mit svého zdakaznika — vlastné musi byt prodan. “ Toto tvrzeni
odréazi skutecnost, ze spolecnost XY vyrabi své produkty na zakazku a je tak dobrym vy-

chodiskem pro formulaci obchodni strategie.

Formulace vize ve své podstaté neni formulaci vize, ale pouze popisuje, ¢eho spolecnost
dosahla. ,, Stdt se moderni firmou, kterda bude vyrabet ekologické a energeticky nenarocné
vyrobky. “ Spolecnost XY vyrabi ekologické a energeticky nenaro¢né vyrobky. ,, Svym pra-

covnikii zajisti trvalé pracovni a socialni zazemi. “ Spole¢nost XY zajiStuje svym pracov-
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nikiim trvalé pracovni a socidlni zdzemi. Vize mé pfedstavovat urcity obraz budoucnosti a
davody, proc¢ se této budoucnosti snazit dosdhnout. Z reakce spole¢nosti se zda, ze se ne-

snazi posunout dal, ale zistava potad strnule na jednom mist¢.

4.4 Dominantni trendy

Dominantni trendy pro podnik znamenaji bud’ ptileZitost (pozitivni vliv na podnik) nebo

ohroZeni (negativni vliv na podnik). Dominantni trendy jsem rozd¢lil na pét oblasti.
Postaveni firmy na trhu

Zde je seznam dominantnich trendd, které maji potencionalni vliv na postaveni firmy XY

na trhu:

e Sezonni vykyvy poptavky - Jakozto stavebni spolecnost dochdzi i ve spoleCnosti
XY k velkym sezonnim vykyvim poptavky, které dosahuji nejvyssi intenzity v
zimnim obdobi, kdy nejsou vhodné podminky pro stavebni prace.

e Nové¢ trendy na trhu - Vznik nového trendu, ktery ovlivni poptavku po produkci
spolecnosti.

e Vstup na nové trhy - V soucasné dob¢ spolec¢nost XY nabizi své produkty v N&-
mecku a Rakousku a jako pfileZitost se nabizi vstoupit s produkty na nové zdpadni 1

vychodni trhy.
Ziskavani finan¢nich prostredki

Zde je seznam dominantnich trend, které maji potencionalni vliv na ziskavani finan¢nich

prostiedkt firmy XY:

e Vyvoj ménovych kurzl - JelikoZ je spolecnost XY exportn€ orientovana, ma vyvoj
ménovych kurzl vliv na finan¢ni stabilitu spole¢nosti. Zejména pak kurz Koruny
vuci Euru.

e Vyvoj trokovych sazeb - Vyvoj urokovych sazeb ma vliv na finan¢ni stabilitu spo-
lecnosti, nebot’ pouziva k financovani svych aktivit bankovni avery.

e Nastaveni doby splatnosti faktur - Na finan¢ni stranku spole¢nosti ma také vliv na-
staveni doby splatnosti faktur, které odrdzi mnozstvi dostupnych finanénich pro-
stredki.

e Rust cen energii a surovin - Riist cen surovin a energii miZze mit negativni vliv na

vyvoj nakladl spole¢nosti XY.
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e Zmeéna danového zatizeni - Vyvoj danovée politiky statu ovliviiujici spole¢nost XY.
Vyrobni proces a jeho inovace

Zde je seznam dominantnich trendd, které maji potenciondlni vliv na vyrobni proces firmy

XY:

e Nové technologie, stroje, zafizeni a pracovni postupy - VSechny zminéné oblasti
maji vliv na vyrobni efektivitu a vyviji tim tak tlak na spolecnost, ktera se musi ne-
ustale prizpisobovat novym trendim v jednotlivych oblastech

e OQOutsourcing - Jeden z trendl je vyCletiovani méné dilezitych procesit mimo spo-
lecnost a soustiedéni se pouze na klicové aktivity.

e Nové vyrobky a sluzby - Vyvoj a inovace novych vyrobku a sluzeb.

e Neexistence skladii - Trend v oblasti neskladové vyroby (Just-In-Time).

e Automatizace - Nahrazovani lidskych vyrobnich kapacit stoji.
Ziskavani a rozvoj lidskych zdroju

Zde je seznam dominantnich trendi, které maji potencionalni vliv na ziskavani a rozvoj

lidskych zdrojl firmy XY:

e Socialni benefity - Socialni benefity jsou jednim z trendd, které maji vliv na ziska-
vani lidskych zdrojt spole¢nosti XY.

e Prispévek na zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi - Stejné jako socialni benefity 1
ptispévky na Zivotni pojiSténi a penzijni pfipojisténi ovliviuji ziskavani lidskych
zdrojh spolec¢nosti XY.

e Raust arovné kvalifikace - Nové technologie a nové pracovni postupy vytvari tlak na
rozvoj lidskych zdroja.

e Nové normy bezpecnosti prace - Ve spolecnosti XY se provadi vyrobni procesy, ve
kterych je tfeba dodrzet normy bezpecnosti prace, aby nedochéazelo k jmam na
zdravi.

e Pozadavky na znalost jazykl - Jelikoz spolecnost obchoduje zejména v némecky

mluvicich zemich, znalost jazyka ovliviiuje jeji ¢innost.
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Ostatni vnéjsi vlivy
Zde je seznam ostatnich dominantnich trendd, které maji potencionalni vliv na firmu XY:

e Pozadavky na zivotni prostfedi - Neustdle se zvySujici se pozadavky na ochranu zi-
votniho prostfedi ma velky vliv na spole¢nost XY, ktera si zaklada na tom, ze vyra-
bi ekologicky Setrné vyrobky.

e Mezinarodni legislativa - JakoZzto exportni spolec¢nost, 1 zde plisobi vliv mezinarod-
ni legislativy. Zejména pak vnitini hospodarska politika Evropské unie, ktera mize
ovlivnit export a import.

e Politicka situace - Politicka situace v Ceské republice je velmi dynamicka a mize

se lehce zménit tlak na podnikatele ze strany statu.
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4.5 Kiritické faktory uspéSnosti

4.5.1 Kiritické faktory uspésnosti, které firmé zajist'uji konkurenceschopnost

Zde jsou kritické faktory firmy XY, které maji kriticky vyznam pro jeji konkurenceschop-

nost:

e Zakazkova vyroba - Spolecnost XY vyrabi jak vzorové produkty, které jsou jiz
projektove ptfipraveny a mohou jit rovnou do vyroby, tak i produkty (zejména sru-
bové domy a zahradni chatky), které jsou projektovany piimo na piéani zdkaznika.
Snazi se, aby zdkaznik byl s produktem maximalné spokojen.

e Kbvalita a spokojenost zaméstnancii - Spolecnost XY dba na zdravi a bezpe¢nost
svych zaméstnancti pti pracovnich ukonech. Dale maji moZnost zaméstnanci Cerpat
z fady zaméstnaneckych benefitl, naptiklad poukazky na stravu, ptispévky na Zzi-
votni pojisténi a penzijni ptipojisténi atd. Dale spole¢nost motivuje své zaméstnan-
ce, aby se dale vzd¢lavali a prohlubovali své znalosti skrze odborné kurzy.

e Moderni technologie - Remeslna preciznost spolu s pouZitymi technologiemi da-
vaji zahradnim domkim a chatdm spolecnosti XY mozZnost soupeftit se Spickovymi
vyrobci z Némecka, Rakouska, Holandska a Finska. Kvalitni opracovani masivniho
feziva a hranolll je zaruceno pouzitim Spickoveé Ctyfstranné frézy WEINIG Hydro-
mat a horizontaIlng-vertikalnich fréz zn. KRUSI na rohova spojeni.

¢ Velmi dobré vztahy s dodavateli a autorizovanymi prodejci - Spole¢nost XY si
udrzuje trvale dobré vztahy se svymi stadlymi dodavateli a snazi se dostat vSem
svym zdvazkim v terminu. Stejny ptistup ma i ke svym autorizovanym prodejciim.

¢ Ekologic¢nost vyroby i produktu - Spole¢nost XY vyrabi svou produkci s ohledem
na zivotni prostiedi a navic pouzivd odpad z dievovyroby na vytdpéni vyrobnich
prostor. Produkty spole€nosti XY nezatézuji Zivotni prostiedi a jejich tepelné izo-

lacni vlastnosti vypovidaji o tepelné Setrnosti.
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4.5.2 Kiritické faktory uspésnosti, kterych firma nedosahuje
Zde jsou kritické faktory firmy XY, které maji negativni vliv na jeji konkurenceschopnost:

o Spatna price managementu - Jak jiz vyplynulo z analyzy podnikového poslani,
management spolecnosti XY ma velké mezery v oblasti strategického fizeni spo-
lecnosti. Jeden z ditvodi je, Ze se management spolecnosti nadmérné zabyva opera-
tivnimi problémy a tim dochazi k opomijeni dalezitého strategického fizeni.

e Informacni systém - Spole¢nost postrada komplexni informacni systém, ktery by
feSil oblasti ucetnictvi, financi, majetku, personalistiky, skladl, ndkupu, prodeje,
marketingu a zejména zakladniho manaZerského fizeni a rozhodovani.

e Absence poslani, strategie a vize - Firma XY nema definovano poslani, strategii a
vizi. To je velky problém v fizeni spole€nosti v dneSni dobé€. Firma, ktera nema de-
finovanu strategii nevi jakym smérem se podnik ubird. Firma, ktera nema defino-
vanu vizi nevi ¢im se chce stat. Firma, ktera nemé definovano poslani nevi pro¢

existuje.

4.6 Duvody zavedeni procesniho Fizeni

Stavajici postup fizeni vychazi pfedevSim z organiza¢ni struktury, na zaklad¢ které je firma

rozdé¢lena na jednotliva oddé€leni.
Neexistence popisu ¢innosti

Spole€nost je uspofadand funkéné a kazdy ze zaméstnancii zna pouze Cinnosti souvisejici
pfimo s jeho pracovni néaplni, jeho znalosti malokdy pfesahuji hranice oddéleni. Nikdo v
podniku nezna procesni model podniku jako celek a neni tedy schopen zhodnotit piinos
jednotlivych ¢innosti. Pti ndstupu nového zaméstnance je zdlouhavé jeho zapojeni do pra-
covni ¢innosti, protoze jeho ¢innost bud’ neni popsana anebo popis je nestrukturovany a

neaktualni.
Formalni definovani strategie, vize a poslani

Definovani strategie, vize a poslani by mélo vést k tomu, aby si firma stanovila své dlou-
hodobé cile a urcila cestu k jejich dosaZeni. Dale aby vSechny zainteresované skupiny v
souvislosti s firmou mély jasné informace o sméfovani firmy a nehledély na ni jako na

intuitivné se chovajici subjekt.
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Nejsou stanoveny kompetence a zodpovédnost

Mnoho procest probiha napti¢ podnikem, je v nich zainteresovano né€kolik oddéleni, ale
nikdo neni zodpovédny za cely proces. V piipade€, Ze nastanou problémy, je obtizné najit

vinika a vyvarovat se opakovani chyby.
Zkvalitnéni informa¢nich toku

Zavedenim procesniho fizeni by mélo dojit k odstranéni informac¢nich bariér, které snizuji
vypovidaci hodnotu informaci tekouci podnikem. K bariéram dochézi jak pti toku infor-

maci smérem nahoru, tak i pfi toku informaci smérem dola.
Prvni krok z certifikatim jakosti

Jelikoz spole¢nost XY je v soucasné dob¢ fizena funk¢énim zplisobe, nema moznost doséh-
nou na systémy managementu jakosti ISO 9001. Zavedeni procesniho systému fizeni by se

stalo prvnim krokem k jeho ziskani.

Norma ISO 9001 vydana v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 fesi systém managementu
kvality procesnim ptistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zédkladni nutnosti u vSech orga-
nizaci, které maji systém zaveden a nasledné certifikovan. Mezi zakladni pozadavky patii 1
neustalé zlepSovani a spokojenost zdkaznika. PomiiZe organizaci identifikovat a uspotadat
vSechny Cinnosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto

¢innosti a k ptispiva k celkovému zprahlednéni fungovani organizace. [11]
Vseobecné diivody

Pti zavadéni procesniho fizeni dochdzi ke zménach v procesech samotnych, ale také v or-
ganizacni struktufe spole€nosti, dochazi také ke zménam v podnikovém prostiedi. Imple-
mentaci procesniho fizeni téméf vzdy pfedchazi rozhodnuti vlastnikli a manazert. Je vSak
dalezité, aby podporovaly nejen samotny pfechod na procesni fizeni, ale 1 nésledny novy
zpusob fizeni spole¢nosti. Znalost procesniho pfistupu umoznuje managementu spole¢nosti
1épe pochopit to, co ve spolecnosti probihd, spravné setadit ¢innosti a méfit jejich vysled-
ky. Zakladem procesniho pojeti organizace jsou potteby a pozadavky zakaznikl. Kazdy
proces je v rdmci procesniho fizeni rozdéleny na jednotlivé ¢innosti a diky tomu miizeme
odvodit, jak jednotlivé ¢innosti ptispivaji k celkové spokojenosti zakaznika. Diky proces-
nimu fizeni mizZe spolecnost XY rozdélit procesni fizeni na jednotlivé ¢innosti a zmapovat

jejich ptinos pro zdkaznika. Pfinosem procesniho fizeni je také to, Ze spole¢nost funguje
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jako jeden celek — kazdy pracovnik v organizaci vi, ¢eho chce spole¢nost dosdhnout a je

mu také jasné, jak se na tom on sam podili.

4.7 Zhodnoceni analytické ¢asti

V analytické €asti jsem nejprve predstavil spole¢nost XY, jeji historii, vyrobkové portfolio
a vyvoj poCtu zaméstnanct. Dale jsem rozebral organizac¢ni strukturu a provedl jeji analy-
zu, kde se déle v projektové ¢asti prace budu snazit navrhnout organiza¢ni strukturu, ktera
by Iépe vyhovovala spole¢nosti XY s ptfihlédnutim na zavedeni procesniho fizeni. Dalsi
¢ast jsem veénoval analyze podnikového poslani, kde se dale v projektové ¢asti budu snazit
definovat formalni poslani, strategii a vizi spolecnosti XY. Také bylo nutné analyzovat
dominantni trendy a kritické faktory ispéSnosti, které jsou dale zapottebi v projektove casti

prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

5 PROJEKTOVA CAST

5.1 Cile projektu

Cilem projektu je zavedeni procesniho systému fizeni ve spole¢nosti XY, ktery by nahradil
stavajici funk¢éni systém.
Hlavni cil:
e Zavedeni procesniho systému fizeni ve spolecnosti XY.
Jadro projektu:

e Definovani poslani.
e Definovani strategie.

e Definovani struktur.
Realiza¢ni postup

e Osmibodovy proces zmény,

e POM.

5.2 Moznosti realizace
U mozZnosti realizace projektu se nabizi tfi varianty, které by spolec¢nost XY mohla vyuZzit.
Realizace vlastnimi silami

Pokud se spolecnost rozhodne realizovat projekt vlastnimi silami, miize se lehce stat, ze
proinvestuje mnoho finan¢nich prostfedki a Gsili, bez zaruky, Ze to povede k vyty¢enému
cili.

Realizace s vyuZzitim poradenské firmy

Tato moznost je idealni pokud manaZzefi nemaji zaddné zkuSenosti s procesnim fizenim a
chtéji, aby usili zaru€ené ptineslo pozadovany vysledek. Jsou zde vSak problémy z vySSim

nakladovym zatiZzenim plynoucim z potteby poradenské firmy.
Caste¢né vyuziti poradenské firmy

U této moZnosti se spolecnost taktéZ obrati na poradenskou firmu, ale vyuZije jejiho kon-
zultanta pouze ke koucovani. Mapovani procesi a cely projekt zavedeni procesniho fizeni

vSak provede v ramci vlastnich sil.
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Tato varianta je pro podnik nejidealnéjsi, nebot” spole¢nost vyuzije externiho znalostniho
pracovnika, ktery ma dokonaly piehled ve své oblasti a zaroven své vlastni pracovniky a

manazery, kteti maji pfehled o fungovani vSech ¢innosti ve spole¢nosti.

5.3 Jadro projektu

V této projektoveé Casti se zamé&fim na definovani poslani, strategie a struktur spole¢nosti

XY.

5.3.1 Poslani

Poslani spolecnosti je definici smyslu existence. Zakladnim nezpochybnitelnym vyjadie-
nim toho, co firma bude délat. Je to jeji neménné a trvalé urceni. VSechny dalsi ¢asti musi
respektovat toto vrcholové vymezeni. Poslani by mélo byt jedine¢né, originalni, snadno
zapamatovatelné a jednoznacné vymezujici firmu viici konkurenci. Déle také jednoduché,
srozumitelné, presveédcivé a motivujici. VEtSina firem ma poslani formulovano do stru¢né-

ho odstavce, ale ve zkraceném vystihujicim tvaru se miiZe stat 1 soucasti loga spole¢nosti.

Spolecnost XY nema formulovano poslani, ale vedeni se k tomu problémy vyjadfilo nasle-

dovné:

., V misté své piisobnosti zajistit praci pro své pracovniky a partnery, odbyt pro své doda-
vatele. Trvale udrzovat dobré jméno a povest firmy v obcich. Poskytovat kvalitni produkty
pro nase zakazniky s durazem na udrzeni vysoké kvality a vybornych uzitnych vlastnosti
nasich vyrobkii. Neustdle inovovat a zvySovat kvalitu vyrobkii a sluzeb, dbat o kvalitni ser-
Vis a tim zvySovat pocet spokojenych zakaznikii. Stavet neustale na ekologické vyrobé a
vyrobcich. Zajistovat Cisté a zdravé prostredi pro své zaméstnance ve vyrobé. VSechny
pracovniky povazovat za své partnery a spolupracovniky. Trvale udrZovat partnerské vzta-
hy se svymi klicovymi dodavateli, poskytovat vyhody pro své odbératele a vérné zakazniky.

Neustale inovovat a byt na celnim misté v kvalité vyrobkii. “[10]

Po analyze predlozené¢ho posladni, je tieba vytvofit takové poslani, které by odrazelo sku-

tecny smysl existence spole¢nosti XY,

V tomto smyslu jsem se snaZzil vyhnout dlouhosdhlym definicim a vytvofit poslani, které

by bylo jednoduché a srozumitelné.

I3

Poslanim spolecnosti XY je: ,, Zajistujeme lidem bydleni
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Definice je struc¢na a vystizna a kazdy, kdo se s ni setka ma piedstavu jaky je smysl exis-
tence spolecnosti XY. Tato definice by byla vhodna 1 jako soucast loga spole¢nosti. Pokud
ale potifebujeme definici, kterd poskytne zainteresovanym stranam vice informaci, je potie-

ba definici rozvinout o:

., Bydleni, které je ekologicky a energeticky Setrné.

113

., Bydleni, které je alternativou klasickych zdénych domii.
Poslani spole¢nosti XY

., Zajistujeme lidem ekologicky a energeticky Setrné bydleni, které je alternativou klasic-

kych zdenych domii. “

Tato definice vystihuje smysl existence spole¢nosti XY a jakym druhem podnikéni se za-
byva. Nemate zédkazniky a zaméstnance a ma pozitivni pfinos na urcité oblasti spole¢nosti
XY, naptiklad:

Motivuje zaméstnance - Védomi smyslu prace motivuje zaméstnance stejné tak jako vede-
ni spole¢nosti.

Ziskava zakazniky - Zné-li spole¢nost své poslani, je pro ni jednodussi nabidku produktt a
sluzeb zacilit spravnym smérem. Pro zdkaznika se stavd Cinnost spolecnosti Citelnéjsi a

poskytuje mu jasny divod, pro¢ by mél svou potiebu uspokojovat prave u ni.

Marketing - Poslani spole¢nosti napomaha k spravnému zacileni marketingu a mize se stat

1 zakladem reklamni kampang.

5.3.2 Strategie

Strategie

T ptistupy, které spolecnost mize zvolit v oblasti konkuren¢ni vyhody:

e Vidci postaveni v nizkych ndkladech
e Diferenciace

e Fokalni strategie

JelikoZ strategie vychazi z formulace poslani, v oblasti konkuren¢ni vyhody spole¢nost XY
voli fokalni strategii. Tato strategie je zcela odliSna od ostatnich, protoze spociva na vybe-
ru uzkého rozsahu konkurence uvniti odvétvi. Organizace s fokalni strategii si vybere je-

den segment nebo skupinu segmentii v tomto odvetvi a ptizplisobi svou strategii piesné
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tomu, aby slouzila jen témto, nikoli jinym segmentim. V piipad¢ spolecnosti XY jde o
zacileni na segment stavby difevostaveb ve stavebnim odvétvi. To vSe vychazi z poslani a

snahy nabidnout alternativni zptisob bydleni.
Pokud plijdeme vice do hloubky, rozdélime fokalni strategii na:

e nakladovou fokalni strategii,

e diferenciacni fokalni strategii,

V ptipadé spolecnosti XY se jednd o diferenciacni fokalni strategii, kdy se snazi ziskat
svou konkuren¢ni vyhodu zamétfenim na segment vystavby dievostaveb. V tomto segmen-

tu se snazi byt nejlepsi v jedine¢ném zpusobu vystavby [ptiloha P I].
Pti definovani strategie je tieba zodpovédéEt tii otazky:
Jak spole¢nost ziskava konkurenéni vyhodu?

,Spolecnost XY se specializuje na vystavbu srubovych domii s jedinecnym zpiisobem vy-

stavby.
Pro koho a co vyrabi?

., Vyrobky spolecnosti XY jsou urceny pro lidi, kteri chtéji bydlet s prirodou a pritom mo-
derné. Vyrobky splnuji ty nejvyssi ekologické naroky soucasného Zivotniho stylu a zajistuji
vysokou funkcnost pouZitych materiali a jedinecny zpiisob vystavby.

r~r

Kam spole¢nost miti v budoucnu?
,,Stat se jednickou na Ceském trhu ve stavbé srubovych domii.
Strategické cile spole¢nosti XY:

e Personalni cile - Personalnimi cile spolecnosti XY je pfedevSim trvalé udrzeni a
rozvijeni pracovni sily spolecnosti a to jde ruku v ruce se spokojenosti a finanéni
zajiSténosti zaméstnanc.

e Obchodni cile - Kazdy nas vyrobek nez se zane vyrabét uz musi mit svého zakaz-
nika. Jinymi slovy, nulova vyroba na sklad.

e Zdkaznicke cile - Zakaznickym cilem spolecnosti XY je maximalni uspokojovani
potieb vSech svych zakaznik.

e Financni cile - Podkladem pro finan¢ni cile se stdva finan¢ni analyza spole¢nosti.
Finan¢nim cilem spole¢nosti XY je zejména stala ziskovost a schopnost platit své

zavazky.
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5.3.3 Struktury

v

V této ¢asti projektu se zamétim na struktury spolecnosti XY.

5.3.3.1 Organizacni struktura

Po analyze organizacni struktury vyplynuly nedostatky, které se budu snazit odstranit a
navrhnout novou organiza¢ni strukturu spolecnosti XY, ktera by 1épe vyhovovala nové

procesni orientaci spole¢nosti.

V tomto duchu jsem se rozhodl pro maticovou organiza¢ni strukturu, kterd podle mého

nazoru dobie odrazi procesni charakter organizace, kterou se chce spolecnost stat.

Vedeni
spoleénosti

Stabniatvar

Vedouci Utvaru Vedouci Utvaru Vedouci Utvaru Vedouci Utvaru
marketingu planovania real. vyroby prodeje

Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici
. - -

utvaru Tl atvaru "l atvaru "l atvaru

marketingu planovani vyroby prodeje

arealizace

v
Y
v

Vlastnik procesu
3

Obr. 11. Navrh organizacni struktury spolecnosti XY - 1 [vlastni zpracovani]

Z obrazku je zfejmé, ze organizacni struktura je koncipovana jako maticova s podporou
Stabniho Utvaru, ktery zajistuje podplrné procesy pro procesy hlavni. Maticova struktura

umoziuje velice pruzné reagovat na zmény pozadavkl okoli.
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Svislou osu matice tvoii atvary s funk¢éni specializaci a vodorovnou osu jednotlivé klicové

procesy. Kli€¢ové procesy 1, 2 a 3 odrdzi ptivodni organizaéni strukturu:

e Proces 1 - Vyroba srubovych domi
e Proces 2 - Vyroba oken a dveti

e Proces 3 - Prodej natérovych hmot
Kazdy pracovnik je podtizen vlastnikovi procesu a soucasné vedoucimu svého utvaru.

U takto flexibiln€ uspotadané organizace vSak existuje riziko kolizi v kompetencich, nebot’
jednoho pracovnika muze fidit vice nez jeden nadtizeny. Témto kolizim lze celit pouze

jednozna¢né vymezenymi kompetencemi mezi horizontalni a vertikalni linii.

V tomto pfipad¢ se bude jednat o pfevahu kompetenci na stran¢ horizontalni linie. Vlastnik
procesu si najima pracovniky z jednotlivych ttvarti a vedouci atvaru zpravidla spolurozho-
duje jen v ptipadé kolize zajmh dvou vlastnikl procest pozadujicich stejného pracovnika.
V tomto pripadé ma vlastnik procesu bezprosttedni kontakt s vykonnymi pracovniky a

jedna se tedy o tymovou spolupraci.
Vyhody maticové struktury:

e Umoziuje velmi rychlé reakce na pozadavky okoli, zménu vyrobku nebo sluzby,
zvySeni kvality, zvySeni frekvence inovaci.

e Tymy realizujici jednotlivé procesy mohou byt tvofeny, ménény, ruSeny velice
rychle a plynule bez zasahii do zakladni organizac¢ni struktury.

e Pracovnici v tymech rotuji podle vyvoje problému, takze mohou reagovat efektivné
na vznikajici pozadavky bez nutnosti ptijimat specialisty zvenci.

e ZvySujici se motivace a pocit odpoveédnosti ¢lenit tymu, protoze se mohou podilet
na rozhodovani.

e Vrcholovi manazefi maji vice ¢asu na strategické ivahy, nebot’ operativni zaleZi-

tosti pfechazeji na vlastniky procest a vedouci jednotlivych utvart.
Nevyhody maticové struktury:

e Vytvaii vztahy dvoji podfizenosti, coz ¢asto vede k nedorozuménim a konfliktim.

e Porusuje zasadu jediného odpovédného vedouciho.

e Je Casoveé naro¢néjsi na rozhodovani.

e Nelze aplikovat v malé spole¢nosti, pro nedostatek zaméstnancii, ktefi by organi-

zacni strukturu naplnili.
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e Je nezbytné Skoleni v mezilidskych vztazich, nebot’ prace v tymech vyzaduje neu-

stalou spolupraci.

Bohuzel navrh maticové organizacni struktury se v soucasnosti potykd s problémem, a to,
ze pti soucasné velikosti spolecnosti XY je prili§ slozity a pfi soucasném poctu pracovnikli

je nemozné ho efektivné naplnit.

Kvili zminénym problémim je tfeba navrhnou takovou organizacni strukturu, kterd by

efektivné fungovala pti soucasné velikosti spolecnosti XY.

Vedeni
spolecnosti

Ugetni Obchodni Vyroba Prodej
oddéleni oddéleni oken a dvefi natérovych hmot

Obr. 12. Navrh organizacni struktury spolecnosti XY - 2 [vilastni zpracovani]

Navrhnutd organiza¢ni struktura je typickd pro maly podnik, kterém spolec¢nost XY je.
Jedna se o funkCni organizacni strukturu, kterd je orientovdna horizontaln€ s co nejméné
stupni, aby se zamezilo znehodnocovani informaci, které prochazi spolecnosti. Tento typ

organizacni struktury je efektivni pouze v malé spole¢nosti, nebot” pokud rozpéti fizeni

ptekroci urcitou hranici, neni schopen vedouci pracovnik zvladnout vSechny fidici funkce.

V navrhnuté organiza¢ni struktuie ma vedeni pfimy kontakt se vS§emi oblastmi spole¢nosti
a je tedy okamzité informovéano o vSech probihajicich procesech. Organizacni struktura je
rozdélena na vedeni spole¢nosti pod které spadéa ucetni a obchodni oddéleni, které spolu s
vedenim zajist'uji spravné a plynulé fungovani spole€nosti. Dale dvé vyrobni oddé¢leni, kde
probiha hlavni vyrobni ¢innost spolecnosti, a oddéleni prodeje natérovych hmot, které za-
jistuje prodej zminénych natérovych hmot a také dodavky natérovych hmot pro potieby

vyrobnich oddéleni.
Vyhody funkéni struktury:

e Jednoduchost a ptehlednost fidicich vztah.
e Zaméstnanci, ktefi se specializuji na praci v jednotlivych sttediscich ziskavaji do-
vednosti a zkuSenosti v dané problematice a dokézou proniknout do hloubky vyko-

navané prace.
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Jednozna¢né vymezené pravomoci a odpovédnosti fidicich pracovniki, coz zabra-
fuje konfliktam.

Organizaéni struktura je jednoduché a cely systém je prihledny.

Efektivni vyuziti zdroji. Seskupenim spole¢nych tloh je mozna tspora nakladi a
Casu. Zdroje jsou efektivnéji vyuzivany tim, ze zaméstnanci sdileji spole¢né vyba-

veni a zatizeni na jednom misté.

Nevyhody funkéni struktury:

Vysoka zatéz na liniového vedouciho, ktery musi mit pfehled o vSech ¢innostech
vykonavanych jeho podiizenymi.

Velka vétsina rozhodovacich zalezitosti je soustfedéna do rukou jednatelli spolec-
nosti a misto aby ¢ast rozhodnuti provadélo na nizsich organizacnich stupnich, do-
chazi k zahlcovani jednatelti rutinnimi zélezitostmi a omezovani jejich strategic-

kych aktivit.

Nedostatecna reakce spolenosti na zmény okoli
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5.3.3.2 Procesni mapa

Procesni mapa spole¢nosti XY je vytvofena na zakladé uplného hodnotového fetézce dle

Balance Scorecard.

Inovacéni Provozni proces Poprodejni

proces servis

_______________________________________________________________________________________

Vyzkum a vyvoj Néakup materidlu Marketing a prodej ‘ “ Vyroba Servis a sluiby

Identifikace Reklamaéni fizeni

potfeby zakaznika materidlu zdkaznika

Zjisténi potieby Identifikace Priprava materialu
avyroby

Vyvoj vyrobku Poprodejni sluiby

Hledani optim. Specifikace a Vyroba
dodavatele tvorba nabidky

Zpétna vazba od
zakaznikd

Testovani vyrobku

Pfijem a uskladnéni Kalkulace ceny Povrchova dprava
materialu

Uvedeni do vyroby Fakturace “ “ Montai

Obr. 13. Procesni mapa spolecnosti XY dle BSC [viastni zpracovani]

Procesni mapa za¢ind inovacnim procesem, pod ktery patii vyzkum a vyvoj a dale jednot-
livé probihajici procesy, které odhaluji potieby potenciondlnich zdkaznikl a vyviji zplisoby

jejich uspokojeni.

Provozni proces se dé€li na tii ¢asti. Nakup materialu, ktery zajiStuje materidlni potieby
vyroby. Dale pak marketing a prodej, ktery je umistén pred vyrobou, nebot’ podle obchodni
strategie spolecnosti XY: ,, Kazdy nds vyrobek nez se zacne vyrabét uz musi mit svého za-
kaznika — vilastné musi byt prodan.“ Nakonec samotna vyroba vyrobku a jeho kone¢na

montaz u zakaznika.

Procesni mapa kon¢i poprodejnim servisem, ktery se snazi zejména o udrZeni spoluprace a

kladnych vztaht se zakaznikem.
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Popis jednotlivych procest ve spolecnosti XY:

Inovacni proces - Vyzkum a vyvoj

Identifikace potieby zakaznika - Tento proces se sklada z prizkumu trhu, kterym se
snazi odhalit nové trendy a zédkaznické preference v oblasti dievostaveb, stejné jako
potieby, které se zakaznici snazi uspokojit skrze vyrobky spole¢nosti XY.

Vyvoj vyrobku - Proces vyvoje vyrobku s sobé obnasi analyzu informaci z pted-
choziho procesu a nasledny vyvoj vyrobku, ktery by odrazel potteby zakaznikl na
vyrobky spolecnosti XY, stejn¢ jako souCasné trendy v oblasti dievostaveb.
Testovani vyrobku - Neni mozné, aby byl vyrobek vpustén do vyroby, aniz by spl-
nil pfedem stanovené parametry. Z tohoto divodu je podroben podrobnému testo-
vani.

Uvedeni do vyroby - Proces uvedeni do vyroby nésleduje po uspéSném otestovani
vyrobku. Zahrnuje v sobé podrobné rozpracovani technickych podkladii potfebnych
pro vyrobni procesy, celkovou potiebu materidlu, pfesny postup montaze a logis-

tické informace (velikost a vaha baleni).

Provozni proces - Nakup materialu

Zjisténi potteby materialu - Tento proces se stara o udrZeni optimalniho stavu mate-
ridlit na skladech a jejich v€asného doplnovani, aby nedochéazelo k prodlevach ve
vyrob¢ z divodu nedostatku materialu. Stejné tak se stard o propocty optimalni ve-
likosti a Castosti objednavek, aby se minimalizovaly dodaci naklady.

Hledani optimalniho dodavatele - Proces hledani optimalniho dodavatele pracuje s
informacemi z pfedchoziho procesu a snaZzi se najit co nejefektivnejsi skladbu do-
davateli, ktefi by odpovidali pozadovanym parametram.

Ptijem a uskladnéni materidlu - Proces se stard o pfijem dodan¢ho materialu na
sklad a o jeho efektivni uskladnéni, které by minimalizovalo naslednou manipulaci

s jiz uskladnénych materidlem na skladech.

Provozni proces - Marketing a prodej

Identifikace zdkaznika - Proces identifikace zdkaznika se zabyva prvotnim kontak-
tem se zakaznikem. ZjiSténim jeho potieby a pozadavkii na konkrétni vyrobek spo-

le¢nosti.
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Specifikace a tvorba nabidky - Proces specifikace a tvorba nabidky navazuje na
piedchozi. Dochédzi v ném k zpracovani navrhu nabidky zdkaznikovi, podle pres-
nych ptani a specifikaci zdkaznika. Specifikuji se cenové naroky, kvalita, terminy
dodani a dalsi atributy, které zdkaznik potiebuje znat.

Kalkulace ceny - Tento proces zajistuje kalkulaci vyrobku, ktery je poptdvam za-
kaznikem. Jelikoz se jedna o zakézkovou vyrobu, ktera se provadi na miru zakazni-
kovi, je kazdy vyrobek (srubovy diim) kalkulovan zvlast. Kalkulace se neprovadi
pro vyrobky a zboZi, které nelze modifikovat a maji pevnou cenu.

Fakturace - Proces vytvoteni faktury a jeji odeslani zakaznikovi k zaplaceni.

Provozni proces - Vyroba

Ptiprava materidlu a vyroby - Jedna se o proces, ktery zahrnuje predvyrobni ptipra-
vu pro konkrétni vyrobek. Zahrnuje sezndmeni se s vyrobnimi plany a postupy, pii-
pravu pracovisté pro samotnou vyrobu, transport pozadovaného materialu a kontro-
lu stavu materialu.

Vyroba - Proces vyroby vyrobku podle vyrobniho planu.

Povrchova Uprava - Proces povrchové Upravy se provadi po vyrobeni jednotlivych
stavebnich komponentii. Obnasi vyspravovani, brouSeni, lakovani a dal$i ¢innosti
souvisejici z povrchovou upravou vyrobku.

Montaz - Proces montaze v sobé zahrnuje transport vyrobenych stavebnich kompo-
nentil na misto kompletace a jejich nasledna montdz podle pfesnych montdznich

plani.

Poprodejni servis - Servis a sluzby

Reklamacdni fizeni - Proces reklamace ma za kol posoudit opravnénost reklamace
vyrobkil a rozhodnout o zpisobu feseni situace. V ptfipadé uznani reklamace, ma-
ximalizovat Gsili o odstranéni vzniklého problému.

Poprodejni sluzby - Jedné se o sluzby, které spole¢nost XY poskytuje zakazniklim
po uskutecnéni prodeje.

Zpétna vazba od zakaznikl - Jednd se o proces ziskdvani informaci od zdkaznikd,
které budou v budoucnu pouzity na vylepSeni procest spolecnosti XY. Informace
jsou ziskavany z ¢asovym odstupem od uskutecnéného prodeje, aby byl jejich vy-

znam relevantni.
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5.4 Realizacni postup

V této Casti projektu se zaméfim na proces zmény spolecnosti XY na procesni spolecnost.

5.4.1 Osmibodovy proces zmény

Jako jeden z realiza¢nich postupt jsem zvolil osmibodovy proces zmény, ktery navrhl J. P.
Kotter ve své knize: Vedeni procesu zmény [6]. Jedna se osm kroki, které maji pomoci

firmé k Gsp&sné transformaci:

1. Vyvolani védomi naléhavosti uskute¢nit zmény,
Sestaveni koalice prosazujici zmény,

Vytvofeni vize a strategie,

Komunikace transformacni vize,

Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém métitku,
Vytvareni kratkodobych vitézstvi,

Vyuziti vysledkli a podpora dal§ich zmén,

® N kWD

Zakotveni novych ptistupt do podnikové kultury.
Vyvolani védomi naléhavosti uskutecnit zmény

Vyvolani védomi naléhavosti uskutec¢nit zménu je zakladem transformacnich snah. Pfi
vysoké mife neodiivodnéného sebeuspokojeni se transformacéni snahy obvykle daleko ne-

dostanou, protoZze jen malo lidi ma ochotu se viibec zabyvat problémem zmén.

Pro dosahnuti vyraznéjSich vysledkl ve krocich 2 az 4, je tteba, aby bylo vedeni spolec-
nosti uplné presvédceno, Ze dosavadni stav je neudrzitelny. A pro udrzeni transformacnich
programil v krocich 7 a 8 vyZaduje jesté vyssi stupent podpory. O zasadni nezbytnosti vy-
raznych zmén musi byt pfesvédcena navic velkd vétSina zaméstnanct a prakticky cely vr-

cholovy management.
Jak zvysit naléhavost uskute¢nit zmény:

e Vytvofit krizi — ptipustit finan¢ni ztradtu oproti minulym obdobim, konfrontace ve-
deni se zdkladnimi nedostatky spole¢nosti ve srovnani s konkurenci.

e Stanovit tak vysoka kritéria, Ze nebudou splnitelnd pti zachovani dosavadniho stylu
prace.

e Posilat zaméstnanclim udaji o mife spokojenosti zakazniki.

e Konfrontovat vice zaméstnancl s nespokojenymi zakazniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

e Vyuzit konzultanty k prosazeni otevienéjSich a konstruktivnéjSich debat na pora-
dach managementu.
e Informovat vedeni o budoucich ptilezitostech, o vyhodach plynoucich z jejich vyu-

ziti a o soucasné neschopnosti chopit se téchto prilezitosti.
Sestaveni koalice prosazujici zmény

Vzdy je zapotiebi mit v Cele zmén silnou koalici, ktera se sklada ze spravnych lidi, je dive-
ryhodna a jeji €lenové sdileji jednoznacny cil.

Aby koalice byla divéryhodna, je zapotiebi, aby jeji soucasti byla velka cast vedeni spo-
lecnosti. Pokud vrcholné vedeni povéti touto roli skupinu fadovych zaméstnanct, vyciti
ostatni zaméstnanci, Ze transformacéni proces neni v zajmu vedeni spolecnosti a tudiz neni
pro jeji dali existenci dilezity. Resenim je vytvofeni silného tymu, jehoZ jednotlivci maji
ptistup k dilezitym informacim, jsou spojeni spole¢nym cilem a maji pravomoci pro roz-
hodovani o zasadnich zaleZitostech.

Pti sestavovani tymu je dilezité se vyhnout dvéma typim lidi. Prvni jsou egoisté, ktefi
nenechaji prostor nikomu jinému, a druzi jsou nedivéfivi lidé, kteti zabiji tymového du-
cha.

Velikost tymt je od 6 u malych podnikt do 20 az 50 u velkych.

U spolecnosti XY by se jednalo o osmiclenny tym, ktery by se skladal ze dvou jednatelil
spolec¢nosti (pravomoci a divéryhodnost), ¢tyii odborni pracovnici ze spolenosti (zkuse-

nosti) a dvou externich pracovnikii (ZkuSenosti a viidcovstvi).
Vytvoreni vize a strategie

Zakladnim prvkem skvélého vedeni je vize, kterd predstavuje obraz budoucnosti s vice ¢i
méné presnym komentarem vysvétlujicim, pro¢ by se lidé méli snazit tuto budoucnost vy-
tvofit.

Slouzi tfem zakladnim ucelum:

e Vyjasiiuje obecny smér.
e Motivuje lidi.

e Napomaha rychle a u¢inn¢ koordinovat jednani velkého poctu lidi.
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Navrh vize spolecnosti XY:

,,Nasim cilem je transformovat nasi spolecnost na procesné orientovanou. Chceme tim
dosahnout snizeni nakladii o 20 procent a zvysit rychlost realizace potieb vsech svych za-
kazniku minimalné o 30 procent. Pokud se nam to podari, ziskame jedinecné postaveni na

trhu, které nam da velkou vyhodu nad nasimi konkurenty. *
Tato vize ma znaky, které by méla mit kazda uspesna vize:

e Ambiciozni cile - Vyhoda nad konkurenty.

e Lepsi sluzby za nizsi ndklady - SniZeni ndkladii apeluje na vedeni a investory. Zvy-
Seni rychlosti realizace zédkaznickych potieb zase na zdkazniky.

e Nov¢ trendy - Procesné orientovana spolecnost.

e Jednoduchost a srozumitelnost.
Komunikace transformacéni vize

Jeden z problému vize je, ze je nezbytné, aby vSichni ve spole¢nosti rozuméli jejimu sdéle-
ni. At se jednd o vedeni spoleCnosti, pfes manazery az k fadovym zaméstnancim. Nepo-

chopeni vize velmi vyraznym zpisobem brzdi transformacni usili.
Existuji prvky, které napomahaji efektivni komunikaci vize:

e Jednoduchost — Je nutné vyhnout se veskeré odborné terminologii. Komunikace je
nejucinngjsi, kdyz je tak piima a jednoducha.

e Metafory, analogie, piiklady — Pfedstava vyda za tisic slov.

e Mnohodetné kanaly — Velka shromazdéni, malé schiizky, plakaty, internet... Casto
neni nutné vycClenovat dalsi prostfedky na komunikaci vize.

e Opakovani — Myslenky utkvi hluboko pouze tehdy, pokud je slySime mnohokrat
opakovat.

e Vedeni ptikladem — Chovani dulezitych lidi, které jde ruku v ruce s vizi.

e Vysvétlovani zjevnych nesouladi — Rozporna prohldseni nebo situace, které nejsou
okamzité vysvétleny, podryvaji davéryhodnost veskeré komunikace.

e Zpétna vazba — Obousmérnd komunikace je vzdy u¢innéjsi nez jednosmérna.
Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém méritku

Posileni pravomoci znamené odstranéni bariér, které by branili zaméstnancim v podpoie

zmén tim, Ze by jim neposkytovaly dostatek prostoru pro realizaci vize.
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V posilovani pravomoci hraji dilezitou roli nasledujici faktory:

e Strukturalni bariéry - Jedna z bariér zavadéni zmén a novych postupi se mize stat
organizac¢ni nebo fidici struktura, ktera je rozd¢€lena do mnoha stupnd.

e Nedostatek zkusenosti - Skoleni a vycvik neni dostate¢ny, nebo pfilis radikalni

e Systémy v souladu s vizi - Systémy (informacni, personalni, atd.) musi podporovat

vizi spole¢nosti.
Vytvareni kratkodobych vitézstvi

V procesu transformace spolecnosti, coZ je proces, ktery se nezvladne za jeden meésic, je
dalezité, aby se o kazdém dil¢im uspéchu, ktery vede k uspé€sné transformaci, dozveédéli

vSichni pracovnici, nejen vedeni spole¢nosti.

Vytvareni kratkodobych vitézstvi méa hned nékolik davodi:

Dodavaji celému procesu potifebné povzbuzeni.

e Proces vytvafeni kratkodobych vitézstvi pomlize otestovat vizi v redlnych podmin-
kach. Nékdy se ukaze, Ze vize neni spravna a jeste Castéji zjistite, ze je tfeba upravit
strategie.

e Rychle dosazena zlepSeni oslabuji aktivitu nepfatel zmen.

e Viditelné vysledky pomahaji zabezpecovat nezbytnou podporu ze strany vedeni.

e Kratkodobd vitézstvi pomahaji budovat a udrZzovat motivaci.
VyuZziti vysledkii a podpora dalSich zmén

Zasadni zmény trvaji velmi dlouho. Piestoze je dosahovéno kratkodobych vitézstvi, je nut-
né udrZzovat védomi naléhavosti zmén. Nesmime dopustit pfiliSné sebeuspokojeni
s dosavadnim prabéhem transformace, dokud se nové postupy neustali a nezakotvi v pod-

nikové kultute.
Zakotveni novych pristupt do podnikové kultury

Existuje nebezpeci, ze po provedeni transformacnich zmén a viditelnych Gspésich, prestane
vedeni vyvijet tlak na uplatiovani novych postupt. To umozni navrat starych zvyklosti a

postupné odumieni pozitivnich zmén.

Podnikova kultura predstavuje pojem, ktery miizeme vnimat jako souhrn predstav, ptistupti
a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodob& udrZzovanych, které se tak

osvédCily, ze jsou chapany jako vSeobecné platné. Postoje 1 chovani se méni jiz
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v pocatecnich fazich projektu. Ale az na konci celého cyklu zmén se vétSina téchto tprav

stava soucasti kultury.

Zakotveni zmén v podnikové kultufe:

Ptichazi na fadu na konec, ne na zacatku - K vétSin€ uprav v normach a sdilenych

hodnotach dochdzi na zavér transformac¢niho procesu.

e Zavisi na vysledcich - Nové ptistupy proniknou do kultury az poté, co se jasné uka-
ze, ze funguji a jsou lepsi nez staré metody.

e Vyzaduje mnoho vysvétlovani - Bez slovné vyjadiené podpory se lidé Casto brani
uznat opravnénost novych postupd.

e Mize vyzadovat vyménu lidi - Nekdy je vyména lidi jedinou cestou jak zménit

podnikovou kulturu.
Zhodnoceni

Osmibodovy proces zmény je vyborny nastroj jak postupovat pii transformaci spole¢nosti
na procesni organizaci. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery vyZzaduje maximalni zapojeni
co nejvetsiho poctu osob ve spolecnosti a jejich neustalé usili v procesu zmény. Nejdalezi-
t&jsi je vyvolat védomi naléhavosti uskutecnit zmény a vytvofit tym (koalici), ktery se z
ukolem dokaze vypotadat. Pokud spolecnost dotdhne své snazeni az do faze, kdy se nové
piistupy stanou soucasti podnikové kultury a naplni svou vizi, ziska velmi cennou konku-

ren¢ni vyhodu viici svym konkurentim v odvétvi.

542 PQM

Ve fazi implementace procesniho fizeni bude provedena kontrola procesniho modelu po-
moci metody PQM (Process Quality Management) a pfi odhaleni nedostatk(i budou jednot-

livé procesy, které nedosahly uspokojivé urovné funkénosti, podrobeny reengineeringu.
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Identifikace hlavnich

procest

Definovani poslani
podniku

.

Stanoveni
dominantnich vliva

.

Definovani KFU

I

Pifazeni KFU k hlavnim
procestim

l

Stanoveni

nejkriti¢téjsich procest

%

3

Zhodnoceni stavajici

vykonnosti procest

Vybér procest ke
zdokonaleni

Obr. 14. Postup metody POM [vlastni zpracovani]

Metoda je navrzena jako tymova prace vrcholového vedeni podniku. Cleny tymu by mély

byt kli¢ové osobnosti managementu organizace a zainteresovanych podnikovych ttvart.

Ty si pak miizou urcit nejblizsi spolupracovniky a asistenty.

V tymu by také nemél chybét pracovnik majici zkusenosti s metodou PQM. , koordina-

13

tor

Koordinatorem je obvykle externi pracovnik, ale miize to byt i pracovnik z vlastniho Utva-

ru pro IS. Rozhodujici pro uspé$né aplikovani metody PQM je ovSem tymova spoluprace

uvnitf tymu. Clenové tymu musi mit zdjem na splnéni spole¢ného cile a nikoliv na prosa-

zovani svych osobnich zajmil.

Funkeci koordinatora zde bude plnit externi konzultant poradenské firmy.
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Definovani poslani podniku

Poslani podniku jiz bylo formaln¢ formulovano v prvni projektové ¢ast prace.

Stanoveni dominantnich vliva

Dominantni vlivy, které maji vliv na spole¢nost XY jsou popsany v analytické ¢asti prace.
Definovani kritickych faktori uspéSnosti

Stejn¢ jako dominantni vlivy jsou 1 kritické faktory uspéSnosti definovany v analytické
¢asti prace.

Identifikace procesu

Inovaéni Provozni proces Poprodejni

proces servis

_______________________________________________________________________________________

Vyzkum a vyvoj Nakup materidlu Marketing a prodej ‘ “ Vyroba Servis a sluiby

Identifikace Reklamacni fizeni

potfeby zdkaznika zakaznika

Zjisténi potieby Identifikace Pfiprava materidlu
materidlu avyroby

Vyvoj vyrobku Poprodejnisluiby

Hledani optim. Specifikace a Vyroba
dodavatele tvorba nabidky

Zpétna vazba od
zakaznikd

Testovani vyrobku

Pfijem a uskladnéni Kalkulace ceny Povrchova dprava
materialu

Uvedeni do vyroby Fakturace H “ Montai

Obr. 15. Procesni mapa spolecnosti XY dle BSC [vlastni zpracovani]
Jednotlivé procesy ve spolecnosti XY jsou jiZ v praci popsany.
5.4.3 Hodnoceni procesi pomoci kritickych faktori aspésnosti

V této fazi metody PQM se ptifazuji procesim kritické faktory ispé€$nosti pomoci matice

vzajemnych vazeb ze které vzejdou ty procesy, které jsou ovliviiovany nejvysSim poctem
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kritickych vlivii. Dale se k faktoru kritickych vlival jesté prida faktor vykonnosti jednotli-

Cwwvr

kym poctem kritickych faktort, se stanou pfedmétem reengineeringu.

Jelikoz tato faze projektu nastane az po 13 mésici od zacatku projektu, je nemozné odhad-

nout jednotlivé faktory metody PQM, zejména vykonnost jednotlivych procesu.
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6 VYHODNOCENI PROJEKTU

6.1 Casovy harmonogram a vy¢isleni nakladi

Tabulka 4. Casovy harmonogram projektu

Me¢sic Analyza Transformace systému Implementace

10

11

12

13

14

15

Zdroj: [viastni zpracovani]

Casovy harmonogram projektu zavedeni procesniho fizeni lze rozd&lit na tii ¢asti, a to ana-
Iyzu, kdy bude probihat sbér a vyhodnocovani vSech dostupnych informaci o spole¢nosti

XY.

Dale nastane faze transformace procesniho systému, ktera bude probihat podle osmibodo-

vého procesu zmény.
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V posledni tazi se spusti samotné zavedeni procesniho fizeni a bude probihat monitorovani
a kontrola, aby se zjistilo, kde jsou ptipadné nedostatky a které slozky systému nefunguji a

musi se piepracovat. Tato faze bude probihat podle metody PQM.
Déle je tfeba provést vycisleni naklada projektu

Tabulka 5. Vycisleni nakladu projektu

Nakladova polozka Naklady
Externi konzultanti

Me¢si¢ni mzda 30000 K¢

Pocet konzultantii 2

Pocet mésich 15

Celkové¢ naklady na konzultanty 900000 K¢
Reorganizace spole¢nosti 400000 K¢
Skoleni zamé&stnancti 225000 K¢
Skoleni vedeni 200000 K&
Informacni systém 300000 K¢
Celkové naklady na zavedeni procesniho Fizeni 2055000K¢

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Odhadované néklady na zavedeni procesniho fizeni ve spolecnosti XY by mély vychazet

na 2 055 000 K¢.

Vy¢isleni ndkladl se miize liSit, nebot’ cena externiho konzultanta nemusi byt pevné déna a

muze se odvijet podle slozitosti tukolu.

V této fazi je dilezité zda je spole¢nost schopna projekt financovat z vlastnich zdroji, nebo

bude tfeba pouzit ciziho zdroje.

Tabulka 6. Hospoddarsky vysledek spolecnosti XY.

Rok Hospodafisky vysledek
2009 2 795 000 K¢
2010 4016 000 K¢

Zdroj: [10]
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Jak vyplyva z tabulky hospodaiského vysledku spolecnosti XY, je schopna financovat pro-
jekt z vlastnich zdrojh, za predpokladu pokracujiciho kladného vyvoje hospodaiského vy-
sledku.

Vynosy projektu je problém vyhodnotit, nebot’ v konkrétnim ptipad€ projekti zavadéni
procesniho systému fizeni se ukdze az za 15 - 24 mésict jakym zpiisobem je projekt vyno-

sove zajimavy.

6.2 Prinosy a rizika projektu
Hlavni ptinosy projektu:

e Vzrlst spokojenosti zdkazniki, dand kvalitou a dokonalosti ve vSech klicovych ob-
lastech, souvisejicich s plnéni pozadavki zdkazniki.

e Zptehlednéni organizacni struktury, kterd je v navrhu plossi a sniZzuje reakéni dobu
spolecnosti XY.

e Formulace podnikatelské teorie, ktera spolec¢nosti XY chybéla.

e Snizeni ndkladl poklesem piedélavek a redundanci v procesech.

e ZlepSeni toku informaci mezi jednotlivymi pracovisti a vedenim.
Hlavni rizika projektu:

e Nedostatek kvalifikovanych pracovniki, ktefi by se podileli na transformacnim
procesu

e Neschopnost zamé&stnanct pfijmout zménu, kterou se sebou nese transformace spo-
le¢nosti.

e Prilis rychlé provedeni zmény, coz miZe zplsobit, ze se zmény, které probéhnou ve
spolec¢nosti, nezakoteni v podnikové kultufe a velké usili a ndklady nebudou mit
pozadovany efekt.

¢ Finan¢ni naro¢nost mize zplusobit neCekané ukonceni celého projektu.

e Piistup vedeni spole¢nosti k celému projektu, které¢ kdyz nebude maximalni, pove-

de ke ztraté davéry zaméstnancl v cely projekt.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zpracovat problematiku zavedeni procesniho fizeni ve

firmé XY. Préace je rozdé€lena tematicky na tfi samostatné ¢asti.

V teoretické Casti jsem zpracoval odborné poznatky z oblasti procesniho tizeni, funk¢niho
fizeni a reengineeringu podnikovych procest. Teoreticka ¢ast poslouzila jako vychodisko
pro analytickou a projektovou cast.

P4 JOA)

V analytické ¢asti jsem provedl predstaveni spolecnosti XY a ptiblizil ctenaiim obsah jeji
¢innosti spolu s jeji organizacni strukturou. Dale jsem provedl analyzu jiz zminéné organi-
zalni struktury, kterd poslouzi jako vychodisko pro ¢ast projektu. Analyza podnikového
poslani spolecnosti XY by byla velmi strucnd, kdyby spole¢nost nezformulovala velmi

flexibiln¢ strategii, vizi a poslani. Analyticka ¢ast pokraCovala analyzou dominantnich

trendid a analyzou kritickych faktor ispéSnosti.

rowr

Projektovou Cast jsem rozdé€lil na jadro projektu a realizacni Cast, kdy kazda cast méla pti-
spet k zavedeni procesniho systému tizeni ve spole¢nosti XY. V prvni ¢asti jsem pomoci
informaci z analytické Casti zformuloval poslani a strategii. Tyto formulace jsou pro kaz-
dou spole¢nost dulezité, aby mohla sledovat své cile a zplisoby jejich dosdhnuti. Déle na-
vrhl organiza¢ni strukturu pro stavajici velikost spolecnosti a pro ptipad jejiho ristu. V
posledni ¢asti jsem se zabyval realizaénim postupem projektu, ktery by méla spolecnost
pouzit pro jeho ptipadnou realizaci. Pro transformacni fazi jsem pouZzil osmibodovy proces

zmény a pro implementacéni f4zi metodu PQM.

Na zavér jsem provedl ndvrh ¢asového harmonogramu, vycisleni naklada a stanoveni rizi-

kovych faktora projektu.

Hlavnim ndvrhem a doporucenim pro spole¢nost XY, je uskutecnit projekt zavedeni pro-
cesniho systému fizeni, a to z mnoha divodu jiz uvedenych v diplomové praci, zejména
pak zvySeni konkurenceschopnosti a schopnosti reagovat pruzné¢ na zménu na trhu. Na
druhou stranu tento projekt vyZaduje motivaci a naprostou podporu vSech zaméstnanct

spolecnosti, stejn¢ jako ¢asovou a finan¢ni naro¢nost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

KFU  Kriticky faktor usp&$nosti

PQM  Process quality management
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