Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně 



Institut mezioborových studií Brno

Fakulta humanitních studií  

Posudek oponenta bakalářské práce

Autorka diplomové práce:  Markéta   D o j i v o v á


Název práce:
  Syndrom vyhoření u zaměstnanců úřadu práce.


Oponent:   PhDr. Ivan Nedoma


Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Autorka se ve své bakalářské práci zabývá syndromem vyhoření (burnout) a to jeho definicí, příznaky, možnostmi diagnostiky a prevencí. Toto téma je v současné době velmi aktuální. Proto volba této problematiky autorkou je vhodná. 

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je členěna přehledně. Práce obsahuje i výzkumnou část. V teoretické části se autorka věnuje obecnému popisu syndromu vyhoření, podrobně se zabývá prevencí tohoto jevu a uvádí i dvě metody (dotazník BM a dotazník BMI) určené pro diagnostiku tohoto syndromu. 

Odborná úroveň, vlastní přínos

Odborná úroveň je velmi vysoká. Práce je vypracována po stránce formální velmi pečlivě a přehledně. Obsahová úroveň práce vysoce převyšuje požadavky kladené na vypracování bakalářské práce. K výzkumu autorka oslovila 27 zaměstnankyň ÚP Brno-město. Z dotazníků se pro vyhodnocení vrátilo 77%. Vlastní dotazník byl zaměřený převážně na získání anamnestických dat respondentů. Dále použila výše zmíněnou metodu BMI. (viz. Přílohu). Interpretace získaných údajů z vlastního dotazníku je velmi dobrá a přehledně upravená. Z použité metody BMI vyplynulo, že práce na sledovaném pracovišti je velmi namáhavá a stresující. Ve všech sledovaných oblastech byli 3 respondenti vykazující syndrom vyhoření, tj. 11,1%. 

Práce s literaturou

Autorka pracovala s 9 tituly odborné literatury, 1 studijními texty a 1 internetovým odkazem.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce, jazyková, stylistická úroveň, jakož i formální úprava výrazně převyšuje jak formální, tak obsahové požadavky na vypracování bakalářské práce. Jde o mimořádně zdařilou práci.

Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

K obhajobě doporučuji tyto otázky :

1. Jaká konkrétní opatření prevence vyhoření u zaměstnanců doporučujete realizovat v podmínkách Úřadu práce Brno-město  ?. 

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A - výborně
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