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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vypracovanim podnikatelského planu zalozeni penzionu v obci
Teplice nad Bec¢vou. Prvni Cast je zaméiena na teoreticky rozbor aspektli zalozeni
drobného podniku v Ceské republice a popis struktury a naleZitosti podnikatelského planu.
Prakticka ¢ast je konkrétni zpracovani podnikatelského zdméru pro zalozeni a doporuceni
pro provoz malého rodinného penzionu, ktery bude poskytovat ubytovani ponejvic

lazeniskym hostim

Kli¢ova slova:

Podnikatelsky plan, podnikatelsky zamér, zalozeni podniku, podnikatel, penzion

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the elaboration of a business plan for setting up a guest
house in the town of Teplice nad Be¢vou. The first part focuses on a theoretical analysis of
the aspects of founding and running a micro-firm in the Czech Republic, and describes the
structure and essentials of a business plan. The practical part presents the actual elaboration
of a prospectus for setting up a small guest house providing accommodation mainly to spa

guests, and recommendations for running of this establishment.

Keywords:

Business plan, business prospectus, setting up a business, entrepreneur, pension
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UvVOD

Rodinny podnik vznikal a vznika z nadSeni, ochoty riskovat, z umu jednotlivce nebo vice
¢lent rodiny pracovat bez ohledu na cas - at’ hlavou nebo rukama - s védomim, Ze uznani a
ocenéni jinymi je pfed financnim prospéchem (odménou), ktery se mozna po realizaci
dostavi pozd¢ji. Kazdého z nés zajima otazka, jaka ¢innost nam ptipadé zajimava, hleddme

odpovédi na to, jak se mizeme v Zivoté zapojit, prosadit se a vyd¢lat si.

Podnikéni nejsou pojmy, je to zivot a predstavy konkrétnich lidi. V této bakalarské praci je
jedna takova konkrétni pfedstava 0 drobném podnikani popsana. Jedna se o podnikatelsky
plan rodinného penzionu. Myslenka poskytnout turistim nocleh je jednoducha, ale
zpusobu, kterymi se uskuteciiuje, existuje nescetné mnozstvi. V tomto piipade se
podnikatelska ptilezitost sama nabizi, vlastnit rodinny diim s volnymi prostory v lazenské
lokalit&. Lazefistvi a lazefisky cestovni ruch ma totiz v Cechach a na Moravé dlouholetou
tradici. Vychazi z poznatku, Ze zdravotni stav obyvatelstva je jednim z nejdilezitéjSich
indikatort kvality Zivota a soucasti péce o zdravi je 1 péce lazenska.

Cilem bakalatské prace je zachytit vSechny aspekty zahajeni podnikani, donutit investory
dikladné prozkoumat a promyslet sviij zamér a splnit ulohu provozniho privodce po
zah4jeni Cinnosti penzionu. Ke zpracovani bakalaifské prace je pouzito nékolik metod
analyz: analyza odvétvi, analyza vnéjSiho okoli, analyza konkurence, analyza zakaznikl a
Swot analyza. Na zéakladé¢ zjisténych vysledki bude navrhnuta cilova skupina zakazniku,

cena poskytovanych sluzeb, propagace penzionu a nékteré distribucni cesty.

V prvni teoretické casti prace se budu zabyvat legislativnim ramcem, ktery souvisi
s rozvojem podniku a zakladnimi informacemi o podnikatelském planu, jeho struktute a
obsahu. V praktické ¢asti bude feseno konkrétni zpracovani podnikatelského zaméru pro
zalozeni a doporu€eni pro provoz malého rodinného penzionu, ktery bude poskytovat

ubytovani ponejvic lazeniskym hosttim.
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1 PODNIKANI A JEHO PODMINKY

Obchodni zékonik definuje podnikani jako soustavnou cCinnost provadénou samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.
Podnikatelem mize byt jednotlivec (fyzicka osoba) a osoba pravnicka (zejména obchodni

spole¢nosti).

Podle obchodniho zdkoniku je podnikatelem:

a) osoba zapsana v obchodnim rejsttiku;

b) osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni

c¢) osoba, kterd podnika na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich

predpisu

d) fyzicka osoba, ktera provozuje zemédé€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu
Podminky pro ziskani Zivnosti

Podminky potfebné pro ziskani oprdvnéni k podnikatelské Cinnosti upravuje zakon ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni v novelizovaném znéni.

Zivnost volna pro fyzické osoby s bydli§tém na izemi CR

Pro provozovani zivnosti volnych neni pozadovana odborna zptisobilost, podnikatel u

téchto Zivnosti musi spliiovat pouze vieobecné podminky provozovani Zivnosti.

Zivnosti je ve smyslu § 2 Zivnostenského zdkona soustavna &innost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Ucelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych zivnostenskym zdkonem. U Zivnosti volné nejsou zvlastni
podminky (tj. odborna zpusobilost) provozovani zivnosti pifedepsany, podnikatel musi

spliiovat pouze vSeobecné podminky provozovani Zivnosti.
Zikladni podminky ohlaSeni Zivnosti
Kdo miiZe ohlasit volnou Zivnost?

Subjekty opravnéné k ohlaSeni Zivnosti volné jsou v tomto piipadé fyzické osoby s
bydlistém na uzemi Ceské republiky. Bydlistém na tizemi Ceské republiky se rozumi

trvaly pobyt na jejim tizemi.

Jaké jsou podminky provozovani volné Zivnosti?
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Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:
* Dosazeni veku 18 let.

* Zptisobilost k pravnim ukoniim.

* Bezuhonnost.

Prokézani odborné zpusobilosti neni podminkou provozovani volné zivnosti. Provozovani

volné Zivnosti je podminéno ohlaSenim.
Jak ohlasit Zivnost?

Ohlaseni je mozno podat osobné u jakéhokoliv obecniho Zivnostenského ufadu —
centrdlniho registra¢niho mista (CRM) nebo zaslat tomuto Ufadu posStou nebo elektronicky
(se zarucenym elektronickym podpisem nebo do datové schranky tohoto ufadu). Déle je
mozno zadost podat osobné prostiednictvim kontaktniho mista vefejné spravy (Czech

POINT).
Jaké doklady predklada ohlaSovatel Zivnostenskému uradu pii ohlaSeni Zivnosti?
* Ohldseni Zivnosti (vyplnéné predem, ptipadné vyplnéné na mist¢).

Je-li fyzickéa osoba obCanem jiného ¢lenského statu EU, ptedklada vypis z evidence trestl
nebo rovnocenny doklad vydany pfislusnym soudnim nebo spravnim organem ¢&lenského

statu nebo clenského statu posledniho pobytu.

* Doklad prokazujici pravni divod pro uZivdni prostor, do nichz fyzicka osoba umistila

misto podnikani, 1i8i-1i se od bydlisté ohlasovatele.
* Doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

,Jednotny registrani formulat pro fyzické osoby* (JRF), prostfednictvim kterého lze
ucinit na obecnim zivnostenském uradu podani i k dal§im ufadtim, a to finanénimu ufadu,
spraveé socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojistovné a ufadu prace. Formular 1ze ziskat na
jakémkoliv obecnim Zivnostenském ufadu, piip. je volné dostupny na internetovych

strankach www.mpo.cz.

V Jednotném registraénim formuléfi podnikatel dale mize uvést idaje nezbytné pro podéani
vuci dal§im vySe uvedenym ufadiim. Alternativné lze vyuzit elektronického formuléie na

webu Registru zivnostenského podnikéni.

Jaké jsou spravni a jiné poplatky a jak je uhradit:
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+ 1 000,- K¢ za ohlaseni zivnosti pfi vstupu do zivnostenského podnikani.

* 500,- K¢ za dalsi ohlaseni zivnosti bez ohledu na to, zda je ohlaSovéana jedna ¢i souc¢asné

vice zivnosti.

Poplatek se vybira jen jednou, pokud bylo ohldSeno soucasné vice zivnosti nebo pokud je
soucasn¢ ohlasena zivnost a podana zadost o koncesi. Poplatek je mozno uhradit v
hotovosti v misté sidla obecniho Zivnostenského ufadu nebo postovni poukazkou nebo

bankovnim pfevodem.

* 50,- K¢ za pfijeti podani kontaktnim mistem, je-li zadost podana prostfednictvim

kontaktniho mista vefejné spravy, kromé vyse uvedeného spravniho poplatku. [10]

Definice rodinného podniku

tik4, Ze za rodinny podnik 1ze povazovat takovy podnik, kde se angazuje vice rodinnych
generaci, rodina podnik pfimo tidi a také vlastni a vice nez jeden ¢len rodiny v ném ma

vyznamné manazerské postaveni. [3]
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2 ANALYZA TRHU

2.1 Analyza odvétvi

Novy podnik miize existovat jen tehdy, bude-li pfitomen zajem o nabizeny produkt nebo
sluzby. Fakta o daném trhu a moznostech uplatnéni na tomto trhu jsou velmi dilezita pro
podnikatele a investory. K informaci o potencialu trhu slouzi udaje o velikosti trhu, o
prekazkach vstupu na trh, o konkurenci a zakaznicich. Analyza odvétvi je také posuzovéana
Z hlediska vyvojovych trend a historickych vysledkd. V ramci analyzy okoli je nutné
vychazet také z odhadu budoucich trendd a jevi, které mohou v pribéhu strategického

obdobi nastat. [6]

2.2 Analyza vnéjSiho okoli

Je jednoduchym, ale pfesto efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu faktori globalniho

prostfedi na podnik. Pro ucel analyzy mizeme vnéjsi vlivy tfidit na:
Socialni vlivy

Tato ¢ast hodnoti: demograficky vyvoj, mobilita pracovnich sil, vzdélani a kvalifikace

pracovnikd, Zivotni styl, rozdéleni ptijmu, Zivotni hodnoty.
Legislativni vlivy

Tato ¢ast hodnoti: zakony, vyhlasky, pravo, dang, smlouvy, dohody.
Ekonomické vlivy

Tato ¢ast hodnoti: rist HDP, inflace, nezaméstnanost, mnozstvi pen¢z v ob&hu, obchodni
bilance, kurz mény, Grokové miry, vyrovnanost vefejnych rozpoctl, struktura spotieby,

aroven a struktura investic.
Politické vlivy

Tato Cast hodnoti: politickd stabilita, stabilita vlady, podpora zahrani¢niho obchodu,

daniova politika, integraéni politika, ochrana zivotniho prostfedi.
Technologické vlivy

Tato ¢ast hodnoti: nové vynalezy a patenty, rychlost realizace novych technologii. [1]
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2.3 Analyza konkurence

Sem patii zejména analyza konkurencniho prostfedi, kde jsou zahrnuti vSichni vyznamni
konkurenti vcetné jejich slabych a silnych stranek i moznosti, jak by mohli negativné

ovlivnit trzni uspéch podniku.

2.4 Segmentace trhu

Segmentace znamena rozdé¢leni trhu na rizné skupiny kupujicich s rozdilnymi potiebami,
vlastnostmi, chovanim, které mohou zadat odlisné produkty a sluzby. Diky segmentaci je
mozno roz€lenit obrovsky trh na homogenni podmnoziny, na které 1ze ptisobit vybranymi
marketingovymi ndstroji. Tim se u¢inngji oslovi cilova skupina zdkaznik a vyhovi se

jejich konkrétnim pianim a potfebam. [5]

Trh mizeme rozd¢lit na zadkladé segmentacnich kritérii:
a) geograficka

b) demograficka

¢) psychograficka

d) behavioralni

2.5 Zakaznici

V neposledni fadé je zde uvedena analyza zdkaznikdi na zéklad¢ provedeni segmentace
trhu. Zakaznici a jejich zpisob uzivani produktu (sluzby) jsou hybnou silou managementu.
Management by mél zacit rozdélenim zékaznik do cilovych skupin praveé podle jejich
stejnorodych potfeb a zplsobu pouzivani produktu. Kazdéd skupina by méla byt
Charakterizovana zakladnimi vlastnostmi, mezi které patii napfiklad charakteristiky

demografické, socialné-ekonomické apod. [9]

Marketingovy vyzkum v cestovnim ruchu se tradi¢né soustfed’uje na dosavadni zakazniky,
ktefi jsou snadnéji dosaZzitelni. Je vSak tfeba se soustfedit také na ty, kdo destinaci
nenavstévuji, a na ditvody, pro¢ ji nenavstévuji. Budouci Gspéch miize zaviset pravé na

schopnosti presvédcit tuto skupinu, aby destinaci navstévovala. [2]
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2.6 Swot analyza

Pro ucely vytipovani klicovych aspektii budouciho planovani se nabizi vyuziti
zjednoduseného postupu tvorby SWOT analyzy. Hodnoti se zde silné a slabé stranky (SW)
— strengths, weaknesses, zejména se zaméfenim na interni prostfedi firmy, a piilezitosti a
hrozby (OT) - opportunities, threats, zejména se zaméfenim na externi prostfedi firmy. V
bézné marketingové praxi se SWOT analyza tvofi ze souboru potiebnych externich a

internich analyz firmy. [1]
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Zakladatelsky projekt firmy specifikuje nejen co vyrabét ¢i jakou sluzbu poskytovat, ale
mél by také shrnout a vyhodnotit jaké jsou pfilezitosti na trhu, jakymi vyrobnimi faktory
bude zabezpecen chod podniku, diale se zabyva vyhodnocenim dostupnosti vSech
potiebnych financnich i nefinan¢nich zdrojti, atd. Vysledkem zakladatelského projektu
firmy by méla také byt informace pro samotné podnikatele ¢i pro pfipadné investory, zda
dany projekt je realn¢ proveditelny a jaky vysledny efekt zajisti z investovaného kapitalu.

[6]

3.1 Popis podnikatelského planu

Podnikatelsky plan pti zaklddani Zivnosti - Zivnostenského podnikdni byva jednodussi a
neni tak propracovany. V tuzemsku v mnoha piipadech nejsou zpracovavany vibec a nebo
teprve az zivnostnika pozadé o zpracovani podnikatelského planu banka pii zZadosti o Gver.

[4]

3.2 Struktura podnikatelského planu

V literatute se wuvadi velké mnozstvi struktur podnikatelského planu. Obsah
podnikatelského planu je pro kazdy podnik individualni zaleZitosti, n€které atributy by
vSak mél obsahovat kazdy podnikatelsky plan, at’ jiZ je vypracovavan pro jakykoliv podnik

a jakoukoliv skupinu uzivateld. [4]

3.2.1 Titulni strana

Podava struény vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by zde mély byt uvedeny
udaje jako nazev a sidlo spole¢nosti, jména podnikatelti a kontakty (telefon, e-mail), popis

podniku a povaha podnikani ¢i zptisob financovani a jeho struktura. [4]

3.2.2 Exekutivni souhrn

Shrnuti nesmi byt chapano jako uvod, ale jako zhusténa informace o tom, co je na
nasledujicich strankach popsano podrobnéji. Po pfecteni shrnuti se méa ve Ctenafi vzbudit
zveédavost precist si zbytek planu a zabyvat se podrobnostmi. Rozsah shrnuti zavisi na
charakteru zdméra obsazenych v planu a na vysi potfebného kapitalu. Zamérem shrnuti je

podat presvédcivy dikaz o cilech firmy a cestach k jejich dosazeni. [7]
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Je to tedy miniatura celého podnikatelského planu, komprimovana do jediné kapitoly, ktera
struéné a vystizné popisuje:

» zakladatele / manaZera s uvedenim argumentli, pro¢ bude pravé jim zamér uspésné

realizovan
* produkty a sluzby, pticemz vypichuje, ¢im jsou specialni a atraktivni pro trh

* trh sidentifikaci trzniho vyklenku ¢i jiného typu atraktivni trzni pfilezitosti s jejimi

jedine¢nymi faktory
* silné stranky, vyhody a kompetence ¢i jind vyznamna aktiva zakladaného podniku
* strategii, kterou bude dosazeno kyzeného uspéchu

* kli¢ova finan¢ni data v jednoduché tabulkové formé (objem obchodi, predpokladany zisk

a cash-flow pro nejblizsi budoucnost, rok jedna, dva aj.)

* potiebné finanéni zdroje a jak budou spotiebovavany [7]

3.2.3 Popis podniku

Popis by mél naptiklad obsahovat:

- umisténi/lokalitu a velikost podniku

- popis produkti/sluzeb

- svoje kli¢ové kompetence

- své silné stranky a konkuren¢ni vyhody

- specifikovat formu svého podniku

- specifikovat svoje Zivnosti

- vyjasnit si adresu provozovny

- urCit zptsob vedeni tcetnictvi

- stanovit zpusob plnéni legislativnich povinnosti
- ur¢it formu, kterou se bude firma prezentovat

- vychozi uvahu o dostupném trhu a ocekévani uspésnosti
- zékladni postup pfipravy a realizace zakazek

- startovaci vybaveni podniku
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3.2.4 Marketingovy plan

Tato Cast objasnuje, jakym zplsobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
oceniovany a propagovany. Jsou zde uvedeny rovnéz odhady objemu produkce nebo
sluzeb, ze kterych 1ze nasledné odvodit odhad rentability podniku. Marketingovy plan byva

Casto investory povazovan za nejdiilezitéjsi zajisténi ispéchu podniku.

cena - Vnékterych zafizeni jsou sluzby omezené nebo nejsou zadné, jejich provoz

nevyzaduje velké mnozstvi pracovnich sil, coz se odrazi v nizsich cenéch.

Tvorba cen ubytovacich sluzeb je ovlivnéna fadou Cinitell, mezi néz patfi:

- umisténi
- zafizeni ubytovaci jednotky a pokoje
- uroven nabizenych sluzeb

- ro¢ni obdobi a den v tydnu [2]

3.2.5 Organizaéni plan

V ramci organizatniho planu vytvofime cCasovou pifedstavu o trvani a névaznosti
jednotlivych krokti podnikatelského planu. V piipadé zivnostnika si vysta¢ime s tabulkou
¢innosti a milnik. Mezi nase klicové milniky a aktivity, jejichZ ndvaznost budeme ziejmé
sledovat a tidit, zahrneme z ,,rozbéhového* Casového hlediska naptiklad termin zdkonného
zalozeni naSich zivnosti (tedy viibec start redlného podnikani), zalozeni uctd, ¢as potizeni
vlastniho néstrojového vybaveni, Casy uzavieni dohod s klicovymi dodavateli a partnery,
pfipadné cas poskytnuti beziro¢né pijcky od rodinnych piislusnikd napt. na pofizeni
skladii a akontaci leasingu, Cas zahdjeni a realizace jiz piedjednané velké startovaci

zakazky apod.

Z dlouhodobgjsiho strategického hlediska (a ziejmé by Slo o jinou tabulku termini a
aktivit) budeme v case planovat rozsifeni svého zivnostenského podniku formou
odkoupeni jiného zamysleného podniku (Zivnosti), integrovatelného do svého podnikani,
nebo milnik planovaného uéelného spojeni sjinymi OSVC a piechodem na formu
spole€nosti s ruenim omezenym nebo akciovou spolecnost, pofizenim vlastnich
provoznich prostor, rozsifeni podnikédni o projektovou c¢innost, pfechodem na ,,Cistou*

manazerskou pozici v ramci své prubézné organizacni ¢innosti apod. [4]
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3.2.6 Finan¢ni plan

Sestaveni finan¢niho planu, ktery promitd podnikatelsky zamér do penéznich toku, je
zavrsenim tvorby podnikatelského planu. Je spojovacim cClankem mezi pfedstavami a
touhami vlastnikii zaméru, ptipadné presvédCuje investora o jeho vynosnosti. Finan¢ni
analyza se pokousi urcit finan¢ni Zivotaschopnost projektu v daném pravnim a ucetnim
prostfedi a normach. Jedna se o velmi dulezity néstroj pro investory. Nejpodstatnéjsi ¢asti
jsou nasledujici:

- pfijem z pronajmu a sluzeb

- zisky, Cista soucasna hodnota

- udrzitelnost, analyza cash-flow

- analyza scénart (pesimisticky, o¢ekavany, optimisticky)

Ve finan¢nim planu by méla byt vyjadiena:

- ptesné turoven jednorazovych zakladacich ¢i potfizovacich vydaju v souvislosti se
zalozenim svého podniku (poplatky za Zivnost, pofizeni zakladniho administrativniho a
provozniho vybaveni)

- pfesné¢ odhadnout a vy¢€islit primérné provozni vydaje (v mésicich) sluzby, pojistné,

telefony, mésicni mzda pro sebe
- predstavu o startovacim kapitalu (vlastni uspory, vypajcené penize od piibuznych)
- pfijmy ze sluzeb

Vystupem kompletniho finan¢niho planu by v§ak mély byt vykazy cash-flow a vysledovky
projektované podrobné nejlépe pro prvni tfi mésice a tedy i pro prvni kvartdl podnikéni
nasledujici rok az dva roky. Spole¢né s vykazy penéznich tokli by mél podnikatel téz
sestavit zjednodusené verze projektii vysledovek a rozvah pro prvni, druhy a tfeti rok

podnikani. [4]

3.2.7 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky plan v sobé nese urCitou miru nejistoty, tedy rizika, ze realné
vysledky se budou liSit od ocfekévanych. Proto je ¢i by méla byt soucasti kazdého

podnikatelského zdméru analyza rizik, kterd se snazi predchazet negativnim disledkiim
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mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktord. Obecné plati, Ze ¢im peclivéji je

24

kvalitou vysledného planu a jeho pouzitelnosti jako skutecného manazerského nastroje.
V zéasad¢ existuji Ctyii klicové kroky ,,fizeni* rizika:

* Identifikace rizikovych faktort

* Kvantifikace rizik

* Planovani krizovych scénait

* Monitoring a ,,fizeni [4]

3.2.8 Prilohy

Do pfilohy podnikatelského pldnu je mozno umistit vSe, co neni vhodné vlozit do
projektové casti dokumentu, napt. z diivodu strankové narocnosti. Jako pfilohu Ize
povaZzovat zivotopisy podnikateli a zaméstnanci, vypis z obchodniho rejstiiku, smlouvy o
pojisténi, seznam dodavatelli, technické popisy podnikového zafizeni, navrhy
propaga¢nich materiali, navrhy nabizenych sluzeb, ceniky vyrobkt, katalogy a dalsi

dokumenty, jez souvisi s ¢innosti podniku. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

22

Il PRAKTICKA CAST
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4 POPIS SOUCASNE SITUACE

4.1 Zamér ubytovani v soukromi

Myslenka zalozit penzion neni moje ptvodni, je to mySlenka mého otce, ktery ji nosi pres
dvacet let v hlave. Pred dvéma lety, kdy se vratil S moji matkou do svého rodného domu se

tato myslenka mohla zacit vic rozvijet a planovat.

V této praci jsem nazvala penzion Penzionem Frantisek, jelikoz je FrantiSek nase rodinné
jméno po dédeckovi, tudiz v tom shledavam i jakousi kontinuitu tradice rodinného jména.
Jinak v této praci bude pouzit nazev Penzion Frantisek jen jako nazev komeréni, protoze
nase nabizené ubytovani se velikosti nefadi do kategorie penziont, ale jedna se de facto o
ubytovani v soukromi. Tuto kategorizaci ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii

urcilo na zéklad¢ vyhlasky Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena V dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi, V kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach® stim, ze za

ubytovani v soukromi ru¢i Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice.

TURISTIRY

Obr. 1. Logo svazu

Vymezeni pojmu "ubytovani v soukromi"

1. Ubytovanim v soukromi se rozumi turistické ubytovani ve stavbach (bytovy dim,
rodinny dim, stavba pro individudlni rekreaci), které vzhledem ke svému specifickému
charakteru neodpovidaji svym vymezenim jednotlivym kategoriim ubytovacich zafizeni
dle vyhlaSky Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 137/1998 Sb. o obecnych technickych

poZadavcich na vystavbu.

2. Ubytovani v soukromi poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich jednotek ke
kratkodobému prondjmu turistiim (objekt, ¢asti objektu - obytné mistnosti, které jsou ve
vlastnictvi nebo uzivani podnikatelského subjektu a jsou vybaveny pro ucely pfechodného

ubytovani).

3. Ubytovani v soukromi se ¢leni na:
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e ubytovani v obytnych mistnostech objektl (obytnd mistnost)

e pronajem samostatnych objekt (chaty, sruby, chalupy a rekreacni domky, byty)

vcetné pronajmu prilehlych pozemki za Gi¢elem stanovani, kempovani
4. Ubytovani v soukromi se ¢leni do ¢tyf tiid.
5. Ttidy se znaci Ctyfmi, ttemi, dvéma ¢i jednou hvézdickou.

6. Zatazeni do prislusné tfidy se provadi na zdkladé splnéni pozadavkl doporuc¢eného
standardu a podrobného provadéciho piedpisu v pozadovaném rozsahu (standardy jsou

uvedeny v piiloze). [14]

4.2 Popis objektu

Stavajici rodinny dim se nachdzi v zastavéném Uzemi obce Teplice nad Becvou, ve
vnitinim lazefiském uzemi, v organizacni z6né obcanského vybaveni. Vice-genera¢ni RD
mych rodici bude v budoucnosti obyvan ze dvou tfetin, (v jednom patie rodice a
v podkrovi moje sestra srodinou), prochazi v soucasné dobé velkou rekonstrukci a
pfistavbou: vymeéna oken, pfistavba podkrovi, pfistavba schodisté, pfestavba suterénu,
garaze a parkovaci plochy. Oba dva pokoje, které budou poskytovany k ubytovani, jsou jiz
stavebné dokoncéeny, nyni obyvany mymi rodi¢i. Objekt je situovan v klidné ¢asti obce,
Z jedné strany samostatné stojici, u obecni komunikace. Autobusova zastavka je kousek od
domu, takze je zde okamzita dostupnost MHD. Diim stoji v kopcovitém terénu a nenachazi
se v zaplavovém tizemi, coz je velké plus v souvislosti s ¢astymi zaplavami hrozici od
feky Becva, ktera protékd Hranicemi a pod léCebnymi zafizenimi obce Teplice nad

Becvou.

4.3 Charakteristika mista

Cely tento podnikatelsky plan se zabyva ubytovanim v soukromi v lazeiiské lokalité, coz je
specificka oblast cestovniho ruchu, a lokalita jako takova je vlastné stéZejni pro zamyslené

podnikéni. Takze néco o ni:
Teplice nad Be¢vou

Lazné Teplice nad BeCvou se nachdzeji nedaleko Olomouce v malebné krajin€, kterou
protékd feka Becva. Piimo v lazeniském arealu se nachdzeji Zbrasovské aragonitové
jeskyné a v bezprostiedni blizkosti i Hranické propast. Nacerpat novou zivotni energii 1ze

nejen beéhem procedur, ale i diky pfijemnym prochazkdm v rozsahlém lazenském parku.
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Obr. 2. Lazné Teplice nad Becvou

O laznich

Lazn& Teplice nad Beévou, a.s., predstavuji v Ceské republice $pickové zafizeni, které se
specializuje na moderni rehabilitaci klientti s kardiovaskularnim onemocnénim. Veskeré
moderni rehabilitaéni postupy jsou v souladu s doporu¢enimi Ceské kardiologické
spole¢nosti. Diky kvalitnim lazenskym proceduram a modernimu pfistupu k rehabilitaci
slavi l4zné s vysledky 1écby velké uspéchy. Spolecnost se specializuje na kardiorehabilitaci
pacientd po chirurgickych a invazivnich vykonech na srde¢né cévni systému, na 1é€ebné a
preventivni pobyty k intervenci rizikovych faktord ischemické choroby srde¢ni - vysoky
krevni tlak, porucha metabolismu tukl, diabetes mellitus (cukrovka), nadvaha. Pro

samoplatce je pfipravena celd fada [é€ebné relaxacnich programil pro relaxaci a odpocinek.

Lécebnym prosttedkem jsou koupele v unikatnim pfirodnim zdroji, minerdlni vodé s

vysokym obsahem oxidu uhli¢itého.

Lécebné indikace

Dospéli: nemoci obéhového tstroji, nemoci pohybového ustroji.

Déti a dorost: nemoci obéhového a pohybového tstroji, nemoci kozni.
Volny ¢as

Lazn€ nabizeji jedineCnou rehabilitacni metodu celotélové chladové terapie v polariu
ARKTIKA. Tato procedura vyuzivéa vlivu extrémné nizké teploty okolo —120 °C na lidsky
organismus béhem 2-3 min. ve specialni kryokabing. V aredlu lazni se nachazeji i solna

jeskyné SALTIKA, trasy pro nordic walking, tenisové kurty, billiard, stolni tenis, relaxacni
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bazén a solarium. VyzkouSet né€kolik typli saun, masazni trysky whirlpoolu nebo se
ochladit pod ledopadem je mozné v modernim Wellness centru Moravan. Program
aktivniho odpocinku je mozné doplnit jak péSimi prochazkami, tak jizdou na kole po
znacCenych cyklotrasach. Lazné nabizeji 1 pestrou paletu kulturnich potfadi — hudebni
vystoupeni, koncerty a tanecni vecery, vzdélavaci a odborné prednasky nebo tematické

zajezdy.
Vylety do okoli

Zbrasovské aragonitové jeskyné: Jedinecny jeskynni systém evropského vyznamu vznikly
souCasnym puisobenim atmosférickych vod a teplych mineralnich vod vystupujicich z

velkych hloubek ve vapencich.

Hranicka propast: Nejhlubsi propast Ceské republiky, sucha &ast ma hloubku 69,5 metru, v
zatopené Casti je potvrzena hloubka 220 m, celkova hloubka je tedy zatim 289,5 metru, dna

dosud nebylo dosazeno.

Hranice: Historické jadro s pamatkovou zénou, renesancni zamek se zastieSenou dvoranou,

synagoga, aquapark.
Helf$tyn: Sttedoveéky hrad umistény na kopci v zalesnéné krajing.
Jezernice-Slavi¢: Technicka pamatka — viadukty na zelezni¢ni trati.

Lipnik nad Bec¢vou: Historické nadmésti netradicniho tvaru, renesan¢ni zamek, goticky

kostel, renesan¢ni zvonice, piaristickd barokni kolej s kostelem sv. FrantiSka Serafinského.

Valsovicka jezirka: Soustava malych vodnich nadrzi na potoku Krkavec. [13]
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5 ANALYZA ODVETVI

5.1 Externi prostriedi - trh

V popisovaném podnikatelskému zaméru se prolinaji dva aspekty trhu. Prvni aspekt je
trend vyvoje cestovniho ruchu a druhym aspektem je navstévnost lazni, tudiz se budu

vénovat obéma zaroven.
Lazenstvi a cestovni ruch

Tradi¢ni Ceské 1lazné prosly béhem poslednich let asi nejvyrazn€jsi proménou ze vsech
segmentll zdravotnictvi. Prodé€laly uspéSnou privatizaci, masivné investovaly do
infrastruktury, dafi se jim udrzovat medicinskou odbornost i1 sledovat posledni trendy v
oblasti wellness; rozsifuji obchodni kanaly a v marketingu se zleps$uji milovymi kroky. Nic
jiného jim ani nezbyva. VétSina Iékait mé o kvalitdich lazenské rehabilitace stale jen
minimélni povédomi, Zivot spolecnosti se zrychluje a dneS$ni generace na tradi¢ni
lazeniskou 1é€bu nemaji ¢as. To spolu s restriktivni politikou pojistoven z minulych let a
fadou nepravd o limitaci lazenské péce, které jsou mezi l1ékati hodné rozsiteny, vedlo k
dlouhodobému poklesu poctu 1é¢enych pojisténci. Takto uvolnéné kapacity 1azné€ nasStésti
zaplnily navstévniky, ktefi si sviij pobyt plati sami a jejichZ pocty rok co rok rostou. Diky
tomu si lazné dokazaly udrzet tempo investovani do vlastniho rozvoje 1 vychovat dalsi

generaci poucenych pacientd.

Vétsina lazni se v soucasné dobé snazi vyvazené kombinovat nabidku lécebnych a
relaxaénich pobytt. Z hodnoceni pacientl i ze vSech dostupnych statistik je zfejmé, ze se
jim to dafi. Nespornou lécebnou kompetenci ceskych lécebnych lazni v evropském
kontextu stvrzuje suverénné nejvyssi pocet UspéSné absolvovanych certifikaci medicinské
kvality Evropského svazu lazni ze vSech clenskych zemi EU a pozvolny rlst zdjmu

zahrani¢nich zdravotnich pojiStoven o uzavirani smluv s tuzemskymi laznémi.

Ackoli se dnes do lazni jezdi jiz opét 1 za odpocinkem, turistikou, kulinafskymi zazitky
nebo kongresy a firemnimi aktivitami, hlavnim motivem vzdy byla, je a bude péce o
zdravi, 1écba 1 prevence. V piipadé lécebnych pobytd vychédzi vzdy z individudlniho
1é¢ebného planu, sestaven¢ho a dozorovaného lékatem, ktery je zalozen na kvalifikované
rehabilitaci potencované podavanim procedur s indika¢né a mistné pfislusnym piirodnim
lécivym zdrojem. Pravé tyto tradicni procedury s prokazatelnym lé€ebnym tcinkem jsou

nejcastéji aplikovanym 1é¢ivym prostredkem.
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Diky vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroju je lazeniskou 1é€bu mozné povazovat za vyrazné
Setrngj$i k lidskému organismu, nez je léCba medikamentdézni ¢i invazivni zékrok.
Lazenska lécba ma prokazatelné vysledky zejména u stavli po tézkych onemocnénich i
operacich a u chronickych onemocnéni. Jejim cilem je dokoncit 1éCebny proces v

navaznosti na pé¢i v nemocnicich ¢i odbornych ambulancich. [12]
Lazeniskou 1écbu rozdélujeme:
1. komplexni lazenska lécba

Lazenské pobyty jsou hrazeny z nemocenského pojisténi po jeho piid€leni na néavrh
osetfujiciho lékare. Navrhujici 1ékat a revizni lékai pii zvazovéani vychazi z ustanoveni
zdravotniho fadu a indika¢niho seznamu. Zdravotni pojistovna hradi veskeré néklady,
navrh posuzuje revizni lékar pojistovny a posila jej do 1écebny.

2. Prispévkova lazenska lécba

Poskytuje se pokud nejsou splnény podminky pro komplexni 1écbu. Zdravotni pojistovna
hradi standardni vySetfeni a léCeni, pacient si hradi dopravu, ubytovani a stravovani.

Zpravidla se jednd o ambulantni lazenskou péci — pacient ubytovan mimo lécebné zatizeni

— 7% pacientil.
3. Samoplacena lazenska 1écba

Pobyt si zajistuji sami nebo prostfednictvim CK - 49% pacientil vcetné cizincli. Doba

1é¢eni je krat$i — 7-10 dnti.
Navstévnost lazenskych zarizeni

Lazeniska zatizeni navstivilo ve 4. ¢tvrtleti 2010 157 tisic hostd, tj. o 2,4 % vice nez ve
stejném obdobi pfedchoziho roku, pficemz pocet rezidentli se zvysil o 6,1 %, naopak
nerezidentd pfijelo o 1,2 % méné. Struktura poctu pienocovani se vyvijela opacné — U
domaécich navstévnikl byl pokles o 0,1 %, u zahrani¢nich hostli naopak nartst o 1,5 %. V
Karlovarském kraji, ktery trvale vykazuje vice neZ polovinu z celkového poctu piijezdi i
pfenocovani v lazeniskych zatizenich, vzrostly ptijezdy rezidenti o 15,5 % a nerezident

naopak klesly 0 0,8 %.
Navstévnost ubytovacich zarizeni

Pokoje v hotelech a penzionech byly ve 4. ¢tvrtleti 2010 vyuzity z 38,9 %, coz bylo o 3,3

p.b. vice nez ve stejném obdobi ptedchoziho roku. Pétihvézdi€kové hotely s nejvyssim
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vyuzitim ze vSech kategorii hoteld (55,9 %) jej zvysily o 7,3 p.b., ctyrhvézdickové s
vyuzitim 50,1 % o 2,8 p.b. Rast o 1,3 p.b. zaznamenaly i ostatni hotely a penziony,

nicmén¢ vyuziti jejich pokoji bylo mnohem nizsi (21,3 %).

Za cely rok 2010 se oproti pfedchozimu roku 2009 zvysil celkovy pocet ubytovanych
hostii 0 1,9 % a pocet ptenocovani o 0,4 %. Zahrani¢nich navstévnikl piijelo vice o 5,0 %
a jejich pocet ptrenocovani se zvysil o 3,5 %, naopak domadcich hosti v hromadnych
ubytovacich zatizenich ubylo (o 1,3 %) a snizil se i jejich pocet pfenocovani (o 2,5 %).
Primeérnd doba pienocovani se dlouhodob¢ snizuje, coz se projevilo i v roce 2010 jak v
celku, tak u rezidentli, pouze u nerezidentl zlstala v r. 2010 primérna doba pfenocovani

na stejné urovni jako v roce 2009. [8]

Tab. 1. Cisté vyuziti lizek (CVL) a vyuziti pokojii (VP)

v hotelech a podobnych ubytovacich zarizenich (v %)

. CR celkem Olomoucky kraj

Rok/Mésic gyl VP SvL VP
2000 47,4 53,4 41,4 46,5
2001 48,7 54,6 37,8 42,4
2002 41,8 47,8 37,6 42,7
2003 35,4 42,1 27,9 32,9
2004 37,0 44,1 26,9 33,3
2005 35,8 42,4 25,1 30,1
2006 35,8 43,0 26,9 32,5
2007 35,8 42,8 26,7 32,1
2008 35,7 42,4 24,9 31,4
2009 32,8 38,7 22,3 26,6
2010 34,8 40,7 23,7 29,7
1 25,1 29,1 19,8 22,7

2 28,5 32,6 25,4 30,2

3 30,1 35,8 20,7 27,3

4 32,6 38,9 20,6 27,2

5 37,7 44,2 26,5 35,1

6 36,7 43,0 25,9 32,5

2010 7 42,4 47,6 29,0 36,2
8 45,7 51,3 31,4 36,2

9 40,7 48,1 24,6 31,2

10 | 39,7 47,0 22,5 30,8

11 |30,3 37,0 19,8 25,0

12 | 26,8 32,5 16,6 20,8

Pozn.: Udaje byly cerpdny ze statistik CSU



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Lazenské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fitness programy, regeneracni,
rekondi¢ni a relaxacni pobyty — toto vSe jsou dnes velmi dynamicky se rozvijejici produkty
a komplexy produktii cestovniho ruchu, které ve spojeni s komplexni nabidkou
ubytovacich, gastronomickych, kulturnich, sportovnich a ostatnich aktivit vyjadiuji
nejzadanéjsi oblasti poptavané jak individudlnimi turisty, tak cestovnimi kancelafemi a

touroperatory. Tohoto faktu chtéji poskytovatelé ubytovacich sluzeb vyuzit.

5.1.1 Analyza vnéjSiho okoli - SLEPT analyza

Vnéjsi prostiedi zahrnuje mnohé oblasti, které mohou mit vliv na nase podnikéani. Jedna se
zejména o faktory, které plisobi na vétSinu podnikli pfimo, avSak na konkrétni vyrobek
nebo sluzbu, které jsou predmétem cinnosti podniku plsobi nepfimo. Pro ucel

makroanalyzy mizeme vnéjsi vlivy tfidit na:
socialni prostredi

V soucasné dob¢ se vSemi diskutovana krize dotyka celého obyvatelstva. V oblasti
cestovniho ruchu se to U stfedni tfidy projevuje tak, ze rodiny Setii, nejezdi se tak ¢asto na
zahraniéni dovolené, dovolend se - i na zdkladé kampani - travi v Cesku. Trendem je i

nadale poznavani eskych krés, coz ndm bezpochyby nahrava.
legislativni prostredi

Poskytovani ubytovani je legislativné upraveno n€kolika zdkony a vyhlaskami. Pro tento
podnikatelsky zamér je to predeviim Zivnostensky zakon s jeho ptilohami, které stanovi

obsahovou néapli Zivnosti.

Jisty budouci vliv na podnikatelsky plan penzionu by ptedstavoval zamér ministra
zdravotnictvi LeoSe Hegera na snizeni plateb pojistoven za 1azn€. Heger chce ptiblizné na
polovinu snizit ¢astku, kterou pojisStovny vynakladaji na proplaceni lazenské péce. Ta Cini
tf1 miliardy korun. Léazenské podniky s timto zdmérem nesouhlasi, obéavaji se, Ze by se

takové rozhodnuti chodu 1azni dotklo a doslo by k vyraznému tbytku lazeiiskych hostt.
ekonomické prostredi

Velka ¢ast potencionalnich zakaznikd naseho penzionu budou tvofit diichodci, kteti nejsou
tak ekonomicky silni a pojedou do lazni na ptispévkovou péci. Druhou skupinou budou
samoplatci, tfeti nejmensi skupinou turisté. Dojde-li K naplnéni zadméru ministra

zdravotnictvi, jedinym svétlym mistem bude fakt, Ze pocty 1écebnych pojiSténci klesaji
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pozvolna jiz n¢€kolik let a laznim se postupné dafi je nahrazovat samoplatci, ktefi jsou
ekonomicky siln¢jsi nez valné vétsina klientd vyuzivajicich ptispévkovou péci.
politické prostredi

V dubnu 2011 vrcholi vladni krize, probihaji vymény ministrt, vladni koalice je nestabilni.
Soucasné politické turbulence ekonomice nesvédci, zejména kvili nejasnému vyvoji
reforem a podnikatelského prostiedi do budoucna. Nejistota znamena opatrnost firem pfi
investovani a tvorbé pracovnich mist. Z jiného pohledu je nutno fict, ze problémy ceskych
vladnich koalic jsou pomérn¢ casté, reakce finan¢nich trhi na tuto posledni vladni krizi
byla nastésti minimalni, koruna dokonce mirn¢ posilila. Ohrozenim ceské ekonomiky by
vSak byly pted¢asné volby.

technologické prostiedi

Technicky a technologicky pokrok je patrny ve vSech odvétvich, tak i v hotelnictvi. Co se
ty¢e marketingového pokroku, musime se zaméfit na rychlost informacnich tokd a

aktudlnost. Zakaznici kladou také vétsi diraz na standard vybaveni pokoji a technické

vymozenosti, je tedy dulezitym rozhodnutim, jaké vybaveni je do penzionu potizeno.

5.1.2 Analyza konkurence

Za konkurenci budou povazovany jiz vzniklé penziony a ubytovani v soukromi v Teplicich
nad Be¢vou. Mezi konkurenéni podniky nebudou fazeny hotely vyssi kategorie. Informace
byly ziskany pfevazné z internetovych zdroji danych =zafizeni, dale pak osobnim

prizkumem a rozhovory. Na zakladé tohoto prizkumu byly vybrany tyto penziony:

Tab. 2. Seznam konkurencnich penzionii

Penzion Diana 753 01 Teplice nad Becvou €.p. 42
Penzion Ostravanka 753 01 Teplice nad Be¢vou ¢.p. 56
Penzion Jifinka 753 01 Teplice nad Becvou €.p. 51
Zdroj: vlastni zpracovani

Penzion Diana

Ubytovaci sluzby jsou nabizeny v jedno i dvoulizkovych pokojich zafizenych v
bavorském stylu, v kazdém pokoji koupelna s WC, televizor, moznost pfipojeni na
internet. Celkem ma penzion 19 pokoji s kapacitou 36 lizek. Déavaji moZznost zajiSténi
1é¢ebnych kiir v 1aznich, v budové je k dispozici masér. Pfijimaji platebni karty. Ubytovani

se poskytuje vcetné¢ snidani ve formé Svédskych stoli. Je zde moZnost usporadani
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spoleCenskych setkani. Tento penzion ma cilovy segment zdkaznikd (vyssi tfidu) jinde nez

nas planovany penzion na zaklad¢ kategorii penzionu a nabizenému stravovani v objektu.

Penzion Ostravanka

Provozni sezona penzionu je 1.3.- 15.12. Penzion nabizi ubytovani v celkové kapacité 16
luzek s vybavenim: 6 pokoji se sprchou a WC, 2 pokoje s umyvadlem (sprcha a WC
spole¢né) - vybavena kuchyika pro vlastni vafeni, zahradni posezeni, gril, ischovna kol,
spoleCenska mistnost, zabavné hry, je to nekufacky objekt. Konkuren¢ni vyhodu bych
V nasem piipad¢ spatiovala v novém vybaveni a u kazdého pokoje socidlni zatizeni a

Vv celosezonnim provozu.
Penzion JiFinka

Penzion Jifinka pronajimé celkové 7 pokoji, z toho 4 jednoltizkové a 3 dvoulizkové. Na
pokojich je moZznost pfistylky. VéEtSina pokojl je vybavena vlastnim umyvadlem. Koupelna
se sprchou a zachody jsou spolecné pro ubytované hosty. K dispozici je také spolecna
kuchyn s veskerym vybavenim k individudlnimu vafeni a stravovani. Soucasti penzionu je
také terasa k pfijemnému posezeni s vyhledem na panorama Beskyd, dale pak zahradni
kout s ohnistém pro opékdni. Penzion nabizi také moZnost uschovani a ptj¢ovani kol.
Ptimo vedle penzionu se nachazi soukroma plocha k bezplatnému parkovani ubytovanych
hostli a také zastadvka Mé&stské hromadné dopravy. Vyhodou konkurence je letité
podnikani, vybudovana klientela, navazané vztahy se zakazniky. Slabinou tohoto penzionu

je propagace a webova prezentace.

Tab. 3. Srovnani konkurencnich penzionu

Srovnani konkurence Penziony
Ubytovani Diana Ostravanka Jifinka FrantiSek
celkem pokoju 20 8 7 2
z toho dvouluzkovych 17 4 3 2
z toho jednoldzkovych 2 1 4 -
z toho ¢EtyFlizkovych 2 - -
apartman 1 - -
celkova kapacita lGzek 40 16 10
Vybaveni pokojli
koupelna a WC 19 6 0 2
jen umyvadlo - 2 5 -
TV ano ano ano ano
internet ano ne ne ano
Ostatni vybaveni
kuchyrika k dispozici ne ano ano ano
spole€enska mistnost ne ano v ramci kuchynky v ramci kuchyriky
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Srovnani konkurence Penziony
Ubytovani Diana Ostravanka Jifinka FrantiSek
stravovani v objektu ano ne ne ne
ubytovani v€etné snidané ano ano na zadost ne ano na zadost
cena snidané 0 55 K& - 50 - 70 K&
Cena liizko/noc v K&
jednolGzkovy 1100 380 250 400
dvoullzkovy 1560 680 350 550
CtyZlGZzkovy - 990 - -
apartman 750 - -
sleva pfi pobytu nad 5
noci ne 3 -7 % dle délky
lazensky poplatek v cené ne ne ne ne
provozni sezona celoro¢né 25.2.-17.12, celoro¢né celoro¢né
psy sebou - ne ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1.3 Segmentace trhu
Rozdéleni trhu ubytovacich zarizeni v Teplicich nad Becvou

Na zaklad¢ vlastniho prizkumu v dané lokalité bylo zjisténo, ze se zde nachazi vétsi
mnozstvi zafizeni hotelového a ubytovaciho typu. V samotnych Teplicich nad Becvou se
nachazi dalsi tii ubytovaci kapacity podobného razu (popsany v kapitole konkurence), dale
pak lécebna zatizeni a lazenské sanatorium Moravan, které jsou ovSem mimo nasi cilovou

skupinu zakazniki.

Geografické kritérium

Penzion FrantiSek bude navStévovan zdkazniky prevazné z Jizni, Stfedni a Severni
Moravy, zejména kvili spadovosti 1azni. Je vSak znamo, Ze tyto ldzné¢ navstévuji klienti
z celé Ceské republiky. Poloha Teplic nad Beévou nabizi snadnou dostupnost jak
zeleznicni, autobusovou, tak automobilovou.

Demografické kritérium

Penzion FrantiSek bude soustfed’ovat svou pozornost prevazné¢ starsi obcany a na seniory,
veékova kategorie 50 - 70 let, ktefi jsou podle vlastnich zjisténi nejpocetnéjsi skupinou

vyuZzivajicich ubytovacich sluzeb v dané lokalité.
Socio-ekonomické kritérium

Nabidka sluzeb bude sméfovat spise pro stiedni a nizsi ptijmové skupiny obyvatel. Seniofi
se jiz vétSinou nefadi mezi produktivni skupinu obyvatel, ziji z dichodl, nejsou tak

socialné silni.
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Psychologicka kritéria

Penzion bude zatfizen v kombinaci pfijemnych barev, lehce moderniho ndbytku, aby mél
zékaznik dojem piijemného prostoru. Vse bude piisobit ¢istym, upravenym dojmem. Cilem

je, aby se zde zakaznik citil piijemné a rad se vracel.
Psychograficka kritéria

Tak jak se prodluzuje primérna délka zivota, tak se také prohlubuje potieba po udrzeni,
resp. prohloubeni kvality zivota. Obyvatelé ,tiettho veéku®, jak se také seniorim ve
vyspélych zemich tikda, maji zajem na tom, aby svou kvalitu zivota zlepsili s maximalnim
vyuzitim primérni lécebné péce.

Ndakupni chovani

Je ptedpokladano, Ze pobyt v penzionu bude pro hosty velmi piijemny a prozakaznicky
piistup ze strany celého rodinného tymu bude velmi G€inny. Bude vyvinuta maximalni

snaha, aby se hosté radi vraceli a §itili dobré jméno penzionu ve svém okoli.

5.1.4 Zakaznici

Cilovym zakaznikem bude Cesky senior, seniorka nebo manzelské pary, ktefi se jedou 1écit
do nékterého z lécebnych zafizeni v laznich Teplicich nad Bec¢vou na ptispévkovou nebo
samoplateckou 1écbu. VEkova skupina se tézko vymezuje, jelikoz v dnesni uspechané dobé
uz i mladsi obyvatelstvo ma kardiovaskularni zdravotni problémy, se kterymi se zde
primarné 1é¢i, nicméné vékovou skupinu stanovime na 50 - 70 let. Mensi skupinu budou
tvofit jednotlivci ¢i pary, kteti budou chtit vyuzit vikendovych wellness balickt lazenskych
sluzeb, posledni skupinu budou tvofit turisté, kteti zavitaji do Teplic nad Bec¢vou za

prirodnimi krasami, do ZbraSovskych jeskyn a podobné.

5.1.5 SWOT analyza - postaveni firmy, prostiedi

Pomoci SWOT analyzy stanovim z hlediska mikroprostiedi, jaké jsou silné a slabé stranky
podniku a z hlediska makroprostiedi pfilezitosti a hrozby pro podnik. Dle této analyzy lze

sestavit marketingovy plan.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

35

Tab. 4. Swot analyza

PREDNOSTI
Nové moderni prostory
Niz§i cenova hladina

Vyhoda lokality

SLABINY
Novy personal - mald zkusSenost
Mala kapacita

Bez nabidky stravovani

PRILEZITOSTI

Postupné ptidavani doplitkovych
sluzeb - podavani snidani, prode;j
moravskych vin, upominkovych
pfedmétt, piaj¢ovani sportovniho

vybaveni, organizovani vylett atd.

HROZBY
Vysoké konkurenc¢ni prostiedi
Legislativa

Pokles poptavky
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6 PODNIKATELSKY PLAN

6.1 Titulni strana

Podnikatelka: Anna Zemankova

Nazev podniku: Penzion FrantiSek

Bydliste: Teplice nad Becvou €.p. 101

753 01 Hranice

Misto podnikani: Teplice nad Becvou ¢.p. 101

753 01 Hranice

Kontaktni udaje: mobil +420 607 123 654

Pravni forma: tuzemska fyzicka osoba

Predmeét podnikani: ubytovaci sluzby

Druh Zivnosti: ohlaSovaci volna
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6.2 Exekutivni souhrn

Cilem podnikatelského zaméru, ktery bude realizovan dle tohoto podnikatelského planu, je
vybudovat vlastni podnikani typu zivnostenského subjektu, které bude schopno zabezpecit
stabilni ro¢ni pifijem. Toho bude dosaZeno prostfednictvim poskytovanim ubytovacich
sluzeb za pomoci rodinnych ptislusnikd. Napad zalozit tuto zivnost neni v rodiné¢ napadem
aktualnim, je to napad manzela podnikatelky, ktery ho nosi v hlavé po tadu let. V tomto
lazeniském prostiedi vyrostl, lidé ho znaji proto i penzion nese rodinné jméno. Vyhodou je
lokalita umisténého penzionu. Idea je, vyuzit nabizené moznosti podnikatelského zaméru
S minimalnim rizikem podnikéni. Provozovatelé znaji moznosti trhu, kazdoro¢né jsou
oslovovani piimo z ulice potencialnimi zajemci a zakazniky nebo i svymi kamarady a
znamymi z jizniho koutu Moravy na moznost ubytovani. Projekt je mensiho rozsahu, je
zamyslen jako finan¢ni pfilepSeni k dichodu provozovatelt a k ostatnim piijmam rodiny.
Hlavnim cilem bude uvést tuto Zivnost do chodu, dat o penzionu védét, dostat se do
podvédomi zakaznikd, ziskat dobré jméno podniku na trhu. Cilem strategie je poskytovat
co nejlepsi sluzby s individudlni péci o kazdého zdkaznika. Do podnikdni bude tieba na

pocatku ¢innosti vlozit vstupni kapital, ktery bude pochézet z vlastnich zdroji.

6.3 Popis podniku
POPIS SLUZEB

Bude nabizeno ubytovani v soukromi V pfizemi rodinného domu v obci Teplice nad
Becvou, budou to 2 dvoulizkové pokoje. K podnikatelské ¢innosti bude vyuzivano 1.PP,
1. NP a 2. NP zistane k dispozici vlastnikiim objektu. Kazdy pokoj bude vybaven
nabytkem: skfini, postelemi a ktesilky, TV, wifi pfipojeni a bude mit své socialni zazemi -
koupelnu s WC a sprchovy kout. V pfizemi bude téz spoleCenskd mistnost, kde bude
vybaveny kuchyinisky kout, bude zde k dispozici lednice, rychlovarna konvice, mikrovinna
trouba, vybaveny kuchynsky kout a maly automat na kavu, spolecenské hry, mapy okoli a

informace o turisticky zajimavych mistech v okoli a jiné uzite¢né informace.

Dopravni dostupnost: Doprava je mozna autobusem ¢i vlakem do stanice Hranice na
Morav¢ (dulezity Zelezni¢ni uzel) a pak MHD smér Teplice nad Be¢vou ptimo k penzionu
nebo do arealu lazni. Autobusova zastavka MHD se nachazi piimo pied penzionem. Pokud
se hosté dopravi vlastnim automobilem, bude zajisténo bezplatné parkovani piimo pted
budovou penzionu. Sjezd na Teplice nad Bec¢vou z rychlostni silnice smér Brno - Olomouc

- Ostrava. Moznost stravovani bude cca 150 m od penzionu v restauraci Aragonit.
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KLICOVE KOMPETENCE

Anna Zemankova - podnikatelka, ubytovavani hostt, vedeni knihy hosta, uklid, prevlékani

posteli, prani pradla

stars$i dcera majitelky - pfijimani rezervaci ubytovani, telefonicka a e-mailova komunikace
s klienty, poskytovani informaci, komunikace s némecky

hovoticimi hosty

Pavlina Miksikova - administrativni Cinnost, vedeni ucetnictvi, vyfizovani ufednich

zélezitosti
manzel podnikatelky - technické a udrzbové prace, poskytovani informaci hostim
SILNE STRANKY A KONKURENCNI VYHODY

Silnou stranku nové oteviené ubytovaci kapacity v dané lokalité ve srovnani s konkurenci
bude nové moderni vybaveni interiéru pokoji. Na rozdil od konkurence nabizime oba
pokoje se socidlnim zafizenim, coz u obou naSich hlavnich konkurentii (penzion
Ostravanka a Jifinka) neni samoziejmé. Dalsi vyhodu bych vidéla i v zajisténi wifi
pfipojeni, pro technicky zdatné diichodce a napf. osamocené obchodni cestujici. Nekteti
zakaznici mohou spatfovat vyhodu v ,,malosti“ naseho ubytovani, jelikoz se mlze Casto
potkédvat s vlastniky penzionu a nemusi se citit tak osamocen napf. pii tfitydennim
lazeniském 1éCeni. Nejvice pozornosti by jsem soustiedila na webovou prezentaci a
propagaci, aktualizaci informaci a on-line rezerva¢ni systém ubytovani na webovych

strankéach penzionu.
FORMA PODNIKU

Zakonnou formou zakladaného podnikani bude Zivnostensky podnik - OSVC. V podstaté
jde o rodinny podnik pouze jednoho vlastnika. Jako podnikatelka byla z rodiny vybrana
Anna Zemankova, jelikoZ je ve starobnim dichod€, méa z celé rodiny nejvice Casu se
podnikadni vénovat, nehled¢ ke koncepci placeni zéloh a odvoda zdravotniho a socialniho
pojistné za rok, SP pod limit - neplati se viibec).

SPECIFIKACE ZIVNOSTI

Klicova zivnost, kterou bude podnik provozovat budou ubytovaci sluzby. Obsahovou
napln zivnosti volné Cislo 55. Ubytovaci sluzby stanovi samostatna ptiloha €. 4 k nafizeni

vlady €. 278/2008 Sh. o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ktera ji vymezuje
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takto: Poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (naptiklad hotel, motel,
kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou
rekreaci. V piipadé ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach
pro rodinnou rekreaci s kapacitou do 10 luzek (vCetné pristylek) podavani snidani

ubytovanym hostim.

ADRESA PROVOZOVNY
Teplice nad Becvou, ¢.p. 101,
ZPUSOB VEDENI UCETNICTVi

Ucetnictvi bude vedeno formou dafiové evidence. Budeme zjistovat tidaje o piijmech a
vydajich. Je zde ptedpoklad, Zze se vydaje budou Vv dalsich letech provozu podniku
uplatiiovat pauSalnim procentem dle § 7 b) zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve
znéni pozdéjsich predpist.

ZPUSOB PLNENI LEGISLATIVNICH POVINNOSTI

Pani Anna Zemankova ohlasi zahajeni zivnostenském podnikani na mistné ptislusSném
Zivnostenském ufadé v Hranicich na centralnim registra¢nim misté provede téZ registraci
k FU a k OSSZ a ohl4seni na obecnim tfadé v Teplicich nad Bedvou. Podnikatelka povede
ubytovaci knihu, dle které se odvadi lazeniské a ubytovaci poplatky OU. Dale vede
evidenci ptipadnych hostli ze zahranic¢i. Daflova pfizndni zpracovava a odevzdava Pavlina
Miksikova. Vykazy ubytovanych hostii pro Cesky statisticky Gifad zpracovava druh4 dcera
majitelky. Dale bylo zjisténo (dle informaci Ing. Lindnerové, z KHS pobocky Pierov), ze
vuci instituci KHS nevznika ztitulu ubytovacich sluzeb v rodinném domé Zadna
legislativni povinnost - neni povinnost vypracovat a schvalovat provozni tad. (Pozn.:
Krajska hygienicka stanice se pri své cinnosti ridi zakonem cislo 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonii, v platné zneni. Dle § 21a se
tento zakon nevztahuje na ubytovani v soukromi v rodinnych domech a provozovatel nema
povinnost vypracovat provozni rad. Citace § 21a Ubytovaci sluzby. Osoba poskytujici
ubytovani v ubytovacich zarizenich v ramci ji provozované hostinské Zivnosti a osoba
provozujici zivnost ubytovaci sluébySb) S vyjimkou osob poskytujicich ubytovdni v
bytovych domech, v rodinnych domech a ve stavbach pro individudlni rekreaci, jsou
povinny vypracovat provozni rad. V provoznim rdadu uvedou podminky cinnosti, zdsady
prevence vzniku infekcnich a jinych onemocnéni, zpiisob zachdzeni s pradlem a zpiisob

ocisty prostiedi ubytovaciho zarizeni. Provozni 7ad a jeho zmény predlozi pred jejich
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prijetim ke schvaleni prislusnému orgdanu ochrany verejného zdravi. Provozni 7ad je osoba

povinna zménit vidy pri zméné podminek pro poskytovani sluzby.)

Dalsi plnéni legislativnich povinnosti se budou feSit po vzajemné domluvé a schopnosti a

piedpokladi kazdého ¢lena rodiny.
FORMA PREZENTACE FIRMY

Graficka prezentace firmy se bude odvijet od grafické upravy webovych stranek. K tvorbé
webovych stranek bude oslovena mistni firma Radim Vyslouzil, Obrancti miru 1363, 753
01 Hranice 1-M¢sto. Na zakladé grafické upravy web stranek budou ve stejném duchu

vytvofeny vizitky a letacky.
VYCHOZi UVAHA O DOSTUPNEM TRHU A OCEKAVANE USPESNOSTI
Ocekava se, Ze v prvnim mésici zahajeni provozu, penzion vejde do podvédomi lokalni

vetejnosti. Také se budou ocekédvat prvni rezervace na ubytovani. V dalSich mésicich

ocekavam postupnou naplnénost kapacity penzionu.

Zacatek podnikani bude jisté o sbirani zkuSenosti provozovatelll s ubytovavanim hosti.
Snahou bude individualni pfistup ke kazdému zakaznikovi, zjiStovat a vyhovét jejich
pranim.

ZAKLADNI POSTUP PRIPRAVY REALIZACE

Ptipravu realizace rozdélime na dv¢ ¢asti: ¢ast stavebni a ¢ast administrativni.

Stavebni ¢ast: V soucasné dob¢ jsou oba pokoje stavebné dokonceny, byly kompletné
vybudovany, nové¢ pticky, sadrokartonové stropy, nové omitky, nova elektroinstalace, nové

ustfedni topeni, nova plastova okna, podlahovou krytinou je laminatova plovouci podlaha.

Obr. 3. Novd koupelna
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Obr. 4. Dokonceny pokoj

U jednoho pokoje je zcela vybudovéana a vybavena koupelna s WC a sprchovym koutem.
U druhého pokoje se koupelna musi vybudovat. Déle se musi dobudovat vstupni prostor a
spolecenskd mistnost s kuchynskym koutem. Tyto dvé akce se vybuduji svépomocné.
Vybaveni se bude kupovat do obou pokoji, stavajici nabytek je jiz zastaraly. V ramci
realizace stavebniho projektu bude postupovano dle vyhlasky ¢. 23/2008 Sb., o
technickych podminkach pozarni ochrany staveb, vybrané pasaze z § 17 Stavba
ubytovaciho zarizeni, tykajici se naseho projektového zdaméru jsou: (1) Pri navrhovani
stavby ubytovaciho zarizeni” se postupuje podle ceské technické normy uvedené v priloze
¢ 1 ¢asti 1 bodu 3, pokud neni déle stanoveno jinak. (2) Unikovd cesta stavby ubytovaciho
zarizeni musi byt vybavena nouzovym osvétlenim. Na této cesté nesmi byt umisteny takové
reflexni plochy nebo zrcadla, které by mohly unikajici osoby zmylit a zavadet je ze sméru
uniku. (3) Chranéna unikova cesta, jakoz i dvere, schodisté, chodba vedouci k nim a
vychody z nich musi byt opatreny bezpecnostnim znacenim viditelnym ve dne i v noci. (7)
Stavba ubytovaciho zarizeni, u které nevznika pozadavek na vybaveni elektrickou poZarni
signalizaci, musi byt vybavena zarizenim autonomni detekce a signalizace. Zarizeni
autonomni detekce a signalizace musi byt umisténo v kazdém pokoji pro hosty, spolecnych
prostorech a v casti vedouci k vychodu z domu, pokud se nejedna o chranénou unikovou

cestu. [11]

Administrativni ¢ast: Bude zahrnovat pfedevSim vyfizeni zivnostenského opravnéni a
zalozeni webovych stranek penzionu. Déle také vyfizeni pojisténi Zivnostniki. Bylo
vybrano pojisténi Start plus, coz je univerzalni produkt od pojistovny Kooperativa (adresa

pobocky: Svatoplukova 47, Hranice).
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STARTOVACI VYBAVENI PODNIKU

Tab. 5. Rozpis stavebnich ndklad

Ro’zpis I’lék|,adL°J stgvebnicvh Cena
praci spol. mistnosti/kuchynky
Stavebni material 60 000 K¢&
Elektroinstalace 8 000 K¢&
Topeni 12 000 K¢&
Osvétleni 2 000 K¢
Vodoinstalace 6 000 K¢
Podlaha 4 000 K¢&
Dvefe, okno 20 000 K¢
Celkem 112 000 K¢&

Tab. 6. Vybaveni pokojii

Vybaveni pokoju Ks Cena
Dvoultzko 2 16 000 K&
Satni dvojskfin 2 20 000 K&
Komoda 1 5 000 K¢
Nocni stolek 4 6 000 K&
Kresilka 4 12 000 K&
Stolek 2 2 000 K¢
TV 2 16 000 K&
Zdravotni matrace 4 12 000 K¢&
Predlozky pred lGzkem 4 800 K¢&
Deky navic 4 1200 K&
Povle€eni, ruéniky 10 10 000 K&
Obrazky 4 1 000 K&
Celkem 102 000 K¢

Tab. 7. Ndklady koupelny
Vybaveni koupelny Ks Cena
Sprchovy kout vE. pfislus. 1 8 000 K¢&
Obklady + dlazba 30 000 K¢&
Klozet 1 5000 K¢&
Umyvadlo v€. baterie 1 3 000 K¢
Koupelnovy radiator 1 2 500 K&
Zrcadlo 1 1 500 K¢&
Policka 1 500 K¢
Rozvody 3 000 K¢&
Osvétleni 2 000 K¢&
Ostatni vybaveni 6 000 K&
Celkem 61 500 K&
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Tab. 8. Vybaveni spol. mistnosti

Vybaveni spoleéenské
mistnosti s kuchyriskym Ks Cena
koutem

Kuch. kout - ndbytek 1 10 000 K¢
Lednicka 1 8 000 K¢
Elektricky vafi¢ 1 5 000 K&
Aquamat - zdrava voda 1 3 800 K¢
Rychlovarna konvice 1 800 K¢&
Mikrovinna trouba 1 2 000 K¢
Hrnce 1 1 000 K¢
Nadobi 1 1 000 K¢
Stal 1 3 000 K&
Zidle 4 4 800 K¢
Lékarnicka 1 1400 K&
Hasici pfistroj 1 1000 K¢
Celkem 41 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Marketingovy plan

Marketingovy mix je navrzen tak, aby se penzion stal konkurence schopnym na trhu

poskytovani sluzeb ubytovéani v dané lokalité.

6.4.1 Vyrobek nebo sluzba (Product)

Bude nabizeno ubytovani v soukromi, v prvni fazi to budou 2 dvoultizkové pokoje. Kazdy
pokoj bude vybaven ndbytkem: skiini, postelemi a kiesilky, TV a bude mit své socialni
zazemi, WC a sprchovy kout, wifi pfipojeni. V pfizemi bude téZ spolecenskd mistnost,
bude zde kdispozici lednice, rychlovarna konvice, mikrovlnnd trouba, vybaveny
kuchynisky kout a maly automat na kavu, spolecenské hry, mapy okoli a informace o

turisticky zajimavych mistech v okoli.

6.4.2 Cena (Price)

Pti stanovovani cen ubytovacich sluzeb jsme vychézeli z porovnani cen konkuren¢nich
podniki. Cenu se snazime stanovit piijatelnou pro zdkazniky, zaroven aby zajistila

vynosnost podnikani a pokryla ndklady.

Tab. 9. Cenik ubytovani

Cenik Pocet osob Ce;g v Sleva nad 5 noci
0,
Pokoj 1 2 550 20%
1 400 20%
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Cenik Pocet osob Ce;g v Sleva nad 5 noci
0,
Pokoj 2 2 550 20%
1 400 20%

Zdroj: vlastni zpracovani
Vedle ceny bude uctovan lazensky poplatek 15,- K¢/osoba/noc, kromé déti mladSich 18ti
let a osob starSich 70 let. Osoba starsi 65 let plati lazensky poplatek ve vysi 10,-K¢ / den.
6.4.3 Misto - Distribuce (Place)

Lokalita penzionu nebyla ani tak vybrana, jak ddna umisténim rodinného domu v Teplicich

nad Be¢vou. Daéle k zalozeni zivnosti vedou dalsi diivody:

- vhodny objekt pro podnikani

- znalost okolniho prostiedi vech zucastnénych na realizaci projektu

V budoucnosti bude Zadouci mit na svych webovych strankach on-line rezervacni systém
Také mtzeme spolupracovat s objednavkovym systémem hotely.cz.

6.4.4 Propagace a reklama (Promotion)

REKLAMA

Potiebujeme dat o nis védét geograficky globalné po celé CR a to nejlip splituje médium

Internet.
1. INTERNET
a) webova prezentace

Je uvaZovéano o tvorbé internetovych stranek penzionu, na kterych bude moZno najit
informace o sluzbach, dale pak cenik sluZeb, fotogalerii interiéru, akéni nabidky a aktudlni
informace kulturniho a sportovniho déni. Je rovnéz do budoucna zvazovana na vlastnich
webovych strankéach internetova rezervace volné ubytovaci kapacity a virtualni prohlidka

prostor a okolniho prostredi.

Vlastni doména: 1000 K&/rok

Prondjem diskového prostoru: 150 K¢&/mésic

Cena vytvofeni stranek (grafika hlavni stranky, podstranek, Sablona)
Celkem: 10 000 K¢

b) umisténi ve vyhledavacich
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Registrace na strankach:

www.firmy.cz  zdarma

www.ubytovanivcr.cz  600,- za rok

www.travelguide.cz  zakladni udaje zdarma
www.ubytovani.atlasceska.cz 170 K&/mésic

www.turistik.cz provize je stanovena na 15% z ceny ubytovani bez DPH
WWW.Spa.cz provize z ubytovani

www.hotel.cz  provize za ubytovani

www.hotely.cz zdarma

www.pampeliska.cz provize (slevy) ve vysi 20 % z pultovych cen
www.dopenzionu.cz 15 % provize

www.ubytovani.cz 1 100,- za rok/ provize 15 %
www.infocesko.cz  placené

2. VENKOVNI REKLAMA

- reklamni napis na venkovni zdi penzionu 5000,- K¢

3. TISK

reklamu v tisténych Zlatych strankach + mStranky v mobilech + v databazi

www.zlatestranky.cz

4. OSTATNI

- zapis firmy do GPS navigaci 490,- K¢

PODPORA PRODEJE

a) cenova podpora prodeje

- vérnostni program - slevy na opakované navstévy 5%
b) podpora distribuce

- ptihlasit se do Svazu podnikatelit CR ve venkovské turistice a agroturistice, dale pak do
sdruzeni UNIHOST (Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach CR)


http://www.firmy.cz/
http://www.ubytovanivcr.cz/
http://www.travelguide.cz/
http://www.ubytovani.atlasceska.cz/
http://www.turistik.cz/
http://www.spa.cz/
http://www.hotel.cz/
http://www.hotely.cz/
http://www.pampeliska.cz/
http://www.dopenzionu.cz/
http://www.ubytovani.cz/
http://www.infocesko.cz/
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- nabidnout spolupréci cestovkam, napt. Welnesstour
DIRECT MARKETING
primy prodej

- velmi peclivé budeme opatrovat skupinu minulych hostti. Databaze hosta je velmi silnym

prostiedkem pro piimy prodej. “Kazdy spokojeny host je mala cestovni kancelaf.*

- muzeme informovat hosty a ostatni okruhy zakazniki o zajimavych novinkach a

rozsitenych sluzbach.

- vyuzijeme adresy hostl od spolupracujicich penziond, pfipadné od penziont patficich do

naseho hotelového fetézce

PUBLIC RELATIONS

- sponzoring napt. tomboly obecniho plesu 2000,-
- letaCky jednostranny tisk 500 ks cena 2,10 K&/ks
- vizitky

(taxikari, vlakové a autobusové nadrazi, méstské informacni centrum Hranice, informacni

centrum Teplice nad Be¢vou)

Tab. 10. Rozpocet reklamy a propagace

Polozka Cena v K¢
Tvorba webovych stranek 10000
Tisk propag. materidld, vizitek 2050
Reklamni napis 5000
Internetové vyhledavace 2000
Clensky prispévek +zépis 1500
GPS 490
Celkem 21040

Zdroj: viastni zpracovani
Cile komunika¢niho planu jsou
* informovat cilové zédkazniky o otevieni penzionu

* dosahnout piiznivé povesti v ,,ustni“ komunikaci u vefejnosti, tisku a potenciondlnich

zakazniki
* povzbudit cilové zakazniky, aby si penzion vyzkouseli

* dosdhnout stanovené tirovné piijmu a irovné obsazenosti ve stanoveném ¢asovém obdobi
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6.5 Organizac¢ni plan

V prvni fazi rozjezdu Zivnosti neni planovano mit zaméstnance. Celou organizaci budeme
zajistovat vlastnimi silami, tj. rodinnymi pfisluSniky. StarSi dcera majitelky bude mit na
starosti vyfizovani telefonickych objedndvek hosti. Pani Anna Zeméankovd samotné
ubytovavani hostt, uklid, pfevlékani posteli, prani pradla. Manzel majitelky bude mit na
starosti technické a udrzbové prace. Pavlina Miksikova bude mit na starosti administrativu
a tcetnictvi.

Stavebné realizac¢ni cast projektu je planovdna na zafi/fijen roku 2011. Jelikoz je
nemovitost ve vlastnictvi majiteld, mize se zacit s pfipravou realizace témét ihned.
V lednu roku 2012 je v planu ohlasit Zivnostenské podnikani a ziskat vesSkera dalsi
povoleni. Do startu pfisti lazeniské sezony - jaro 2012 by se mélo vSe bez problému

dokoncit tak, aby v unoru mohl byt zahéjen plny provoz penzionu.

Tab. 11. Casovy pldn - harmonogram realizace projektu

2011 2012

VAL X | X l. II.
Ohlaseni zmény ucelu uzivani prostor X
Ohlaseni pristavby X
Pristavba - zednické prace, kuchyrika a koupelna X
Vodo topo, elektrorozvody, omitky, obklady, malba X
Zkolaudovani komer&nich prostor X.
Zafizeni interiéru X
Objednavka tvorby webovych stranek
Vyfizeni Zivnostenského opravnéni X

9. | Zahajeni provozu X
Zdroj: vlastni zpracovani

Body Popis €innosti

x

© N gk W N e

Rozd¢leni ukoll v této pocatecni fazi bude nasleduyici:
Body 1. - 5. zrealizuje manzel podnikatelky

Bod 6. - zrealizuji spolecné dcery s majitelkou

Bod 7. - Pavlina Miksikova

Bod 8. - Anna Zeméankova

6.6 Hodnoceni rizik

I kdyZ 1ze pfipustit jistou miru nadSeni pfi zahajovani ¢innosti firmy, nemlze se vyhnout
jistym obavam, pramenicich z rizik, které s tim souvisi. Stanoveni rizik pfed zahajenim

podnikani lze provést jen velmi obecné. Ukolem je identifikovat viechna negativni
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hlediska, ktera by mohla ohrozit podnikdni penzionu. Majitelka musi s riziky pocitat,

pokouset se jim vyhnout, pfipadné zmirnit jejich dopad. Mozné rizikové faktory k uvaze:
Ekonomicka a trzni rizika:

» trhy - rust cen energii, sluzeb

» rizika utlumu poptavky - penzionu se nemusi dafit ziskavat hosty

» narast inflace

» nartist konkurence

Nartst cen energii se zdd byt nezvratnym trendem. S timto faktem je tfeba kalkulovat
priabézné v cenach za sluzby. Proti poklesu poptavky mizeme vzdorovat zvySenou

propagaci penzionu.

Spojena s lidskym cinitelem:

» management - riziko Spatného nekompetentniho fizeni
» kvalita - rizika nizké kvality sluzeb

» riziko negativnich referenci a poskozeni image

» rizika ztraty zakaznik

» riziko problémi s kvalitou sluzeb

Od pocatku se budeme snazit vést vSechny zainteresované ¢leny rodiny k angaZovanosti, k
dislednému  plnéni  svych  povinnosti, K zodpovédnosti  vuci  zakaznikovi,
k prozakaznickému pfistupu, K orientaci smérem ven, ke vzdélavani v této podnikatelské
sféte, rozvijeni dovednosti a zapaleni pro praci na tomto podnikatelském zadméru,

V neposledni fad€ také k plnéni tikolu dosahovani zisku.
Finan¢ni rizika:

» zdroje - riziko nedostate¢nych zdroju

» cash-flow - rizika chybéjicich penéznich prostredka

Za nejvétsi rizika v realizaci podnikatelského zdméru jsou povaZovéna rizika finanéniho
charakteru a to: chybé&jici penézni prostiedky pro vybudovani a dokonceni ptislusnych
prostor k ubytovani. Jistou cestou feSeni k pokryti chybé&jicich penéznich prostiedkid muize

byt vstup ciziho kapitélu, jako naptiklad vér u n€které z financnich instituci.
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Legislativni rizika:
» zmény danovych zakont
» zmény vyhlasek ministerstva zdravotnictvi ohledné hrazeni lazenské péce

Nové zékony a vyhlasky mohou ovlivnit chod penzionu, vii¢i témto rizikiim asi neexistuje

adekvatni obrana.
Riziko sezonnosti:
» nizka navstévnost mimo lazenskou sezoénu

Nahrava k aktivitim oslovit 1 jiné zdkazniky nez lazenské hosty. A to ostatni turisty
pomoci akénich nabidek, sledovani termind kulturnich a sportovnich akci v blizkém okoli

a informovani o nich na nasich webovych strankach a nabidkou mimosezoénnich slev.
Ostatni rizika:

V silném konkuren¢nim prostiedi se lze branit pouze kvalitou sluzeb, pfijatelnou cenou,
propagaci ve vSech smérech a vstficnym a milym pfistupem ke kazdému zdkaznikovi. Proti
rizikim typu Urazu, poSkozeni movitého majetku, technickych rizik, pferuseni provozu lze
zmirnit nepfiznivé dopady pojisSténim malych podnikateld a Zivnostnikil prostfednictvim

pojistovny Kooperativa, ktera nabizi vyhodny produkt v oblasti podnikani.
6.7 Financni plan

6.7.1 Planované finan¢ni prostiedky
Zdroje

Jedna se o rodinné podnikani, takze projekt bude financovan z vlastnich zdroji a uspor.
Vlastni kapital predstavuje vysi vkladu do podnikdni a je trvalym a tim 1 dlouhodobym

zdrojem financovani. Bude se jednat o vklad 350 000,- K¢&.
Pocatecni investice do podnikani - pristavba, dostavba
112.000,- K¢

Investicni plan projektu zahrnuje pfistavbu, dostavbu koupelny a WC a vybaveni obou
pokojt. Dale jsou zde zahrnuty vstupni néklady zahdjeni Zivnosti, vybudovani webovych

stranek a naklady na propagaci.
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Pocatecni investice do podnikani - vybaveni pokoji

102.000,- K¢

Jedna se o interiérové vybaveni pokojti.

Pocateéni investice do podnikani - vybaveni koupelny

61.500,- K¢

Jedna se o stavebni prace a dovybaveni koupelny.

Pocateéni investice do podnikani - vybaveni spole¢enského prostoru/kuchynky
41.800,- K¢

Jedna se o interiérové vybaveni kuchynky

Pocatecni investice celkem

Tab. 12. Rekapitulace investic celkem

Vstupni naklady Cena
Zivnostensky list 1000 K&
Web + propagace 21 040 K&
Pristavba 112 000 K&
Vybaveni interiéru 205 300 K&
Certifikace 2 500 K&
Celkem 341 840 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

6.7.2 Odhadované trzby

Pro finan¢ni hospodafeni firmy je velmi dilezit¢é odhad budouciho vyvoje trzeb. Na
zakladé mého zhodnoceni aktudlni situace na trhu cestovniho ruchu byl proveden odhad
z4yjmu zakaznikll o ubytovaci sluzby budouciho penzionu. Pfi vypocltu pifijmi jsem

vychézela z cen navrhnutych ve vySe uvedeném ceniku.

Tab. 13. Prehled prijmu pri 100% obsazenosti

Pokoj Pfijem/den | Pfijem/mésic | Pfijem/rok
Pokoj ¢. 1 550 K& 16 500 K& | 198 000 K&
Pokoj €. 2 550 K& 16 500 K& | 198 000 K&
Celkem 1100 K¢& 33 000 K&| 396 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 14. Odhad prijmii z ubytovani - optimistickd varianta rok 2012

Mésice Leden| Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen Zaki Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem
Predpokladana 0 7 20 25 40 65 75 80 50 25 7 0 32,8
ubytovanost v %

Pokoj 1 v K& 0 1155 3300 4125 6600 | 10725 12375 13200 8250 4125 1155 0 65010
Pokoj 2 v K& 0 1155 3300 4125 6600 10725 12375 13200 8250 4125 1155 0 65010
Celkem v K¢ 0 2310 6600 8250 13200 21450 24750 26400 16500 8250 2310 0| 130020

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 15. Odhad prijmii z ubytovani - pesimisticka varianta rok 2012

Mésice Leden| Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen ZaFi Rijen | Listopad | Prosinec | Celkem
Eg‘;?g\f’;r'g‘i?:‘/i " 0 0 5 15 25 50 60 60 30 10 0 0| 21,25
Pokoj 1 v K& 0 0 825 2475 4125 8250 9900 9900 4950 1650 0 0 42075
Pokoj 2 v K& 0 0 825 2475 4125 8250 9900 9900 4950 1650 0 0 42075
Celkem v K¢ 0 0 1655 4965 8275 | 16550 19860 | 19860 9930 3310 0 0 84405

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 16. Odhad prijmii z ubytovani - realisticka varianta rok 2012

Mésice Leden| Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen ZAfi Rijen |Listopad | Prosinec | Celkem
Predpokladana 0 5 15 20 35 60 70 80 45 20 5 o| 2958
ubytovanost v %

Pokoj 1 v K& 0 825 2475 3300 5775 9900 11550 13200 7425 3300 825 0 58575
Pokoj 2 v K¢ 0 825 2475 3300 5775 9900 11550 13200 7425 3300 825 0 58575
Celkem v K& 0 1650 4950 6600 11550 19800 23100 26400 14850 6600 1650 0| 117150

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 17. Odhad prijmii z ubytovani - realistickd varianta rok 2013

Mésice Leden| Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen ZaFi Rijen |Listopad | Prosinec | Celkem
Predpokladana 0 5 15 20 35 60 70 80 45 20 5 o| 2958
ubytovanost v %

Pokoj 1 v K¢ 0 825 2475 3300 5775 9900 11550 13200 7425 3300 825 0 58575
Pokoj 2 v K¢ 0 825 2475 3300 5775 9900 11550 13200 7425 3300 825 0 58575
Celkem v K& 0 1650 4950 6600 11550 19800 23100 26400 14850 6600 1650 0| 117150

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.7.3 Odhadované finanéni vykazy

Jelikoz jde zatim o neexistujici podnik, bylo potieba vypracovat vysledky na zakladé¢

odhadi. Pro odhad kalkulace piijmu a vydaju je zde piipravena tabulka, v niz jsou uvedeny

predpokladané Cisté piijmy z ubytovacich sluzeb.

Hotovostni toky

Odhad finan¢niho vykazu hotovostnich tokti je uveden v ptiloze dokumentu.

Pi‘ehled prijmi a vydaju

Tab. 18. Odhad prijmii a vydajii z realistické varianty

. Rok (v K¢&)

Polozky 2012 2013 2014
Pfijmy z ubytovani 117150| 117150 117150
Vstupni vydaje 341840 0 0
Provozni vydaje 50154 | 54500 54500
Rozdil pfijmy - vydaje -274844 | 62650 62650
Dan z pfijmu 0 9390 9390
Cisty zisk 0| 53260 53260
Ztrata -274844

Zdroj: vlastni zpracovani

Podrobny odhad vykazu pfijmi a vydaji pro prvni rok zahajeni Cinnosti je uveden

Vv piiloze dokumentu.
Odhad ziskovosti

Podkladem pro vypocet této kalkulace je primérma ro¢ni ubytovanost 29,58 %, coz
odpovida piijmium 117 150,- K¢. V prvnim roce podniku se diky veliké pocatec¢ni investici
nedosahuje zisku, ale ztraty 274 844,- K¢ (kterd by mohla byt rozpusténa v dalSich péti
letech). Pro posouzeni projektu byla pro dalsi roky odhadnuta skutecna vyse nakladi. Na

zaklad¢ odhadu kalkulace byla vypocitana procentni ziskovost od roku 2013.

Piijmy celkem/rok 117 150,- K¢ 100%
Vydaje celkem/rok 54 500,- K¢ 47%
Ziskovost celkem/rok 62 650,- K¢ 53%

Z tohoto vysledku vyplyva, ze by k navratnosti vlozené investice dochdzelo az v dalSich

letech podnikéni.
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Tab. 19. Kalkulace ke kazdé z variant odhadii trzeb

. Realisticka | Optimisticka Pesimisticka
Polozka . . .
varianta varianta varianta
Kapitalova investice (K¢) 341840 341840 341840
Priimérny ro¢ni zisk z investice (K¢&) 62650 75520 29905
Doba navratnosti investice 5,5 roky 4,5 roky 11,4 roky

Zdroj: vlastni zpracovadni

Doporuceni

Nejvétsi riziko V realizaci podnikatelského zaméru je riziko finan¢niho charakteru a to:
narazovost ptijmu, neboli sezoénnost, vydaje jsou vSak soustavné — energie, telefon, internet
a dalsi platby se musi hradit mésic co mésic. Kdyz jsou ale pfijmy soustfedény v mésicich
unor az listopad (pokud se nepodati ziskat i mimolazenské hosty - viz navrh feSeni
sezonniho rizika), je tu otazka, jak financovat podnikani v tyto nevydéleéné mésice. V
takovém ptipad¢ je pro realizatory rozhodujicim ukolem vytvoteni takovych rezerv, které

zajisti hladké fungovani rozpoc¢tu i v dobé, kdy nejsou pravidelné piijmy z Zivnosti.

Uskalim tohoto podnikatelského zaméru je vysoka podateéni investice ve vysi 341 840,-,
ktera slouzi k vybudovani a dokonceni pfisluSnych prostor pro ubytovani. Pokud se
investofi rozhodnou nevkladat tak velkou pocatecni investici na zacatku podnikani, je tu
varianta, ze podnikatelka zahaji podnikani s tim co ma v soucasné dob¢ k dispozici, tzn.
jeden pokoj s koupelnou, ktery by se vybavil nabytkem, ktery maji nebo pofidil novy
s minimalnimi néklady. Nutnid by ovSem byla investice do webovych stranek penzionu,
jako zékladni forma propagace. Na zadkladé téchto pfijmi zubytovani s minimalnimi

naklady bude mozné ziskat kapital na pozdé¢jsi vétsi vstupni investici.
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ZAVER

Podnikatelsky napad na vybudovani penzionu se jevil velmi zajimavym. Cilem bakalarské
prace bylo poskytnout uceleny nahled na podnikatelsky zamér realizaci penzionu.
Podnikatelsky plan popisuje zdmér pronajimat dva pokoje k ubytovacim sluzbam ve
velkém rodinném domé V lazenské lokalité Teplice nad Becvou. V rodinném domé je
planovano uzivat ke komer¢nim Géelim 1. PP, 1. a 2. NP zGstane k dispozici sou¢asnym

majitelim.

Prizkum trhu probihal sbérem informaci v misté, na internetu a formou dotazl
provozovatelce mistniho penzionu. Byla provedena analyza odvétvi, prostiedi a okolnich
vlivi, konkurence a zédkaznika. Z analytického rozboru vyplynulo, Ze podnikatelsky zamér,
tak jak byl navrZzen a zpracovan, spliiuje naroky na fyzickou realizaci. Z pohledu
zakladnich parametrii, jako jsou: dostupnost pouzitelnych vlastnich financnich zdroju,
realnd dispozice komercniho prostoru, prichodnost konkurenénim prosttedim a

ptedpokladana ubytovanost hostt.

Uskalim tohoto podnikatelského zdméru jsou celkové naklady startovaciho kapitalu ve
vysi 341 840,-, které maji byt financovany z vlastnich zdroju K pokryti nakladu ptistavby
kuchynky, koupelny se socialnim zafizenim a vlastni vybaveni pokoji. Investice byla
vyhodnocena ve tiech variantach optimisticka, realistickd a pesimisticka. Doba navratnosti

investice v realistické varianté odhadu trzeb je 5,5 roky.

Tento podnikatelsky plan byl vypracovan za dil¢imi ucely, Vv pfipad€ realizace
podnikatelského planu v praxi splnit llohu provozniho privodce a ptevedeni teoretickych

poznatkl do praxe.

O budoucnost odvétvi lazenského cestovniho ruchu nemam obavy za splnéni podminek, Ze
si tradi¢ni 1é¢ebné lazné ponechaji svou 1é¢ebnou odbornost, kterou si budovaly roky a
kterou jisté oceni nase starnouci populace za par let. A dale, ze lazné vyuziji piilezitosti
wellness trendu, k dopInéni vypadki pfijmt od zdravotnich pojistoven a cizinct, a jako
zpiisobu, jak se oteviit mlad$im klientim a nechat je, aby si ldzné€ oblibili. Tento zajem
samoplatct je pozitivni a svédci o postupné zmeéng priorit V dneSnim uspéchaném zivotnim

stylu.
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RESUME

The business idea to build a house seemed very interesting. The aim of this thesis was to
provide a comprehensive insight into the business plan the implementation of the pension.
The business plan describes the plan to rent two rooms for accommodation services in a
large family house in the spa area of Teplice nad Becvou. The family house is planned to
be used for commercial purposes, first ground floor, the first floor and sekond floor will

remain available to current owners.

Market research conducted by collecting information site on the internet and the form of
questions landlady local hotel. Sector was analyzed, and the surrounding environment
influences, competition and customers. From an analytical analysis showed that the
business plan as it was designed and developed, meets the requirements for physical
implementation. In terms of basic parameters, such as: availability of own financial
resources, the fair disposition of commercial space, throughput competitive environment

and expected ubytovanost guests.

The pitfall of this business plan is the total cost of starting capital of 341 840 Crowns to be
financed from its own resources to cover the extension kitchen, a bathroom and a private
room amenities. The investment was evaluated in three variants optimistic, pessimistic and

realistic. Payback period in a realistic scenario estimate of sales is 5.5 years.

This business plan was developed with partial purposes, the business plan, if implemented
in practice to fulfill the role of operating guides and transferring theoretical knowledge into
practice.

The future of the spa tourism | have no fears for the conditions that the traditional spa
treatments retain its medical expertise, which he built years and you will appreciate our
aging population in a few years. Furthermore, the spa wellness trend seize the opportunity
to supplement the loss of revenue from health insurance companies and foreigners, and as
a way to open the younger clients and leave them to the popular resorts. This interest
people are paying yourself is positive and shows the gradual change of priorities in today's

busy lifestyle.
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SEZNAM PRILOH

Pl Nazev ptilohy

Pl Nézev ptilohy

P Il Standardy ubytovani v soukromi - podrobny provadéci predpis



PRILOHA PI: HOTOVOSTNI TOKY V KC VYCHAZEJICI Z REALISTICKE VARIANTY OBJEMU TRZEB

Polozky .12 |12 | 1Iv.12 | V.12 | VI12 | VIL12 | V12 | IX.12 | X142 | X112 | X1.12 | .13 11.13 | Celkem
Hotovost na za&. mésice 0|4136|6264| 8018|14950|29 212 |46 526 |67 292 |76 476 |79 230|77 906 |75 156 | 72 406
Pfijmy z prodeje sluzeb 16504 950|6600|11550|19800|23100|26400|14850| 6600| 1650 0 0| 1650|118 800
Osobni vklad 350 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0350000
Prijmy celkem 351 650 |4 950 |6 600 |11550|19800|23100|26400|14850| 6600| 1650 0 0| 1650|468 800
Stavebni prace 112 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]112 000
Vybaveni interiéru 205 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 205 300
Web + propagace 21040 600| 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 | 28240
Zivnostensky list, certifikace | 3 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 3500
Osobni spotfeba 0 0[2000| 2000 3000| 3000| 3000| 3000| 1000 0 0 0 0| 17000
Sdruzeni - poplatek 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300
Pojisténi podnikatele 3000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 3000
Telefony 500| 500| 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500| 6500
Internet 290| 290| 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290| 3770
Energie 1000|1 0001000 500 500 500 500 500| 1000 1000| 1000 1000| 1000| 10500
Laz. poplatek 4 ké& 24 72 96 168 288 336 384 216 96 24 0 0 24| 1728
Koncesionarské poplatky 180| 180| 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180| 2340
OSA 180| 180| 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180| 2340
Praci potfeby 200 0 0 200 0 200 0 200 0 200 0 0 0| 1000
ZP, SP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 2000| 2000
DPFO 0 0
Vydaje celkem 347514|12822|4846| 4618| 5538| 5786| 5634| 5666| 3846| 2974| 2750| 2750| 4774|399 518
Cisté finanéni toky 413621281754 | 6932|14262|17314|20766| 9184 | 2754 |-1324| -2750| -2750| -3124| 69282
Hotovost na konci mésice 4136|6264|8018|14950|29212|46526|67292|76476|79230|77906|75156 |72 406 |69 282




PRILOHA P I1: PREHLED PRiJMU A VYDAJU V KC VYCHAZEJICI Z REALISTICKE VARIANTY
OBJEMU TRZEB

Polozky .12 .12 {Iv.12 | v.12 | VIi.12 | VIL.12 | VIII.12 | IX.12 | X.12 | XI.12 | XI.12 | 1.13 | I.13 | Celkem
PFijmy z prodeje sluzeb 1650|4950|6600|11550|19800|23100|26400|14850|6600| 1650 0 0| 1650| 118 800
Pfijmy celkem 1650]|4950|6600|11550]|19800|23100|26400|14850|6600| 1650 0 0| 1650| 118 800
Stavebni prace 112 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 112 000
Vybaveni interiéru 205 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 205 300
Web + propagace 21040| 600| 600 600 600 600 600 600| 600 600 600 600 600| 28240
Zivnostensky list, certifikace 3500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 500
Osobni spotreba 0 0|2000| 2000 3000| 3000| 3000, 3000|1000 0 0 0 0| 17000
Sdruzeni - poplatek 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300
Pojisténi podnikatele 3 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 000
Telefony 500| 500| 500 500 500 500 500 500| 500 500 500 500 500 6 500
Internet 290 290| 290 290 290 290 290 290| 290 290 290 290 290 3770
Energie 1 000|1 0001000 500 500 500 500 500/1000| 1000| 1000| 1000| 1000| 10500
Laz. poplatek 4 k& 24 72 96 168 288 336 384 216 96 24 0 0 24 1728
Koncesionarské poplatky 180| 180| 180 180 180 180 180 180| 180 180 180 180 180 2 340
OSA 180| 180] 180 180 180 180 180 180| 180 180 180 180 180 2 340
Praci potfeby 200 0 0 200 0 200 0 200 0 200 0 0 0 1000
Vydaje celkem 34751412822 |4846| 4618| 5538| 5786| 5634| 5666|3846| 2974| 2750| 2750| 2774 | 397 518
PFijmy - Vydaje -345864 (2128|1754 | 6932|14262|17314|20766| 9184 |2 754|-1324|-2750|-2750|-1124|-278 718
ZP 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 2000 0 0 0 2 000
zisk pfed zdanénim -345864 (2128|1754 | 6932|14262|17314|20766| 9184|2754 |-1324|-2750|-2750|-1124|-278718




PRILOHA PI11: STANDARDY UBYTOVANI V SOUKROMI -
PODROBNY PROVADECI PREDPIS

1. Postup pro udéleni certifikatu

Certifikaci "ubytovani v soukromi" provadi z poveieni Ministerstva pro mistni rozvoj Svaz
venkovské turistiky. Ubytovaci zafizeni (dale jen UZ), jez ma byt certifikovano jako
ubytovani v soukromi, musi odpovidat pozadavkim na kategorii, kapacitu a tfidu véetné
zvlastnich pozadavki dle jednotlivych druhd. Kazdému jednotlivému pozadavku s
vyjimkou zavazného minima je piidélena urcitd bodova hodnota. Pro dosazeni certifikatu
je vyzadovano dosazeni stanoveného % z maxima bodd. Zavazné minimum musi byt
splnéno beze zbytku. Splnéni pozadavkii standardli se kontroluje pfi vstupni a nasledné

kontrolni procedure.
2. Kategorie
maly kemp
e pronajem pozemku pro ptfechodné ubytovani hostl (stan, obytny piivés), ptipadné
vybavené i samostatnymi ubytovacimi objekty ¢i pokoji. Maly kemp ma
samostatné hygienické zatizeni, ptipadné dalsi vybaveni a technické zdzemi.

ubytovaci objekt / apartman (letni byt) s vlastnim vaienim

e samostatna stavba (chalupa) nebo bytova jednotka s jednou nebo vice obytnymi
mistnostmi (pokoji, loznicemi), hygienickym zatizenim, samoobsluZznou kuchyni a
dalsim vybavenim. Mize byt k dispozici 1 spolecenska mistnost. Pronajima jako
celek.

ubytovani se stravovanim

e ubytovaci zafizeni, jez poskytuje kromé ubytovani (vétSinou v jednotlivych
pokojich, maximaln€ 4) 1 stravovaci sluzby (minimaln¢ snidan€¢). Mize byt k
dispozici 1 spolecenskd mistnost. Ubytovani tohoto druhu zpravidla poskytuje
sluzby na libovolny pocet noci bez fixniho nastupniho dne.

3. Kapacita

Ubytovaci zafizeni miiZze mit maximdlni kapacitu do 35 osob. O vyjimkidch mize
rozhodnout certifikacni orgdn. V kempu je kapacita omezena do velikosti 20 kempovacich

mist (stani).



4. Trida ubytovaciho zarizeni (UZ)

Standardy rozliSuji 4 kvalitativni tfidy. Ubytovaci zatizeni (UZ) je zafazeno do tfidy na

zéklad¢ kontroly. O zafazeni do piislusné tiidy rozhoduje certifikaéni organ. Pro zarazeni

do ptislusné tiidy musi UZ splnit v pozadovaném rozsahu:

4.1 VSeobecné standardy

Pro ud¢leni certifikétu je tieba splnit zdvazné minimum v plném rozsahu

Zavazné minimum

Pro vSechny tfidy:

majitel/provozovatel musi postupovat podle platnych zakont (Zivnostensky

zakon....)

UZ musi byt mimo dosah zdroji hluku a zneci§tovani jako jsou délnice, Zelezni¢ni
trate, letiSte, tovarni komplexy, soustavny provoz mistnich stroji v¢. zemédé€lskych,
hnojisté, skladky odpadt, jimky, kout lokalniho topeni, hlasity poslech radia ¢i
televize apod.

vvvvvvvv

hosti a znaeni piijezdové cesty musi umoznovat hostim snadnou orientaci
pfijezdové komunikace musi mit zpevnény a bezprasny povrch a k dispozici musi

byt odstavna plocha pro parkovani vozidel
UZ musi umoziovat vstup hostti po celych 24 hodin

ubytovatel/provozovatel musi byt tolerantni viici (odlisSnému) nébozenstvi, barvé

pleti, sexudlnimu zamé&feni hostli a podobné

ubytovatel/provozovatel musi byt ochoten komunikovat s hosty a schopen vytvofit

pfijemnou atmosféru
v UZ nebo v blizkém okoli musi byt k dispozici telefon
UZ je udrzovano v ¢istoté a poradku vcetné okoli

pokud je zasobovani pitnou vodou zajiStovano z jiného zdroje nez vetejného
vodovodu, musi byt zabezpecena jeji zdravotni nezavadnost (atest hygienické

sluzby)



4.2 Standardy pro informace, bezpecnost, ceny a rozsah sluzeb

Pro ud¢leni certifikétu je tieba splnit zavazné minimum v plném rozsahu

4.2.1 Standardy pro informace

Informace jsou velmi dilezitym aspektem turistiky. Hosté musi byt korektn¢ a plné

informovani. VSechny informace musi byt na viditelném misté, aby se zejména s cenami

mohl host seznamit jesté pred Cerpanim sluzeb.Informace jsou velmi dalezitym aspektem

turistiky. Hosté musi byt korektné¢ a pln¢ informovani. VSechny informace musi byt na

viditelném misté, aby se zejména s cenami mohl host seznamit jesté pred Cerpanim sluzeb.

Zavazné minimum

Pro vSechny tiidy:

informacni tabule nebo brozura, umisténd na viditelném mist€é, musi obsahovat
nejméne: cenik v K& a Euro v¢. nabidky specidlnich sluzeb a aktivit a jejich cen,

Y4

domaci fad, mapu okoli, dilezita telefonni ¢isla - 1€kat, policie, hasi¢i
vSichni hosté musi byt registrovani v knize hostt

v pfipadé€, Ze ubytovatel neni doma, musi nechat pfijizd€jicim hostim vzkaz s

instrukcemi, jak postupovat

Doporuceni

Informujte hosty zejména o:

mistni pfirod¢€, krajing, kulturnich a socialnich podminkéach v misté a okoli
farmé a vlastnim hospodarstvi
mistnich dopravnich spojich (vlak i autobus)

moznostech rekreace a sportu v okoli, v€etné cen (plavani, jizda na koni,

cyklistika...)

otviracich hodinach muzei, hradt, zdmk; kulturnich programech, provozu kin...
moznostech stravovani a ndkupu potravin v okoli

konani trha, jarmark a festivall

dobé konani bohosluzeb

nejbliz§im turistickém informacnim centru, kadetnictvi ......



e moznostech koupé turistickych privodct, fotografickych publikaci o kraji

e tom, ¢im farma pfispivd k ochrané¢ pfirody a ¢im mohou pfispét hosté, o
nebezpecnych mistech a co délat v urCitych situacich (napi. nebezpecnd mista v

fece, pii pozaru, pii rychlych zménach pocasi na horach apod.)

e vSechny informace a ceniky uved’te navic alesponi jednim cizim jazykem (anglicky
nebo némecky), 1épe ve vice jazycich - anglicky, némecky, holandsky, pfip.

francouzsky, italsky atd.

zaved’te knihu - kroniku pro hosty
4.2.2. Standardy pro bezpe¢nost hosti
Zavazné minimum

Pro vSechny druhy a tiidy:

e UZ vybavit Iékarnickou prvni pomoci, pribézné dopliiovanou a umisténou na

vhodném misté (mimo dosah déti).
e pfijmout opatfeni, jez zamezi napadeni hostl zvifaty ubytovatele, napt. psy
Doporuceni
e mit uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skody

e pokud se v blizkosti domu nachdazi feka, jezero, prehradni nadrz i jind volné voda,

m¢él by byt k dispozici odpovidajici zdchranny prostfedek

e vybavit stoly v pokojich ¢i no¢ni stolky zasuvkami na zamek na cennosti nebo

nabidnout uschovu cennosti
4.2.3. Standardy pro ceny a zpiisob platby
Zavazné minimum

Pro vSechny druhy a tfidy:

e vSechny ceny, které jsou uctovany v ubytovacim zafizeni, musi byt uvedeny v

ceniku
e host musi byt seznamen s cenou jesté pred poskytnutim pozadované sluzby

e ubytovatel je povinen vydat hostim srozumitelny ucet s popisem sluzeb a cenou za

W

ne



e jsou stanoveny jednotné ceny pro tuzemce a cizince
4.2.4. Standardy pro sluzby a aktivity
Doporuceni
e schopnost komunikace alespon v jednom cizim jazyce
e vyzvednuti a odvezeni hosta na zastdvku hromadné dopravy
e sluzba hlidani déti, kdyz jejich rodice chtéji néco podnikat sami
e nabidnout hry, knihy, TV, video, radio, hudebni néstroje
e kdispozici herna (k hrani kule¢niku, stolniho tenisu atd.), bazén nebo sauna
e nabidnout moznost poméhat pii zemédélskych pracich ptipadné i vyménou za jidlo
¢i pobyt
e nabidnout ¢i zprostfedkovat vyjizd'ky s koniskym povozem, jizdu na koni
e pujcovani kol a sportovnich potieb, lehatek, houpaci sité a uschova kol hostli

e nabidnout navstévu mistnich femeslniki a umélct, poradani tématickych vecert
nebo organizovat pti zvlastnich prilezitostech rizné akce (pfi narozeninach, ukazku

mistni kuchynég, malovani na skle apod.)
e prodej mistnich lidovych suvenyri, pohlednic, knih, map

e nabidka itinerati pro pé&si vylety, cyklovylety atd. v pfislusnych jazykovych

mutacich
e nabidnout sluzbu prani pradla nebo dat k dispozici automatickou pracku

e nabidnout vegetarianskd, veganskd jidla (veganské = zcela bez ZivociSnych

bilkovin, tj.bez mléka, vajec, syri...) a makrobiotickou stravu
4.3. Standardy pro obytnou mistnost ( = pokoj, loZnice)

Obytna mistnost je uzamykatelny prostor s lizky a dalsim vybavenim. Pro udéleni

certifikatu je treba splnit zavazné minimum + poZadavek tiidy.
Zavazné minimum

e obytna mistnost musi byt sucha, bez pachu stuchliny ¢i dokonce plisni, vétratelna,
osvétlend dennim svétlem, umisténa nikoliv v suterénu, v topném obdobi vytapéna

na stabilni teplotu min. 18,5 °C



e obytnd mistnost smi mit nanejvys 4 stdla luzka; pouze dovoluje-li to rozmér

mistnosti a na pfani hosta mohou byt pfidana maximalné 2 ptilezitostna lizka
e min. vySka mistnosti musi byt 2,40 m, pfi pouziti patrovych lazek 2,60 m

e okna i vnitini dvefe, jsou-li prosklené, musi byt vybaveny zaclonami a zédvésem

(zaluziemi ¢i roletami) pro zabranéni pohledu zvenci a pro moznost zatemnéni.

e minimalni vybaveni obytné mistnosti: elektrické osvétleni (hlavni pro celou
mistnost + osv. u kazdého luzka a piip. umyvadla), zrcadlo, zdsuvka v dosahu
zrcadla, stil, skiin s piihradkami a oddilem pro zavéSovani Satii v¢. vésakl na Saty
(2 ks na o0s.), nadoba na odpadky, popelnik (je-li v mistnosti dovoleno kouftit), dle
poctu lazek zidle nebo kiesla, no¢ni stolky nebo sktiiiky, deky navic pro ptipad

chladného pocasi, ptedlozka pted lizkem (kromé podlah krytych kobercem)
Doporuceni
e sklenicky na vodu a skleniCky na ¢isténi zubt, nejsou-li umistény v koupelné
e zasuvky oznacit hodnotou napéti
4.4. Standardy pro spoleenskou mistnost (obyvaci pokoj).

slouzi ke  spolecnym  aktivitam  hosti,  jako  je  Cteni, hry  atd.

Pro udéleni certifikatu je treba splnit zavazné minimum v plném rozsahu.
Zavazné minimum

Pro v8echny druhv a tfidy:

e spole€enska mistnost musi byt vybavena stolem (stoly) a Zidlemi

e osvétleni obyvaci (spolecenské) mistnosti musi umoziiovat dokonalé ¢teni a psani u

stolu
e ve spoleCenské mistnosti nesmi byt umisténa stala lazka
Doporuceni
e vybaveni ¢alounénymi kiesly, pohovkou
e vybaveni kachlovymi kamny nebo krbem

Viz také kap. 5


http://www.svazvt.cz/files/kategorie-a-tridy.htm

4.5. Standardy pro samoobsluZznou kuchyn
Pro udéleni certifikatu je treba splnit zdvazné minimum + poZadavek tiidy.
Zavazné minimum samoobsluzné kuchyné pro kemp:

e stavebné oddéleny prostor s vybavenim pro piipravu jidel a ndpoji, myti naddobi,

uschovu nadobi a suchych potravin a s lednickou
e musi byt u¢inné odvétravana
e musi slouzit vyhradné hostim
Zavazné minimum samoobsluzné kuchyné pro ubytovani s vlastnim varenim:

e stavebné odd€leny prostor s vybavenim pro piipravu jidel a napoji, myti nadobi,

uschovu nadobi a suchych potravin a s lednickou
e musi mit samostatny vchod z chodby
e musi byt a€inné odvétravana
e musi slouzit vyhradné hostim

e na osobu kompletni ptibor (nlz, 1zice, vidlicka, 1zi¢ka), talit (hluboky, mélky,
dezertni), sklenice, hrnek; na jednu kuchyn: plynovy nebo elektricky vafic s
alespont dvéma plotynkami, konvice na pfipravu €aje v¢. sitka, diez, hrnce, kastroly
a poklice (velke, sttedni, mal¢), 1 velky hrnec pro 6 a vice osob, panev na smazeni,
misa, niz na krajeni, nabéracka, otvira¢ konzerv, lahvi a vyvrtka, prkénko, cednik,
struhadlo, karta¢ nebo houba na myti nadobi, 2 utérky na nadobi (vyména min. 1x
za 3 dny), nadoba na odpad, chladnicka, smetdk, lopatka, smetacek, prachovka,

kosté, hadr na podlahu, kbelik
Doporuceni
e rychlovarné konvice, mikrovlnna trouba
o Skrabka na brambory

Pro tfidu ** a vvySe:

e jednotné piibory a nadobi v dobrém stavu, nikoliv hlinikové, plynovy nebo
elektricky spordk s troubou a Ctyfmi plotynkami, kavovar, cukienka a stolni
souprava na koteni (pepft, sil, paprika), skiifika na ptibory nebo oddé€lend zasuvka,

stolni prostirani nebo ubrus, podnos, nddoba na ukladani chleba, dzban na vodu,



mackadla na citrusy, valecek na tésto, kuchynské niizky, pro kazdou osobu sklenka

na vino a Salek s podsalkem.
Pro tiidu *** .

e velmi kvalitni nadobi, pfibory a potfeby na vareni, kvalitni spordk s troubou a
grilem, mrazni¢ka, mixer nebo robot, mikrovinna trouba, k dispozici je ¢aj, kava,

cukr, sl a zakladni kofeni.
Doporuceni
e sluzba doplnovani chladnicky podle objednavky hosti
Viz také kap. 5
4.6. Standardy pro lizka
Zavazné minimum

Pro vSechny druhy a tiidy:

e min. rozmér 200 x 80 cm (u nabytku v tradi¢nim stylu je min. rozmér 190 x75 cm)
e minimalni vyska stalého lizka v¢. matrace 40 cm od Grovné podlahy

e minimalni plocha mistnosti pro 1 lizko je 5 m2, pro patrové lizko 9,5 m2

e jako stala lizka nesmi slouZit rozkladaci kiesla, gauce, pohovky, lehatka atp.

e horni plocha liZka musi byt nedélend (matrace z jednoho kusu nebo délené matrace

kryté ¢abrakou), v jedné roving, ptipadny podhlavnik musi byt odnimatelny
e lazko nesmi vrzat

e davé-li se misto 2 lizek manzelské lizko (dvojlizko), musi mit plochu pro leZeni o

rozmérech min. 200 x 150 cm a musi mit pfistup ze stran

e uzivani patrovych lizek se pfipousti vyjimecné, za predpokladu, ze svétla vyska
mistnosti je minimaln€ 260 cm; horni 10Zko musi mit zdbranu a pod matraci

nepropustnou podlozku; pfistup k hornimu 1iZku musi byt feSen Zebiikem
Doporuceni
e postele vybavit zdravotnimi matracemi

Viz také kap. 5


http://www.svazvt.cz/files/kategorie-a-tridy.htm
http://www.svazvt.cz/files/kategorie-a-tridy.htm

4.7. Standardy pro hygienicka zarizeni (HZ)

Koupelna a WC, pfip. i oddélend sanitarni mistnost. Koupelna je stavebné oddéleny
prostor, v némz je umisténa samostatna sprcha nebo koupaci vana a umyvadlo s tekouci
vodou. Je-li hygienické zafizeni souasti obytné mistnosti (pokoje, loznice), mize byt
soucasti koupelny i WC. Pokud hygienické zatizeni neni souCdsti obytné mistnosti, na
kazdych 6 ubytovanych osob musi byt k dispozici jedna vana nebo samostatna sprcha a

samostatné WC.
Zavazné minimum

Pro vSechny druhy a tfidy:

e HZ musi slouzit vyhradné hosttim, personal (provozovatel) ma k dispozici jiné
e HZ musi byt pfistupné 24 hodin denné a musi byt dostate¢né osvétleno

e HZ musi mit snadno omyvatelny povrch stén (keramické obklady) do vySe 180 cm
(koupelna) nebo 160 cm (WC) a musi byt opatfeno vodotésnou a snadno

omyvatelnou podlahou, zabezpecenou proti uklouznuti
e HZ musi byt vybaveno u¢innym systémem piirozeného nebo nuceného vétrani

e koupelna musi mit minimalni plochu 3,3 m2 v ptipadé¢ Ze je vybavena pouze

sprchou a 3,8 m2, je-li vybavena i vanou

e koupelna musi byt vybavena v&$aky na rucniky, osusSky a odév, piedlozkou k vané
nebo sprSe, uzaviratelnou nddobou na odpadky, dostatecné¢ velkou odkladaci
plochou nebo skfitkou u umyvadla, zrcadlem, umisténym nad umyvadlem,
elektrickou zasuvkou, kterd je na dosah ptivodniho kabelu elektrického spotiebice
u zrcadla (holici strojek, fén)

e ve sprSe musi byt bezpecnostni zachytna ty¢ a drzak na mydlo

o samostatné WC musi byt vybaveno splachovaci zachodovou misou, uzaviratelnou
nadobou na odpadky, schrankou nebo drzdkem s toaletnim papirem + zasobnim

balenim a karta¢em na Cisténi zachodové misy a vé€saky na odlozeni svrsk.
e musi byt zabezpecena moznost myti rukou po pouziti WC
4.8 Hygienické a ekologické standardy

Zavazné minimum



Pro vSechny druhy a tfidy:

e hygienické zafizeni pro druhy “kemp” a “ubytovani se stravovanim” se musi denné

umyvat a minimalné jednou tydné¢ dezinfikovat

e pro druh "ubytovaci objekt/letni byt" se pfipousti bézny uklid mistnosti hosty; v
tomto piipadé musi byt k dispozici pfislusné prosttedky pro uklid (smetédk, lopatka
a smetacek, hadr na podlahu, kbelik, prachovka, pfipadné¢ i vysava¢ nebo

mechanickéd metlu na udrzbu kobercti)

e uklid spole¢nych hygienickych zafizeni a zavére¢ny uklid pii zméné hosti vzdy

zajistuje ubytovatel
e poskozené lozni pradlo musi byt z uzivani vyfazeno

e k odkladani odpadut slouzi uzaviratelné nadoby (kose, popelnice, kontejnery), nebo

silnosténné igelitové pytle

e nadoby na shromazd’ovani odpadu se umist'uji mimo budovy co nejdale zejména od

oken ubytovacich prostor, jidelny a kuchyné,spole¢enské mistnostie stojanech

e kapacita nddob na shromazd’ovéni odpadi je stanovena v objemu 1 litr denné na 1

hosta.
e nadoby se vyprazdiuji nebo odvazeji podle potteby, nejméné vSak jednou tydné
e k vytapéni pokoju se nepouzivaji plynova katalyticka kamna bez odtahu spalin
e odpadni vody jsou likvidovany odpovidajicim zptsobem (kanalizace, septik,
Cisticka)
5.1. Maly kemp
Pro udé€leni certifikatu je tieba splnit zivazné minimum + poZadavek tFidy.
Zavazné minimum (tFida *)

e kempovaci misto musi byt vodorovné, bez hrboll a dolikli, zatravnéné,
nezaplevelené, odvodnéné, ne pis€ité ani se zpevnénym povrchem a musi byt

dostupné v jakémkoli pocasi po celou dobu provozu
e nakempovaci misto nesmi mit pfistup doméci a hospodarska zvitata

e minimalni plocha pro rodinny stan ¢i obytny pfivés a vozidlo nebo obytné

motorové vozidlo je 50 m2



e hygienické zatizeni pouze pro hosty s tekouci vodou k dispozici po dobu 24 hodin

denné

e hygienické zafizeni musi byt umisténo tak, aby hosté pii jeho uzivani nerusili jiné

hosty
e misto pro vylévani odpadni vody je srozumitelné urceno
e prostor kempu je ohranicen
Pro tfidu ** a vySe

e hygienické zafizeni s tekouci teplou vodou, v mnozstvi minimalné 20l na hosta

nebo pritocny ohtivac
e kdispozici ptipojka el. proudu pro karavany a obytné ptivésy
e prostor pro posezeni a odpocinek hostli; pokud je venkovni, je zastfeSeny
e samostatny prostor pro myti nadobi

e v objektu nebo ve vzdalenosti do 500 m je zajiSténa moznost nakupu obcerstveni a

zakl. potravin
e k dispozici misto pro suseni odévl
e podminky pro provozovani sportil, v¢. piijcovani sportovnich potieb
e je zfizeno ohnisté (urceno misto k rozdélavani ohn¢)
Celkovy soucet je 44 bodu, pro pridé€leni tiidy je tfeba ziskat 36 bodl
Pro tFidu ***
e samostatné hygienické zafizeni pro Zeny a pro muze

e k dispozici samoobsluznd kuchyiika (stavebné oddéleny prostor s vybavenim pro
pfipravu jidel a napoji, myti nddobi, Uschovu nadobi a suchych potravin, s
lednickou a nadobou na odpad v blizkosti); G¢inn¢ odvétravana, slouzi vyhradné

hostum

e v objektu nebo v dochazkové vzdalenosti do 500 m je zajiSt€éna moznost

celodenniho stravovani hostl, prodej obcerstveni a zakladnich potravin
e cesta mezi mistem pro stany a hyg. zafizenim je v noci osvétlena

e kempovaci misto je vhodné stinéné a jednotliva "stani" oddélena zeleni



vnitini komunikace maji bezprasny zpevnény povrch
je k dispozici vodovodni ptipojka pro obytnd auta a ptivésy

v objektu je k dispozici mistnost s televizorem nebo rozhlasovym piijimacem

Celkovy soucet je 49 bodt, pro pridé€leni tfidy je tfeba ziskat 41 bodi

52 UBYTOVACI OBJEKT / LETNI BYT S VLASTNIM VARENIM

(self catering)

Zavazné minimum (tFida *)

Objekt sestava z obytnych mistnosti (pokojii nebo loZnic), samoobsluzné kuchyné nebo

kuchyniského koutu, hygienického zatizeni, ptipadné spolecenské mistnosti,

obytnd mistnost je suchd, bez pachu stuchliny ¢i dokonce plisni, vétratelna,
osvétlend dennim svétlem, umisténd nikoliv v suterénu, v topném obdobi vytapena

na stabilni teplotu min. 20 °C

jedna obytna mistnost (pokoj, loznice) ma nanejvys 4 stald lizka; a max. 2
ptilezitostna

min. vySka mistnosti je 2,40 m, pti pouziti patrovych lazek 2,60 m

minimalni plocha mistnosti pro 1 lzko je 5 m2, pro patrové lizko 9,5 m2
hygienické zatizeni pouze pro hosty ubytovaciho objektu, s tekouci teplou vodou

min. rozmér 1aZek 200 x 80 cm (u nabytku v tradiénim stylu je min. rozmér 190

X75 cm)

manzelské 10Zko (dvojliizko), ma plochu pro leZeni o rozmérech min. 200 x 150 cm

a musi mit pfistup ze stran
minimalni vyska stalého lizka v¢. matrace 40 cm od Grovné podlahy

liZko 1 matrace jsou v dobrém stavu, pfiméfené meékkosti, pevné, postel nesmi

vrzat
jako stala lizka neslouzi rozkladaci kiesla, gauce, pohovky, lehétka atp.

horni plocha ltiZzka je nedé€lena (matrace z jednoho kusu), v jedné roviné, ptipadny

podhlavnik musi byt odnimatelny

luzkoviny poskytuje ubytovatel



e minimalni vybaveni obytné mistnosti: elektrické osvétleni (hlavni pro celou
mistnost + osvétleni u kazdého lizka a piip. umyvadla), zrcadlo (neni nutné, je-li
napt. v koupelné, jez je soucasti pokoje), zasuvka v dosahu zrcadla, skiin s
piihradkami a oddilem pro zavéSovani Sati v¢. vésakl na Saty (2 ks na 0s.), nocni
stolek, policka u kazdého liuzka, nddoba na odpadky (neni nutné, je-li napt. v

koupelng, jez je soucasti pokoje), popelnik (je-li v mistnosti dovoleno koufit)

e okna i vnitini dvefe, jsou-li prosklené, jsou vybaveny zaclonami, zavésem,

zaluziemi ¢i roletami pro zabranéni pohledu zvenci a pro moznost zatemnéni

e spolecnd kuchyné je pfiméfené velikosti k poctu ubytovanych osob, vybavena pro
ptipravu jidel a napoji, myti nadobi, uschovu nadobi a suchych potravin a s
lednickou; je u€inné odvétravana; slouzi vyhradné hostim ubytovaciho objektu

e minimalni vybaveni kuchyné: na osobu kompletni piibor (niiz, 1Zice, vidlicka,
1zicka), talit (hluboky, mélky, dezertni), sklenice, hrnek; plynovy nebo elektricky
vari¢ s alespon dvéma plotynkami, konvice na ptipravu ¢aje v¢. sitka, diez, hrnce,
kastroly a poklice (velké, stfedni, malé), 1 velky hrnec pro 6 a vice osob, panev na
smazeni, misa, niz na krdjeni, nabéracka, otvira¢ konzerv, lahvi a vyvrtka,
prkénko, cednik, struhadlo, kartd¢ nebo houba na myti naddobi, 2 utérky na nadobi
(vyména min. 1x za 3 dny), nddoba na odpad, smetdk, lopatka, hadr na podlahu,

kbelik. K dispozici siil a zakladni koteni (pept, majoranka, paprika, apod.)

e hostim je k dispozici spolecenskd mistnost, vybavend stolem a Zzidlemi nebo
lavicemi dle poctu osob, dostatecné osvétlend, bez stalych lizek; jako spolecenska

mistnost mize slouZit 1 kuchyné
e D - deky navic pro piipad chladného pocasi,
Pro tiidu ** a vySe

e kazda ubytovaci jednotka / apartma ma vlastni hygienické zatizeni s tekouci teplou

vodou, ptiprava vody je bez zasahu hostii
o uklid a povleceni lazek provadi ubytovatel pfi stfidani, nejméné po 7 dnech
e nabytek musi byt pevny a v dobrém stavu
e vytapéni nikoliv lokalni tuhymi palivy

e min. plocha pro 1 lizko 6m2, pro patrové 10 m2



e mydlo + jeden ru¢nik na osobu poskytuje ubytovatel

e Kk dispozici je misto pro susSeni odévii

e predlozka pred lizkem (kromé podlah krytych kobercem)

e dobra uroven vyzdoby

e kdispozici je venkovni posezeni

e Kk dispozici je radiopfijimac
Celkovy soucet je 63 bodu, pro pridéleni tfidy je tfeba ziskat 55 bodi
Vybaveni samoobsluzné kuchynky **

e jednotné piibory a nadobi v dobrém stavu, nikoliv hlinikové, plynovy nebo
elektricky spordk s troubou a ¢tyfmi plotynkami, mikrovinna trouba, kavovar.
skiiitka na pfibory nebo oddélena zasuvka, stolni prostirani nebo ubrus, podnos,
nadoba na ukladéni chleba, mackadla na citrusy, valecek na tésto, kuchynskeé

nuzky, pro kazdou osobu sklenka na vino a salek s podsalkem.
Pro tFidu ***

e vysokd uroven nabytku (stylovy, staroZitny, z mas. dfeva, ve vyborném stavu,

tvaroveé a druhové ladici), zatizeni a vyzdoby
e vSude je pouzita kvalitni podlahova krytina (koberec, dlazba, dfevo, korek ...)

o okoli upravené na vysoké trovni, umoznujici hostim maximalni soukromi a vyuziti

volného Casu (terasa, bazén, krb, apod.)
e min. plocha pro 1 lizko 7m2, patrové 1iZko se neptipousti
e Kk dispozici je pracka nebo sluzba prani pradla v¢.suseni

e individualné nebo termostaticky ovladatelny systém vytapéni pouzitelny i mimo

topnou sezonu v¢. vytapéni koupelny
e spolecenska mistnost ma oddélené stolovani od posezeni

e k dispozici barevny televizor odpovidajici souCasnym pozadavkiim (napf. se

satelitnim pfijmem)
e jednu osusku na osobu poskytuje ubytovatel

e vysousecC vlast, Zehlicka, Cistici potieby na obuv a odév volné k dispozici



Celkovy soucet je 61 bodu, pro pridéleni tiidy je tfeba ziskat 53 bodu

Vybaveni samoobsluzné kuchyinky ***

velmi kvalitni nadobi, pfibory a potieby na vareni, kvalitni sporak s troubou a

grilem, mraznicka, mixer nebo robot

5.3. UBYTOVANI SE STRAVOVANIM (Bed and Breakfast)

Zavazné minimum (tFida *)

Objekt sestavd z obytnych mistnosti (pokoji nebo loznic), spoleCenské mistnosti a

hygienického zatizeni

obytnd mistnost je suchd, bez pachu stuchliny ¢i dokonce plisni, vétratelna,
osvétlend dennim svétlem, umisténd nikoliv v suterénu, v topném obdobi vytapena

na stabilni teplotu min. 20 °C

obytna mistnost se stalymi lazky neni prichozi

jedna obytna mistnost (pokoj, loznice) ma nanejvys 4 stald lizka; a max. 2
prilezitostna

min. vyska mistnosti je 2,40 m, pfi pouZiti patrovych lizek 2,60 m

minimalni plocha mistnosti pro 1 lizko je 5 m2, pro patrové lizko 9,5 m2

min. rozmér 10Zek 200 x 80 cm (u nabytku v tradi¢nim stylu je min. rozmér 190

X75 cm)

manzelské 10Zko (dvojlizko), ma plochu pro leZeni o rozmérech min. 200 x 150 cm

a musi mit pfistup ze stran

minimalni vyska stalého lizka v¢. matrace 40 cm od Grovné podlahy

ltizko 1 matrace jsou v dobrém stavu, pfiméfené mékkosti, pevné, nesmi vrzat
jako stala ltizka neslouzi rozkladaci ktesla, gauce, pohovky, lehétka atp.

horni plocha ltizka je nedélend (matrace z jednoho kusu), v jedné roving, ptipadny

podhlavnik musi byt odnimatelny

liZkoviny poskytuje a tklid provadi ubytovatel



e minimalni vybaveni obytné mistnosti: elektrické osvétleni (hlavni pro celou
mistnost + osvétleni u kazdého lizka a piip. umyvadla), zrcadlo (neni nutné, je-li
napt. v koupelné, jez je soucasti pokoje), zasuvka v dosahu zrcadla, skiin s
piihradkami a oddilem pro zavéSovani Sati v¢. vésakl na Saty (2 ks na o0s.), nocni
stolek, policka u kazdého luzka, deky navic pro ptipad chladného pocasi, nadoba na
odpadky (neni nutné, je-1i napt. v koupelné, jez je soucasti pokoje), popelnik (je-li
v mistnosti dovoleno koufit), piedlozka ptfed luzkem (kromé podlah krytych

kobercem)

e okna i vnitini dvefe, jsou-li prosklené, jsou vybaveny ziaclonami, zavésem,

zaluziemi ¢i roletami pro zabranéni pohledu zvenci a pro moznost zatemnéni

e hostlim je k dispozici jidelna nebo spolecenskd mistnost, vybavena stolem a zidlemi

nebo lavicemi dle poctu osob, dostate¢né osvétlena, bez stalych luzek

e jidelna nebo spolecenska mistnost (nejméné 14 m2 plochy, pficemz plocha na

jedno misto u stolu musi byt nejméné 1 m2)

e pokud neslouzi spolecenskd mistnost jako jidelna a zafizeni pro stolovani je
umisténo v pokojich, zvysi se podlahova plocha pokojl za kazdého ubytovaného o

1m2

e stoly jsou pokryty Cistymi, nepoSkozenymi ubrusy; lze pouzit i jiny druh prostirani
(napft. anglické prostirani); k dispozici je dostatecné mnozstvi papirovych ubrousk

a dochucovacich prostiedkll (min. pepf a stil)
e hygienické zatizeni pouze pro hosty penzionu, s tekouci teplou vodou
Pro tiidu ** a vySe

e na pokoji minimaln¢ umyvadlo s tekouci vodou, pfiprava teplé vody bez zisahu

hosta

e uklid a povleceni lizek pii vymeéné hosti (nebo nejméné po sedmi dnech) provadi

ubytovatel
e nabytek musi byt pevny a v dobrém stavu
e mydlo a 1 ru¢nik na osobu poskytuje ubytovatel
e zékladni Giroven vyzdoby

e min. plocha na 1 lizko 6m2, pro patrové 10 m2



deky navic pro ptipad chladného pocasi
k dispozici je radiopfijimac

predlozka pted lizkem (krom¢ podlah krytych kobercem)

Celkovy soucet bodu je 57, pro pridé€leni tfidy je tfeba ziskat 49 bodi

Pro tiidu *** a vySe

samostatné hygienické zatfizeni pro kazdy pokoj s tekouci teplou vodou a sprchou

nebo vanou

kvalitni nabytek (ve vyborném stavu, tvarové a druhové¢ ladici) a zafizeni, dobra

uroven vyzdoby

podle zptusobu vyuzivani jednotlivych mistnosti je pouzita kvalitni podlahova

krytina (korek, dlazba, dievo, koberec)

individudlné nebo termostaticky ovladatelny systém vytapéni pouzitelny i mimo

topnou sezonu v¢. vytapéni koupelny
pokoje jsou vybaveny stolkem a zidlemi (kfesly), podle poc¢tu ubytovanych

upravené okoli (zahrada), poskytujici hostim soukromi a moZnost vyuziti volného

¢asu (terasa, zahradni krb, bazén apod.)

min. plocha na 1 lizko 7m2, patrové liizko se neptipousti

mydlo, Sampon nebo sprchovy gel a 2 ruéniky na os. poskytuje ubytovatel, vyména
rucnikl na pozadani

ubytovatel je kdykoliv k dispozici nebo je v provozu recepce

k dispozici je pracka nebo sluzba prani pradla v¢. suSeni

nabidka mistnich a tradi¢nich jidel a napoji

pfipojeni k internetu k dispozici v objektu

barevny televizor odpovidajici soucasnym pozadavkim (napi. se satelitnim

pfijmem) k dispozici v objektu

vysousec vlast, zehlicka, Cistici potfeby na obuv a odev k dispozici na pozadéani

Celkovy soucet je 80 bodt, pro pfidéleni tfidy je potieba ziskat 72 boda

Pro tridu ****



e nadstandardni uroven nabytku (napf. stylovy, starozitny, novy z masivniho dieva),

zafizeni a vyzdoby
e nadstandardni vybaveni hygienického zatizeni (zabudovany fén, apod.)
e vysoky standard podavanych jidel v¢. nabidky ptivodnich krajovych specialit
e min. plocha na 1 lizko 8m2

ek ruéniklim jesté osuska / os., vyména pti pokynu (ruénik na zemi - vyménit, ruénik

na vésaku - ponechat)
e denni tklid pokoje ubytovatelem
e chodby jsou kryty koberci
o telefon s moznosti meziméstskych hovorti na pokoji
e barevny televizor se satelitnim pfijmem k dispozici na pokoji

e hostim jsou k dispozici dopnikové sluzby (sauna, posilovna, sluzba hlidani déti,

uschova cennosti atd.)

Celkovy soucet je 59 bodu, pro pridéleni tiidy je tieba ziskat 51 bodu



