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Uvod

,V kontrastu se socialnimi problémy, naznje naSe spobemost citliwjSi, byva
bezdomovstvi vnimano jako ryze okrajovy jev. OvSeezdomovstvi je kazdodenni
realitou 21. stoleti, a to nejen v rozvojovych zeémiMarginalita se nevyhyba ani
spole&nostem ekonomicky silnym, které samy sebe povazaijsolidarni a ve vSech
ohledech vysgé* (Matousek, O., a kol., 2005, s. 319).

Praw okrajovost zajmuieSit problematiku bezdomovstvi je jednim ze dvou
duvoda, které n& primély k rozhodnuti ¥novat se této problematice. Druhyrvddem
je skuténost, Ze se neustéle setkavanteslpudky a myty Zad laické véejnosti Vaci
lidem bez domova. N&gstji slychdm: ,Mohou si za vSechno sami. VSichni mawe
ruce, tak & se staraji. Pkojim pomahéate?" Problém je v tom, Ze vSichni jsreeysli ze
stejného vychovného prastli, nemédme stejné zkuSenosti, schopnosti, doveédnos
volni vlastnosti a zdravotni predispozice Kitym onemocgnim. Nektefi z nas jsou
silni a schopni se vyrovnat s mnoha zZivotnimi péaby, jini podléhaji snadno. Pokud
se takovytloveék dostane na ,Zivotnifkzovatku“, kde nenajde oporu v soti blizkém
okoli, selhava. Naslednpokud se nezachyti v ramci zachranné socialsj dachazi
k pozvolnému vylotieni (exkluzi). Tento proces je ale rychlejSi, ngzse na prvni

pohled mohlo zdat.

Cil moji bakaléské prace by se dal rodid na ti casti (diki cile). V prvérad
bych rad pispel k vétsi informovanosti o problematice bezdomovstvi. iMimjahou je
vyvracet myty, pedsudky, stereotypy &ernobilé vnimani s¥a. Dale bych cht
informovat o moznostech pomoci, vyvoji v poskytov&atuzeb a méh znamych
socialré integra&nich aktivitach. Poslednim diin cilem je zji&ni ¢etnosti vyskytu
urcitych handicap u lidi bez domova. Tuto skuieost budu zjifovat metodou

kvantitativniho vyzkumu, progdnictvim dotaznikového $eni.

Bakaldska prace se sklada ze dvoasti: teoretické a praktické (empiricke).
Dale je roZlenéna nactyii hlavni kapitoly.
Prvni kapitola pedstavuje fenomén bezdomovstvi pfeghictvim kratkého exkurzu do
historie, vys¥tluje nekteré pojmy a faktory vyvolavajici bezdomovstviubaé kapitola

je zantfena na osobnost bezdomovce - kdo jsou lidé bez daniddle pedstavuje



rizné typologie a definice nezbytné k pochopeni emolltiky. Teti kapitola je
zamerena na pomoc a prevenci. Seznamuje s trendy v fm&kyi sluzeb, formami
pomoci a organizacemi, které pomahaji lidem bez @@nRovrz uvadi problémy,
které vznikaji pi opétovném zalenovani do spoknosti. Ctvrta kapitola je cela
vénovana vyzkumu. Nejprve jeigdstaven vyzkumny problém a cil vyzkumu.
Nasleduje seznameni s vyzkumnou metodouibépem realizace vyzkumu. Na Uplny

Zawr jsou interpretovany ziskana data.



TEORETICKA CAST

1. Bezdomovstvi

Bezdomovsti je mozné definovat jakspoleensky jev, kterému ipdchazeji
jednani a procesy vedouci ke zraazemi, Zivotnich jistot a ke sp&dmskému
vylouceni. V odborné literatie se nizeme setkat s pestrou paletou definic, které se od
sebe navzajem liSi podle toho z jakého hlediskangeproblém nahlizeno. Vyse
uvedenym zfisobem vnimaji bezdomovstvi spigasko-¥dni obory. Jak by ale asi
zrela definice ze subjektivn proZzivaného Uhlu pohledu? MoZznd, Z&ak takto?
Bezdomovstvi je permanentni pocit: zoufalstvi, openi, zbyténosti, nedostatku,

beznadje, ohrozeni a samoty.

1.1 Exkurz do historie

Kofeny bezdomovstviétko asi dnes ¢kdo dokaze fesré urit. Jisté je, ze
fenomén bezdomovstvi je mnohem starSi nez doklédegieé pisemné zaznamy. Jiz v
predhistorické dofy kdy lidé Zili v menSich kimvnych skupinach, palko k nej&zsim
trestim, které tyto malé spateosti udlovaly provinilaim. Vyloueni se rovnalo jisté
smrti, protozZe feziti jedince mimo skupinu v tehdy nehostinné kkgjplné neznadmych
a nepedvidatelnych nebezpie bylo takka nemozné.

Patatky p&e o potebné byly v historii vzdy provazany s nabozenstvideal
solidarity nalézame vikganstvi a jeho pohledu n&ovéka. Clovék jako vrchol
stvaeni je v Kedanstvi povazovan zaustojnou bytost, ktera je vSakisledkem
prvotniho Hichu schopna selhanii{bhu). Ve stedowkée spolénosti hrala v Zivat
jedince zasadni roli rodina, ta zadpatla viechny jeho pa@by. Clovek v rozwtvené
hierarchii rodiny zaujimal pevné postaveni. Bezdeeno tulaci, ka@ovnici byli
ponechavani na pospas svému osudu. Takze pozZi@linom spoléenskych prav a

jedinym zdrojem obzivy pro &byla Zebrota a drobné kradezdi Bnahach situaci

1 v Ceské odborné literate se uziva jak termin bezdomovstvi tak bezdomote¥ své praci budu
pouzivat bezdomovstvi, protoZze se ztétgé s nazorem llji Hradeckého, ktery tvrdi, Ze beawbvstvi

spiSe evokuje stav nebo situaci , naproti tomu demyectvi trvalé postaveni.



téchto lidi rejakym zpisobemieSit hrala ot jednu z hlavnich roli cirkev. Vznikaji tak
pii klaSterechéi kostelech #izné nemocnice a utulky, tzv. Spitaly. Cilem chabtgo
pouze uspokojit ty nejzakladisi poteby chudych, zajistit, aby lidé neéhn hlad.
K nejéasgjSim p@icindm zchudnuti péty ztrata Zivitele, nemoc, ne®ti a sté
(Pradkova, T., Novotny, P., 2008, s. 28).

»AZ koncem 18.stoleti, pod vlivem osvicenskych refo, @isla katolicka cirkev
definitivné o své vysadni postaveni vép@ chudé. V roce 1863 byligveden majetek
farnich Gstaw na gislusné obecni chudinské pokladny a v roce 1868vilprhudinsky
zakon povinnost obce pevat o olkany, kté&i se ocitli v nouzi. V 19.stoleti dochazi
v disledku industrializace k rozvoji ¢at a zbidéovani Sirokych vrstev obyvatelstva.
S postupnou urbanizaci spatesti, velkym pilivem venkovského obyvatelstva do
meést, dosahuje bezdomovstvi novych r@rina podob. Stat a cirkev se spojily
v pokusu oreSeni situace chudinyjipemz garantem pomoci byl stat geghazela na

n¢j také odpowdnost za p& o potebné.

Za prvni republiky doSlo u néas k vyznamnému rozvapblasti pée o chudé a
potazmo i na poli celé socialni prace.cifg@ tak vznikat jednotny, uceleny a
promySleny systém v pe o potebné obany. AvSak po druhé stove valce,
s nastupem totalitniho rezimu, byl cely systém wvatikvan s odvodninim, Ze
v socialistickém stét nebude existovat chudoba. Zlom nastava azick@dem
sametové revoluce v letech devadesatych, kdy vliramsformace spataosti dochazi
ke znovuobjeveni spousty soci@lmatologickych jew, tedy i chudoby a bezdomovectvi
(Svec, V., 2003, s.33).

PrestoZe se u nas bezdomovstvi stalo viditelnym &atkem devadesétych let,
existovalo v latentni podebjiz za minulého reZzimu. Vlastni bydleni spoustdi li
nentlo, bylo vSak nemyslitelné, abyékdo pebyval na ulici, minuly rezim to
nedovolil. Kazdy musel, hyzcela formaly, nekam patit a nikde pracovat, v ogaém
piipact byl trest stihan za pZivnictvi. Negastji nemxli viastni bydleni ti, kt#
nemohli ¢i nechtli bydlet u rodét a vlastni rodinu si nezaloZili, dale jedinci, fte
prosli ustavni vychovu, a lidé rozvedeni. Lze s&akvzaadit i montéry, ktd pracovali

dlouhé roky na stavbach u nas i v zahtarfPridkova, T., Novotny, P., 2008, s. 9).



Nasledn&d zmna politického klimatu po roce 1989 se hluboce Botkazdého
ob¢ana a kazdé rodiny. Transformované a privatizoyardniky jiz ztratily povinnost
zantstnavat nadbytmé zandstnance. Podnikové ubytovny sasto transformovaly
v hotely, jiné se fizpusobily trhu, latentni bezdomovstvi se ukazalo vé gjevné
podol# (Hradeti, V., ., 1996, s.13).

1.2 Formy bezdomovstvi
Kazda klasifikace je ve své podegiavadijici a v gipact bezdomovstvi to plati
dvojnasob. Besto je delné pro pochopeni i®i problematiky nasledujiciitformy
bezdomovstvi uvest.
V zasad Ize bezdomoveckou populaci r@éatido téi skupin.
» skupina zjevného bezdomovstvi
» skupina skrytého bezdomovstvi

e skupina potencionalniho bezdomovstvi

Bezdomovstvi zjevné

Nejviditelngjsi, ale zarovié nejmér poatetnacast bezdomovecké populaceitivo
skupina zjevnych bezdomalc VétSinou je kazdy pozna na prvni pohled podle
zanedbaného ze®ku a podle ufitého painani (sbirani nedopalk Zebrani,
piehrabovani se v kontejnerech)feBivaji na v#ejnych mistech a &Sina z nich
vyhledavé sociélni pomaoc, ktera je jintema. Nktefi davaji flednost nejistému Zivotu

na ulici za cenu ,svobody*“.

Bezdomovstvi skryté

Skupina skrytych bezdomawgsou ti lidé bez fistreSi, ktéi se neobraceji na
vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocl&ecastji uzivaji jiné formy
pomoci, nap. ubytovani u patel nebo fibuznych. Bezdomovstvi skryté zdalekeqti
viditeln¢jSi formu bezdomovectvi zjevného. Jsou to lidéfikeko bezdomovci Ziji, ale
neni je mozno rozlisit na prvni pohled, protoZessaZi svj Zivotni styl tajit. Dbaji na

suvij vzhled.



Potencionalni bezdomovstvi

Do skupiny potencionalnich bezdoméveati lidé, kterym bezdomovstvi
bezprogtedre hrozi. Maji obvykle zagstnani i stechu nad hlavou, ale jde o bydleni
nejisté. Tito lidé Ziji viiznych ZivotR téZkych podminkach, rodinnych problémech,
v potizich osobniho charakteru, v potiZzich udribysa v riziku jej ztratit. Jsou to lidé,
kteri se mohou ze dne na den ocitnout na ulici. Padémioni bezdomovci jsou i mladi
lidé, ktei prosli ustavni vychovou, lidé propast z vykonu trestu oditi svobody,
z psychiatrické l&ebny nebo terapeutické komunity. Déale lidé v poamnagjrozvedeni,
nezangstnani, zavisli na navykovych latkach, patattighr&i a dalsi (Pikdkova, T.,
Novotny, P., 2008, s.14).

1.3 Faktory vyvolavajici bezdomovstvi

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovstvi Ize posat z rkolika stran.
Hradecky (1996, s. 33) oztige za rozhodujici faktorgbjektivnia faktorysubjektivni
Faktory objektivni jsou ovlivény socialni politikou statu (politikou zatstnanosti,
bytovou politikou, socialnim zakonodarstvim apoBgktory subjektivni jsou ovlivimy
jednotlivci, rodinami, spoteenskymi skupinami, jejich schopnostmi, temperamante

charakterem, &kem apod.

.Faktory subjektivni Ize usgéadat dactyi kategorii:

« faktory materialni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrdta 2amani,
dlouhodoba nezagstnanost, zadluzenost.

» faktory vztahové — rodinné nebo manzelské problémygmmnstruktury rodiny.

« faktory osobni — nesamostatnost, os&ost, duSevni¢i télesna choroba,
alkoholizmus a dalSi zavislosti, invalidita, &s&vi, mentalni retardace.

» faktory instituciondlni — (propu&ni z Gstavu, z&zeni, opudni ditského

domova).”

Zpraxe je mozno konstatovat, Ze objektivni &80 ovlivauji formu
bezdomovstvi, zatimco subjektivni (wmit) faktory ovliviiuji Sanci jedince na névrat
zpet do spolénosti, gicemz hranice meziémito skupinami faktar nejsou vzdy
jednozn&né. Jednd se o komplexni fenomén, faktory se va@emvliviuji,

spolumisobi vSechny typy v nédjzrgjSich kombinacich a intenzitJe mozno povazovat



za prokazané, Ze saifmy vyskyt rkolika uvedenych faktdr nebezp& vyskytu
bezdomovstvi zvy3uje (&thovéa, M., a kol., 2008, s.37).

1.4 P¥iciny bezdomovstvi
Znalost ic¢in bezdomovstvi je zakladnimiqapokladem vSech snahieSeni

tohoto problému, protoze samotné odsik&ni nasledk bezdomovstvi je zraé
neefektivni. Pra¥ zjiStovani Ficin tohoto fenoménu je jednim z tegtji zkoumanym
tématem v fisluSné odborné literate.
Mezi negastji uvadkné giciny vzniku bezdomovectvi pit

* problémy v rodig, v partnerskych vztazich, ve vztazich s ¢égdbzvod, amrti

e navrat z vykonu trestu, ustavu

* ztrata zamstnani

* nemoc, zdravotni postizeni

« financni problémy, dluhy, neschopnost platit najemné

« zavislost na navykovych latkach (alkohol, drogy)

Zajimave je, Zeifiiny bezdomovstvi u GZu a Zen se kvalitatienisi. Zatimco

u muZi byvaji obvykle picinou bezdomovstvi faktory materialni a osobni (ati@ytu,
ztrata zamstnani, nedostateé @ijmy, st&i, nemoc, osastost) u Zen Fcinou
bezdomovstvi byvaji obvykle faktory vztahové&egevsSim problémy v partnerskych
vztazich ve ¥tSin¢ pripadi doprovazenych nasilim.
Nejcastji zjistovanou picinou bezdomovstvi je ztrata zastnani.Clovék, ktery ztraci
préaci, ¢asto bez vlastniho zawini, zane pochybovat o svych schopnostech, ztraci
sebedlctu. S dgitou nestabilitou osobnosti v n&@re Zivotni situaci, souvisejici neshody
v partnerském Zivéta nasledny rozvod nebo rozchod s partneregclisva, M., a kol.,
2008, s.35).

Alkoholizmus a toxikomanie nejsou primarnimi a podiSeobecného mini
nejsilngjSimi  spou&tcimi vlivy. Zakladnimi elementy naproti tomu mohdoyt
osantlost a izolace, a tak mohou reprezentovat v podéaunkbezdomovstvitdezity

faktor paatku vyloweni.

.Kotfeny bezdomovstvi jggba ve ¥tSine pripadi hledat viadk zpravidla vzajem#

provazanych ficin. Kazdy pipad bezdomovce je totiz naprosto jedimg



s neopakovatelnym osudem a osobnbstmohdy stZi proniknutelnou strukturou. A
proto i s nesnadn urtenymi kdeny, gicinami a okolnostmi vyd&ijicimi
v bezdomovstvi“ (Sekot, A., 2004, s. 32).

1.5 Bezdomovstvi jako socialni patologie

Bezdomovstvi je mozné povazovat za socialni dexiacnoha dvodi. Zpisob
Zivota bezdomowic se podstath odchyluje od obechakceptovanych spalenskych
norem a tak fedstavuje odchylku od normy. Jejich situace jistSMmou neumaoiuje
dodrZzovani mnoha obegrmakceptovanych spalenskych norem: ndpjsou opomijeny
hygienické normy, tito lidé maji ztizenyiiptup k lékaéské péi, neorientuji se
v moznostech napojeni na socialn¢ sizejména maji velmi blizké kontakty se sodaln
patologickymi jevy. (Sichova, M., a kol., 2008, s.29)
Lidé bez domova jsou vice ohrozeni nez ostatni lpopuze spachaji trestiin.Vede
je ktomu pedevSim hmotna nouze a kriminogenni pedit Mnozi se dopoudt
drobné kriminality (kradezZe v obchodech) nebo sdilpp na kradezich barevnych kov
(méd’, hlinik) a mnohdy tak Zisobuji zn&né materialni Skody. Jen ve vyjitmg/ch
piipadech se stavaji sgéasti organizovaného zlmu pripadré maji na s¥domi jinou
zavaznou trestnotinnost.
DalSimi negativnimi jevy, se kterymi je bezdomovsipojovano jsou: alkoholizmus,

drogy, gamblerstvi, zvySena zdravotni rizika (TBGekeni choroby) aj.

VySe zmigné skuténosti nejsou jedinym iovodem, pré se bezdomovstvim
zabyvat? Mvody jsou dva, spotensky a individualni. ,Bezdomovstvi je nespbrn
patologickym fenoménem jiz tim, Ze zmaje hodnotu lidského Zivoté&inorodé prace
a zbavuje jedince moZznosti byt u#igy a Finosny, prozZivat radostné Zivotni pocity.
Pro spolénost znamena nemalou socialni¢zéh zejména pak nenahraditelnou ztratu
plnohodnotného jedince na poli prace a mezilidskyatahi, pro jedince pak
nednosnou z& nekonéného fettzce hledani a nalézani cest k uspokojovéoh t
nejzakladsjSich lidskych paeb v situaci jejich trvalého nedostatku® (Sekot, 2009,

s. 71).



1.6 Socialni vylodeni - exkluze

Pojem socialni exkluze je mozno povazovat za vhodmdodisko zkoumani
faktori bezdomovstvi, vyjadije predevsim objektivni strankwéei. Byva gicinou nebo
i dusledkem bezdomovstvi.
»Socialni vyloweni byva vymezovano jako proces, kdy jsou jednaitlivcelé skupiny
osob zbavovani fiistupu ke zdrdjm nezbytnym pro zapojeni se do socialnich a
ekonomickych aktivit spotaosti jako celku. Socialni vyl@eni je primara disledkem
chudoby, souvisi s nim i nizké &éni a Gzné formy diskriminace. Nejobegn je
moznoftici, Ze lidé bez domova maji omezené moznosti glaitinnosti a upldiovat
prava plynouci ze statutu ¢dma. \&tSinou také nemaji nebo ztraceji motivaci podiéet s
na aktivitach SirSi spoteosti a uzaviraji se do vlastni subkultury a zafosekluduji
z &tSinové spolénosti. Byvaji kkdy nazyvani ,underclass", coz jecitd skupina mezi
chudymi, jejiz ¢lenové rezignovali nebo odmitli hodnoty a Zivotryl smajoritni
populace.”
Bezdomovstvi je nepochybnkrajni formou socialniho vylaeni a je projevem
extrémni chudoby. Vyjadje existenci osob, které ztratily (nebo nikdy ggmbydlent,
rodinné zadzemi a socialni postaven&¢Bova, M., a kol., 2008, s.38).

Shrnuti

V prvni kapitole jsem se pokusiligstavit fenomén bezdomovstvi Zkolika
hledisek. Nejprve v historickém kontextu, protoezdomovstvi neni jev, ktery je novy.
Dale uvadim jednotlivé formy bezdomovstvi, jelikdénto fenomén je n&gstji
spojovan jen s jeho zjevnou podobou. Ne&ndilezitym ukazatelem, jsou faktory a
priciny, které bezdomovstvi vyvolavaji, bez jejich zsl, Ize jen &ko zacilit
jednotlivAd preventivni opsni. Rovez jsem pedstavil bezdomovstvi v kontextu
socialré patologickém, protoZze s nim spojené problémy redrgs pouze konkrétniho
jednotlivce, ale dopady jsou celospmaské. Na zay kapitoly se zabyvam

bezdomovstvim z pohledu socialniho vydeni (exkluze).
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2. Bezdomovci — lidé bez domova

2.1 Vymezeni pojmu

Porozundt fenoménu bezdomovstvi znamena v priaté popsat a porozugh
pojmu bezdomovec. Tomuto terminu Sirokaieyeost rozumi ve spiSe zUzeném
vyznamu ,lidi bez sechy nad hlavou” neb@ch, kdo pespavaji na ulici a Rastji je
spojuji s kategorii Zebrék Vyraz bezdomovec se stal synonymem zanedbaného,
Spinavého, zapachajiciho a &htjicihoc¢lovéka, zejména muze, ktery nema zadnu préaci
a jedinou jeho starosti je konzumace levnych alkokych napoji. Na jedné strahje
slovo bezdomovec Sirokou #egnosti kzn¢ uzivané. Na strandruhé,cesky pravnirad
bezdomovce chape pouze jako osoby bez stéfislupnosti. ,Zakon o socialnich
sluzbach uzivd pojmyosoby bez fistesi nebo osoby v nefiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydlenOba vyrazy jsou ustym konstruktem, odtrzenym od
bézného vyjadlovani. Pro svou délku zadny&hto pojmii nema nadji, aby byl gijat
Sirokou veéejnosti (Hradecky, 1., 2007, s. 27).

PrestoZze ozngeni bezdomovecmizZe v sob mit negativni konotace, jeshrg
uzivano odborniky i laickou vejnosti, proto jej uzivam také. Rasnv moji bakal#&ské
praci pouzivam termifidé bez domova ktery vnimam jako nejménstigmatizujici a
pejorativni. Bezdomovci jsourpdevsim lidé a jejich spaleym znakem je neexistence
skut&ného domova. ,Mit domov znamenddét, Ze se mam kam vratit a Ze existuji
lidé, ktafi mé maji radi. Je to zdzemi, misto vzdjemného obdagmia kde jeclovek
obklopen laskou a & kde se @i zit v lidské spolénosti, jima urité hodnoty a
osvojuje si Bjaky zivotni styl. Gilezité je, Ze sélovéku dostane ¥elého ijeti, jistoty,
bezpégi, ochrany a podpory v nouzi, misto kde prozivamialwy k blizkym lidem, kde
citime lidské teplo, spokojenost a&sif, misto, ke kterému nas vazou silné emoce*
(Pradkova, T., Novotny, P., 2008).

Kdo je tedy bezdomovecBgzdomovege ¢lovek, kterého ziznych divoda
postihlo spoléenské vylodeni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratorodén, Zije
na veéejnych mistechéi v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych podiédhk
(Pradkova, T., Novotny, P., 2008, s. 10¥gsto to jsou lidé opusii, bez vztah, bez
zazemi, bez seb&domi a distojnosti, bez nage, bez smyslu Zivota, lidé zaikdi,

zrareéni, psychicky nemocni, neschopni sézisobit spolénosti, rekdy dobrodruzi,

2 7akong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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tuldci, nedosgi, nezrali, nefastni, jindy ztroskotanci, vydénci, sirotci, vdovy"
(Hradecky, 1., 2005 s,13).

Bezdomovstvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhadakbzangstnani, hendikepovani,
senidi, lidé adaptovani na Zivot v institucichiiglusnici mensin, migranti, lidé zavisli

na navykovych latkach.

2.2 Typologie ETHOS

ProtoZze bezdomovstvi je slozity mnohor@ny problém, musi byt ddb
poznan, aby se mohla vyttio funkéni a &inna koncepce jehdeSeni. Prvnim
piedpokladem pro jeji vytieni je jev srozumiteth pojmenovat, jash definovat a
vymezit v SirSim socialnim kontextu. P&awroto, Ze bezdomovectvi jéasto
vymezovano jen v uzsim pojeti, FEANSTAiz fadu let prosazuje, aby bylo
bezdomovstvi chapano v SirSim pojeti, které kroldi bez stechy nad hlavou,
zahrnuje také osoby bez bytu a dalSi osoby, Zjiogjistém nebo nevyhovujicim
bydleni. Tato SirSi definice odrazfiginy bezdomovstvi a dava porozénprocesam
vylouceni, které mohou vést k dlouhodobému ohrozeni besgstvi i k samotnému
bezdomovstvi. Proto FEANSTA vypracovala typologiiHODS' ve snaze porozuth
problému na evropské i narodni Urovni. Hlavnim @kolETHOS je pspet ke zlepSeni
sbéru a srovnavani dat. ,Shrom&m informace o bezdomovcich byélmn mit
vypovidajici hodnostu pro organy na narddnfistni Grovni, aby v rdmci Evropské
strategie socialniho Zi@novani mohly rozvijet strategie pro:

* prevenci bezdomovstvi,
» feSeni picin bezdomovstvi,

e snizeni Urovét bezdomovstvi,

* sniZeni negativnich dopada osoby bez domova a jejich rodiny,

3 FEANTSA (la Fédération Européenne des Associatiat®onales Travaillant avec les Sans-Abri) bylaoZzaha v
roce 1989 jako evropska nevladni organizace, jefifiem je odstrgovat a zmiiiovat chudobu a socialni vyléeni
osob ohrozenych bezdomovstvim nebo osob jiztpgicich bezdomovstvi.

4 ETHOS (European Typology of Homelessness and IHgugixclusion) — Evropské typologie bezdomovstvi a
vylouéeni z bydleni, viz www. feantsa.org.

®V ramci projektu Strategie socialni inkluze bezdwui v CR se definici a typologif zabyvala pracovni skupiea
snaze dosahnout harmonizace s evropskou typold$liCES. K operanim kategoriim a generickym definicim, které
jsou zavazné, byly dopiny relevantni narodni subkategoriéeska typologie ETHOS 2007 je prvni verzi, jeji
vypovidaci schopnost se musi pfit/v praxi.
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+ zajiskni, aby si byvali bezdomovci dokazali udrzet trvakzavislé bydleni*
(Hradecky, I., kol., 2007).

Autori ¢eské typologie rozliSujttyti velké kategorie, které vychazeji z evropského
¢leréni: Bezdomovci jsou lidé:

* bez stechy

* bez bytu (domova)

* v nejistém bydleni

* v nevyhovujicim bydleni

KATEGORIE OSOB BEZ SRECHY

Jedna seipdevsim o osoby, které nemaji moznost ukryt seogdhhdenr pied

negizni paasi kdekoliv uvnit PreZivaji grevazré venku séastym uzivanim vejnych

a veaejrg pristupnych vnitnich a vejSich prostor. Nemaji stalé misto pro nocovani. Spi
prevazre na krytych nebo nekrytych kgnych nebo viejre pristupnych mistech (nép
pod mostem, na ulici, na nadrazich, pradelnaclepstth a gdach doni, ve vracich
aut), a to bez pravniho naroku a bez souhlasu ef&jiMista nocovanéastji nebo
mére ¢asto podle wv&Sich podminek gni. Tyto osoby mohou byt séasré uzivateli
socialnich sluzeb dennich center a terénnich pnugr@treetwork) podle zdkona o
socialnich sluzbéach.

Rizika: hlad, Spatna vyziva, omezenyigiup k hygiet, nedostatek odgmku a
spanku, omezenyfstup k zdravotni g kriminalita z nouze, verbalni a fyzicka agrese
okoli.

Prilezitosti: socialni sluzby v nizkoprahovych dennich centredgtkani se

streetworkery v terénnich programech, nabidka sghorzimniho nocovani.

RovreZz souasti této kategorie jsou i osoby, které vyuZivajzkaprahové
nocleharny nebo uzivajici kgnocovani prostory raeni bezizek:
* nocleharny— c¢asto je nocleharna prvnim zachytnym bodem Kk sdomin
zatlereni, k reintegraci v fipact, Ze je dostupna navazna sluzba,
* nocni centra— sluzbu nabizeji dktefi poskytovatelé soc. sluzeb ve svych
zarizenich zpravidla v dab kdy klimatické podminky znemaaji nocovani

venku, edevSim v zimnim obdobi.
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Rizika: nemoznost pobytu 24 hodin za den, nejistétstipnoci.
Prilezitosti: kontakt se socialni sluzbou, méémara@ny provozni rezim (nizkprahovost)
(Hradecky, 1., a kol., 2007, s. 34).

KATEGORIE OSOB BEZ BYTU
Jsou to osoby, které dasré reSi svoji ¥Zkou socialni situaci sluzbou, ktera

umoziuje pobyt v z&izeni po dobu 24 hodin dehinJedna sefpdevsSim o tyto Zé&eni
a pobytoveé instituce:

* Azylové domy pro muze

* Azylové domy pro Zeny

* Azylové domy pro matky i

* Azylové domy pro otce i

* Azylové domy pro uplné rodiny

* Domy na pili cesty
Rizika: neschopnost nebo neochot&pisobivosti na provozni reZzildiaso¥ omezeny
pobyt zpravidla negvySujici jeden rok, neni navaznost na vysSi iat@grstupé,
nag. socialni bydleni.
Prilezitosti: pisemna smlouva o ubytovani, podpora socialnfaogvnika, individualni

socialni prace.

* Veiejné komeeni ubytovny
Rizika: samostatnost v rozhodovani, absence socialnigepdpziko ztraty ubytovani
ve finartni tisni.

Prilezitosti: samostatnost v rozhodovani, ubytovafzmbyt dlouhodobé.

» Pobytova zéizeni na skryté adrese — (domaci nagsili
Rizika:¢aso¥ omezeny pobytiasta zavilost na davkach statni socialni podpory.

Prilezitosti: pomoc Zenam ohroZzenym domacim nasilim, podpatarsikych poraden.

* Osoby v z#izenich a ubytovnach pro migranty
Rizika: odmitnuti azylu a existéni problémy, ilegalni imigranti pobyvajici na uzemi

CR, ilegalni prace bez smlouvy, zneuZitelnost pesttrowinnost.
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Prilezitosti: socialni prace v azylovychiiaenich, azylanti dostavaji byt od obci

* Osoby ped opu&nim instituce (¥zeni, zdravotnického Z&eni, dtského
domova, vychovného Ustavu..)
Rizika: problémy spojené s osamostatanim ¢i resocializaci, nedostatek finarich
prostedki k feSeni vlastni bytové situace, absence navazné pamaatrany pvodni
rodiny, nedostatasé rozvinuté socialni kompetence.
Prilezitosti: ze zakona maji pravo na pomoc ze strany soc@kiindtora (Hradecky, .,
a kol., 2007, s. 35).

KATEGORIE OSOB ZIJICICH V NEJISTEM BYDLENI
Tato kategorie zahrnuje osoby Zijici v nejistémdlbgi, osoby ohroZzené

vysthovanim nebo domacim nasilim. Beggji se jedna o tyto situace a osoby:

* Osoby pechodr¥ bydlici u gibuznych nebo patel — tito lidé, nemaji jinou
moznost. U fatel nebo fibuznych bydli z nutnosti.
Rizika: omezené soukromi rodindde vést kiiznym projeim dysfunkce rodiny¢asté
problémy v oblasti mezilidskych vztah

Prilezitosti: ¢innost olkanskych a manzelskych poraden.

* Osoby bydlici vpodnajmu- jde o osoby bydlici v podndjmu s platnou
podnéjemni smlouvou, ¥ipack, Ze nemaji jinou moznost bydleni.
Rizika: vysoké trzni podnajemné ve velkyckstech, velké riziko nahlé ztraty bydleni,
nedostatek finafmich prostedki na vlastni bydleni.

Prilezitosti: ¢innost olkanskych a manzelskych porade&mnost nevladnich organizaci.

* Osoby bydlici v bytbez pravniho naroku- jde o osoby bydlici v bytbez
pravniho naroku, bydleni bez smlouvy, bez jakégodivni ochranyi naroku
na ndhradu vifpac vys&hovani.

Rizika: velké riziko okamzité ztraty bydleni, nedostatigkancnich prostedki na

vlastni bydleni.
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Prilezitosti: vyuZiti dalSi nabidky poskytovatesocialnich sluzeb a dalSich organizaci,
zabyvajicich se pomoci této cilové skupinag.: streetwork, azylové domy, socialni
kuratai.

* Osoby v nezakonh obsazené bud@v nebo osoby Zijici na nezéko#n
obsazeném pozemku bydleni v mistech bez souhlasu majitele (obytiny,d
tovarni hala, garaze, v zahrad#é kolonii, na opughém pozemku, v zemnici
ve statnim nebo obecnim lese).

Rizika: vétSinou naprosto nevyhovujici bydleni, velka miraaxdtniho rizika, velka
mira socialniho vyloteni,éasté pachani trestdanosti.

Prilezitosti: vyuZiti dalSi nabidky poskytovatesocialnich sluzeb a dalSich organizaci,
zabyvajicich se pomoci této cilové skupinag.: streetwork, azylové domy, socialni

kuratdi.

* Osoby které dostali vypé#’ z najemniho bytu bez bytové nahrafhag. pro
dluhy na najemném, také osoby, kterym vyprSelam@djesmlouva na dobu
uritou nebo hromadné vydtovani nepohodinych soci&nvyloucenych
komunit).

Rizika: riziko socialniho propadu az na ulici, riziko dd@&ni dti a rozpadu rodiny
Prilezitosti. pomoc ollanské poradny, najit jiny byt wipad, Ze osoba neni ve

finaneni tisni.

* Osoby ohrozené domacim nasilifpou to osoby ohrozené domacim nasilim,

nejen zeny, ale i osoby v seniorskéskwy, zletilé a nezletilé &i a samorejme

i muzi.
Rizika: Zenycasto upadaji do fin&ni tisrg, jsou zavislé naifjmu davek statni socialni
podpory a nemaji dost&teé finaréni prostedky na ziskani vlastniho bydleni.
Prilezitosti: v kazdém kraji jsou k dispozici intervéari centra, organizace zabyvajici se
pomoci okitem doméaciho nasili, podporadamskych poraden (Hradecky, I., a kol.,
2007, s. 41).
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KATEGORIE OSOB Z1JICIiCH V NEVYHOVUJICIM BYDLENI

.y

» Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbawbo pgelidnénych bytech
—maringotka, karavan, hausbét, bouda, chata (Hraglécla kol., 2007, s. 45).

2.3 Osobnost bezdomovce

Lidé u niz je zvySené riziko, Ze se stanou bezmain byvaji komplexy,
somaticky, psychicky i socia&nhandicapovani. Schopnosti lidi bez domova byvaji
casto snizené, chybi jim¢asto zakladni kompetence, které jsou nezbytnym
predpokladem k fijatelné socialni adaptaci. Nedovedaielie jednat, patebuji pomoc
jiného clovéka. Rovréz nemivaji rozvinuté volni vlastnosti, nejsou sahoggiimérené
autoregulace. Nedonuti se &ln¢jSimu projevu, nejsou dostate€ odolni ani vytrvali,
nedovedou seéasto ovladat. #¢inou snizeni jejich schopnosti mohou byt vrozenych
dispozic i ziskana postiZzeni.dde jit o nap. mentalni retardaci, z¢ny osobnosti nebo
o0 demenci v dsledku dlouhodobého abuzu alkoholu a drog. Digmizi faktorem jsou
i odliSné socialni zkuSenosti (dlouhodok¥Zeni, Ustavni vychova). Pobyt v institucich
eliminuje @Zné strategie chovani a podporuje rozvoj novyckréktisou v BZném
prostedi nefunkni.
Bezdomovci setasto nedokazi adekvétrorientovat ve ssté. Nechapou pravidla a
normy, které reguluji chovani a vzdjemné vztahyiriémi, odmitaji je, nejsou schopni
se jimi fidit. Pro Zivot bezdomovce na okraji spmiesti tyto normy vesgs nemaji
vyznam. Bezdomovci mnohdy nejsou schopni gemil ze zkuSenosti, ulpivaji na
nefunknich zpisobech chovani, které jimtipadaji vhodné je proto, Ze je pouZzivali
vzdycky. Selhavaji, kdyZz se dostavaji do potizijshie schopni prosadit svoje prava a
¢asto je ani neznaji. Vyrovnavani seézémi uzivaji nepméiené a netelné zpisoby.
Citi se zatiZzeni &tSim mnozstvim probléin nez je obvyklé, proto byvaji hostilni a
depresivni. U mnoha bezdomdvaominuje postoj rezignace, apatie a fatalismu.
Poteba seberealizace byva poédaa nebo zcela schazi. Protoze tito lidé sogialn
selhavaji, nemaji ani velkou n#Hid Zze by mohli ziskat lepSi socialni pozici
v budoucnosti. S tim souvisi jejich nizké sefslomi a sebelcta. Aspé@i Urovei
bezdomova byva hodg snizena, takovyloveék se téndi vSeho vzdava, nic néekava
a o nic neusiluje - jde o syndrom gané bezmocnosti. (Vagnerova, M., 1999, s. 412)
Bezdomovstvi je jen vza&rvolbou,castji je vysledkem celéady selhavani a nasledné

rezignace na lepSi alternativu.
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2.4. Fredsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy jsou obvykle vnimany jako synta. Redsudek je
uréity negativni stereotyp. A stereotyp je zjednodéSgedstava o druhych, kteraide
byt jak pozitivni, tak negativni. Klasifikujeme tdili podle povrchnich charakteristik a
nebereme ohled na to, jakipvék ve skuténosti je (Hayesova, 1998 s. 74). Pro tento
jev je znamé ozriani Skatulkovani, nalepkovanirddsudek vsak jiz v sébobsahuje
zaporné hodnoceni, odsouzeni, jedna se tedy evpnegativnino vztah@lovek si tak
na zaklad jedné zkuSenosti vytvianegativni obrazek o vSech lidech dané skupiny.

Postoje spokanosti k bezdomowvien jsou 6Gzné, pohybuji se na Skéale, kde
jednim extrémem je nekriticky soucit a druhym p@mida nendvist. &Sinovy postoj
spolg&nosti je spiSe negativni. ,Tento pohled laick&eymosti souvisi s atritdmi
chybou, ktera spva v tom, Ze neusphy druhych fipisujeme jejich neschopnosii
lenosti, zatimco zaifginu vlastnich neldsgght povaZzujeme ndjznivé okolnosti. A
naopak — usgch druhych vidime jako nahodu a vlastni dobp pipisujeme svym
schopnostem, pili, givosti a vytrvalosti“ (Piidkova, T., Novotny, P., 2008, s.26).

Swvij podil na negativnim vnimani lidi bez domova majnédia, ktera bezdomovce
prezentuji pevazre v souvislostech s patologickymi jevy. Jalasto se z médii
dozvidame, Ze lidé bez domovadaji néco smysluplného? N&p Ze zdarma pracuji na
rekonstrukci socialniho #aeni, hraji autorské divadlo, vréati nalezenychiSis.

Velkéa cast spolénosti povazuje zaiftinou bezdomovstvi lenost a neochotu pracovat.
Zarover se domnivaji, Ze za situaci do které se dostaliaugen oni sami, ifjpadre si
tento zpisob Zivota dobrovokn zvolili. Realita s¥ta vSak neni jerferno-bilad. Tuto

skute&nost potvrzuji i vysledky mého vyzkumu.

Mezi predsudky, které jsou ngstji spojovany s lidmi bez domova pat
» vSichni bezdomoveci jsou alkoholici a kriminalnici
e bezdomovci jsou jenom ti co Ziji na ulici,
* bezdomovém jejich Zivotni situace vyhovuje,
» bezdomovci jsou lini a neddjit pracovat,

» bezdomovstvi je dobrovolna volba.

18



Shrnuti

Ve druhé kapitole jsem se pokustilpizit, kdo jsou lidé bez domova a shrnout znaky,
které jsou pro osobnost bezdomovce typické. Totn@ni nema za cil generalizovat,
ale naopak, ma vest ktéimu pochopeni, ptonckteri lidé jednaji tak jak jednaji. Dale
v této kapitole pedstavuji typologii ETHOS, kterou vytiita FEANSTA, protozZe
bezdomovstvi jetasto chapano jen v uzSim pojeti (zjevné bezdomivtla zaer
kapitoly se ¥nuji predsudiim a mytim, které jsou népstji spojovany s lidmi bez

domova.

19



3. Pomoc lidem bez domova

Podle zdkona. 108/2006, Sh. o socialnich sluzbach, zahrnujiasucsluzby
zékladni a odborné socialni poradenstvi, sluzbyiabdc p&e a sluzby socialni
prevence. Socialni sluzby aené lidem bez domova pato skupiny sluzeb socialni

prevence. Tyto sluzby maji formu pobytovou, ambuianebo terénni.

3.1 Formy pomoci
V praxi se negjastji setkAvame sétmito formami pomoci:
Streetwork

Jak vyplyva z anglického nazvu streetwork znamead&ima ulici. Jedna se o
terénni socialni préaci,ipkteré specialé vyskoleny socialni pracovnik (streetworker)
vyhledava a naslednkontaktuje bezdomovce v jejichfippzeném prosedi, tzn.
v mistech a v daf) kde a kdy se nejvice vyskytuji. Jedna setnapparky, podchody,
nadrazi, opushé domy (squatty), kanaly apod. Krénfunkce vyhledavaci ma
streetwork funkci doprovodnou, sfeajici v pomoci, podp@ a asistenciip zvladani
obtiznych Usek Zivota. (MatouSek, O., a kol., 2003, s.169)
Streetworké& rovnéz informuji klienty o dalSich moznostech a formagbmoci.
V souwasnosti se streetwork ®apgji zangiuje na skupiny osob zavislych na

navykovych latkach, rizikovou mladez, prostitutkpezdomovce.

Nizkoprahova denni centra

Jsou ambulantni #aeni, kde si lidé bez domova mohou oglpout (mistnost
se stoly a Zidlemi) a najist se. Mezi standartiniby rovreZz pati hygienicky servis,
tzn. moznost pouzit toaletu, sprchu a Satnik, kileatelé sluzby dostanou obeni a
obuv zdarma nebo za mirny poplatekkdéra denni centra umidji i prani osobniho
pradla. DalSi sluzbou, kterou nabizeji nizkoprahaesmni centra je socialni poradenstvi.
Socialni pracovnici poskytuji informace, zprestkovavaji zarstnani a dalSi pomoc,
projevi-li o ni uzivatel zajem, pomahajfi uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i
obstaravani osobnich zalezitosti. Cilem je zvysarmovanost uzivaté| zlepsit jejich
komunikaci i institucemi, pomoci jimipziskavani doklail povzbudit je ke kontakin

s rodinou, vzbudit zajem o osobni hygienu a motatge ke zning.
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Noéni centra (oh¢ivarny pro lidi bez domova — ,tepla Zidle")

Tuto sluzbu nabizenkhteii poskytovatelé socialnich sluzeb ve svyckizanich
zpravidla v dob, kdy klimatické podminky znem@aji nocovani venku, fiedevsim
v zimnim obdobi. Zpravidla se jedna o mistnost vgio@u Zidlemi nebo lavicemi a
stoly. Tyto prostory jsou vyt&pé s moznosti usiého os¥tleni. Standard této sluzby
je velmi nizky, cilem je v podstatajistit lidem bez domova bezpe misto k peziti
v dokz, kdy je ohrozuje zima a mraz. &0 centra byvaji otéena v nénich hodinach.
Cely den nebo alesp@o wtSinu dne tutéz funkci pini étvarny. Pro tento druh sluzby
neexistuje ustaleny odborny vyraz a ani zadkon dasdch sluzbach o této zpravidla

sezoénni sluzbnehovdi.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam héstrpsi, které maji zjem
o vyuziti hygienického Z&eni a penocovani. Nocleh je poskytovan na jednu noc,
uzivatele je vSak mozné ubytovat i opakavaNocleharna nabizi teplo, suchiistou
postel, stechu nad hlavou. Standard bydleni v noclebgmizky, zpravidla se jedna o
velkou mistnost s mnohazky. UZivatelé sluzby z ni rano odchéazi a vrétitnsghou
opét veter. Nocleharny vyhovuji zejména lidem bez domouafi kziji na ulici jiz
dlouho a nebyli by schopni, mnohdy ani ochotrtizmisobit se narakm azylového
domu (Pftdkova, T., Novotny, P., 2008, s.44).

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytovou a socialni sluztaugechodnou dobu lidem
V nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydINiairozdil od nocleharny jsou na
uzivatele kladeny vySSi naroky. #& se zde s pobytem po dobgkolika ngsiai,
zpravidla nefesahuijici jeden rok.d@em této doby sec¢ekava vyeseni jeho problému
a navrat k sokstainosti. ,Azylové domy poskytuji komplexni pomoc bertbvaim,
ktefi maji zajem o reintegraci do spatesti a jsou ochotni a schopni usilovat oépion

sve tizivé socialni situace.” @®tkova, T., Novotny, P., 2008, s.45)

Domy na pil cesty
Domy na il cesty poskytuji pobytové sluzby n&ephodnou dobu osobam do
26 let &ku, které opustili Skolska #aeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,

pop. odchéazeji z vykonu trestu aith svobody nebo ochrannéchy. Uzivatelé této
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socialni sluzby si sami ¥ia perou, plati ndjem a organizuji voldgs. Pouze maji-li
problém, je jim k dispozici sociélni pracovniklovek ubytovany v doré na gl cesty

ma povinnost pracovat nebo studovat.

Krizova laZka (pomoc)

Tato sluzba je ¢ena osobam, které se wstedku mimaadnych udalosti ocitly
bez stechy nad hlavou. KrizovéiZka jsoucasto sotiasti nabidky azylovych daima
nocleharen. Tato sluzba poskytuje kratkodobé uldyibva zpravidla i krizovou
intervenci. Mezi zakladnéinnosti pati: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo
pomoc i zajiS€ni stravy, socialéterapeutick&innosti a pomoc ifp uplatiovani prav,

opravrenych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvl4dStnim rezimem se poskytuji pol#ysiuzby osobam, které
maji snizenou sastanost z divodu chronického duSevniho oneméth nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osoby s demdnamitoZze, ale poptavka po této

sluzk n¢kolikanasobg prevysuje nabidkuieka se naijjeti i nékolik let.

Socialni kuratori

Osobami spolk&ensky znevyhodinymi se zabyvaji socialni kur&oNejcastji
pracuji na odborech sociélnickecé na obecnich nebo magistratnickadech. Jejich
klienty jsou lidé propushi z vykonu trestu, lidé trestnstihani, lidé zavislych na
navykovych latkach, lidé propu$ti z Ustavni pg&e a bezdomovci (Matousek, O., a kol.,
2007, s.82).

3.2 Vyvoj v pristupech a trendy v poskytovani pomoci lidem bez
domova
Jelikoz zdhy po sametové revoluciabk rychle pibyvat sociali patologickych
jeva, které byly za minulého rezimu zéamé ,zneviditehovany* ¢i nebyly vibec, bylo
nutné je zait fesSit. Nejrychleji zareagovaly cirkevni organizaderé zgaly potebnym
nabizet svoji pomoc. Sluzby za&fené na uspokojeni zakladnich it se staly
historicky nejstarsi formou pomoci lidmi bez domovato pomoc byla zajivana
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prostednictvim sluZzeb nizkoprahovych dennich céntstr praxi se ale ukéazalo, Ze
nekteri uZivatelé za&inaji sluzeb zneuzivat a naslédrpadaji do n@nnosti a apatieFxi
poskytovani socialni sluzby je n&si stanovit hranici, ktera stanovi, kam az saha
socialni potebnost a kdy naopak uz dochazi ke zneuzivani sldbycloveék neupadl

do letargie a nestal se jen pasivniffjgopncem pomoci, Z@la rekterd zdizeni zavadt
finanéni spoludast na sluzb (symbolicky poplatek). Smyslem takového dpat je,
aby si uzivatel sluzby wdomil, Ze nic neni zadarmo a kazd# wa rjakou cenu, a to

i sluzba. Nicméd# uzivatelé, ktd nemaji penize nejsou odmitnuti. Maji moznost si
sluzbu odpracovat. Jedna se o jednoduché praag, jeeu vybirdny sifhlédnutim k
fyzickym a zdravotnim moznosterchto lidi. Mohou to byt pomocné a uklidové prace
nebo pracovni terapie. Na pracéserapeutickycltinnostech se podilejitpdevsim ti,
jez jsou SikovijSi na drobnou manualni praci. Pod vedenim zkuZemés$truktora
vyrdbi ozdobné a upominkové&epdntty. Vybirani peiz za rkteré sluzby nebo
moznost jejich odpracovani, ma nejen zabranit ziwenk, ale pedevSim udrzZet,
piipadré rozvinout pracovni navyky. Hlavnim cilem poskytoyeh socialnich sluzeb
by se ntla stat aktivizaceloveéka. NefasejSi aktivizatni metodou o které se zimwije i
zakon o socialnich sluzb4ch je individualni plamdividualnim planem a moti¢aim
rozhovorem jsou lidé bez domova vedeni k odpoosti za stj dalSi Zivot tak, aby
byli schopnifeSit samostathsvé problémy a stali se nezavislymi na systémiakuc

pomoci, pop. aby se jejich zavislost minimalizovala.

JeSE pomerné malo znamé a roz&iné jsou sociathintegrani aktivity, které maji
formu divadelnich dilen. Nejznassi je Divadlo Jezek &izek. Toto obanské sdruzeni
pracuje s lidmi, kt& maji ,bezdomoveckou zkuSenost®. Skrze divadlo aadklni
aktivity nabizi lidem bez domova moznost sefitd zapojit do kulturniho éhi.
V Praze fisobi od roku 2000 a za dobu jeho existence praglibaem pes 300 lidi a
nastudovalo 15 inscenaci (Jezekzek, 2010, www.jezekacizek.cz).

Ve meéstt Brné formou divadelnich dilen pracuje s lidmi bez domawproviz&ni
divadlo Ateliér. Divadelni dilny maji dvcasti. Cast dovednosti a relaxs (pro
zabavu). Prvnéast rozvijeji u lidé bez domova komuniké kompetence:

* rétorické dovednosti

® Na pikladu Denniho centra pro lidi bez domowébpzim vyvoj v pistupech fi poskytovani pomoci.
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» jak obstat pii jednani (s Gady, nadiizenym, v obchaog ve vlaku, v Zivat )

» préce s textem (tvorba a pednes vlastniho textti prace s oblibenou knihou,
povidkou, novelou)

» zaklady autorského divadla(improvizani cviceni, herecké minimum, jevistni
prace v improvizaci)

Druha ¢ast dilen je zafend na nacvik divadelnihorgastaveni, které jeho akité
planuji prezentovat iled Sirokou viejnosti. Jelikoz na dilny @ie ijit kdokoli,
aktivity divadla pini i funkci integréni. Tento typ socialiintegranich aktivit vyuziva

Azylovy dim pro muze (Karlova 59, 614 00 Brno).

3.3 Organizace pomahajici lidem bez domova

Na republikové arovni jsou nevyznafjgimi poskytovateli socialnich sluzeb
pro lidi bez domova néasledujici organizace a sdriize
Armada spasy

Je pravdpodobré nejznamngjSi celos¥toveé pasobici organizaci pomahajici
nejenom lidem bez domova. V s@sné dob pracuje ve 120 zemich&a a ma vice
nez 1,5 mil.¢leni. Duchovni a socialni prace probiha ve 160 jazyoidénti 28.000
zarizeni. Konkrétni prace v jednotlivych éstech, kde Armada spasyigobi (tedy
Praha, Brno, Ostrava, Hawi, Karlovy Vary, Krnov, Opava, ierov a Sumperk),
zahrnuje oblast duchovni i socialni. Duchovni pr@e sousedna do tzv. shdr, v
jejichz cele stoji distojnici Armady spasy. V soasné dob je v kazdém rste
pusobeni jeden sbor Armady spasy. Jednotliva socializeni jsou vedena
zahrantnimi i ¢eskymi odborniky. Socialni prace zahrnuje inggg&i o bezdomovce,
staré a nemocné &ény, matky s &mi, dti a mladez, ale i dalSi formy pomoci podle
aktualnich patb. Pro bezdomovce provozuje denni centra, noaigl@aazylové domy

(Armada spasy, 2006, www.armadaspasy.cz).
Nadéje

Poslanim Nagle je praktické upla@iovani evangelia v zivéta jeho Seni. Cilem
je vybudovani a provozovani &iluzeb lidem v nouzi nai&s’anskych principech. Ve
svych zdizenich i mimo B poskytuje Nadgie pomoc duchovni, moralni, socialni,

zdravotni, |ékeskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnopravni,
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poradenskou, ostovou, vzdlavaci, vychovnou apod.,cetné dopkikovych sluzeb.
Nackje vznikla spontan¥) bez pedchoziho planovani. Na &ku to byla prace bez
pertz na provoz, podavani jidla na nadrazich rumunsignohlikim. Vznik Nadije a
jeji rozvoj je spojen s osobnostmi Vlastimily ai Ifiradeckych. V sotasné dob
nepisobi nejen v Praze, kde v roce 1990izala, ale jiz v roce 1991 vznikla palk@

v NedaSow. V dalSich letech pakiipyvala dalSi mista: Vysoké Myto, Zlin, Brno,
Otrokovice, Litomysl, Nyrsko,Ceska TFebova, Plz#, Jablonec nad Nisou, Mlada
Boleslav, Pisek, Vsetin, Litaffice, Vizovice, Roudnice nad Labem a nejgovorni
Cerekev. Lidem bez domova poskytuje jednak okamziomoc v akutni tisni a dale
dlouhodobou pomoc v pod®bresocializanich program (integr&ni programy pro
osoby socialé vyloucené a vylodenim ohrozené). Mezi akutni zakladni pomodipat
ubytovani v noclehag stravovani, moznost, osobni hygieny, zdravotie gé&ekaska
ordinace). Smyslem integfaich program je postupny navrat do normalniho Zivota
(Nackje, 2010, www.nadeje.cz).

Charita Ceska republika (CHCR)

CHCR je nej#tsim nestatnim poskytovatelem socidlnich a sogidln
zdravotnickych sluzeb u nas, pomaha vsenigbolym vCeské republice a realizuje i
humanitarni pomoc v zahr&hi Ziizovatelem charity je katolicka cirkev. Ve vSech
diecézich jsou izzovany diecézni charity, ve farnostech watkitych obcich jsou
ztizovany farni charity, a pokudipobnost farni charity ipkroti ramec farnosti, je
nazvana oblastni charitou. Charita zajj¢ i p&€i o bezdomovce, a toipdevsim
v nizkoprahovych dennich centrech, nocleharnachipayzch domech a domech nélp

cesty (Charit&eskéa republika, 2011, www.charita.cz).
Sdruzeni EmauzyCR

Je sodasti mezinarodni organizace Emauzské domy, ktarklazve Francii po
2. swtové valce. Obanské sdruzeni EMAUZYR je nestatni neziskovou organizaci,
ktera byla zaloZzena v roce 1991. Provozuje sociglmiby azylové domy verdch
zaizenich — Emauzskytuth Rychnov nad K&nou, Emauzskyii Most a Emauzsky
dam Praha. Poskytuji ubytovani, stravovani ékteré dalSi sluzby pouze pro muZze.
Jedna se obvykle o menSitizeni s kapacitou cca 20 osob, &tymi prvky

komunitniho Zivota (EmauzgR, 2009, www.emauzy.webnode.cz).
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SdruzZeni Novy Prostor

Konceptem projektu je podhi prodejéasopisu tzv. street paper. Jedna se o
¢trnéctidenik, jehoZ prodejci jsou lidé v socialisint, osoby bezifstieSi a lidé ohrozeni
socialni exkluzi. Polovina z kazdého prodanéhoskitiZistava prodejci. Neposkytuje
ubytovani, ale zajifije pro zajemce moznost zéstnani jako poutini prodejci
casopisu Novy prostor. Dale provozuje denni centeukulturni a sportovni aktivity

(divadlo, kopana).

S.AD.

Patdtkem devadesatych let vzniklo sdruzeni azylovyomid (SAD), jehoz
¢leny jsou jednotlivé azylové domy a domy nid pesty. Do sdruZeni jefipat pouze ten
dam, ktery sphuje kritéria kvality v oblasti poskytovani sociahi sluzeb a ma
vytvorenou koncepci, jak lidem bez domova pomahat. SARagd vzdlavaci a
oswtové akce, vydava tiskové materidly, spolupracuMP$SV @ mapovani situace

v oblasti bezdomovstvi (Sdruzeni azylovych dp2010, www.azylovedomy.cz).

Regionélni poskytovatelé

Ve mestt Brné pasobi rekolik organizaci, obanskych sdruzeni,
dobrovolnickych spolik a komunit pomahajicich lidem bez domova. Blizégdstavim
pouze fi nej\tSi z nich. Bmito poskytovateli socialnich sluzeb jsou: Armagasy,
Centrum sociélnich sluzeb¢sta Brna a Oblastni charita Brno.

ARMADA SPASY

1) Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela
Mlynské& 25, 602 00 Brno

Poskytuje socialni sluzby lidem beziigieSi a osobam ohroZzenym socialnim

vylou¢enim. Tyto socialni sluzby maji formu:

» terénni socialni prace- ma za cil monitorovat lokality vyskytu osob bez
piistteSi na Uzemi pista Brna, navazovat kontakty&nito osobami, poskytovat

jim efektivni pomoc a informace
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* nizkoprahového denniho centra (49 mist) poskytuje ambulantni sluzby
osobam bez fiistreSi — podminky pro osobni hygienu, stravu, poméc p
uplatiovani prav, oprawmych zajni a obstaravani osobnich zalezitosti,
oSaceni, bezgaé misto k odpsinku.

* nocleharny (46 lazek) - poskytuje sluzby osobam beisfiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zé&eni a penocovani.

* azylového domu(86 lizek) — poskytuje pobytové sluzby ngephodnou dobu

osobam v nefiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

2) Azylovy dim Staikova
Staikova 4, 602 00 Brno

Poskytuje pobytové sluzby nagehodnou dobu do&lym osobam a rodim s dtmi
Zijicim v negiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydtesfio ohroZzené socialnim
vylou¢enim (dosplé osoby a rodie s @¢tmi). Azylovy dim nabizi pro své uZivatele 12

ubytovacich jednotek.

DIECEZNi CHARITA BRNO — OBLASTNI CHARITA BRNO

Oblastni charita Brno je neziskova cirkevni orgacg zaleréna do struktury
Diecézni charity Brno. Jejim poslanim je pomahdgri, ktéi se ocitli v €zké Zivotni
situaci. Progednictvim svych zZdzeni misobi v oblasti socialnich sluzeb, zdravotni
p&e a tuzemské i zahrani humanitarni pomoci. Ve svéinnosti vychazi z
kieg’anskych hodnot a kladethz na profesionalni ffstup @ zachovani vSech
principa lidskosti. Oblastni charita Brno provozuje mimoégiza&izeni, ktera pomahaji

lidem bez domova. Jsou to:

1) Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

Bratislavska 58, 602 00 Brno
Kapacita: 25 mist k sezeni

Denni centrum poskytuje okamzitou pomoc lidem vtakuaegiznivé socialni situaci.
Cilem tohoto snazeni jefqrichazet jejich socialnimu vyléeni. U osob, které se jiz
dostali na okraj spot@osti denni centrum svymi nabizenymi sluzbami pdrsrhizovat

nezadouci dopady spojené s Zivotem bigpsi.
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2) Noclehéarna pro lidi bez domova

Kalova 59, 614 00 Brno-Malogrice
Kapacita: 14idzek

Nocleharna je nizkoprahovéizzeni, jehoz cilem je poskytnout komplex sluzebant
intervence pro populaci, ktera si @vddu svého socialniho znevyhaui jinak nentize
zajistit feSeni své obtizné situace #@ippdna jinA pomoc je pro ni nedostupna.
Poskytovanymi sluzbami jsou: zafigf prenocovani, pomoc ip zajiS€ni stravy,

hygienicky servis a zpragtdkovani navazujicich sluzeb.

3) Azylovy dim pro muze

Kalova 59, 614 00 Brno-Malogrice
Kapacita: 18izek

Azylovy dim nabizi socialni a pobytovou sluzbu rimn kteti se dostali do néfznivé
socialni situace spojené se ztratou bydleni. Poskya sluzba sgiva v zajiSéni
docasného ubytovani, v socidlnim poradenstvi, v poisfleychické salstatnosti, a v

socialre — integr&nich aktivitach (divadelnich dilnach).

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BRNO (CSS)

Centrum socialnich sluzebiigpsvkova organizace #sta Brna, zagtSujeradu
odbornych pracoviSposkytujicichftadu socialnich sluzeb, které vip&hu Zivota niize
potrebovat kazdylovek, pokud se dostane do rgmivé Zivotnici socialni situace.
Mezi organizani slozky CSS péiti nasledujici socialni z&eni, ktera poskytuji pomoc

lidem bez domova:

1) Dam socialni prevence
Podnasepni 20, 602 00 Brno fest

Poslanim Domu socialni prevence je poskytnout wdyid olamim bez pisteSi na
doporweni socialnich kuratér poskytnuti podminek pro osobni hygienu a moZnost
piipravy stravy. Nabizené sluzby tdristupiovy program.
* Prvni stup@ — pomoc je ufena zejménadin, ktei aktual postradaji sechu
nad hlavou. Zaji®vana je prosednictvim nocleharny (43izek)

e Druhy stupé& — pomoc méa podobu pobytu v azylovém ddds lizek)
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o Trieti stupé — tvaii samostatné bytové jednotky, které jsodeny zejména
rodinam bez $echy nad hlavou, ifpadré svobodnym¢i rozvedenym zZenam

s cEtmi. Kapacita je 17izek, v Sesti ubytovacich jednotkach.

2) Azylovy dim

Cejl 71, 602 00 Brno - std
Kapacita je 18izek

Azylovy dim svymi sluzbami zajifije uspokojovani zakladnich lidskych fedi
(ubytovani, misto proifpravu stravy a moznost hygieny), zaze#as, prostor, bezpe
a podporu f teSeni slozitych existénich otazek, &etrg socialniho poradenstvi

realizované progednictvim socialnich kuratbMagistratu nista Brna

3) Nocleharna

Videnskéa 226/4, 639 00 Brno-ed
Kapacita je 30tzek (pouze muzi)

Nocleharna poskytuje lidem bez domova ambulantnbyjowé sluzby vetre
zakladniho socialniho poradenstvi ispiva tak, ke znovuzereni tchto osob z§t
do spolénosti. Zarové chceme fispivat k prevenci kriminality a mirnit dopady

bezdomovectvi na spaleost.

4) Stedisko osobni hygieny
Rumise 328/11, 602 00 Brno4sd

Stredisko osobni hygieny slouzi Kisté, hygierg a prevenci $éni koznich onemoeni

pro osoby v nejfiznivé sociélni situaci (starSi 18-ti let). UZiviateusi mit doporéeni

socialniho kuratora MmB (Centrum socialnich sluZzi,0, www.css.brno.cz).

3.4. Problémy i opétovném za&lenovani

Jak vyplyvd z pedchozich kapitol, bezdomovstvi je multifaktorial@i
multidimenzionalni problém, tudiz je zcela nemo&ténovit jednoduché postupy a
formy pomoci, které by bylydinné a vhodné pro kazdéhouiddem je skutgnost, Ze
kazdy ¢loveék je majitelem nefenositelné zkusenosti (jeditreého Zivotniho fibéhu),
dale odliSnych schopnosti a dovednosti. Co vSak lda@j bez domova spaleého? Je
to velmi ¢asto nizka motivace aile wveéci zmenit. Pra¥ nedostat&na motivace je

nejwtSim problémem i sociélni praci s touto cilovou skupinou uzivatdParadoxem
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je, ze 93% respondenmého vyzkumu uvedlo, Ze svojizkou socialni situaci ctji
iesit. V¢cem je tedy hlavni problém? Tento rozpor vychazskagenosti, Ze lidem bez

domova stZuje navrat do &ného Zivota &kolik davodi. Uvedu alespio n¢které:

Absence rékoho blizkého

Absence blizké osoby sadi mezi hlavni @vody pasivity a setrvavani v takto
extremi Spatnych Zivotnich podminkach. V dotaznikovémre$ét tuto skuténost
potvrdilo 16% respondeft nicmér v praxi se s poukazem na tento fakt setkavam
castji. Lidé bez domova maji obvykletgrhany vSechny vazby na svoji rodinu a
pozdji i na okruh patel. Zamysli-li selovék upiimné nad tim, kolik ¥ci c&la jen
kvili druhym lidem, je to az ohromujici. V tomtdipact ani nezalezi na tom, jestli to
clovék deéla proto, Ze se to ma (etika, pravo, hygiena, mdadpo proto, Ze to wtht
chce (laska)Clovék ma girozenou patbu se s ostatnimi sdilet. Jenom ten, ktery
prozije vadznou krizi dokaze ocenit, jak madeFita je socialni opora druhych.

.Nalepka bezdomovec*

Clovék bez domova si moc did uwdomuije jak bezdomovce negatdmnima
vétSinova spolénost. Postuphtak dochazi k tomu, Ze sovek ztotozni s vnimanim
sebe sama jako ,neschopného zkrachovalce”, ktemyang&anci cokoli zgnit. Jediny
pied kym se nemusi st§t] je rovreZz bezdomovec. A protoZe tentlmvék ma podobné

problémy, nebude ho motivovat ke &am.

Alkohol

Alkohol a s nim spojena zavislost jastym problémem lidi bez domowvdeni
vSak pravdivy velmi roz&ny nazor, zZe &Sina lidi bez domova se ke svému
bezdomovstvi ,propila“. Naopak,¢idina lidi se stane zavislymi az poté, co maji
zkuSenost s bezdomovstvim. Je to paradox, ale® @mi&ohol poméah&asto lidem bez
doma pezit, respektive unést tizZi jejich nelehké situad&ohol tak plni funkci lehce
dostupného antidepresiva, které umnge alespd na kratkou dobu navodit pocit
euforie a uvolani. V rekterych gipadech ma vSak funkcigsré opanou. Tzn. slouzi
jako nastroj k destrukci. ¢ktefi bezdomovci timto zsobemiesi jimi pocfovanou

bezvychodnost situace.
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Dluhy

Dluhy pati mezi nefastjSi divodky, které brani agpovnému zalereni. Tuto
skute&nost potvrzuji i vysledky mého dotaznikovéhoidet, kde 58% responddént
uvedlo, Ze dluhy jsou hlavnimidodem, ktery brani aby se jejich situace zasadn
zmenila.
Dluhy je mozné rozdit na ty, které vznikly je$t pred vznikem bezdomovstvi a ty,
které vznikly v jeho pibéhu. Nefaseji dluhy vznikaji nasledujicim Zpobem.
Socialni vylodeni obvykle spousti titd krizova situace, kdy¢lovék nema pdebné
schopnosti, #ddomosti a dostas@ou sociélni oporu. Takovytdovek nasleds proziva
krizi. Po ugitou dobu setrvava v titém vakuu, a & se aklimatizovat na novou situaci.
V tomto obdobi dochazi kvgrpani organizmu a rezignaci. Bty clovéka se
nasleds zUzZi jen na ty nejzakladj$i (strava, spanek). Tato faze trva u kazddbecka
jinak dlouho. Poté, colovek ztrati bydleni, ndsleduje ztrata zsstmani nebo obraceén
Pribyvaji problémy a krize se prohlubuje. V této attuc¢lovék nevnima jako prioritu
zaevidovani se naadu prace. fbyvaji dluhy edevsim zdchto divodi:

* Neplaceni socialniho a zdravotniho pejst— postupné nastani dluhu,

neni vyplacen ichod
* NeodhlaSeni z trvalého bydleni — dluh za svoz kamiho odpadu. Tato
skute&nost ma vliv nap pri prijeti do domu s pe sluzbou
* Dluhy za jizdu na ,n&erno“- dluznaastka + uroky + odgma exekutorovi

« Re3eni dluh dalsimi dluhy — nebankovni ény (lichva)

Dluhy timto zgisobem mohou nast do statistovycliastek. V &chto nebo podobnych
situacich se pak pokousi socialni pracovnik motwdakovéhailoveka, aby si naSel
praci. Po srazkach ze mzdy (exekuci) nigtane stejt pertz nebo dokonce jeSmin,
nez kdyby nepracoval. Velmi obtizné aZz nemozné delluzeni prosednictvim
vyhlaseni osobniho bankrotu pi@stnictvim insolventniho zakohaTuto moZnost
mozna vyuzije zadluZzeny podnikatel, ktery ma kddlélya u kterého Izecekavat, Ze

bude mit ,slusny* gijem.

" zakong. 182/2006 Sh., o tpadku aimpbech jehdesent.
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3.5 Prevence a socialni pedagogika

Prevence je vzdy povaZzovana za BejijSi a nejlevijSi zpisob feSeni a

piredchazeni probléim Je nutné konstatovat, Zze v naSich podminkachrg¢yepce

bezdomovstvi dosud v &itcich, nizeme-li o ni wibec mluvit. O efektivni prevenci je

mozné hovdit v ptipac, Ze je komplexni, tedy je-li upkadvana soéasre ,prevence:

primarni (univerzalni) — pedstavuje veskeré aktivity provde s cilem
piedejit samotnému vzniku socialnich deviaci a pagiblqvychova,
vzlani).

sekundarni (selektivni) — je zartena na rizikové (potencion&mhrozené)
jedince a skupiny, u nichz je zvySena prpabobnost vzniku a rozvoje
socialrt deviantniho chovéani. Cilem je minimalizovat zjevoBroZeni.
(poradny, krizova a kontaktni centra)

terciarni (indikovana) — je orientovana na soctélkeviantni jedince nebo
skupiny. RZziS& spaiva v resocializaci. Jde tedy o napravu nebo zmirn
negativnich dsledii, zamezeni recidivy (napharm reduction)” (Kraus, B.,
Sykora P., 2009, s.57).

V naSich podminkach se ukazuje jakilnpsné zargit preventivni aktivity v oblasti

bezdomovstvi ddma zakladnimi siry:

1) omezovat faktory vedouci k bezdomovstviv rdmci primarni a sekundarni

prevence) — zde se jedn&e@evSim o vytipovani rizikovych skupin a odpovidiaji

socialni praci sémito skupinami:

» lidé, ktai opakova® nebo dlouhodab neplati ndjemné a dalSi poplatky za

bydleni

» lidé, ktei opouStji Ustavni zéizeni: dtské domovy, psychiatrické débny,

véznice

» dlouhodols nezandstnani jedinci a rodiny, zejména neupliné

* lidé, ktei se museji psychicky i socidradaptovat na zasadni zivotni &m

(rozvod, umrti partnera, vazné onemgurtlena rodiny, tyrani v rodinapod. )

» starSi osaii lidé bez rodinného zazemi a dalSich socialntmft&kt: (pratel).
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2) reinteqgrovat stavajici bezdomovce zft do spolénosti (terciarni prevence) —

v oblasti terciarni prevence je velmild?itd predevsim rychla reak€epiislusnych
instituci. Calezité je efektive pomahat, ale fifom jejich situaci nekonzervovat, tzn.
vracet je tam kde je to mozné — d&Zbého Zivota (Sthova, M., a kol., 2008, s.99).
Lidé, ktei jiz ztratili domov patebuji zakladni zazemi, aby se mohli pokusit svou
situaci reSit. Kvalitni zabezpg®eni zakladnich zivotnich peb je podminku Usgné
reintegrace. Lidéiichazejici z ulice peebuji misto k odp#inku, jidlo, teplo, zakladni
lékarskou péi, oc¢istu a oSaceni. Je jasné,ckevek vycerpany a zanedbany nema velké
Sance Kk usgnému navratu k sebtainosti: budi pozornost a pohorSeni, neni
povazovan zaitstojného partnerarpjednani s iady a potencionalnimi zarstnavateli.

Za prvky prevence bezdomovstvi Ize povazovadpvSim podporu fungovani
rodiny a boj s neza#stnanosti. Dale je to pomodi mrientaci v zakladnich Zivotnich
situacich, zvladnuti zakladnich Zivotnich dovedhogschopnost komunikace,
spoluprace s lidmi, usmi samostathjednat). [¥ti v détskych domovech a vychovnych
Ustavech museji byt lépdipravovany na &ny Zivot. Ve vSech mladych lidech je
potreba @stovat a posilovat sebédiru a wdomi odpo¥dnosti za sebe a zat§\Zivot.
VeEtSi podporu fi zatlenovani do spoknosti potebuji také osoby opousici
psychiatrické l&ebny, terapeutické komunity aznice. V oblasti bytové politiky je
velkym problémem dostupnost socialniho bydleni skptmvani socialnichipéek na
najemné (bezurmych). [ulezitou sowasti prevence vzniku bezdomovectvi je i
zakladni a odborné socialni poradenstva@Rova, T., Novotny, P., 2008, s.63).

V preventivré-vychovnych opdenich vidim velkou filezitost pro socialni
pedagogiku, jejiz fgdmetem zajmu jsou socialni aspekty vychovy a vyvojebo®sti.
Oblast jejiho fisobeni se dotyka vSechkovych skupin a svou pozornost z&mje i na
problémy dotykajici se celé spétmsti (tzv. socialé patologické jevy). Skrzetgobeni
na ohrozené &i, mladez a celé rodiny e @edchazet vzniku procesu socialniho
vylouceni. Cilem tohoto snazeni je vyte& soulad mezi p#gbami jedince a
spole&nosti. Socialt pedagogické postupy jsou obvykle vyuzivany azwesich, kdy
bézné zmsoby ovliiiovani psychosocialniho vyvoje selhavaji.

8 Je znamo, Ze délka bezdomovstviijenp Gmérna naslednymstkostem i reintegraci.
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Shrnuti

Ve tieti kapitole jsem se zatfil na nefasgjSi formy pomoci, které jsou &eny lidem
bez domova. Uvadim jak sluzby socialni tak ty, erjth Zakon o socialnich sluzbach
nehovdi (nag. nacni centra). Na fskladu Nizkoprahového denniho centra pro lidi bez
domova a Azylového domu pro muze jsem se pokusiim jaky je posupny vyvoj

v pristupech @ poskytovani socialni sluzby (od pasivnihtijgmce k jeho postupné
aktivizaci). Domnivam se, Ze tento aktiwimatrend bude i nadéle silit. Dale jsem v této
kapitole uvedl nejvyznangsi poskytovatele socialnich sluzeb pomahajici
bezdomovém, jak na celostatni tak na regiondlni Udrovni (Bmésto). DalSi
podkapitolu jsem &noval problénim pri opétovném zalenovani do spoknosti. Lidé
bez domova jen velmi obtiZnv sol# nachazeji motivaci pro znu (negastji

z divodu absenceé&hkoho blizkého nebo dldim). Jen mal&éast z nich je ochotna a
schopna podstoupit namwou cestu k znovuziskani stalého bydleni, &nani a tim
vytvoreni podstatného a rozhodujiciho kroku na &eastsocializace. Prév tato
skut&nost by n¢la byt hlavnim dvodem pro cilenou prevenci.
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EMPIRICKA CAST

4. Vyzkum

Tato kapitola je ¥novana vlastnimu vyzkumui€d jeho realizaci jsem si sam
pro sebe polozil otdzku. Zndme skurté @iciny vzniku bezdomovstvi?
Je Zejmé, Ze ne kazdy, kdeeli negfiznivym a krizovym situacim ve svém Zigase
stane bezdomovcem, stejtak, je Zejmé, Ze bezdomovcem se nestanou lidé nahodou.
Tato Uvaha se stala éstini otazkou stojici u zrodu mysSlenky realizovatkam pro

moji bakal&skou préci.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu
Z kapitoly wnované picinam bezdomovstvi vime, Ze mezi dagjtji uvadkné
piiciny vzniku bezdomovectvi pat problémy v rodis, rozvod, navrat z vykonu trestu,
ztrata zamstnani, problémy s alkoholem, finam problémy, dluhy atd. iEstoze vySe
uvedené ficiny se na prvni pohled mohou jevit jako rozhodujjagise domnivam, Zze
mohou byt ,jen“ problémem sekundarnim, respektiseuj posledni udalosti, ktera
spousti proces socialni exkluze. Z praxe vim, Zméame dilezitou gicinou (ja ji
nazyvam - primarni prdfginou) mize byt gicna latentni. Timto latentnim
determinantem myslim ¢&ity druh handicapu, ktery neni obvykle na prvni ledh
patrny, ale ma gy vliv na chovani a prozivani jedince. Tento viakpaedukuje nebo
omezuje moznostilovéka, ktery je takovym handicapem postizefi.fPaci s lidmi bez
domova jsem &l mozZnost vypozorovat nasledujiéimejcastjsi kategorie handicap
* psychicky handicap — duSevni poruchy a onemeéon Jedna se o lidi
s diagnozou: schizofrenie, paranoia, deprese, dwanporucha osobnosti,
maniodepresivni psychozy ...aj.
* mentéalni handicap— sniZeny intelekt (mentalni retardace, demenctl.).a
» socialni handicap— osoby, které Zily v dysfudkim rodinném nebo Ustavnim
prosteni (ctti alkoholiki, narkomai, recidivisti, osoby zneuzivang

zanedbavané, mladi lidé se syndromem Ustavni pétiisl..atd.)

Béhem moji desetileté praxe, kterou mam s lidmi bemalva, jsem @l mozZnost se
setkat s blize neditym poctem lidi (statistiku jsem si nevedl), kiez divodu svého
handicapu nebyli a nejsou schopni ustat narokyZagevky, které dneSni dob&anasi.
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Cilem mého vyzkumu je tedy zjistitetnost &hto vySe zmignych latentnich
determinanit (handicafl) u lidi bez domova. Proto detinimi otazkami (hypotézami)
jsou:

» Jakou roli hraje socialni handicap?

» Jakou roli hraje psychicky handicap?

» Jakou roli hraje mentalni handicap?

4.2 Metodologie

Pro realizaci vyzkumu jsem si zvolil metodu kvaatiitné orientovaného
vyzkumu, progednictvim standardizovaného dotazniku. Kvantitativyzkum se
zan®iuje na plosné zkoumani socialniho jevu v populasingtujici k popisu. Jeho
vysledkem je rozséhly, ne&ipS detailni popis vybrané problematiky na rozegim
souboru, obvykle s moznosti zobe&ch vysledki na celou populaci. Typickym
nastrojem séru dat v kvantitativnim vyzkumu je standardizovatotaznik, nastrojem
analyzy datovych soubipak statistické metody.

Tuto vyzkumnou metodu jsem si zvolil, protoZze vimexistenci gjakého jevu, ale

neznam jeh@etnost.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem se stali lidé bez domova re@u§ici nizkoprahové
denni centrum (Bratislavské 58, 602 00 Brno). Jeatizeni Oblastni charity Brno, kde
odpainek...aj.). Piimérné vyuziva tyto sluzby kazdy den 100 osob. Za mirrol lidé
bez domova uskuteili v tomto z&izeni 20.680 nav&t. Navstvnost uskuténilo 1037
uzivateh, z toho bylo 846 (83%) muza 173 (17%) Zen. Tento procentualni gom
zastoupeni muZa Zen se tédit nentni. Vékova struktura uzivatéltohoto z#izeni se
pohybuje v rozmezi 18 az 100 let.

Nasledujici tabulkafiedstavuje ¥kovou strukturu vSech respondénZatimco
nejpaetrgjsSi wekovou skupinou mu¥ je wk mezi 40-49 lety, u Zen je tockova
kategorie mezi 18-24 lety a 60 a vice lety. Oldesa datici, Ze Zenam se lépe ifla
navrat do BZzného Zivota. Zeny maji obvykle 3irsi socialnich lgintakfi i moznost
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ziskat partnera s bydlenimé&kbva kategorie 60 a viceletych Zen zahrnujedpvsSim
osantlé vdovy a Zeny rozvedené, které nebyly schopntjt mlajem¢i maji dlouhodobé

problémy s alkoholem.

Kromé vékoveé struktury respondentivadim rkolik dalSich otazek, které jsem
prostednictvim dotaznikového $ehi rovrez zjitoval. Ty ale nejsou hlavnimi

vyzkumnymi otazkami.

Vékova struktura respondenti

VeEk: muZzi zeny celkem celkem
abs.Cisla % abs.Cisla % abs.Cisla %
18-24 8 11 6 23 14 14
25-29 6 8 5 19 11 11
30-39 18 24 3 11 21 21
40-49 26 35 4 17 30 30
50-59 8 11 2 7 10 10
60-vice 8 11 6 23 14 14
celkem 74 100 26 100 100 100

Rodinny stav respondeni

stav %

svobodny/na 62%
Zenaty/vdana 12%
rozvedeny/na 22%
vdovec/vdova 4%
celkem 100

Dalo se ¢ekavat, Ze &Sina lidi bez domova bude bez Zivotniho partn2sgimave je,
Ze 62% respondeintje svobodnych. Co je tohofipinou? Svobodomysliny ffstup

k Zivotu? Osobnostacharakterové zvlastnosti? Probléniymavazovani vztai?
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Divody, které lidé bez domova vnimaji jako hlavni pi¢inu vzniku jejich tizivé

situace

Hlavni divody vzniku bezdomovstvi %
rodinné problémy 23
ztrta zaméstnéni 15
bezradnost v krizové situaci 14
nezodpovédnost 8
dluhy 8
nedostatek financi - nizky pfijem 7
zavislost na alkoholu 4
navrat z vykonu trestu 4
psychické problémy 3
jiné problémy 14
celkem 100

Podle mého &kavani nejastji uvadknym divodem se ukazaly rodinné problémy. Na
druhou stranu # piekvapilo, Ze 8 respondéntpiiznalo jako dvod vlastni
nezodpowdnost. JelikoZz respondenti ¢fin volnost a nemuseli vybirat zigdem
pripravenych odpaidi, uvedli velkou pestrostigtodt, které vedly k jejich socialnimu
vylou¢eni. Uvadim, alespio néktera z nich: socialni politika vlady, népen osudu,
Zivelnd pohroma (pozar), absence zdravych yjzoraz, nefatelska spokanost, zapis

v rejstiku trestu, neschopnost si najit stalou praci.

M

Kolik lidi bez domova mé z4jem aktivré Fesit svoji Zivotni situaci

Zajem fFesit vlastni soc. situaci %
ano 93
ne 7
celkem 100

O skute€né wili situaci aktivre reSit, Ize jen spekulovat. Z azylového domu vim, Ze
zatim nikdo v pijimacim dotazniku neuvedl, Ze by svoji socialnuaci nechtl fesit.

Nasledr vSak, 15 - 20% uZzivatielse individualnimu planovani vyhyba.

Nasledujici otazku vypbvali pouze respondenti, kfeuvedli, Zze chiji svoji socialni

situacitesit.
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Od koho, lidé bez domova &kéavaji pomoc?

Ocekavani pomoci abs. Cisla %
od nikoho (chtéji svoji situaci vyfesSit sami) 31 33
nevi 19 20
od Uradu prace 12 13
od charitativnich organizaci 12 13
od nejblizSich 6 7
od kurator( 4 5
od kamaradi 3 3
od stétu 2 2
od kohokoli 2 2
od knéze 2 2
celkem 93 100

Prekvapilo n& ponerné vysokeé procentasth, ktegi uvedli, Ze si musi \ieSit problémy

sami.

Co lidem bez domova brani, aby se jejich socialnitgace zasad® zménila?

Co brani zménit soc. situaci %
absence nékoho blizkého 16
dluhy 54
nedostatek vile 14
handicap 8
jiny davod 8
celkem 100

Prvni ¢tyfi davody byly v dotazniku f@depsany. Déle bylo umodmo napsat i jiny
divod. Jako jiny dévod respondenti uvedli: vysokyék, nedostatek finamich
prostedki, nema cenu s tim nicldt, alkohol, neschopnost ziskat praci, dlouha doba

cekani v psadniku na domovigtchodd nebo divod newdi.

Jakou lidé bez domova &ekavaji svoji budoucnost?

Oc¢ekavani budoucnosti %
ocekava, ze bude hire 33
ocekéava, ze bude lépe 54
nevi 8
nepremysli o ni (snazi se Zit pfitomnosti) 5
celkem 100

U této otazky respondenti nevybirali z Zzadnych natpych moznosti, ale dhn Uplnou
volnost odpowdét na to, co oekavaji. Na rozdil od jinych studii, které jsen€lm

moznost vidt, se mi nepotvrdilo, Ze 80% lidi bez domowvaekéva lepsi budoucnost.

39



V mém gipac uvedli 54%, coz prawgbodobr souvisi se stale zhorSujici moznosti

ziskat nekvalifikovanou préci.

4.4 Realizace vyzkumu

Pred z&atkem tvorby dotazniku jsem énvytyceny cil, kterym je zji&ni
cetnosti vyskytu vysSe jmenovanych handitgsocialniho, mentalniho, psychického)
v bezdomovecké populaci. Pro kazdyehto handicafp, jsem se pokusil formulovat
nekolik otazek, které by mohly vyskyt jednotlivychriticap indikovat. Ri formulaci
otazek jsem se snazil pouzivat vystizgg/yvaby respondenti pochopili, na ctepré se
jich ptdm. Vtomto srru byl pro mne s¥ejni gedvyzkum, kde jsem si potvrdil
srozumitelnost mnou vyt¥enych otazek. #@dvyzkum jsem realizoval na deseti

uzivatelich Azylového domu pro muZze (Karlova 594 @0 Brno).

V dotazniku pouzivantittypy otazek: uzaiené, polouzaené a otekené.

Uzawvené nabizeji skolik moznych variant odpadi, ze kterych si respondent vybira
jednu nebo vice moznosti, které se nejvice blikio jmazoru. Nepstji jsem

v dotazniku pouzival uz#ené otazky alternativni (vg¢b z vice odpowdi) a
dichotomické (ano x ne). Dale jsem poupiblouzavené otazky, které kombinuji
vyhody a nevyhody otégnych a uzatenych otazek. itldnim varianty ,jiné", se tak
umoZiuje respondentovi voen vyjadiit svij nazor. RoviZz tak otevené otazky
umoziuji volnou tvorbu odpaosdi.

Na za&atek dotazniku jsem gadil jednoduché otazky tzv. tvrda dat&k(vpohlavi....),
nasleduji i okruhy otazek swtujici k zjiS€ni vyskytu jednotlivych handicépa na
zawr nékolik otevienych otazek mapujicichtipiny bezdomovstvi a hledajici nesnaze

pii opétovném zalenovani do spoknosti.

Zpuasob vykéru respondenti

Jednotlivi respondenti nebyli vybirani podle zadnyaredem stanovenych
kritérii ¢i pravidel. JednoduSe&ippdchodu z denniho centra jsem kazdého (které js
zastihl) oslovil s prosbou o vygini dotazniku. N&sledn byl kazdy respondent
informovan o tom, Ze vesSkeré informace, které miékytnou budou pouzity pouze
k vyzkumnym @elim mé préace. f¢stoze jsem se snazil, aby otazky byly srozumitelné

pro kazdého, hrozilo riziko, ze by rn@gdad ¢lovék s mentalnim handicapem nemusel
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vSechny otazky pochopit. Z tohotaiwbdu jsem otazky kazdémeetl a sodasre

zjistoval jestli vSem otazkam a jednotlivym kategoriiwzumi, gipadré jsem je
dovyswitlil. V nékolika pripadech jsem byl nucen vyplnit dotaznik sdm velgpadki s
respondentem (mi vada, problémy se psanim). Celkogem oslovil s prosbou o
vyplnéni dotazniku 102 uzZivatiel denniho centra, dva z nich vyjplat dotaznik
odmitli.

Okruhy otazek
Jak uvadim vySe, pro zjiti jednotlivych handicapjsem vytvdil téi okruhy otazek,
které se pokouSeji charakterizovat jednotlivé tiypgdicag

Okruh otazek mapujici socialni handicap

Vyzkumné otazky, které maji mapovat socialni hamgligsou pedevsim zagiené na

rodinu, gipadré nahradni rodinnou institucijgstoze si usdomuiji, Ze oblast socialniho
handicapu je daleko SirSi (rfiajetnické znevyhodmi atd.). Nicmé#, protoZe rodina je

primarnim a jednim z nejtezit¢jSich socializanich ¢initela je ji vwnovana usedni

role. Socialni handicap zjig§ji prostednictvim @ti vyzkumnych otazek.

1) Pochazite z rodiny Uplné /netplné?

Vychovné prostredi %
v Uplné rodinné 52
v neuplné rodiné 48
celkem 100

Padesét dva procent respondamiedlo, Ze pochazi z nelplné rodiny, coz sdmjoe
neznamena, Ze kazdy kdo byl vychovavan v nelpluiree zakoni#t musi stat
bezdomovcem. Nicménje to jeden z rizikovych faktér ktery mize mit na skteré
citlivéjSi nebo Uzkostné osoby vyrazny vliv. Tento negutivliv se nize projevit
piredevS§im na endoi strdnce osobnosti nebo na materialnim zaldenperodiny,
piipadré v nedostatku¢asu na dit
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2) Mate osobni zkuSenost s Ustavni vychovou néfradd rodinou vychovu?

ZkuSenost s nahradni rodinnou

vychovou meélo %
ano 31
ne 69
celkem 100

Z jednotlivych odpowdi vyplynulo, Ze 31% z oslovenych respondemglo zkuSenost

s rekterou z nahradnich forem vychovy.

ZkuSenost %
s kojeneckym Gstavem 8
s détskym domovem 44
s vychovnym Ustavem 28
s péstounskou péci 12
S osvojenim 8
celkem 100

VétSina z vySe zmimych 31% respondeinfroSla zarovie hned rkolika vychovnymi
¢i nahradnimi rodinnymi institucemi. Ne&j&i procentuelni zastoupeni métsky

domov, nasleduje vychovny Ustav....atd.

3) Pri vzpomince nadistvi se Vam gdevSim vybavi:

Pocity v détstvi %

smutek a osamélost 28
strach a Uzkost 10
nuda 11
krasné chvile a bezstarostnost 43
jiné 8

celkem 100

Z vysledki jasre vyplyva, Ze 43% oslovenych respondentiktstvi prozivalo pevazre
krasné chvile a bezstarostnost. Nasleduje 28% megné prevazri zazivalo smutek a
osanglost, 11% nudu, 10% strach a Uzkost. U moZzZnostié,jpocity”, respondenti

uvedli: hmotné stradani, 3 x nejistota, chaos,rpsstzmatenost, nemaoc.
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4) V jakém vychovném prostli jste vydistal/a?:

vychovné prostredi %
klidné az harmonické 46
rozporné (nejistota velké vykyvy nalad) 38
v konfliktnim az agresivnim (nepratelském) [ 15
V jiném 1
celkem 100

Pouze 46% responddénproZivalo své &stvi v klidu a poho#& Ostatni bd’ prozivali

castou nejistotu a vykyvy nalad nebo dokonce kotyfl&kagresivni jednani.

5) Meél nektery z vaSich rodi: nebo opatrovnik zkuSenost:

ZkuSenost abs. Cisla
S pobytem ve vézeni 14
s drogami 6
se zavislosti na alkoholu 38
se zavislosti na automat. 3
s jinymi zavislostmi 0
celkem 61

Sedesat procent ragdi nebo opatrovnik nentlo problémy s Zadnu zavislosti a ani
nentlo zkusenost s pobytem veszeni. Ctyficet procent naopak ano. Naptjsi
zavislosti je jednozraé¢ zavislost na alkoholu, u¢kterych respondefitdokonce u

obou rodéa.

Okruh otazek mapujici psychicky handicap

Pritomnost psychického handicapu jsem se pokusiltitzjgrostednictvim tech

vyzkumnych otazek, které by mohly nazaeat jeho vyskyt.

1) Poteboval/a jste ¢kdy v minulosti vyhledat pomoc psychiatraregh vznikem
bezdomovstvi)?

Pomoc psychiatra %
ano 47
ne 53
celkem 100

Z odpowdi vyplyva, ze 47 % respondérotebovalo jiz ped vznikem bezdomovectvi
vyhledat pomoc psychiatra. Tento indikator, aléikée Ze téndt 50% lidi bez domova
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v oM

trpi ukitou psychickou poruchou. SpiSeube naznéovat, slozité obdobi jiz fed
vznikem bezdomovstvi, niZ§i schopnost Wgmat se s obtiznymi Zivotnimi situacemi a

v neposlednfack i piitomnost psychického onemaaen.

2) L&l/a jste se e@kdy v minulosti pro ¢kterou psychickou (duSevni) poruchu?:

psychické (duSevni) onemocnéni %
deprese 20
schizofrenie 12
porucha pfijmu potravy 3
jiné 5
ne 60
celkem 100

Tato otazka na rozdil odrgrdchazejici jaghzpresiuje paty osob, které se potykaji s
urgitym druhem psychického handicapu. Sedeséat promsyponderit uvedlo, Ze se
nikdy nel&ilo pro jakoukoli duSeni poruchu. Naproti tomu 4G8ob bez domova
priznalo I&bu ukitého psychického onemo&m. Negasgji pro deprese 20% nebo
schizofrenii 12%. Mezi ,jiné" psychické onemaen respondenti uvedli: Uzkostnou
poruchu, suicidalni pokusy, automutilaci, agresivitbsedanttkompulzivni poruchu.
Ve skuténosti s psychickym onemo&mim mé zkuSenost jeStvétSi procento
responderit Zadny z nich nafklad neuved! jako psychicky problém alkoholizmus,

ktery se roviZ fadi mezi psychicka onemasni.

3) Méate z dtstvi osobni zkuSenost?:

Osobni zkuSenost z détstvi abs. Cisla
s fyzickym tyranim 18
s psychickym tyranim 15
se zneuzivanim 2
se Sikanou 16
celkem 51

Vysledky je mozné interpretovat pouze jako iy ukazatel psychického handicapu.
Tzn., je-li tkdo nap. Sikanovan nebo zneuZzivan musi se to zakagnrijevit na jeho
psychice. ZkuSenost takového zazitku maiizepvy dopad na seb&somi, sebelctu a
vlastni sebepojeti.ficet procent respondenuvedlo, Zze ma osobni zkuSenost s vyse

uvedenymi sociakh patologickymi jevy. Jelikoz u této otazky mohlispondenti
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ozna&ovat vice moznosti, uvadim pouze absolutisia. NefasgjSi zkuSenost i

respondenti s fyzickym tyranim, nasleduje Sikapayhické tyrani.

Okruh otazek mapujici mentéalni handicap

Vytvotit otdzky, ze kterych by se daldgsrEji zjistit ¢etnost tohoto typu handicapu se
pro mé ukazalo jako nemozné. Ptat sékoho gimo na jeho mentéalni (rozumovou)
urovei je z mého pohledu velmi nevhodné, a rise domnivam, Ze osoba s timto
handicapem by otadzce ani neporoZlanZ €chto divoda jsem vytvdil ¢tyti otazky,

které zji§'uji tento handicap néjmno, prostednictvim skolnich vysledk

1) VaSe nejvyssi dosazenédadi je:

nejvyssSi dosazené vzdélani %
zvlastni/prakticka Skola 7
zakladni 35
vyucéeni 44
stredni 13
vySSi 0
vysokoskolské 1
celkem 100

Je znamym faktem, Ze wddni u lidi bez domova je na pémé nizké Grovni. Z mého
vyzkumu vyplyva, Ze nejvice petnou skupinou respondérjsou lidé vydeni (44%),
nasleduji osoby se zakladnim ¥him a stedni Skolou. Skupiny, na které jsemétht
zan®fit nejvétSi pozornost, jsou zejména absolventi zvlastnieton praktickych
zékladnich Skol a osoby ze zékladnim &tadim. Z&ci zvlastnich a praktickych 3kol
jsou obvykle lidé s lehkou mentalni retardacitikteohou byt dokonce integrovani i
v béZné zakladni Skole.

Jelikoz nejsem psycholog, nemam kvalifikaci k rzai a nasledné interpretaci
inteligertnich test. Jako laik se domnivam, Ze lidé bez domovaii kgwu mentals
handicapovani se pohybuji v pasmu od padgrné inteligence fes hranini pasmo
normy az po lehkou mentalni retardaci. Ekterych lidi je tento handicap na prvni
pohled Zejmy jiz z jejich fyziognomie, u jinych tomu tak mie Projevem takového
handicapu rize byt neschopnost se pdw predeslych chyb, nepochopeni souvislosti,

problémy se¢i, zpomalené mysleni...atd.

45



2) VaSe skolni vysledky byly:

Skolni vysledky %
vyborné (1-2) 4
dobré (2-3) 59
Spatné (4-5) 37
celkem 100

Skolni vysledky samy o séb mnoho o mentalnim handicapu nenapoviv@ly pro
Spatné znamky mohou byizné (nezajem odivo, nevhodné podminky pro studium,
obtizna studijni latka). Na tuto otazku navazujsledujici, ktera u@siuje divody
stojici za Spatnym prosghem. PResto stoji za povSimnuti, jak malé
procento respondeitma vyborné znamky. Co je tohdi@nou? Slaba #le? Zadna

disciplina? Spatné rodinné pam?

3) Pokud Vase skolni vysledky byly Spatrdgpdem bylo:

Duvody Spatnych vysledku abs.Cisla| %

nezajem o studium (nebavilo

me) 8 22

uceni mi neslo (bylo to téZké) 25 67

jiny davod 4 11

celkem 37 100

Sedesat sedm procentieh, ktei uvedli, Ze jejich Skolni vysledky byly Spatniézmali,
Ze pro & bylo studium &Zké a 22% Spatrstudovalo z dvodu nezajmu o studium. Jako
Jiny duvod“ respondenti uvedli: psychicka labilita, nem@asté sthovani, Zadna

podpora ze strany raogi.

4) Musel/a jste ¢kdy opakovat ve Skoledwik? Propadl/a jste?:

Nutnost opakovat ro¢nik %
ano 29
ne 71
celkem 100

Ze vSech respondent30% muselo opakovat ¢oik (propadlo). To je velmi vysoké
¢islov porovnani s republikovym gmérem. Kazdy rok propadne na zakladnich
Skolach piblizné kazdy sty zak, coz je zhruba jedno procento.rigget ucebnich

obori je to 2,4% procenta.
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Mimo predeS$lé i okruhy otazek, na zé&v dotazniku, byla fidana posledni otazka,

ktera zji¥'uje co lidé bez domova vnimaji jakoighandicap.

Potykate se ve svém zZigstrejakym druhem handicapu?:

Pritomnost handicapu %
psychicky (duSevni) handicap 31
mentalnim (rozumovym) 2
fyzickym (smyslovym, télesnym) 16
jinym 2
ne 49
celkem 100

Neprekvapilo n€, Ze mentalni handicap ozfla za své znevyhodmi pouze 2%
dotazovanych. Sy handicap si obvykle negdomuji. Jako druhy nejgetrgjsi

respondenti uvedli fyzicky handicap 16%.

4.5 Interpretace vysledk vyzkumu

Socialni handicap

Prvnim rizikovym faktorem, ktery mé &vnegativni vliv (i kdyZ neni jediny a
nejdilezit¢jSi) je skuteénost, Ze 50% respondéntychazi z nelplné rodiny. Daleko
zavazujsi je ale fakt, Ze 31% lidi bez domova ma zkuSesasstavni vychovou nebo
nahradni rodinnou vychovou (&aptji s détskym domovem a vychovnym uUstavem).
Velmi smutné je rov¥ zjis€ni, Ze u tér 30% dotazovanych sediprzpomince na
détstvi vybavi jako nejvyrazisi pocit smutek a osafiost a u 10% dotazovanych
dokonce strach a uUzkost. Dale 38% dotazovanychaajchvychovného prastdi, které
bylo rozporné (poc¢bvana nejistota, velké vykyvy nalad) a 15% vychéaprostedi,
které bylo konfliktni az agresivni (nigptelské) Ne zrovna zanedbatelnym faktorem je i
skut&nost, Zze 40% rodii nebo opatrovnik melo zkuSenost s dgkterou formou
zavislosti nebo w®o zkuSenost s pobytem veéaeni. Ticet osm procent
vychovavajicich (rodii, opatrovnik) melo problémy se zavislosti na alkoholu a 14%

meélo zkuSenost s vykonem trestu.
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Psychicky handicap

Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze téwt 50% respondefit bylo nuceno
vyhledat (je&t pred vznikem bezdomovstvi) pomoc psychiattapa to bylo z dvodu
dlouhodobého psychického onemé&ch nebo jen kratkodobé osobni krize. Tato
skut&nost miZze vypovidat o uité zranitelnosti, citlivosti, fipadreé téZkych Zivotnich
podminkéach jiz v mladi. i@srgjSim ukazatelem je fakt, Ze 40% lidi bez domovarékt
jsem oslovil, se & nebo I€ilo pro néjaké psychické onemoéni (nefasgji pro
deprese nebo schizofrenii). Psychické problémy wanifako swij handicap 30%
responderit. Je zajimavé, Zedloveék, ktery se |& pro zavaznou psychickou poruchu
(schizofrenii) tento problém nevnima jakaigkandicap.

Mentalni handicap

V kategorii mentalniho handicapu spgit nejvétsSi slabinu svého vyzkumu.
Jednak mi chybi pt¢bné vzdlani a snim spojené efektivni nastroje k jeho pokzaa
dalSim divodem je velka citlivost tohoto tématu. Je velmiibhé se ptat na intelektove
schopnosttlovéka a zarovie ziskat validni vysledkyClovek s mentalnim handicapem
ma& obvykle velmi zkreslenéigdstavy o svych schopnostech a existenci handisapu
¢asto wibec neuvdomuje. Cetnost tohoto mentalniho postizeni odhaduji mezz7
15%. Vychazim z toho, Ze 7% respondejsiou absolventy zvlastnich a praktickych
Skol. Rovréz u tch, co zakladni Skolu nedok&in nebo i dokoti, ale dale ve studiu
nepokr&uji je mozné sp#&bvat ucity problém, ktery nebude jenom otazkou slabiéev

Prestoze Zadny z ukazaiehegesahl svojicetnosti 50%, vliv jednotlivych
handicaji na socialni vyloteni je nezpochybnitelny. Za pravdu mi dava letita
zkuSenost a moznost poznat stovky Zivotnigbgpa lidi bez domova. Navic jednotlivé
handicapy setasto prolinaji a jejich negativni dopady se tékagi. Vyswitlit tyto

souvislosti by bylo jiz na dalSi samostatny vyzkum.
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Zaveér

Jednim z ddich cila, které jsem si na gétku bakal&ské prace stanovil, bylo
prispét k vétSi informovanosti o problematice bezdomovstvilkgd tento fenomén je
stadle okrajovym tématem. Tento fakt je patrny z xistence jasné koncepce a
nesystémovehoifstupu pi feSeni probléiin Chybi napiklad navaznost naékteré
socialni sluzby, zejména azylové domy ve fédrsocialnich byt nebo ,tréninkového”
bydleni. Nej¥tSi slabinu ale spatji v nedostaténé a neefektivni prevenciidstoze
Zzadna preventivni op@ni nemohou jakykoli patologicky jev zcela vymyshizeni
jeho cetnosti mize byt vyznamné. Narixladu z Rakouska je mozné demonstrovat, ze
efektivni prevence imasi svoje plody. Ve 40%fipadi se d#éi zabranit soudnimu
vysthovani tim, Zze se o nichiplusné organy dozdi was, a naslednve spolupraci

S neziskovymi organizacemi pomoh@mto ohrozenym lidem problémy ka8it.

DalSim mym cilem, bylo alespomalym dilem pispét ke znené cernobilého
vnimani lidi bez domova (myty alqasudky). Tato skuteost n¢ privedla k hledani
skute&nych g@icin bezdomovstvi. Z odborné literatury znam situaktré obvykle
vyusti v bezdomovstvi, ale tyto skdémesti neodpovidaji na otazku: ,Rraxkdo
krizovou situaci ustoji a jiny ne?“ Zalezi to fisha mnoha faktorech, ndklad na
zavaznosti situace, socialni d@pp schopnostech, dovednostech a odolnosti jedince.
Protoze jsem dhem své praxe zaznamenal mezi lidmi bez domovaemysyskyt
urcitych handicap, staly se objektem meho zajmu. Jakkoli sidomuji, Ze moje prace
ma svoje vyzkumné limity, myslim, Ze postihla z#&kia problémy a handicapy se
kterymi se lidé bez domova potykajiieBtoZe ii zkoumané determinanty nejsou
jedinymi, které maji vliv na socialni vyléani, jejich primarni vliv je Yad pripadi
rozhodujici. Tyto zji&né skuténosti mohou byt inspiraci pro dalsi vyzkum.
Prostednictvim kvalitativniho vyzkumu @iZzou byt Iépe rozkryty hlubSi souvislosti a
provazanost jednotlivychiigin a jejich vlivi. Pokud budeme znatigsné piciny,
muzeme bojovat nejenom proti samotnému jevu, aleoti ptedsudkm. Chceme-li,
aby naSe spoteost byla demokraticka, spravedliva a mravni, fegme zavirat ©®
pied problémy druhychNejlépe to myslim vystihl Jan Amos Komensky, kteapsal:
,VS8ichni na jednom jevisti velikého&a stojime, a cokoliv se tu kond, vSech ge.ty
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Resumeé

Bakald&ska prace ,Vliv latentnich determin&nta socialni exkluzise zabyva
vlivem a c¢etnosti tech handicap u lidi bez domova: handicapem psychickym,
socialnim a mentalnim. Prace selidna dw casti: teoretickou a praktickou
(empirickou). Déle je roztlena nactyti hlavni kapitoly.

Prvni kapitola pedstavuje fenomén bezdomovstvi preghictvim kratkého exkurzu do
historie, vys¥tluje nekteré pojmy a faktory vyvolavajici bezdomovstviubaé kapitola
je zangfena na osobnost bezdomovce - kdo jsou lidé bez danidale pedstavuje
raizné typologie a definice, nezbytné k pochopeni lerobatiky. Teti kapitola je
zantiend na pomoc a prevenci. Seznamuje s trendy v fme&ky sluzeb, formami
pomoci a organizacemi, které pomahaji lidem bez @@nRoviz uvadi problémy,
které vznikaji pi opstovném zalenovani do spoknosti. Ctvrta kapitola je cela
vénovana vyzkumu. Nejprve jeigdstaven vyzkumny problém a cil vyzkumu.
Nasleduje seznameni s vyzkumnou metodouibépem realizace vyzkumu. Na Uplny

ZAWwr jsou interpretovany ziskana data.

Bachelor's thesis The Influence of Latent Determinants on Social
Exclusion” examines the effect and frequency of three hamlicby the homeless:
psychical, social and mental disability. The woskdivided into two parts: theoretical
and practical (empirical). Further the thesis iga#d into four main chapters.

The first chapter discusses the phenomenon of ressieéss through a short excursion
into the history, explains some of the concepts fastbrs causing homelessness. The
second chapter focuses on homeless persons - whth@rhomeless. In addition, a
variety of typologies and definitions needed toenstind the issues are introduced. The
third chapter is focused on support and preventidre chapter acquaintes with the
trends in the provision of services, forms of dasise and organizations that assist
homeless people. It also shows the problems tisd shen re-integrating into society.
The fourth chapter is devoted to a research. At fine research problem and research
objective are introduced. Then the acquintance thighresearch method and course of

the research realisation follows. At the very dmeldata obtained are interpreted.
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