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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva postupem vymahani pohledavek v obchodné pravnich vzta-

zich. Zaméftuje se na obchodni spole¢nost XY a na jeji zpuisoby feSeni pohledavek.

V teoretické ¢asti prace seznamuje se zakony zabyvajicimi se danou problematikou, se
zakladnimi pojmy, tykajicimi se pohledavek, charakterizuje jednotlivé formy jejich zajis-
téni a vymahani.

Prakticka cast je jiz konkrétnim popisem zvolené spolecnosti, hlavné jeji ekonomickou
charakteristikou. Analyzuje vyvoj a souCasny stav pohledavek a jejich feSeni v urcitém

obdobi a na zéklad¢ zjiSténi navrhuje zlepSeni vedouci k jejich G¢innéjSimu vymahani

Klicova slova: pohledavka, zavazek, zajisténi, soudni vymahani, mimosoudni vymahani,

dluznik, véfitel.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with procedures of a debt collection in commercial law relation-

ships. It is focused on company XY and on methods how debts are solved.

A theoretical part introduces the legislative that deals with the issue of debts, introduces

basic concepts relating to debts, defines form of reinsurance and collection of debts.

A practical part is a specific description of the company, especially its economical charac-
teristic. Analyse development and current status of debts and their solution for a certain
period. Based on the analysis recommends improvement that leads to better collection of
debts.

Keywords: debt, obligation, reinsurance, judicial enforcement, non-judicial enforcement,

debtor, creditor.
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UvoD

Pro vétSinu véftitelt se problémy soucasného trhu, tedy pfedevsim celkové zhorSeni plateb-
ni moralky, riist insolventnosti odbératelli, snizeni objemu zakéazek a dalSi negativni jevy
provazejici hospodarskou krizi, staly novym impulsem k urychlenému hleddni novych te-
Seni problémil pohledavek po lhiité splatnosti a tim i k prevenci a minimalizaci vlastnich
finan¢nich ztrat. V soucasnosti stale mnohym podnikatelim slouzi dluzné ¢astky jako do-
stupny a predevsim levny uvér. Je nemalo téch, kteti jiz ve chvili, kdy podepisuji obchodni
smlouvu ¢i Gvér, nehodlaji z ngj plnit ani haléf. Napomaha jim k tomu i stivajici domaha-

telnost prava.

V mé diplomové praci se budu zabyvat pohledavkami, se zaméfenim na pohledavky vznik-
Ié z obchodnich vztahd. Tato problematika je v dnes$ni dob¢ velmi aktualnim problémem,
se kterym se potyka nejeden podnik. Protoze predstavuji vétSinou velkou ¢ast aktiv dané
spole¢nosti, je nutno se zaméfit na feSeni tohoto problému, jelikoz vyse a rychlost jejich

zaplaceni ma nemaly vliv na likviditu podniku.

Teoreticka ¢ast prace objasni zakladni pojmy tykajici se pohledavek a zavazka. Seznadmi
nas se zakladnimi zakony, které se zabyvaji danou problematikou. V dalsi ¢asti jsou uve-
deny zpUsoby zajisténi pohledavek a dale zplsoby jejich vymahani jak mimosoudni cestou,

tak cestou s pomoci soudd.

V praktické ¢asti bude piedstavena spolecnost XY. Bude analyzovana jeji ekonomicka
situace, hlavné stav a vyvoj pohledavek v letech 2006-2009 a zpisoby jejich feSeni. Dale
prace charakterizuje jednotlivé zpUsoby zajisténi a vymahani, které firma XY v soucasné
dobé¢ vyuziva. Na zaklad¢ téchto analyz budou navrZzena urcita doporuéeni a navrhy, které

by podniku XY méli dopomoci ke zlepSeni stavajiciho stavu pohledavek teto firmy.
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l. TEORETICKA CAST
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1 POHLEDAVKY A ZAVAZKY Z POHLEDU ZAKONA

Pohledavkou se obecné rozumi narok (pravo) vétitele na ur€ité plnéni od dluznika. Dluznik
je povinen svij zavazek (povinnost) vii¢i véfiteli splnit. Pravni vztah mezi véftitelem a
dluznikem je zavazkovym pravnim vztahem. Narok véfitele ma dluznik povinnost splnit ve
sjednané 1huté a vysi. Nesplnénim této povinnosti se dluZnik ocité v prodleni. Problematika
pohledavek a zavazku a zavazkovych pravnich vztaht je upravena v fad¢ pravnich ptedpi-
su.

Obsah pojmu pohledavka vyplyva pfedevsim z téchto zakladnich pravnich predpist:

zékon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

zéakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon

zékon €. 99/1963Sb., obcansky soudni fad.

Po zé4sadni novelizaci se obCansky zakonik stal od 1. ledna 1992 zdkladni a obecnou upra-
vou majetkovych vztahid fyzickych a pravnickych osob, za podminky, Ze tyto vztahy neu-
pravuji zvI&stni zakony. Mezi takové zvlastni zakony patii i obchodni zakonik, ktery upra-
vuje postaveni podnikatelti, obchodni zavazkové vztahy a nékteré jiné vztahy s podnikdnim
souvisejici. Uprava provedena obchodnim zékonikem je vdak pouze diléi, bere v Uvahu
predevs§im specificky charakter vztahti mezi podnikateli a praktické potieby podnikani a

obchodu.

Zatimco obcansky zakonik plni funkci zédkladniho pravniho ptedpisu, spole¢ného pro obé
odvéti soukromého prava — obc¢anského prava a obchodni prava, - postihuje obchodni za-

konik zvlastnosti typické pro vztahy mezi podnikateli pfi jejich podnikatelské ¢innosti.[2]

Vztah obchodniho zakoniku a obCanského zakoniku Ize charakterizovat jako vztah zakona
zvl&stniho a zdkona obecného. Vse co se tyka napt. ucastnikti pravnich vztaht, pokud jde o
vlastnictvi, zptisoby jeho nabyvan, vécna prava, pravni tikony a pfedpoklady jejich platnos-
ti, smlouvy a dalSi majetkové vztahy — to vSe je upraveno v obCanském zakoniku. Bez
ohledu na to, zda jde o fyzické osoby, pravnické osoby nebo o stat. VVztahy, které jsou ty-

pické pravé jen pro sféru podnikani a obchodu upravuje obchodni zakonik. [2]

Mezi dalsi dilezité pravnim ptedpisy, které fesi nebo souvisi s feSenim problematiky po-

hledavek a zavazki a zavazkovych pravnich vztaha, patii:
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e zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni rad(
e zikon €. 150/2002 Sb., soudni tad spravni

e zakon €. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni rad)

e zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodéich nalezu,

e zakon ¢.26/200 Sb., o vefejnych drazbach

e zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zptsobech jeho feseni (insolvenéni zakon)

a dalsi.

1.1 Obc¢ansky zakonik
Pusobnost obéanského zakoniku je v ustanoveni § 1, odst. 2 upravena nasledovng:

»(2) Obcansky zdkonik upravuje majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové
vztahy mezi téemito osobami a stdatem, jakoz i vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob,

pokud tyto obcanskopravni vztahy neupravuji jiné zdakony.** [4], [9]

V poznamce pod ¢arou vyslovné odkazuje na §261, odst. 2 ObchZ. To znamen4, Ze obc¢an-
skoprévni vztahy, upravené jinymi zakony nez obcanskych zakonikem, maji vici nému
postaveni Upravy zvlastni. Tato iprava ma pak pfi aplikaci pfednost pfed upravou obecnou.
[2]

8§ 488

Zévazkovy pravni vztah

»Zavazkovym vztahem je pravni vztah, ze kterého veériteli vznika pravo na plneni (pohle-

davka) od dluznika a dluznikovi vzniké povinnost splnit zavazek.**
Miuizeme tedy zjednoduSené fict, Ze pohledavka je pravo véfitele na plnéni od dluznika.

Tomuto pravu odpovida povinnost dluznika splnit sviij zavazek vuéi véfiteli. [10]

1.2 Obchodni zakonik

Obchodni zakonik ptedstavuje zvlastni zakon, ktery mnohé vztahy obsazené v obfanském
zakoniku upravuje odchylné. Odchylnd tprava vylucuje pro tyto vztahy platnost ob¢anské-
ho zakoniku.[2]

Piisobnost obchodniho zakoniku je upravena:
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§1

»(1) Tento zdkon upravuje postaveni podnikatelu, obchodni zavazkové vztahy, jakoz i ne-

které jiné vztahy s podnikanim souvisejici.**

., (2) Pravni vztahy uvedené v odstavci 1 se ridi ustanovenimi tohoto zakona. Nelze-li ne-
které otazky resit podle téchto ustanoveni, resi se podle predpisii prava obcanskeho. Nelze-
li je Fesit ani podle téchto predpisii, posoudi se podle obchodnich zvyklosti, a neni-li jich,

podle zasad, na kterych spociva tento zakon.* [4]; [11]
Daéle se danou problematikou zabyva:

§261

(1) Tato ¢ast zakona upravuje zavazkové vztahy mezi podnikateli, jestlize pri jejich vzniku

je zirejmé s prihlédnutim ke vsem okolnostem, Ze se tykaji jejich podnikatelské cinnosti.**

.»(2) Touto cdasti zakona se Fidi rovnéz zdvazkové vztahy mezi statem nebo samosprdvnou
uzemni jednotkou a podnikateli p7i jejich podnikatelské cinnosti, jestlize se tykaji zabezpe-
Covani verejnych potieb. K tomuto ucelu se za stat povazuji i statni organizace, jeZ NejsSou
podnikateli, pri uzavirani smluv, z jejichz obsahu vyplhva, ze jejich obsahem je uspokojo-

vani verejnych potreb. “ [4]

1.3 Obcansky soudni rad

Zakon €. 99/1963Sb. Obc¢ansky soudni ad upravuje postup soudu a ucastnikli v obanském
soudnim fizeni. V obCanském soudnim fizeni projednavaji a rozhoduji soudy spory a jiné
pravni véci, které vyplyvaji z obéanskopravnich, obchodnich, pracovnich a rodinnych
vztahl, pokud je podle zédkona neprojednévaji a nerozhoduji o nich jiné organy. V casti

Sesté 8 251 — 253 fesi vykon rozhodnuti ukladajici zaplaceni penézité ¢astky.

V dalsi kapitole mé prace budu charakterizovat jednotlivé zajiStovaci a vymahaci pro-

stiedky. Ke kaZzdému bude uvedena jeho zakonné Uprava.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2 ZPUSOBY ZAJISTENI POHLEDAVEK

V piipadé, ze dluznik neni schopen plnit své zavazky, které ma vici vétitelim a neméa do-
statecny majetek, z néhoz by mohly byt dluhy uhrazeny, nemohou byt pohledavky vsech
véfitelt uspokojeny v pIné vysi. V takovém piipadé ma vzdy vyhodnéjsi postaveni ten vé-
fitel, ktery ma pohledavky vici dluzniku zajistény nékterym ze zajistovacich pravnich
institutd.

Zajistovaci prostiedky plni zpravidla dvoji funkci — pfedevs§im svou existenci nuti dluzni-
ka, aby svlij zavazek splnil v¢as a fadné (funkce zajistovaci), teprve kdyz dluznik pohle-
davku neuhradi nebo pohledavka nezanikne jinym zpusobem, nastupuje uhrazovaci funkce
zajisténi, tzn., ze nékteré zajiStovaci instrumenty davaji véfiteli moznost, aby jeho splatna
pohledavka byla uspokojena, pfestoze neni splnéna dluznikem dobrovolné. [8]

Je radno se proto drzet rad nejen pravniku, ze piredpoklady pro vzajemné dodrzeni dohod-
nutych povinnosti je nutné vytvaret jiz v obdobi navazovani kontaktl, ovéfovani spolehli-
vosti obchodniho partnera, formulovéani vlastniho textu smlouvy, jakoz 1 pfi sjednavani
zpusobu jisténi zavazku u obchodniho partnera. Nasledné pravni feseni je pak pro mnohé
vétitele dlouhodobou a drahou zélezitosti, kde pfedem nelze urcit pozitivni vysledek, a to i

ptes subjektivni pocit dostatku dikazniho materialu. [3]

2.1 Smlouva
Rozhodujici pfedpoklad pro vznik pohledavky je uzavieni smlouvy.

Zakladem predejiti nesplnéni zavazku je dobrd smlouva. Pozornost vénovana pftipravé
smlouvy je mimo jiné nejlepsi zarukou splnéni zavazku, které z ni vyplyvaji. A naopak

mnohé problémy s neplnénim zavazka maji kofeny uz v samotné smlouvé. [2]

Pro pfipadné vymahani pohledavky je dulezité, jaky je obsah smlouvy, jaké jsou dodaci a
platebni podminky. Pfi sestavovani smlouvy je tfeba volit jednozna¢né vyrazy. Jakékoliv
zmény a odchylky od smlouvy je nutné fesit pisemnym dodatkem se souhlasem vSech zu-
¢astnénych stran. Obecnd Uprava je obsazena v 843 Ob¢Z. a nésl. v 8261 aZz 408 Obchz,
zvl&stni ustanoveni potom v 8409 az 728 ObchZ. [1]

2.2 Informace

Kazda firma by méla ve zvySené mife vénovat pozornost informacim, které ji mohou né&ja-

kym zplGsobem ovlivnit. Informace o obchodnich partnerech lze ziskat z vnitfnich a vnéj-
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Sich zdroji. Vyznamnym vnitinim zdrojem jsou poznatky o dosavadni platebni moralce

v

obchodniho partnera. Vngjsi informace se déli na:

o Kancelarské (administrativni, identifikacni) informace — obchodni rejsttik, ziv-
nostensky rejstiik. Zde nalezneme pravni formu spole¢nosti, rok zalozeni, kon-

takty, atd.

e Kreditni informace — slouZi k analyze solventnosti obchodniho partnera. Kromé
zékladnich financ¢nich charakteristik obsahuji informace o dosavadni platebni
formacni kancelaie a zdroje. ( Dun & Bradsteer, Intercredit, Obchodni vést-
nik...) [1]

2.3 Zaloha

Formou zalohy byva placena ¢ast nebo i celd hodnota smluvené ceny dodavky. Jeji vyse
neni déna zadnym piedpisem a zavisi na dohod¢ mezi dodavatelem a odbératelem.

Patii k Casto vyuzivanym prostiedkiim, jimiz si Ize pomérné ucinné zajistit splnéni penézi-
tého zavazku. Poskytnuti zalohy, popf. platby celé ceny, nevyplyva z Zddného pravniho

ptredpisu a zavisi tedy zcela na dohodé ucastnikii zavazkového vztahu. [3]

2.4 Pojisténi pohledavek

Pohledavku lze i pojistit. Sluzba spocivajici v nahrad¢ skody dodavateli vzniklé v dusledku
nezaplaceni pohledévky odbératelem, a to z predem stanovenych diivodu, napt. z divodu
platebni neschopnosti nebo platebni nevile. Pojistovna vyplaci pfislusné plnéni snizené o
spoluncast pojisténého (dodavatele). Pojistovna je také schopna ptevzit vymahani pohle-
davek, naklady na vymahani pohledavek jsou soucasti pojistného plnéni. Pojistné se stano-
vuje jako procento z pojisténého obratu. Z&konna Uprava je obsazena v zakon¢ ¢. 37/2004

Sb., o pojistné smlouvé. [12]
2.5 Zastavni pravo

Je jednim ze zajistovacich prostfedkd, ktery je upraven podle Ob¢Z, 8152 - §172.

Zastavni pravo je jednim z nejvyznamngjSich zpusobu zajisténi pohledavky. Ustanoveni

§152 Ob¢Z. vymezuje zastavni pravo tak, Ze slouzi k zajisténi pohledavky pro ptipad, ze
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dluh, ktery ji odpovida, nebude véas splnén s tim, Ze v tomto ptipadé 1ze dosahnou uspoko-
jeni z vytézku z penézni zastavy.

Osoba opravnéna ze zastavniho vztahu, tj. osoba, jejiz pohledavku zastavni pravo zajist'uje,
se nazyva zastavni vétitel. Osobou, ktera je povinna strpét uspokojeni véfitelovy pohle-
davky z vytézku penéZni zastavy, je zastavce (zastavni dluznik), ktery mutize, ale nemusi
byt soucasné dluznikem zajistovane pohledavky.

Zastavnim pravem muze byt zajiSténa pohledavka penézita i nepenézita, priCemz zastavni
pravo se vztahuje jak na pohledavku samotnou, tak na jeji pfislusenstvi, tj. zejména uroky
z prodleni, néklady spojené s uplatnénim pohledavky (naklady soudniho fizeni). Je-li z&-
stavnim pravem zajiSténa nepenczitd pohledavka, je zajisténa do vyse jeji obvyklé ceny

urcené v dob¢ vzniku zéastavniho prava.

Zastavnim pravem lze také zajistit pohledavku, ktera neexistuje, ale ma vzniknout v bu-

doucnu, anebo pohledavku, jejiz vznik je zavisly na splnéni néjaké podminky.
Zéstavni pravo vznika bud’ na zakladé shodného projevu vile stran, tj.:

e Na zakladé pisemné smlouvy o zfizeni zastavniho prava (tzv. smluvni zastavni

pravo)
e Na zédkladé rozhodnuti soudu o schvaleni dohody o vyporadani dédictvi
Dale mize zastavni pravo vzniknout bez ohledu na projev viile stran, tj.:

e Na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho tfadu (za podminek stanovenych

zakonem) — tj. soudcovske zastavni pravo
e Ze zékona (tzv. zdkonné zastavni pravo)

Ke vzniku zastavni prava se vyzaduje, aby ten, kdo dava véc do zastavy, byl vlastnikem

zastavené véci, nebo aby vlastnik véci vyslovil se zastavenim souhlas. [8]

Zéastavni pravo plni dvoji funkci:
e Zajistovaci — vede dluznika ke splnéni povinnosti splatit dluh.

e Uhrazovaci — pro pfipad, Ze dluzni zavazek nesplni, dava véfiteli moznost

uspokojit svoji pohledavky z piedmétu zastavy. [2]
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2.6 ZadrZovaci pravo

Receno slovy zédkona spoéiva smysl zadrzovaciho prava v tom, Ze osoba, kterd je povinna
vydat cizi movitou véc, kterou ma u sebe, muze ji zadrzet k zajiSténi své splatné pohledav-
ky, kterou ma proti osobé, jiz by jinak byl povinen véc vydat. Zde pozorujeme prvni pod-
minky - musi jit o movitou véc a pohledavka musi byt jiZz splatna. ZadrZzovaci pravo muze
vSak vzniknout i k zajisténi dosud nesplatné pohledavky, a to v piipadé zahajeného insol-
vencniho fizeni, ve kterém se fesi tipadek nebo hrozici tipadek dluznika. Zadrzovaci pravo
vznikne jednostrannym tkonem opravnéné osoby, kterym vyjadiuje svou vili zadrzet véc.
Nemusi tedy nikterak souhlasit vlastnik véci (coz by asi patrné nesouhlasil nikdy). Ov§em
opravnéna osoba je povinna bez zbytecného odkladu vyrozumét dluznika o zadrzeni véci a
jeho diivodech. Forma takového vyrozumeéni zavisi na tom, zda smlouva, na jejimz zakladé
ma véc u sebe, byla uzaviena pisemné ¢i nikoliv. Pokud byla uzaviena pisemn¢, musi byt i
vyrozuméni pisemné. ZadrZovaci pravo zanikd zanikem zajiSténé pohledavky, zanikem
zadrzené véci, anebo vydanim zadrzené véci dluznikovi. Zvlastnim zpusobem, ktery je
mozno chapat jako zvlastni dohodu o zméné predmétu, je moznost zaniku prava i tehdy,
jestlize dluznik poskytne opravnéné osobé¢ s jejim souhlasem jinou jistotu (Ize napf. sjednat
nové zastavni pravo). [13]

Zakonna Uprava: Ob¢Z, §175-180.

2.7 Uznani zavazku

Uznéni zéavazku je nejsnadnéj$im zplisobem, jakym vétitel pravné zajisti svou pohledavku.
Uznéni zavazku muaze mit 1 rozhodujici vyznam v ptipad¢, ze vétitel pocita s pravnim vy-
mahanim sve pohledavky, ale ma pochybnosti, jestli bude v pfip. soudnim fizeni schopen
prokazat, ze jeho pohledavka skute¢né vznikla (napt. dojde ke ztraté dodacich listi, dokla-
dajicich ptfevzeti zbozi). Podstata uznani zdvazku spociva v prohlaSeni dluznika, kterym
potvrzuje vétiteli, Ze svllj zavazek uznava. Tim, Ze dluznik sviij zdvazek v predepsané
pravni formé uzna, zaklada se pravni domnénka, ze zdvazek v dob¢ uznani existoval. Od
uznani zacina také bézet nova promlceci doba dle § 407 ObchZ. v délce Ctyf let ode dne
tohoto uznéni. Ve vztazich mezi podnikateli pfi podnikatelské ¢innosti pro uznani zavazku
plati 8§ 323 ObchZ. Dle tohoto ustanoveni musi uznani zavazku spliiovat:

e Uuznani zavazku musi byt vzdy pisemné.

e uznani zavazku musi byt patrné, o jaky zavazek se jedna. (napt. zaplaceni kupni

ceny z kupni smlouvy)
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e oznaceni osoby véfitele a vyjadieni viile dluznika, Ze zavazek uznava.
Dle vykladu soudu také plati, Ze obdrzi-li véfitel pisemné prohlaseni dluznika, ze dal pii-
kaz k uhrad¢ pohledavky bance, 1ze toto prohldSeni povazovat za pisemné uzndni zdvazku
za ptedpokladu, Ze z obsahu tohoto prohlaseni nebo z odkazu na fakturu, vyuctovani, upo-
minku apod. bude zfejmé, jaky urcity zavazek se uznava.
Za uznani zavazku je mozné pokladat sd¢leni dluznika o tom, ze dava piikaz, aby vyucto-
vana Castka byla zaplacena v urcity den, a ve sdéleni zaroven uvede, Ze thrada nemohla
byt provedena vc¢as pro nedostatek finanénich prostredkii na bézném uctu.
Obchodni zakonik neuklada dluznikovi povinnost uznat zavazek, tj. pokud dluznik odmit-
ne zavazek uznat, nejedna se o poruSeni Zadné pravni povinnosti.
Uznani zavazku ze své podstaty umoziuje upravit obchodni vztah mezi véfitelem a dluzni-
kem tak, aby nedoslo k jeho podstatnému naruseni. Uznéani zdvazku miiZe obsahovat také

platebni kalendar. [14]

2.8 Ruceni

Rucenti je zajiStovaci vztah, ktery na rozdil od prava zéstavniho nevznika mezi véfitelem a
dluznikem, ale mezi vétitelem a tieti osobou odlisnou od dluznika. Ru¢enim se zabezpecu-
je uspokojeni pohledavky véftitele, ktery mitize uspokojeni své pohledavky dosahnout
z majetku tfeti osoby, tj. rucitelem. Tim se zmenSuje riziko véfitele spojené s navratnosti

jeho pohledavky.

Rucitelem je ten, kdo je povinen uspokojit pohledavku véfitele v piipadé, Ze ji neuspokoji
dluznik. Za jednu pohledavku se mtize zarucit jeden nebo vice ruciteli. Rucitel mtize rucit

za celou pohledavku nebo pouze za ¢ast.

Ruceni vznika na zaklad€ pisemného prohlaSeni rucitele adresovaného véftiteli, ¢imz rucitel
bere na sebe odpovédnost vuci vétiteli, Ze pohledavku uspokoji, kdyZ ji neuspokoji dluz-
nik. [1]

Z&konna Uprava: Ob¢Z, 8546-550; Obchz, §303-312.

2.9 Bankovni zaruka

Bankovni zéruka je specifickym druhem ruceni, kde v roli ruéitele vystupuje banka. Ban-
kovni zéruka vznika vystavenim zaru¢ni listiny bankou. Zaru¢ni listina musi mit pisemnou

formu a obsahuje prohlaSeni banky, Ze uspokoji zavazek véfitele, jestlize dluZnik sviij z4-
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vazek nesplni nebo jestlize nastanou jiné podminky. Zaruéni listina obsahuje rovnéz udaj o
Castee, do jejiz vyse se banka zavazuje rucit. Neni-li v zaruéni listin€¢ uvedeno jinak, banka
zavazana ruenim nemuze vaci véftiteli uplatnit namitky, které by jinak mohl vznést sa-

motny dluznik. [15]

Zakonna Uprava: ObchZ, §313-322

2.10 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je bankou vystaveny pisemny zavazek, ze na zakladé zadosti kli-
enta (kupujiciho, ptikazce) a z jeho uctu poskytne opravnéné osobé¢ (beneficientovi, proda-
vajicimu) urcité plnéni (zaplati finan¢ni ¢astku) proti ptedlozeni dokumentt, jez dokladaji
dodani urcitého zbozi. Dokumenty musi splnovat podminky akreditivu a musi byt ptedlo-

zeny do urcité doby a na ur¢itém misté. [16]
RozliSujeme akreditivy:

Nepotvrzené

Potvrzené

Odvolatelné

Neodvolatelné

Odb¢ratelské

Dodavatelské

Zakonna Uprava: ObchZ, §689-690

2.11 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso predstavuje pisemny piikaz prodavajiciho své bance, aby pro n¢j
sama Ci prostfednictvim své korespondentské banky vyinkasovala u tieti osoby uréité pl-
néni proti predlozeni dokumentd, jez dokladaji dodani urcitého zbozi. Banka je poté dle
inkasnich podminek vyda kupujicimu proti okamZitému zaplaceni nebo proti akceptaci

sménky.

Dokumentarni inkaso je jako platebni instrument vyuzivano pfedevSim v mezindrodnim
obchod¢. Na rozdil od dokumentarniho akreditivu nepiedstavuje tento platebni néstroj

Zadny zavazek ze strany banky - ta inkaso pouze zprostiedkovava. [17]
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Zé&konna Uprava: ObchZ, 8692-696

2.12 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je zajisStovaci institut, ktery byva do smluv jakéhokoli typu v€lenovan po-
mérné Casto, protoze se jedna o relativné znamy zpusob, jak zajistit ndroky vzniklé z uza-
viené smlouvy. Jde o penézité plnéni, které je dluznik povinen uhradit véfiteli z jejich za-
vazkového pravniho vztahu (kupni smlouva, smlouva o dilo ap.) jako urcitou sankci za
nesplnéni jakékoli (nebo pouze dohodnuté) povinnosti, vyplyvajici z jejich smluvniho
vztahu. V piipad¢, ze dluznik nesplni v¢as svoji smluvni povinnost (napf. typicky nezaplati
v€as kupni cenu), vzniké véftiteli ndrok na sjednanou smluvni pokutu. Ovsem vedle toho
samoziejme trva zédvazek splnit tuto ptivodni povinnost. Véfitel se ovSem jiz nemize doza-
dovat uhrazeni ndhrady ptipadné vzniklé Skody. Pokud tedy véftiteli nesplnénim dluzniko-
vych povinnosti vznikne néjakéd Skoda, pak se ji nemize domahat vedle smluvni pokuty.
Pouziti smluvni pokuty je tak do zna¢né miry i riskantni. V piipadé, Ze vétiteli zadna Skoda
nevznikne v disledku poruSeni povinnosti dluznika, vznika mu narok na smluvni pokutu

(je-li dohodnuta) v dohodnuté vysi. [18]

Zakonna prava: ObcZ, § 544-545; ObchZ 8300-302

2.13 Sménka

Cenny papir, ve kterém vystavce (emitent) bezpodminecné slibuje osobé ve sménce uve-
dené (remitentovi), ze ji v urCené dobé a na urCeném misté¢ zaplati sménecnou sumu
(sménka vlastni), nebo ve kterém vystavce bezpodminecné ptikazuje tieti osobé (smeénec-
nikovi), aby za néj zaplatila osob¢ ve sménce uvedené sménecnou sumu (v ur¢ené dobé a

na uréeném miste, cizi sménka) [10]

2.14 Faktoring

Podstatou faktoringu je odkup kratkodobych pohledavek pied dobou jejich splatnosti. Za-
kladem pro vztah je faktoringova smlouva, kterd stanova prava a povinnosti obou stran.
Cenou faktoringu je faktoringova provize (0,8 — 3% z pohledavky), ktera je tvofena riziko-
vou sloZzkou a naklady souvisejicimi se zpracovanim faktoringu. Odkup pohledavek prova-

di faktoringova spole¢nost (faktor, napf. banka). [20]
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2.15 Forfaiting

Postoupeni pohledavky dodavatele specializované finan¢ni spole¢nosti (forfaiterovi), ktery
piebira ve smlouvé piesné urcena rizika, spojena s uspokojenim této pohledavky. Forfaiter
vétsinou pozaduje, aby odbératel piimétené zajistil pohledavku (sménkou, bankovni zaru-
kou, akreditivem). Jednd se zpravidla o odkup jednotlivé pohledavky stiednédobé ¢i dlou-

hodobé, kterd vznika z urcitého obchodniho piipadu. [2]

2.16 Kapitalizace pohledavek

Kapitalizace pohledavky je pievod pohledavky vii¢i spolecnosti na vlastnicky podil v této
spole¢nosti. Kapitalizace pohledavky zapoctenim je realizovdna zvySenim zakladniho jmé-
ni penézitym vkladem. Véfitel upiSe akcie za emisni kurz a zadvazek zaplatit zanikne zapoc-
tenim. Kapitalizace pohledavky splynutim spoc¢iva ve zvySeni zakladniho jméni nepenézi-
tym vkladem. Véfitel vklada do zékladniho jméni pohledavku postoupenim pohledavky

dluznikovi, pohledavka zanika splynutim osoby véfitele a dluznika. [21]

2.17 Finan¢ni zajiSténi

Zajisténi pohledavky finan¢niho charakteru sjednané mezi poskytovatelem a piijemcem
finan¢niho zajisténi jako zastavni pravo k financnimu nastroji, zastavni pravo k pohledavce
z vkladu, zajisStovaci pfevod financniho nastroje nebo jako zajiStovaci ptevod penéznich

prostiedkd.
8323a
LFinancnim zajisténim se v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi5) rozumi

a) zastavni pravo k financnimu kolateralu sjednané stranami uvedenymi v odstavci 3 za

ucelem zajisteni pohledavky financniho charakteru a

b) prevod financniho kolaterdlu sjednany stranami uvedenymi v odstavci 3 za ucelem zajis-
teni nebo jiného kryti pohledavky financniho charakteru, véetné repo obchodii, pricemsz,
pokud to povaha financniho kolateralu pripousti, dochazi k prevodu viastnického prava k
nému N a prijemce financniho zajisténi, nebylo-li sjednano, zZe nejde o financni zajisteni-”

[4]
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3 VYMAHANI POHLEDAVEK

3.1 Moznosti vymahani pohledavek po splatnosti mimosoudni cestou

3.1.1 Imnkasni kancelare

Firma se musi rozhodnout, jestli bude pohledavky vymahat pomoci specializovanych in-
1ze tézko odhadnout, nejsou vidét v Gcetnictvi (jsou zahrnuty ve mzdovych nakladech, pos-
tovném, cestovném, nakladech za pravni sluzby apod.). Naproti tomu néklady, které
vzniknou pfi zapojeni inkasni kancelafe, jsou podlozenym dafiovym dokladem, a tedy jsou
danove uznatelnym nakladem. Kvalitni inkasni kancelafe nabizi vétSinou nejen inkaso po-
hledavek, ale i kompletni spravu pohledavek, jako je vypliovani formulait pro soud, zajis-

tovani informaci pro exekuci, jednani s pravniky. [1]

3.1.2 Zapocet pohledavek

Zapocet pohledavky (§580-584 ObcZ; 8358-364 ObchZ) je zpusob zaniku zavazkl v pfi-
pad¢, maji-li véfitel a dluznik vzajemné pohledavky. Pokud se vzajemné pohledavky kryji
a néktery z Ucastnikil ucini vii€i druhému projev smétujici k zapocteni, nastane zanik po-

hledavek okamzikem, kdy se pohledavky zpusobilé k zapoéteni setkaji. [22]

3.1.3 Postoupeni pohledavky

Postoupeni pohledavky (8524-530 Ob¢Z) je druhem zmény zavazku, pti kterém dochazi ke

zméné v osob¢ vetitele. Dosavadni vétitel se nazyva téz postupitel, vétitel novy postupnik.

Podle pravniho diivodu postoupeni pohledavky je rozlisovana pohledavka smluvné dohod-
nuta stranami - pohledavka dobrovolna a pohledavka nezavisla na vuli stran - pohledavka
nucena, v jejimz ramci rozliSujeme dale pohledavku vznikajici pfimo ze zakona a pohle-

davku zaloZenou na rozhodnuti soudu.

Pohledavka dobrovolna vznika pisemnou smlouvou, podle niz dosavadni véfitel - postupi-
tel, pfevadi svou pohledavku na véfitele nového - postupnika. S pievodem pohledavky
piechazeji na postupnika ptisluSenstvi a vSechna prava s ni spojena.

Nelze postoupit pohledavky, které zanikaji nejpozdéji véfitelovou smrti (napf. pravo na
bolestné a ztizeni spolecenského uplatnéni), dale pohledavky, jejichz obsah by se zménou

vetitele zmeénil (napt. zdvazek ke zhotoveni uméleckého dila) a pohledavky nepostizitelné
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vykonem rozhodnuti. MoZnost postoupeni pohledavky lze rovnéZ pfedem vyloucit doho-

dou dluznika s veéfitelem. [23]

3.1.4 Zajistovaci prevod prava

Jednim ze zpUsobu zajiSténi zavazkl je zajisténi zavazku pievodem prava (§553 ObcZ).
Tento zajistovaci institut znd vyslovné pouze obcansky zakonik. Podstatou je pievod prava
dluznika ve prospéch véfitele k zajisténi pohledavky véfitele. Pievedené pravo musi mit

majetkovou hodnotu.

Ponévadz obcansky zakonik reguluje pouze zajiStovaci ptrevod prava dluznika, nikoli treti
osoby, mohlo by takové zajisténi byt sice zfizeno, avSak jako innominatni smlouva, ktera
by se fidila ustanovenimi obc¢anského zakoniku o zajiStovacim ptfevodu préva jen podptr-

W

ne.

Zajistovaci pirevod prava musi byt proveden na zakladé pisemné smlouvy mezi dluznikem

a véfitelem.

Ptevedené pravo na zakladé zajistovaciho pfevodu ma podle pievazujicich nazori povahu
prava pievedeného s rozvazovaci podminkou, jejiz nastoupeni je vazano na splnéni zajisté-
ného zavazku. Tim se tento institut liSi od fiduciarni pohledavky, ktera ptredpoklada zpé&tny

pievod prava. [24]

3.1.5 Prevzeti dluhu

Pievzeti dluhu (8531-532 ObEZ) vznika jako zpusob zmény zavazku pisemnou dohodou
tieti osoby s dluznikem, Ze piejima jeho dluh. Prevzeti dluhu vyZaduje souhlas véfitele,

ktery Ize dat jako ptivodnimu, tak novému dluznikovi.

Zvlastni ptipad nastava, jestlize tfeti osoba pisemnou dohodou s véfitelem prevezme dluh
bez dohody s dluznikem. V takovém pftipad¢ se tieti osoba stane dluznikem vedle pavod-
niho dluznika.

Namitky ptivodniho dluznika vici véfiteli mize uplatnit 1 dluznik, ktery dluh prevzal.

Obsah zéavazku se pfevzetim dluhu neméni. Zajisténi zavazku poskytnuté tfetimi osobami

vSak trva jen tehdy, jestlize tyto osoby vyslovi s pfevzetim dluhu souhlas.
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3.1.6 Plnéni poukazkou

(8535-539 ObEZ) Poukazkou se opraviiuje poukaznik vybrat plnéni u poukazaného a pou-

kazany se zmocnuje, aby splnil poukaznikovi na ucet poukazatele.

Piimy narok nabude poukaznik proti poukazanému jen tehdy, obdrzi-li projev poukazané-

ho, Ze poukazku pfijima.
3.1.7 Dohoda o srazkach ze mzdy a jinych pFijmi

V¢titel a dluznik spolu uzaviraji dohodu o srazkach ze mzdy ¢i jiného piijmu k uspokojeni
pohledavky (§551 Ob¢Z). Dluznik v dohodé vyslovi souhlas, aby mu zaméstnavatel z jeho
mzdy (platu) provadél srazky a ty vyplacel véftiteli. Takto 1ze uspokojit pouze penézitou
pohledavku. Dohodnuté srazky ze mzdy nesméji €init vice, nez by ¢inily srazky pii vykonu
rozhodnuti. Dohoda o srazkach ze mzdy ¢i jinych piijmt musi mit vzdy pisemnou formu.
Nedostatek pisemneé formy zaklada jeji neplatnost. Jakékoliv zmény této dohody vyzaduji
opétné pisemnou formu. I ptes uzavienou dohodu o srazkach ze mzdy je dluznik opravnén
plnit véfiteli pfimo. Naproti tomu neni véfitel opravnén pozadovat plnéni piimo na dluzni-

kovi mimo plnéni poskytované srazkami ze mzdy (platu, jinych piijmu). [25]

3.1.8 Vyhrada vlastnickeho prava

Vyhrada vlastnického prava je (§ 601 ObEZ) pisemné ujednani mezi kupujicim a prodava-
jicim, Ze prodavajici nabude vlastnické pravo k prodavané véci az po jejim tplném zapla-
ceni. Prodavajici maze pti prodleni s platbou snadno uplatnit pravo na vydani véci z titulu
ochrany vlastnického prava. Sjednanim vyhrady vlastnického prava neni odbératel mimo

jiné opravnén véc dale prodat, jinak se vystavuje trestnimu stihani za zpronevéru. [26]
3.1.9 Notarsky nebo exekutorsky zapis

S dluznikem mlzeme uzavtit dohodu formou notaiského zapisu podle §71a zékona €.
358/1992 Sb., o notéfich a jejich ¢innosti (notai'sky rad), v platném znéni, nebo podle §78
zékona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni fad) a o

zmén¢ dalSich zakont, v platném znéni, a to i pied vznikem konkrétniho sporu.

V takto uzaviené dohod¢ se dluznik zavaze splnit pohleddvku nebo jiny narok druhého
ucastnika vyplyvajici ze zavazkového pravniho vztahu, kdy zaroven svoli, aby podle toho-

to zapisu byl nafizen a proveden vykon rozhodnuti (exekuce), jestlize svou povinnost fad-
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n¢ a v€as nesplni. V takovém ptipad¢ tedy pro budouci vykon postaci pouze original této
dohody, na zaklad¢ kterého je mozno zahajit vykon pohledavky, jez nebyla fadné€ splacena

ve lhité sjednané dohodou. [6]
3.1.10 Rozhod¢i Fizeni

Systém spociva v pieneseni rozhodovaci pravomoci ze soudu na rozhodce. Aby mohlo

fizeni probéhnout, je nutno splnit dvé podminky.

e Zakladnim ptedpokladem pro to, aby mohl o véci rozhodovat rozhodce, je skutec-
nost, Ze jde 0 majetkove spory, k jejichZ projednani a rozhodnuti by jinak byla dana
pravomoc soudu a bylo by mozné o jejich pfedmétu uzaviit smir. Rozhod¢i fizeni
nelze vést o sporech vzniklych v souvislosti s vykonem rozhodnuti, nebo vyvola-
nych konkurzem ¢i vyrovnanim.

e Druhou nezbytnou podminkou je dohoda stran vyjadiujici vili, aby byl spor roz-

hodnut pravé prostfednictvim rozhodce.

Existuji dva typy rozhod¢iho fizeni: ustavenymi rozhodci a fizeni uskuteénéné pred staly-
mi rozhod¢imi soudy (v Ceské republice Rozhod¢i soud pii Hospodatské komore CR a
Agrarni komote CR). Vyhodou druhého typu Fizeni (napf. pro strany, které si podminky
fizeni nechtéji vyjednavat samy) mtze byt skutecnost, Ze rozhod¢i soudy maji procesni
postupy upraveny jednacimi fady a jako institucionalné ukotvené obvykle pouzivaji vétsi
autoritu nez vytvoieny rozhodc¢i tym. Navic strany si mohou vybrat z rozhodci, ktefi by

jako pracovnici renomovanych instituci méli byt opravdovymi odborniky v dané oblasti.
[27]

3.1.11 Mediacni Fizeni

Mediace je feseni mimosoudnich sporii za asistence neutrlni tfeti strany tzv. mediatora.
Dohodnou-li se strany, ze chtéji spor fesit mediaci, nabidne jim pracovnik kontaktniho
mista seznam mediatort, ze kterého si strany vyberou mediatora svého sporu. Nedohod-
nou-li se, urci mediatora pracovnik kontaktniho mista. Mediace je zahajena ptistoupenim
stran k dohodé o mediaci, ktera stanovi vSechny dulezité aspekty mediac¢niho jednani. Pro

zprosttedkovani feseni sport se vyuziva forma spole¢ného jednani.
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Mediator nestrann¢ zohlediiuje potieby a zajmy vsech stran, v procesu mediace poskytuje
strandm rovnomé&rny prostor pro hledani feseni, které zohlediuje jejich potieby. Mediator
neni finan¢né, vztahove, psychicky ¢i jinak propojen se Zadnou ze stran sporu. V mediaci

je strandm zarucena divérnost celého procesu.

Mediacni fizeni je ukonceno uzavienim dohody nebo odstoupenim alespoii jedné ze stran
od mediace. Strany mohou odstoupit v kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné sd¢lit
duvod. [27]

3.2 Moznosti vymahani pohledavek po splatnosti soudni cestou

3.2.1 Soudni Fizeni

Pohledavka v obecné podobé predstavuje pravo véfitele jako jednoho z ti¢astnikl zavazko-
vého vztahu pozadovat od dluznika jako druhého ucastnika zavazkového vztahu urcité
plnéni. V piipadé, ze pokus o mimosoudni vymahéni pohledavky véfitele neni ispésny, ma

vefitel pravo se obratit se svym narokem na piislusny soud. [7]

Soudni fizeni probihé ve dvou stupnich:

3.2.1.1 Rizeni nalézaci

Zkouma opravnénost pozadavka véfitele. O opravnénosti naroku véfitele rozhoduje soud
na zakladé podaného navrhu na zahajeni fizeni (u pohledavek Navrh na vydani platebniho
rozkazu.) Navrh na zahdjeni fizeni musi obsahovat pifedepsané nalezitosti, predev$im musi
byt zfejmé:

e Kterému soudu je uréen

e Kdo jej ¢ini

e Které véci se tyka

e (o sd€luje
Musi byt podepsan navrhovatelem, datovan a dolozen listinnymi diikazy, jichz se navrho-
vatel dovolava. Poddvany nédvrh je tfeba ptedlozit s potfebnym poctem stejnopist a
s ptilohami tak, aby jeden stejnopis ziistal u soudu a aby kazdy ucastnik dostal jeden stej-

nopis, jestlize je to tteba. Navrh na zahajeni fizeni soud doruci ostatnim tcastnikim.
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Vécné a mistné piisluSnym soudem je k fizeni v prvnim stupni zpravidla krajsky soud
podle mistni ptislusnosti zalovaného (dluznika). Soud mutize na zadost Zalobce (ptipadné i
bez vyslovné Zadosti) a bez vyslySeni Zalovaného vydat platebni rozkaz, je-li v zalobé
uplatnéné pravo na zaplaceni penézité ¢astky a vyplyva-li uplatnéné pravo ze skute¢nosti
(dikazit) uvedenych zalobcem. Platebni rozkaz, proti némuZz nebyl podan odpor, ma G¢in-
Ky pravomocnéo rozsudku. Poda-li i jen jeden ze Zalovanych véas odpor, rusi se tim pla-

tebni rozkaz v plném rozsahu a soud nafidi ve véci jednani. [7]

Pravomocné soudni rozhodnuti je rozhodujicim vysledkem v nalézacim fizeni, pokud se u

soudu véfiteli podati uspét, to vSak neznamena, Ze je jistota uhrady pohledavky.

3.2.1.2 Rizeni vykondvaci (soudni vykon rozhodnut — exekuce))

Vykon rozhodnuti (exekuci) Ize nafidit a provést jen nékterym ze zpusobl uvedenych
v OSR:
e Srazky ze mzdy (8276 — 302 OSR)

Srazkami se rozumi ¢astky, které zaméstnavatel srazi zaméstnanci ze mzdy a jSou pouka-
zovany jiné fyzické ¢i pravnické osobé nez zaméstnanci. Srazky (exekuce) lze provadét jen
na zaklad¢ dohod o srazkach ze mzdy a na ucely vyslovné a taxativné€ uvedené v zakoné o
mzd¢€. Ze mzdy se nejprve srazi zaloha na dan z piijmu fyzickych osob, pojistnéna socialni
zabezpeceni, prispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na vSeobecné zdravotni
pojisténi. Ostatni dovolené srazky ze mzdy lze provadét jen v rozsahu umoznéném v ob-

¢anském soudnim fadu v ustanovenich o vykonu soudnich rozhodnuti sra&zkami ze mzdy

o Prikazani pohledavky (§303-320a OSR)

Vykon rozhodnuti pfikdzanim pohledavky z uctu natidi soud formou usneseni. V ném
podle § 304 odst. 1 OSR ptikaZe penéznimu ustavu, aby od okamziku, kdy mu bude usne-
seni doruceno, z uctu povinného az do vySe vymahané pohledavky a jejiho ptisluSenstvi
nevyplacel penézni prostfedky, neprovadél na né zapocteni a ani jinak s nimi nenakladal.
Naridi-li soud vykon rozhodnuti na vice uctt povinného, uvede v usneseni také potadi, v
jakém z nich bude vymahana pohledavka odepsana.

0 Priikazani pohledavky z Gctu u pénézniho ustavu

0 Prikazani jinych penézitych pohledavek

o Postizeni majetkovych prav
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e Piikazem k vyplaté z uctu u penézniho tstavu (§ 320b - §320h)

Vykon rozhodnuti ptikazem k vyplaté z Gétu povinného u kteréhokoli tuzemského penéz-
niho ustavu se provede tak, Ze penézni Ustav, jemuz opravnény predlozi ptikaz soudu k
vyplate, odepise z uctu povinného, je-li takovy ucet pené¢znim ustavem veden, vymahanou
pohledavku s ptislusenstvim a uhradi ji opravnénému. Na zaklad€é pravomocného usneseni
vyda soud opravnénému piikaz k vyplaté. V ptikazu k vyplaté soud piikaze nejmenované-
mu penéznimu ustavu, aby odepsal z uctu povinného, pokud je timto pené¢znim ustavem

veden, penézni ¢astku uvedenou v ptikazu a vyplatil ji opravnénému. [28]
e Prodej movitych a nemovitych véci (8321 - 338a OSR)
0 Prodej movitych véci
0 Prodej nemovitosti
0 Prodej spoluvlastnickeho podilu
0 Prodej zéstavy
e Zfizeni soudcovského zastavniho prava na nemovitostech (8338b a 338e)
e Prodej podniku (8338f — 338zr)

Nejcastéj$im zpusobem vykonu rozhodnuti v obchodnim styku je ptikazani pohledavky
z u¢tu dluznika u penéZniho Ustavu. Ostatni zplsoby exekuce ptichazeji v Uvahu tehdy,

nelze —li pohledavkyu takto uspokoyjit.

e Uspokojeni prav na pen&zité plnéni (§339 — 351a OSR)[28]
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3.2.2 Exekuéni Fizeni

Existuji dva zpisoby provedeni exekucniho fizeni:
3.2.2.1 Klasické soudni iizeni vykondvaci (vysSe zminéno)

3.2.2.2 Exekucni Fizeni provadéné soudnimi exekutory
Soudni exekutor je osobou, ktera v ramci povéteni exekutorskym ufadem provadi nuceny

vykon exekuc¢nich tituld a dalsi ¢innosti podle exekuéniho fadu.

Cinnost soudnich exekutori upravuje zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a
exekucni Cinnosti — exekucni fad. Jakakoliv ¢innost exekutora zacina tam, kde kon¢i ¢in-
nost soudu v nalézacim tizeni. Zakon tedy deleguje ¢ast pravomoci soudu, a to vylu¢né tu,
ktera je uplatiiovana po vydéani autoritativniho rozhodnuti, na nezavislého a nestranného
soudniho exekutora, a to pii zachovani pravomoci soudu, popf. jinych statnich organd, i
pro oblast exekuéniho fizeni (vykonu rozhodnuti) podle platné procesni upravy obsazené v
obcanském soudnim tadu, popt. zvlastnich pravnich ptedpisech (danova exekuce, spravni

exekuce). [29]
Néaklady exekuce jsou:
e (Odmeéna exekutora
e Nahrada hotovych vydaja
e Nahrada za ztratu pfi provadéni exekuce
e Nahrada za doruceni pisemnosti
e (Odmeéna a nahrada ndklada spravce podniku

e Je-li exekutor nebo spravce podniku platcem dané¢ z ptidané hodnoty, je ndkladem

exekuce rovnéz prislusna dan z piidané hodnoty

Tyto naklady hradi exekutorovi povinny.

3.2.3 Exekudni tituly

Exeku¢ni titul opatfeny dolozkou pravni moci a vykonatelnosti je nutnou piilohou navrhu

na natfizeni exekuce a povétfeni soudni exekutora jejim provedenim

Exekucni titul je:
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e jakékoli pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu (rozsudek, platebni rozkaz,

schvaleny smir)
e rozhodnuti vydané v rozhod¢im fizeni
e notaisky zapis
o exekutorsky zapis se svolenim k vykonatelnosti,

e u drobnych Zivnostniki také platebni vyméry ¢i vykazy nedoplatkil ve vécech dant,

poplatkii a pojisténi

Exekuéni titul pak musi véfiteli pfiznavat n¢jaké pravo proti dluzniku, tedy nejcastéji je to

dluznikova povinnost uhradit dluznou ¢astku a jeji prisluSenstvi.

3.2.4 Insolvenéni Fizeni

Jedna se 0 soudni tizeni s dluzniky, kteti nejsou schopni dlouhodobé splacet své zavazky a
dostavaji se tak do Gpadku. Je upraven zakonem 182/2009 Sb., insolvenéni zakon. Uginny
od 1. 1. 2008, nahradil zakon 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani

Insolven¢ni ftizeni je druhem ob¢anského soudniho fizeni. Jeho charakteristickou zvIast-
nosti je to, Ze v sob& zahrnuje jak prvky fizeni nalézaciho, tak ifizeni vykonavaciho.
K tomu, aby insolven¢ni fizeni mohlo probéhnout neni tfeba exekucniho titulu (nejde
u univerzalni exekuci). Podminky, které jsou nutné, aby toto fizeni mohlo prob&hnout, se
zjistuji v jeho ramci a pokracuje se pak realizaci potfebnych opatieni. Tyka se vzdy urci-
tych situaci, které vyzaduji, aby jim byly pfizptsobeny i hmotnépravni principy i procesni
zasady. Cilem fizeni je dosdhnout majetkového uspotradani mezi vét§im poctem subjekti,
které by krizovou situaci piekonalo (sanacni feSeni) anebo z ni vyvodilo nezbytné disledky
(likvida¢ni feSeni). Jde 0 uspofadani majetkovych poméri vétsiho mnozstvi subjekti.
Uplatnuje se zasada rovné podminky pro véfitele, nicméné v urcitych pravnich upravach
jsou urcité vyjimky - urcité skupiny veéfiteli maji zvyhodnéné postaveni podle dru-

hu pohledavek.[30]
Subjekty insolvenéniho fizeni:
e Insolvenc¢ni soud

Insolvenénim soudem je véené piislusny krajsky soud, mistni ptislusnost se ¥idi OSR (89

odst. 4). Soud ma v fizeni dvoji funkci: vydava rozhodnuti a provadi jednani, druha funkce


http://cs.wikipedia.org/wiki/Civiln%C3%AD_proces�
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_nal%C3%A9zac%C3%AD�
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_vykon%C3%A1vac%C3%AD�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pohled%C3%A1vka�
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bcn%C3%A1_p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1nost�
http://cs.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADstn%C3%AD_p%C5%99%C3%ADslu%C5%A1nost�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_soudn%C3%AD_%C5%99%C3%A1d�
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je ¢innost dohlédaci, tzn. Ze zajist'uje pribehu fizeni, dozor nad ¢innosti ostatnich subjekt

apod. Proti témto rozhodnutim se nelze odvolat.

0 do dvou hodin oznami vyhla§kou zahajeni insolvenéniho fizeni

0 Ve lhité sedmi dnii navrh odmitne, neobsahuje-li stanovené predpoklady

O jinak ve lhuté 10 dnd rozhodne o véci

0 navrh zamitne nejsou-li splnény piedpoklady pro vyhlaseni upadku

0 rozhodne o Upadku dluznika

O zaroven s rozhodnutim o tpadku nebo ve 1hité tii mésicti soud rozhodne o

zpusobu feSeni ipadku
e Dluznik a véfitelé
Utastniky insolvenéniho Fizeni jsou také dluznik a véfitelé, ktefi uplatituji své pravo vici
dluznikovi. Vedlejsi ucastenstvi neni v insolvenénim fizeni ptipustné viz. §14 Insolven¢ni-
ho zékona, v inciden¢nich sporech ale piipustné je (§ 16 Insolven¢niho zakona). Nejde-li
0 prihlasené véfitele, jsou jiné osoby uplatitujici své pravo v insolven¢nim fizeni uCastniky
tohoto fizeni jen po dobu, po kterou insolvenéni soud o tomto pravu jedna a rozhoduje.
o V¢iitelské organy

Schuze veftiteld a vetitelsky vybor. Vytvaii se z toho diivodu, Ze véfiteld byvaji spousty a
nelze jednat s kazdym zvlast. Véfitelské organy nejsou nositelé hmotnépravnich opravneé-
ni, reprezentuji zajmy vétSiny vétiteli. Dohlizeji na Cinnost spravce, podavaji procesni
navrhy. Schiize vétitel ustavuje vétitelsky vybor a vykonava jen tu Cinnost, kterou si sama
vyhradi. Véfitelsky vybor se ustavuje vzdy, kdyz je vic jak 50 véfiteln, pokud je niZsi po-

cet, miize byt zvolen zastupce véfitell.
e Insolvencni spravce

Insolvencni spravce se ustanovuje ze seznamu insolvenc¢nich spravcu, ktery ve-
de Ministerstvo spravedlnosti. Insolven¢ni spravce ma zcela samostatné postaveni vuci
vétitelim i viaci dluzniku. Od rozhodnuti soudu o Upadku nemiize fizeni probihat bez né;.

Odpovida za Skodu.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Vedlej%C5%A1%C3%AD_intervence�
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e Statni zastupitelstvi

Statni zastupitelstvi, které vstoupilo do insolven¢niho fizeni nebo do inciden¢niho sporu,
muze podat opravny prostiedek proti rozhodnuti insolvenéniho soudu, jen maji-li toto pra-
vo vSichni G¢astnici fizeni.

e Likvidator dluznika
Likvidator dluznika vykonava v insolven¢nim fizeni svou piasobnost v rozsahu, v jakem

nepiesla na insolven¢niho spravce. Do jeho plsobnosti patii i souéinnost s insolvenénim

spravcem ulozena zakonem dluznikovi.

[30]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA PODNIKU XY

Jde o dcefinou spolecnost, ktera je soucasti konsolidacniho celku mateiské spolecnosti,
sidlici v zahrani¢i.
Organy spole¢nosti:

e Valna hromada

e Jednatel

Spolecnost je pravnicka osoba, spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera vznikla v roce 1991.

Hlavnim pfedmétem podnikani je koupé€ zbozi za icelem jeho dalsiho prodeje a prode;.
Firma puisobi na stavebnim trhu jako dodavatel stavebni chemie:

e Vyrobky pro materialy z keramiky a piirodniho kamene

e Vyrobky pro sanaci betonu, specialni produkty

e Vyrobky pro pruzné, textilni a dfevéné krytiny

e Piisady do betonu

e adalsi

V soucasné dobé mé sidlo v Olomouci a pobocku v Praze. Z téchto dvou mist pravidelné
distribuuje své vyrobky zakaznikiim po celé Ceské republice, ktera je pokryta nejen ob-
chodnimi pracovniky, ale i hustou siti prodejnich mist v podobé obchodnich partnerd. Na
trhu firma zaujima jedno z ptednich postaveni ve svém oboru, diky kvalitnim vyrobkim a
poskytovanim technického a poradenského servisu. Velky duraz je kladen na zakaznika,
firma poskytuje pravidelna specializovana $koleni a seminate pro nové i stavajici zakazni-

Ky.
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4.1 Organizacni struktura spolecnosti XY

GENERALNI
REDITEL

asistentka vedeni

personalista

referent ndkupu

VEDOUCI USEKU LOGISTIKY

Vedouci prodeje

Asistent prodeje

Vedouci skladu skladnik
skladnik
skladnik
skladnik
Vedouci prodeje Vedouci skladu skladnik
skladnik
skladnik

Vedouci dopravy

VEDOUCI EKONOMICKEHO
USEKU

provozni ucetni

provozni Gcetni

hlavni uéetni

majetkova Gcetni

VEDOUCI OBCHODNIHO USEKU

Vedouci obchodni skupiny Morava

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

Vedouci obchodni skupiny Cechy

asistentka/tcetni

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

obchodné technicky pracovnik

Produkt manager - podlahy

Specialista pro zatepl. systém

Produkt manager - DIY

technolog

technolog

VEDOUCI TECHNICKEHO USEKU

technik

technik

technik

technik

technik

technik

asistentka

VEDOUCI USEKU KVALITY

VEDOUCI USEKU MARKETINGU

asistent pro vystavnictvi

asistent pro multimedia

asistent pro POS

Obr. 1 Organizacni struktura podniku XY
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4.1.1 Pocet a vyvoj zaméstnanci

V soucasné dob¢ firma zaméstnava 60 zaméstnanct na plny pracovni tvazek s platnosti

smlouvy na dobu neurcitou.
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Graf 1 vyvoj poctu zaméstnancii firmy v letech 1991-2009
4.2 SWOT analyza

4.2.1 Silné stranky
e Technicky a informacni servis pro klienty
e (Odborné seminafre a skoleni
e Prodejni sit’ smluvnich partnert
e Distribuce vyrobku ptimo zédkaznikovi
e Pfima komunikace se zakaznikem
e Siroka skala vyrobkd a systémovych feseni
e Vysoka kvalita vyrobkil

e Logistika
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Flexibilita vaci zakaznikovi
Postaveni na trhu
Marketingova podpora

Certifikovany systém managementu jakosti

Slabé stranky
Kreativita a motivace zaméstnanct
Prodej levnéjsich vyrobki
Nestala cenova a prodejni politika
Spolupréace s rizikovymi klienty
Piilezitosti
Promysleny systém certifikace vyrobkt v souladu s evropskymi standardy
Marketingova podpora smluvnich partnert
Rozsiteni technického a informacniho servisu

Distribuce vyrobku

Hrozby
Ceny né¢kterych vyrobkt
Korupce ze strany konkurence
Neuspokojivé skladovaci prostory na pobocce
Nedostatek ¢eskych navodi k pouziti na nékterych balenich
Zpozdéné technické dokumentace u vyrobkii novych na trhu
Stlacovani cen konkurence

Spoluprace s rizikovymi klienty
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5 ZPUSOBY ZAJISTENI A VYMAHANI POHLEDAVEK
V PODNIKU XY

V této ¢asti mé prace se budu zabyvat ekonomickou charakteristikou zvolené¢ho podniku.
Déle se zaméfim zejména na analyzu pohledavek v pfedchozich letech a v soucasnosti.
Budu se zabyvat jejich vyvojem v jednotlivych letech, zptisobem jakym dana firma pohle-

davky zajist'uje, jak je vymaha, jaka je Gispésnost vymahani.
5.1 Ekonomické charakteristika podniku

5.1.1 Analyza obéZného majetku

Obézny majetek je svou povahou kratkodobym majetkem firmy - obecné se piedpoklada,

Ze firma ho pouziva kratsi dobu nez jeden rok.

Clenéni obézného majetku:

zasoby (vécna forma):

o material (zakladni suroviny - stavebni hmoty, kov, dfevo, kiize, ..., pomocné ma-
teridly - barvy, maziva, ..., obaly - plechovky, kartony, ..., pohonné hmoty - naf-
ta, benzin,..., drobné naradi, pokud nesplni podminku, aby byly zatazeny do
dlouhodobého majetku, kancelaiské potteby, Cistici prostiedky apod.)

o nedokoncend vyroba (nedokoncené vyrobky ,které nejsou zatim prodejné — roze-
Sité kalhoty).

 polotovary (rozpracované vyrobky, které jsou z hlediska né¢kterého technologic-
kého stupné¢ uz dokoncené a daly by se popt. i prodat - odlitek, deska dieva
atd.);

« hotove vyrobky - vyrobky, které uz firma dokoncila a pfipravuje je k prodeji.
e zboZi - v uCetnictvi ma tento pojem piesné definovany vyznam. ZboZi je vSe co

je nakoupené (uz hotové) za ucelem dalSiho prodeje;

e zvifata - jsou specifickym druhem zasob typickym
penize (penézni forma):

e penize v hotovosti v pokladné,

e penize na uctech penéznich ustavi,

 ceniny - kolky, stravenky, poukazky apod.,

o kratkodobé cenné papiry - sménky, depozitni certifikaty apod.,
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o pohledavky - penize, které firmé dluzi odbératelé, spoleénici, zaméstnanci, dluZ-

nici apod. [31]

V tabulce jsou uvedena celkova obézna aktiva v letech 2006-2009 a jejich rozdéleni dle

jednotlivych slozek, vyjadieno v ¢astce a procentuelné.

Rok 2006 2007 2008 2009
ObéZna aktiva 134 297 100% 165 195 100% 176 832 100% 204 729 100%
Z4asoby 22 988 17,12% 24134 14,61% 26 612 15,05% 24 500 11,97%
Dlouhodobé pohledavky 2332 1,74% 4354 2,64% 2898 1,64% 2 645 1,29%
Krétkodobé pohledavky 68 079 50,69% 84 678 51,26% [ 103809 | 58,70% | 159314 | 77,82%
Kritkodoby finanéni majetek 40 900 30,45% 52 029 31,50% 43513 24,61% 18 270 8,92%

Tab. 1 analyza obézného majetku firmy XY v letech 2006-2009

Porovnani a vyvoj ob&znych aktiv podniku XY v letech 2006-2009
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Graf 2 analyza obezného majetku firmy XY v letech 2006-2009

Obézna aktiva celkove v jednotlivych letech rostou. Nejvétsi podil na ristu maji kratkodo-
bé pohledavky, které od roku 2006 vzrostly témét o 30%. Naopak doslo k vyraznému po-
klesu kratkodobého finan¢niho majetku, téméf o 22% od roku 2006, k nejvyrazngjSimu
poklesu doslo v roce 2009. Zasoby ma spolecnost ve zbozi, které nakoupi a nasledné pro-

dava, jejich vyse se nijak vyrazné v jednotlivych letech nelisi.

Takové slozeni obéznych aktiv neni Gplné idealni, nebot’ jsou vazana ve vice nez polovi-
nou v pohledavkach, které se nemusi vzdy vSechny podafit ziskat a spolecnost tak ptichazi

o finan¢ni prostiedky, které by mohla jinak vyuZivat k podnikatelské ¢innosti.
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5.1.2 Likvidita podniku

Likvidita je schopnost ekonomického subjektu dostdt svym zavazkiim prostiednictvim
jejich uhrady v penéznich prostiedcich.
Rozdéleni likvidity:

e Bé&zna likvidita
pomér mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi zavazky splatnymi do 1 roku. Ukazuje koli-
krat pokryvaji obéznd aktiva kratkodobé zavazky podniku (kolikrat je podnik schopen
uspokojit své vétitele, kdyby promeénil veskera obézna aktiva v daném okamziku v hoto-

vost. Za optimalni je povazovana hodnota ukazatele 2:1 ( 1,5 — 2,5), tj. jednotka kratkodo-

bych zavazki je kryta dvéma jednotkami obéznych aktiv.
e Pohotova likvidita

pomér mezi pohotovymi obéznymi aktivy (ob&zna aktiva minus zasoby event. minus ne-
dobytné pohledavky) a kratkodobymi zavazky. Za optimalni je povaZzovana hodnota ukaza-
tele 1:1 (1-1,5)

e OkamzZita likvidita
pomér mezi hotovostni (penize v pokladné, na bézném Uctu, Seky, ceniny) a kratkodobymi

zavazky. Doporucované hodnoty ukazatele se pohybuji mezi 10 a 20% ( alespon 0,2).

[32]
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Rok 2 006 2007 2008 2009

Bézna likvidita 2,76 | postacujici | 2,77 | postacujici| 3,22 | postacujici | 3,86 | postacujici
Pohotova likvidita 2,28 | postacujici | 2,36 | postacujici| 2,73 | postadujici | 3,39 | postacujici
Okamzita likvidita 0,86 | postacujici | 0,90 | postacujici| 0,83 | postacujici | 0,35 | postacujici

Tab. 2 analyza likvidity podniku XY v letech 2006-2009

Z uvedené tabulky je zfejmé, ze firma ve vSech hodnocenych kritériich a letech dosahla

hodnot nad trovni doporucenou.

Bézna likvidita je v letech 2006 a 2007 lehce nad doporucenou hranici, coz znaci, Ze pod-
nik byl likvidni. AvSak v letech 2008 a 2009 jsou hodnoty jiZ vyssi nad urovni hranice, coz

se zda jako dobry ukazatel, ale muze znacit neproduktivni vyuziti vlozenych prostredkd.

Pohotova likvidita je také nad doporucenou hranici, coz znamena, Ze podnik je schopen

hradit své dluhy, aniZ by musel prodavat své zasoby.

Okamzita likvidita spolecnosti je opét nad doporucenou normou v letech 2006-2008 a
Vv normé v roce 2009, coz znaéi, Ze firma je schopna okamzit¢ uhradit své kratkodobé za-

vazky.

5.2 Pohledavky v podniku XY

V této Casti se budu zabyvat stavem pohledavek, které vznikly podniku z obchodnich vzta-
ha. Firmé jako obchodni spole¢nosti vznika z jeji ¢innosti mnoho pohledavek za zakazni-
Ky. Tito u firmy nakupuji vyrobky ve valné vétsin€ na fakturu, proto firma vénuje proble-
matice pohleddvek nemalou pozornost. Mnohdy se ale nedati uspésné dosahnout toho, aby
byly uspokojeny ve sjednané lhuté. Vyuziva né€kolika zpisobu, jak pohledavky zajistit a
piipadné¢ vymahat, aby byl tento problém vyfeSen a nedostala se tak sama do finan¢nich
problémil. XY nemd vyclenéno oddéleni ¢i zaméstnance, ktery by se zabyval Cisté touto
problematikou. Spravu a administrativu fesi v ramci ekonomického oddéleni, které spolu-
pracuje s oddélenim obchodnim, spole¢né pak dohodnou, jakym zptsobem by bylo nejlep-
§i pohledavku vyfesit. Hlavni zodpovédnost za vymahani pohledavky lezi na kazdém ob-
chodnim zastupci, ktery zodpovida za obchodni piipad od jeho sjednéni az do jeho zapla-
ceni. Pokud zakaznik nezaplati, neni obchodnik nijak postiZen, ale je motivovan provizi

z Uhrady pohledavky.
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5.3 Formy zajisténi pohledavek v podniku XY

5.3.1.1 Smlouva

Zakaznik, ktery chce od firmy nakupovat vyrobky, musi byt registrovan ve firemni databa-
zi. Tento zépis se provadi na ekonomickém odd¢leni na zZadost obchodniho oddéleni, které

musi ptedat piislusné podklady k tomuto zapsani:

Vypis z Obchodniho rejstiiku nebo Zzivnostensky list, pfipadné osvédéeni o registraci

k DPH, pokud je platcem.

Pokud chce novy zakaznik odebirat zboZi na fakturu, neni tak mozno, pokud s nim neni
podepsana smlouva. Firma se svymi zakazniky podepisuje tzv. Dohodu o obchodni a tech-
nické spolupraci. V této smlouvé jsou uvedeny mimo zakladnich informaci a pfedmétu

spoluprace i dalSi Udaje, které nastavuji podminky dohody:
e Platebni podminky
e Dodaci podminky
e Ceny

e Pfipadné mnoZzstevni bonusy

5.3.1.2 Informace

Nové zakazniky, se kterymi je podepsdna dohoda by si firma méla provérovat, aby nedo-
chazelo ke spolupraci s témi, ktefi jsou tzv. rizikovi. Toto se sice déje, ale ne u kazdého
nového zékaznika. Jako zdroj informaci je na ekonomickém uUseku vyuzivan Obchodni
véstnik v tisténé podobg, ktery ma firma piedplacen, jeho periodicita je 1xtydné. DalSim
zdrojem informaci je Obchodni rejstiik. K provéfovani dochazi i u stévajicich klientt,
hlavné téch, ktefi nemaji uspokojivou platebni moralku. Ov§em ob¢ tyto formy zjistovani
informaci o klientech jsou ¢asové naro¢né, proto nedochazi k automatickému provétrovani

vsech.

5.3.1.3 Zaloha

K platbé zalohy dochazi ve firm¢ ve velmi ojedinélych ptipadech. Napftiklad kdyz se jedna
o0 velky objem nakupovaného zbozi. Dale pokud se jedna o nakup specifického zboZi, které

musi byt vyrobeno v zavod¢ piimo na zakazku a nebylo by mozno jej prodat bez problémi
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jinému zékaznikovi. V téchto ptipadech je se zakaznikem dohodnuta zaloha, jejiz vyse je

raznoroda.

5.3.1.4 Hotovostni platba

Tato forma thrady se provadi jednak u klientii bez uzaviené smlouvy a dale u klientd, ktefi
méli dlouhodobé neuspokojivou platebni moralku, proto jim byla pozastavena platba na
fakturu a musi zbozi hradit hotové€. Toto je vyfeSeno pomoci ekonomického softwaru, kte-
ry uz pii zadani IC zakaznika nepovoli vystavit dodaci list k bezhotovostni faktufe, ¢imz je
vyloucena chyba lidského faktoru. Software také hlida splatnosti faktur a pii piekroceni

pfedem nastavené doby po splatnosti automaticky zablokuje platbu na fakturu.

5.3.1.5 Zastavni pravo

Tato situace je v soucasnosti feSena jen v ojedin€lych piipadech. Zastavni pravo se vztahu-
je jak na stavajici pohledavky, tak na pohledavky vznikajici v budoucnu. Hodnota zastavy

je stanovena ve vysi ¢tyinasobného mesi¢niho obratu zakaznika.

5.3.1.6 Sménka

Sménka byla vystavena pouze v jednom piipadé vysoke a velmi tézko vymahatelné pohle-

davky.

5.3.1.7 Pojisténi pohledavek

V minulosti bylo vyuzivano, ale vzhledem k tomu, Ze naklady na pojisténi ptevySovaly

vysi odepsanych nedobytnych pohledavek, bylo od tohoto zptisobu upusténo.

5.4 Postup pri vymahani pohledavek ve firmé XY

Pokud nedojde k zaplaceni pohledavky ve splatnosti, za¢ina se firma zabyvat jejich vyma-
hanim. Jak jiz bylo zminéno, spolupracuji v tomto sméru odd¢leni ekonomické a obchodni.
Na porad¢ obchodniho useku, kterd se kona kazdych 14 dni, je pfitomna pracovnice z eko-
nomického, jez ma na starosti administraci pohledavek. Tato obchodniky seznamuje se
stavem pohledavek, které je nutné fesit, kazdy ze zastupcti pak ma za kol urgovat thradu
a zjistit jeji termin nebo dohodnout se zakaznikem dalSi postup. Na porad¢ se fesi vSechny
pohledavky, které prekrocili termin splatnosti minimaln€ o 30 dni, v rozd€leni pohledavky

po splatnosti do 100.000,-.K¢ a nad 100.000,-K¢.
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5.4.1.1 Upominka telefonicka, osobni, pisemna

Pokud dojde u zakaznika k prodleni s placenim 1-30 dni, je mu zaslana pisemné upominka.
Ta se posila vzdy kposlednimu dni v mésici. Jedna se o upozornéni, ze doslo
k nezaplaceni a je nutno tuto pohledavku uhradit. Zakaznik pokud reaguje na upominku,
sdéli duvod neuhrazeni a domluvi se na dal$im postupu. Stane se, Ze Uhrada faktury byla u
klienta opomenuta a Vvtomto pfipadé¢ dojde k okamzit¢ uhradé. Také mize dojit
k nejasnostem pii dodani zbozi a taktéz zakaznik ¢eka, az je situace dofeSena, proto se
zpozdi s placenim. Hlavné u vétSich klientd obCas dochazi ke zpozdéni platby nebo ztraté

faktury, vlivem toho, Ze prochazi n€kolika vnitrofiremnimi procesy, nez dojde k zaplaceni.

Dalsi upominka se stejnym znénim je poslana, pokud dojde k prodleni 30-60 dni, zaroven
obchodni zastupce, kterému zdkaznik patii, upozorni telefonicky ¢i osobné€, ze je nutno

tuto zaplatit. Opét je na domluve, jaky bude dalsi postup k feSeni pohledavky.

Mnohdy se ale stava, Ze zékaznik platbu pfislibi, ale bohuzel se tak nestane.

5.4.1.2 Splatkovy kalendar, uzndni zdavazki

V piipadé, Ze pohledavka dosahuje 61-90 dni od splatnosti, jedna ekonomicky Usek na
zéklad¢ pokyna vedoucich tseku obchodniho, ktefi navrhnou dalsi postup. VétSinou se
jedna o podpis uznani zavazkt a splatkového kalendare. Zasilany jsou pisemné, nebo je
osobn¢ doruci pfislusny obchodni zastupce. OvSem ani tato metoda vzdy nezarucuje
uspésné splaceni. PInéni domluvenych podminek sleduje ekonomické oddéleni.
V uznani zavazku je uvedeno:

e Specifikace dluznika

e Specifikace véfitele

e Specifikace pohledavky — podrobny rozpis faktur
Uznani zdvazku podepisuje osoba opravnéna jednat za spolecnost (vétSinou jednatel)
Ve splatkovém kalendati jsou uvedeny stejné udaje jako v uznani zavazku, navic je zde
rozpis a terminy jednotlivych splatek a zpiisob jejich uhrady.

Pokud nedoch&zi k domluvenym podmink&m Ghrady, je zakaznikovi po telefonické infor-
maci, poslano upozornéni, ze pokud se tak nestane, bude firma nucena pohledavku piedat
k soudnimu vymahani. Tento krok neni v oblibé obchodniho oddéleni, jelikoz zde muze

dojit k naruseni vztaht se zakaznikem a ohroZena dalSi obchodni spoluprace.
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5.4.1.3 Postoupeni pohledavky

U $patné vymahatelnych pohledavek doslo v nékolika ptipadech k vyhledani kupce a po-
stoupeni pohledavky. V tomto vyuziva firma informace od obchodnich zastupct nebo
»Centralni registr dluznika” (www.cerd.cz), kde je mozno pohledavku zvefejnit a nabid-

nout k odkupu.

5.4.1.4 Zapocet pohledavky

Pomérné casto je v XY pouzivany vzajemny zapocet pohledavek a zdvazka. Bud’ zapocte-
nim dobropisu, nebo zapoctenim dodavatelské faktury. K vystavenim dobropisu dochazi
VétSinou pii vraceni ¢asti objednaného materidlu. Diivodem je Ze, pro zékazniky z fad rea-
liza¢nich firem nelze s pfesnosti ur€it spotfebu nakoupeného materialu, proto firma nabizi
moznost zpétného odbéru. Mnohdy je také zakaznik zaroven dodavatelem, proto i zde byva

uplatiovan vzajemny zapocet.

5.4.1.5 P¥istoupeni k zdvazku

V né¢kolika piipadech ve firmé doslo K situaci, kdy jedna spole¢nost (se zavazky u XY)
ukoncuje svou obchodni ¢innost a vznika nova se stejnym personalnim obsazenim, které se
také stava odbératelem XY. Aby doslo K zajisténi starého dluhu, dochazi s timto ,,novym*
odbératelem k uzavieni dohody o pfistoupeni k zavazku, kdy se tento stdva dluznikem

vedle dluznika piivodniho

5.4.1.6 Inkaso

V ojedinélych ptipadech je pouzivan i tento zptsob.

5.4.1.7 Soudni vymahani

Pokud je pohledavka vice nez 6 mésicii po splatnosti a pokud pies vSechna upomenuti,
dohody a smluveny splatkovy kalendai presto nedojde k uhradé pohledavky je preddna
pravnimu zastupci k soudnimu vymahani. Je nutné predat dikazy, umoznujici tuto pohle-
davku soudné vymahat, proto musi byt pifedany veskeré exitujici podklady, zejména ty,

které dokazuji vznik pohledavky:
e Smlouva

e Objednavka


http://www.cerd.cz/�
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e Dodaci list — s potvrzenim pievzeti materialu, jméno a podpis osoby, ktera jej pre-

vzala
e Faktura
Déle:
e Upominky

e Uznani zavazku, popiipadé splatkovy kalendaf
o Veskera korespondence s dluznikem

e Specifikace obou stran (vypisy z OR)

5.4.1.8 Insolvenéni ifizeni

Pravnim zastupcem firmy XY nebyl tento zplisob doporucen, proto jej firma prozatim ne-

vyuzila.
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5.4.2 Pohledavky v jednotlivych letech

V nasledujici tabulce a grafu je znazornén vyvoj pohledavek v letech 2006-2009 a jejich
procentualni vyjadieni z celkovych obchodnich pohledavek, to celé v porovnani k vyvoji

ro¢niho obratu firmy XY.

1-30 dni celkem pohledavky
ve splatnosti % po spl. % po spl. % celkem obrat

2006 28399707 | 4350% ) 13375516| 20,49%| 36889333| 56,50% 65289 040 | 235 600 000

2007 38167845 47,38%| 20019491 | 24,85%| 42394306| 52,62% 80562 151 | 291 400 000

2008 42676739 | 49,61%| 17904069 | 20,81%| 43350580 | 50,39% 86 027 319 | 325 800 000

2009 41289283 | 49,75%| 16649270| 20,06%| 41410665| 49,90% 82989 582 | 351400 000

Tab. 3 celkovy prehled pohleddvek a obratu v letech 2006-2009

vyvoj pohledavek v letech 2006-2009

400 000 000

350 000 000

300 000 000

250 000 000 == ve splatnosti
== 1-30 dni po spl.

200 000 000
==ge= celkem po spl.

150000000 pohledavky celkem

100 000 000 obrat

50 000 000
0 E i —il— -
2006 2007 2008 2009

Graf 3 porovnani jednotlivych pohledavek a obratu v letech 2006-2009

Jak je ztejmé, vyse pohledavek dosédhla nejvétsi zmeny, nartistu, v roce 2007, coz bylo jisté
zpusobeno nartstem ro¢niho obratu firmy. Ten zapficinil tzv. boom na stavebnim trhu,

ktery firma uspésné vyuzila ke svému prospéchu.

V dalSich letech se pohledavky zvysovali mirné&ji. Co se tyka poméru pohledavek a obratu
Vv téchto letech, je pozitivni, Ze obrat se zvySoval, ale vyvoj pohledavek byl relativné kon-

stantni.
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Divodem uvedeni pohledavek po splatnosti v délce 1-30 dni, je ten, Ze u mnoha z nich jde
pouze o par dni po splatnosti, proto se ocekava jejich brzka platba, tudiz je ¢ast z nich
mozno piifadit spiSe k pohledavkam ve splatnosti. Jak je vidét dle grafu, jejich vzajemny
Vyvoj je téméf totozny.

Také vyvoj pohledavek ve splatnosti a celkem po splatnosti hlavné v letech 2008 a 2009

téméf totozny, jejich vyse je vici sobé témér 50%.

5.4.2.1 Vyvoj pohledavek a jejich dle doby po splatnosti v roce 2006

2006

ve splatnosti 28 399 706,50

1- 30 dnd 13 375 515,50
31- 60 dnti 8 005 967,00
61- 90 dnti 1625 976,50
91-120 dni 882 321,00
121-150 dnt 680 416,00
151-180 dnt 623 431,50
181-360 dnt 2 274 297,50
vice nez 360 dnt 9421 408,00
celkem po splatnosti 36 889 333,00
pohledavky celkem 65 289 039,50

Tab. 4 rozdeéleni pohledavek dle splatnosti v roce 2006

V roce 2006 byla celkovad hodnota pohledavek za zakazniky 65.289.039,-K¢ z toho byla
témé&f polovina pohledavek jesté ve splatnosti a zhruba 20% bylo po splatnosti 1-30 dni, u
téchto je z velké casti predpokladana brzka uhrada, protoZe jak jiz bylo zminéno, muze se
jednat ,,pouze* 0 zapomenuti platby ze strany zakaznika. Dalsi témé&f polovinu tvoii pohle-

davky s dobou po splatnosti delsi nez 30 dnd. Témito se jiz firma duslednéji zabyvala
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FeSeni pohledavky ¢astka % z celk.po spl.
zablokovan odbér 5751 992 15,59
firma v konkurzu 25631 0,07
u pravnika 10 122 003 27,44
zastavni pravo 1351 498 3,66
upominka 14 380 461 38,98
uznani zavazkl 5257 750 14,25

Tab. 5 zpiisoby reseni pohledavek v roce 2006

Nejcastéjsi zptisob feseni pohledavek bylo zaslani upominky, v ptipadech, které byli vice,
nez 60 dni po splatnosti bylo s dluzniky podepsano uznani zavazku. Firmy, které nereago-
vali ani na jednu z upominek, a nedodrZzely smluvené podminky, byly ptedany pravnimu
zastupci k soudnimu vymahani. DalSim zpusobem, ktery firma vyuZziva je zablokovani
odbéru zboZi — v tomto piipadé zakaznik muZze odebrat zbozi pouze v hotovosti, dokud

nezaplati alespon ¢ast svého dluhu. 3 dluZici firmy byly v konkurzu.

5.4.2.2 Vyvoj pohledavek dle doby po splatnosti v roce 2007

2007

ve splatnosti 38 167 845,00

1- 30 dni 20019 490,50
31- 60 dnti 7 658 674,00
61- 90 dnu 1 091 878,50
91-120 dna 464 506,50
121-150 dnt 101 446,50
151-180 dnt 96 737,50
181-360 dnt 1489 081,00
vice nez 360 dnu 11472 491,00
celkem po splatnosti 42 394 305,50
pohledavky celkem 80 562 150,50

Tab. 6 rozdéleni pohleddavek dle splatnosti v roce 2007

V tomto roce se vyse celkovych pohledavek oproti roku predchozimu vyrazné zvedla, coz
splatnosti — o 10miliont K¢ a u pohledavek po splatnosti 1-30 dni. OvSem vyrazné se po-
dafilo snizit pohledavky vice nez 30 dni po splatnosti. Doslo ale k navyseni pohledavek,

které jsou po splatnosti vice nez 360 dnd.
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FeSeni pohledavky ¢astka % z celk.po spl.
zablokovan odbér 3208472 7,57
firma v konkurzu 25631 0,06
u pravnika 8508 961 20,07
zastavni pravo 2 454 107 5,79
upominka 23 262 482 54,87
uznani zavazkl 4934 654 11,64

Tab. 7 zpiisoby reseni pohledavek v roce 2007

V roce 2007 byla opét nejveétsi ¢ast pohledavek feSena zaslanim upominky, doplnéno tele-
fonickym upominanim. 20% pohledavek muselo byt pfedano k soudnimu vymahani. S
jednim vyznamnym zakaznikem bylo podepsano zéstavni pravo na jeho nemovity majetek,
divodem byla vyse jeho dluzné Castky a riziko jejiho nesplaceni. Opét ve vice nez 50%
piipadii byla pohledavka feSena pouze upomenutim. V tomto roce firma zacala vyuzivat
splatkového kalendéare, ktery dluzniktim predéavala spolu s uznadnim zavazka. Pokud nebyl
tento zptsob domluvy dodrzovan, byl dluznik p¥edan pravnimu zastupci k soudnimu vy-

mahani — v tomto roce 20% piipadu.

5.4.2.3 Vyvoj pohledavek dle doby po splatnosti v roce 2008

2008

ve splatnosti 42 676 739,38

1- 30 dnd 17 904 069,00
31- 60 dnui 8 683 270,50
61- 90 dnti 1878 394,00
91-120 dnd 666 962,00
121-150 dnt 1 080 890,50
151-180 dnu 732 170,00
181-360 dnu 4 806 582,00
vice nez 360 dnt 7598 242,00
celkem po splatnosti 43 350 580,00
pohledavky celkem 86 027 319,38

Tab. 8 rozdeéleni pohledavek dle splatnosti v roce 2008

Tento rok doslo k dalSimu navy3eni pohledavek. Vyrovnali se témét vySe pohledavek po
splatnosti a ve splatnosti. OvSem oproti pfedchozimu roku se zvysili ty nesplacené vice nez
30 dni. Tento jev mohl byt zapfi¢inén nucenym zdrazenim vyrobki ze strany firmy XY a
také utlumenim poptavky na stavebnim trhu. Stavebni spole¢nosti sice materialy nakupo-

vali, ale jejich platebni moralka byla neuspokojiva.
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FeSeni pohledavky ¢astka % z celk.po spl.
zablokovan odbér 2 041 047 4,71
firma v konkurzu 25631 0,06
u pravnika 12 482 281 28,79
pouze hotovostni od-
bér 1512 078 3,49
zastavni pravo 5139 607 11,86
sménka 3813581 8,80
upominka 14 651 393 33,80
uznani zavazkl 3 684 964 8,50

Tab. 9 zpiisoby reseni pohledavek v roce 2008

Snizil se pocCet piipadd pohledavek, které byly pouze upominany, zato se zvysil jejich po-
¢et piedanych k soudnimu vymahani. Stale u jednoho zakaznika trvalo zastavni pravo. By-

la také pouzita sménka u jedné vysoké a t€Zce vymahatelné pohledavky.

5.4.2.4 Vyvoj pohledavek dle doby po splatnosti v roce2009

2009

ve splatnosti 41 289 283,08

1- 30 dnu 16 649 269,88
31- 60 dnti 8 398 696,00
61- 90 dnti 1282 046,00
91-120 dni 481 237,00
121-150 dnt 251 909,00
151-180 dnu 289 634,00
181-360 dnt 365 649,47
vice nez 360 dnt 13 981 858,00
celkem po splatnosti 41 410 665,35
pohledavky celkem 82 989 582,43

Tab. 10 rozdéleni pohledavek dle splatnosti v roce 2009

V tomto roce nastal poprvé pokles pohledavek béhem ctyi sledovanych obdobi. Podafilo se
vyrazn¢ snizit ty s dobou po splatnosti 181-360 dnti. Avsak nesplacené déle nez 360 dnt

celkem vyrazné stouply — 0 vice nez 6 milionu K¢.
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FeSeni pohledavky ¢astka | % z celk.po spl.
zablokovan odbér 4096 224 9,89
firma v konkurzu 1281 333 3,09
u pravnika 11176 670 26,99
pouze hotovostni odbér 17 088 0,04
zastavni pravo 4269 739 10,31
upominka 17 372 407 41,95
uznani zavazka 3197 204 1,72

Tab. 11 zpusoby reseni pohleddvek v roce 2009

V roce 2009 bylo opét vyuzivano stejnych prostiedkti feSeni pohledavek. Nejveétsi cast
tvofilo zaslani upominky, ¢i telefonické upozornéni na zaplaceni. Nékolik zakaznikl se
vlivem neuspokojivé situace na stavebnim trhu dostalo do konkurzu. Stéle trvalo zéstavni

pravo u jednoho zékaznika. V téméf 10% doslo k zablokovani odbéru.
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6 ZJISTENE NEDOSTATKY VE ZPUSOBECH ZAJISTENI A
VYMAHANI POHLEDAVEK V PODNIKU XY A DOPORUCENI K
JEJICH NA ZLEPSENI

V této kapitole se budu zabyvat nedostatky, které vyplyvaji z pfedchozich analyz, jaka je
pficina pii netispéSnosti u vymahani pohledavek a navrhnu ptipadné feSeni pro efektivné;si

praci s pohledavkami.

6.1 Nedostatky a navrhy na jejich zlepSeni

Firma ma vytvofen ptrehledny systém sledovani pohledavek. Kazdou vzniklou pohledavku,
pokud je po splatnosti, peclivé eviduje ekonomické oddéleni, které spravuje ekonomicky
software, jez hlida splatnosti faktur u jednotlivych zdkaznikt. Na zdklad¢ informaci, které
pravideln¢ oddéleni pies systém sleduje, se poté vypracovava piehledna tabulka s Udaji 0
pohledavkach u jednotlivych dluznikd. Tabulka obsahuje informaci o vysi pohledavky a
doby po jeji splatnosti. Tyto informace na poradach obchodniho oddéleni prezentuje, aby
jednotlivi obchodnici mohli provadét jejich urgenci, ptipadné se dohodnou na jiném postu-
pu jejiho vymahani.

Jako dalsi vyhodu vidim, Ze pokud je pohledavka ptedana pravnikovi k soudnimu vyma-
feseni. Na rozdil od soudu pii vykonu rozhodnuti podle OSR neni exekutor vazan piipad-
nym navrhem opravnéného a miize podle vlastni tvahy zvolit jeden ¢i vice zplisobl prove-
deni exekuce tak, aby dosahl uspokojeni pohledavky opravnéného vcetné nakladt exekuce

co nejdfive a co nejefektivnéji.

Jevi se v8ak né€kolik nedostatkd, které zapii¢inuji, ze pohledavky po splatnosti viibec vzni-
kaji, nebo dochazi k prodluzovani jejich doby nezaplaceni, pfipadné dochazi k situacim,

kdy je velmi tézké tyto vymahat.

6.1.1 Informace

Soucasna informovanost o novych a stavajicich zakaznicich neprobiha automaticky. Neni
pravidelné sledovano, zda soucasny zakaznik neni v konkurzu, zda se nedostava do pro-
dleni splacenim u jinych dodavatelt, atd. U novych zakazniki zase nedochazi

k automatickému provétovani.
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Toto se déje z ditvodu, ze firma vyuziva pouze tistény Obchodni véstnik, ktery je dosti

obsahly a neni v silach zodpovédné osoby ¢ist diikladné kazdé Eislo.
e Navrh na zlep3eni

Navrhovala bych firmé spolupraci se spolecnostmi, které poskytuji hospodaiské informace
0 zakaznicich. Tyto sluzby zahrnuji automatické kazdodenni sledovéani zadanych zékazni-
kt — informace o jejich zménach, platebni moralce, hospodareni, jeho zavazcich apod. Tato
sluzba by byla k dispozici elektronicky na internetu, odpadlo by tak zdlouhavé procitani

veéstniku.

6.1.2 Spravce pohledavek

Neni zde oddéleni ¢i osoba, ktera by se zabyvala Cisté spravou pohledavek, je tak provadeé-
no pracovnici na ekonomickém oddéleni, ktera sice ptehledné pohledavky sleduje a zatizu-
je po administrativni strance, ale spole¢né s dalSi praci na ekonomickém Useku, proto se

nemuze pln¢ vénovat problematice jen pohledavek.
e Navrh na zlep3eni

Navrhuji vyc¢lenit alespon jednoho pracovnika, ktery by se touto problematikou zabyval.
Jako idealni feSeni se v této firmé jevi, Ze by tato prace mohla byt svéfena do rukou stava-
jici pracovnice ekonomické oddéleni, ktera doted’ pohledavky spravovala po administra-
tivni strdnce. OvSem s tim, Zze by se zabyvala Cisté¢ pohledavkami. Piipadné piijmout pra-

covnika uplné nového, ktery by m¢l bohaté zkuSenosti v tomto oboru.
Tento ¢lovek by se mohl stat spravcem pohledavek ve firme
Ke zlepseni by toto feSeni vedlo hned v nékolika bodech:

o Jako spravce by sledoval informace dle navrhovaného bodu 6.1.1, tim by
tedy nemélo dochazet k nedostate¢né informovanosti o zakaznicich. Tyto

informace by nasledné vyuzival k dal§im kroktm.
0 Byl by ptimo v osobnim kontaktu se zakaznikem, odpadla by tedy ¢aste¢na
zodpovédnost obchodnika, spravce by fesil pohledavky od jejich pocatku.

0 Spravce by nebyl tolik ovlivnén vztahem se zdkaznikem, nedochazelo by
tedy k odsouvani feSeni pohledavek, jak tomu nékdy ze stran obchodniho

oddéleni dochazi. Nebyl by zainteresovan jen ,,obchodem® a mél by také
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dostatecné a odborné argumenty pro neplatice, vedouci k tspésnému zapla-

ceni.

0 Navrhl by jednotny systém, kdy a jak se budou pohledavky fesit. Nyni je to
vzdy na dohod¢ s obchodnim oddé€lenim. Alespon pocatecni kroky by mély

byt jasné stanoveny.

0 Meél by vétsi pravomoci k zastupovani firmy v otazkach pohledavek. Nyni
pracovnice veSkeré kroky, které jsou ji svéfeny k feSeni, musi konzultovat
s vedoucimi pracovniky, je to zbyte¢n¢ zdlouhavy proces. Jako spravce by
nemusel mit ke kazdému rozhodnuti tykajiciho se pohledavek svoleni. Sdm
by napiiklad mohl rozhodnout o piedani pohledavek k soudnimu vyméahani.
Uzce by také spolupracoval s advokatni kancelaii zastupujici podnik a zpra-
covaval by veSkeré potiebné podklady k soudnimu vymahani. Nyni jsou
dané podklady u ruznych osob, zalezi kdo, za ktery krok zodpovida. Sprav-

ce by mél vzdy vSechny néleZitosti u sebe

0 Na zaklad¢ informaci o zakaznikovi, ktery firmé dluzi, by vyhodnocoval
zpusoby feSeni. Tyto informace by sledoval jak z navrZzenych zdrojt, tak i

od obchodniku

0 Prihlasoval by pohledavky do konkurzu, k likvidaci, do insolvenéniho fize-
ni. V soucasnosti se diky nedokonalému sledovani firem v Upadku stava, ze
nékteré pohledavky nejsou piihlaSeny zavcas a dojde k jejich prodleni. Dale
by byl pravé spravce osobou, ktera by nasledné spolupracovala s exekutory

a byla prostfednikem mezi nimi a firmou XY (jednatelem firmy)

0 Pro ekonomické oddéleni by pfipravoval podklady pro finanéniho managera
firmy, ktery tyto informace vyuziva pfi zpracovavani ekonomické situace

spolecnosti.
o U pohledavek, které jsou nedobytné, by podaval navrh na ucetni odpisy
spolu s potfebnymi informacemi.
6.1.3 Smlouva

Systém smluv ma firma propracovan dobfte, nevyskytuji se zadné velké nedostatky, které

wrwe

spravnosti udajt dle vypisii z OR & ZR.
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e Navrh na zlepSeni
Myslim si v8ak, Ze ve smlouvach chybi zminka o rozhod¢i dolozce, ktera by mohla umoz-
nit rychlejsi jednani v piipad¢ vymahani.

Vzor rozhod¢i dolozky:

Smluvni strany se podle zakona o rozhodcim rizeni a o vykonu rozhodcich nalezii ¢.
216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smluv, které se
Fidi temito Obchodnimi podminkami anebo v souvislosti s nimi budou rozhodovainy v
rozhodcim rizeni pred jedinym rozhodcem podle Jednaciho radu rozhodciho Fizeni vyda-
ného Unii pro rozhodci a mediacni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a
zverejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pricemz rozhodce bude ke dni doruce-
ni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodcii vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovne po-
veruji Unii, aby urcila podle Jednaciho radu rozhodciho rizeni rozhodce pro rozhodci
Fizeni zaloZené touto rozhodci dolozkou. Smluvni strany timto poveruji takto urceného
rozhodce k rozhodovani vsech sporii podle zdasad spravedinosti. Smluvni strany se do-
hodly, Ze Fizeni miize byt vedeno v klasické, pisemné formé anebo ve formé Rizeni on-line
podle casti ctvrté Jednaciho radu rozhodciho Fizeni. Volba formy je na strané Zalujici.
Smluvni strany vyslovne prohlasuji, Ze pred podpisem rozhodci smlouvy meély a maji
moznost seznamit se s Jednacim radem rozhodciho rizeni, jakoZ i s Narizenim o nakla-
dech rozhodciho Fizeni, a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou
soucdst této rozhodci smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, Ze si emailové adresy pro

Rizeni on-line zvolily ve Smlouveé o obchodni spolupraci nebo v Kupni smlouve

[33]

6.1.4 Zaloha

Firma v soucasné dobé od zakaznikli nevyzaduje zalohu na zaplaceni kupovaného zbozi.
D¢je se tak pouze v ojedin€lych ptipadech, pokud je odebiran specialni material, nebo jde

o zakézku tykajici se velmi vysoké castky
e Navrh na zlepSeni

Firmé bych doporucila, aby pfi registraci novych zakaznika zarovent dohodla, Ze prvni do-

dani zbozi probéhne az po uhrazeni piislusné zalohy. Doporucuji tthradu 50% z ¢astky.
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6.1.5 PojiSténi pohledavek

V soucasné dobé XY nevyuziva pojisténi pohledavek z toho diivodu, Ze naklady jsou vy-

soké a udajné se ji nevyplati.
e Navrh na zlep3eni

Doporucila bych spole¢nosti, aby se pokusila noveé zjistit moznosti pojisténi pohledavek.
Ne v kazdém piipadé je tato varianta vhodna a jak jiz dle minulych zkuSenosti jde o zajis-
téni nakladné, myslim vSak, ze u urcitych pohledavek by to mohlo pomoci. Hlavné u po-

hledavek, které by mohly vzniknout z obchodnich piipada tykajicich se velké ¢astky.

6.1.6 Faktoring

Tuto variantu feSeni pohledavek firma jesté nikdy nevyuzila a ani o této moznosti neuva-

zovala.
e Navrh na zlepSeni

Myslim, ze by nebylo Spatné alespont vyzkouset na nékolika piipadech nesplacenych krat-
kodobych pohledavek. Diky zajisténému financovani muze spole¢nosti nabidnout svym
odbératelim delsi splatnost, coz mize byt vyznamna konkurencni pfednost, a naopak diky
dostatku penéznich prostfedkit muizete vyuzivat skont nabizenych dodavateli za rychlou

Uhradu.

6.1.7 Zastavni pravo

Tuto formu firma vyuZila prozatim jen v piipadé jednoho zakaznika a doposud se to vypla-

tilo.
e Navrh na zlepSeni

Zastavni pravo by firma mohla vyuzivat Castéji a to naptiklad u velkych zakaznikt, ktefi

maji velké objemy zakazek a vlastni nemovity majetek,

6.1.8 ReSeni pohledavek - upomenuti

V systému upominani pohledavek vidim také problém, myslim, ze zcela zbyte¢né je zasi-
lana upominka tfikrat a se stejnym znénim, vétSinou to dopada tak, ze klient tyto nebere
vazné. Navic doba upominani je myslim pfili§ dlouha. V telefonickém ¢i osobnim upome-
nuti neni kladen dostate¢ny diraz na vymahdani, jde spiSe o informaci i v pfipadé, Ze se

jedna o pohledavku s dlouhou dobou po splatnosti. Navic neni uplné pfesné stanoven po-
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stup a podminky, kdy bude pohledavka piedana k soudnimu vymahani, toto je ¢isté na roz-

hodnuti obchodniho odd¢€leni, které se vSak tomuto vyhyba, pokud je to mozné.

Navrhuji nasledujici:

6.1.8.1 1. upomenuti

Zasilani upominky ihned prvni den po vyprseni doby splatnosti. Mohlo by jit o automatic-
ké informovani napt. e-mailem, pfipadné pomoci sms. Odpadla by tak jiz nékolikrat zmi-
novana situace, kdy klient pohledavku jen ,,zapomene* zaplatit. Tato upominka by obsa-

hovala ¢isté jen informaci. napi:

o
Vazeny odbeérateli,

dovolujeme si Vas upozornit, Ze jsme dosud neobdrzZeli platby za nasledujici faktury:
¢islo datum DZP  castka splatnost popis

Celkem k vhrade

Verime, ze se tak stalo pouze nedopatienim a dluzna castka bude uhrazena do 10 dnii

na nds ucet uvedeny na fakture.

V pripade, ze doslo k uhradeé dluhu béhem poslednich dvou dnii, povazujte tuto upo-

minku za bezpredmétnou.

Myslim, ze by se tak podafilo piedejit nezaplaceni n¢kolika pohledavek, které jsou do 30
dni po splatnosti, diive, nez je nutné zadit je fesit. Nebylo by to ani tolik finanéné naklad-
né, jako zasil&ni mnoha upominek klasickou postou vzdy ke konci mésice, jak se dé&je v

soucasnosti.
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6.1.8.2 2. Upomenuti, uzndni zdavazkii, splatkovy kalendai

DalSim krok navrhuji zaslani upominky jak e-mailem (sms), tak postou. Jeji obsah by mohl
byt nasledujici:

Véazeny odbérateli,

opétovnou kontrolou jsme zjistili, Ze jste dosud neuhradili nize uvedené faktury, kte-
ré jsme jiz upominali v minulém mésici:

cislo datum DZP  cdstka splatnost popis

Celkem k vhrade

Verime, zZe nasi pohledavku uhradite obratem, nejpozdéji do 5 dnu. Pokud ani
V tomto terminu nebudou uvedené faktury uhrazeny, budeme ndsledné nuceni castku

navysit o uroky z prodleni a upominaci vydaje.

Tuto upominku bych zéaroven doplnila naslednou telefonickou urgenci, kterou by provadé¢l
bud’ sam obchodnik, nebo ptipadny spravce pohledavek. K této formé urgence by mélo
dochézet dle mého 14 dni po splatnosti faktury. Ptipadné by zde mohla byt uvedena infor-

mace o nasledném zvetejnéni v celostatnim registru dluznika.

Piipadn¢ dale u téchto pohledavek navrhuji osobni navstévu spravce pohledavek, spolu
s obchodnikem u dluznika. Na schtizce by byly dohodnuty konkrétni podminky uhrady
dluzné Castky, bylo by podepsdno uznani zévazki a splatkovy kalendat. Zaroven by byl
dluznik upozornén, ze pokud nedojde ke smluvenym podminkam, bude bez upozornéni

jeho piipad pfedan pravnimu zastupci firmy XY k soudnimu vymahani.

6.1.8.3 Pi‘eddni k soudnimu vymahani

Pokud v3ak stale nedojde k zaplaceni ani plnéni splatkového kalendafe, bude nutno tuto
pohledavku bez dal$iho upozornéni piedat pravnimu zéastupci a soudnimu vymahani. Tento
proces by fesil spravce pohledavek. Pfedaval by veskeré podklady nutné k soudnimu tize-
ni. Tim, Ze by m¢l na starosti celou spravu, nestavalo by se, ze budou nékteré doklady chy-

bét a nedochézelo by tak k nemoznosti tohoto zplisobu feseni.
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6.1.8.4 Porovnani ndavrhu a soucasného stavu

soucasnost novy navrh
upominka 1 1-30 dni 1.den
upominka 2 30-60 dni 14 dni
upominka 3 60-90 dni | neuskuteciiovat
pfedani k soudnimu vymahani 90 a vice 30 dni

Tab. 12 porovndni soucasného a doporuceného systému vymahadni

Vyraznym zkracenim doby, kdy jsou zasilany dluznikovi upominky, dojde ke zkraceni
doby, kdy firma své penize vaze své u zakaznika. Veskeré pohledavky by se fesily rychleji.
Pokud by se nastavil nekompromisni systém, kdy by opravdu kazda pohledavka s danou
dobou po splatnosti byla feSena dle zadanych pravidel, nemuselo by dochazet k tolika pro-

dlenim.

6.2 Shrnuti o¢ekavanych prinosti navrhovanych zlepSeni

Velkym ptinosem by byl navrhovany spravce pohledavek, ktery by kazdou pohledavku po
splatnosti peclivé sledoval a tesil od jejiho zacatku. Timto by se ulehCilo obchodnikim,
ktefi by nemuseli své zakazniky neustdle upominat a doproSovat se. Déle by se zvysila
pravdépodobnost, ze pohledavky budou feseny dle navrhd, které on vyhodnoti jako nejlep-
Si. Dochazelo by hlavné k u¢innéj$§imu zajisténi a vymahani pohledavek a tim by v nich

firma nevazala tolik finanénich prostiedkd, které by mohla mnohem 1épe investovat.

Hlavnim problémem je zplisob zasilani upominek, ten je zbyte¢né zdlouhavy, dluznici vét-
Sinou stejné nereaguji a doba pohleddvek po splatnosti se zbytecné protahuje. Myslim si,
Ze pokud by doslo k vyraznému zredukovani a zkraceni této doby, firm¢ by to pfineslo
ziskani vétSiny svych penéznich prostiedkli véas. Navic by si dle mého zakaznici, ktefi
mivaji problém s platebni moralkou, zvykli na novy zptsob a nedochézelo by k neplaceni
jejich zavazki tak Casto. Déle by v piipadé soudniho fizeni a exekuce byla vétsi pravdépo-
dobnost, ze podnik dostane své prostiedky zpét, ze nebude na fad¢ az mezi poslednimi.
V soucasné dob¢, pokud dojde k ptfedani pohledavky k soudnimu vymahéani, se firm¢ XY
podaii malokdy ziskat zpét pohledavky, protoze je vétSinou mezi poslednimi v poradi vefi-
telt, kteti ocekavaji uspokojeni svych pohledavek od daného dluznika.

V praci také navrhuji nové zpusoby jejich zajisténi, pfipadné upravu, nebo doplnéni zajis-
téni stavajiciho, coz by opét mohlo piinést uspéch v tom, Ze by pohledavky byly lépe vy-

mahatelné.
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7 ZAVER
V préaci jsem charakterizovala témata tykajici se pohledavek. Jak jejich zakonnou Upravu,

tak jednotlivé zptsoby jejich zajisténi a vymahani cestou mimosoudni i soudni.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat pohledavky za z&kazniky, vzniklé
Z obchodnich vztahti u firmy XY a na zakladé toho zjistit nedostatky v jejich zajisténi a
vymahani.

Dle analyz problematiky pohledavek firmy XY jsem zjistila, Ze spole¢nost se timto téma-
tem velmi intenzivné zabyva. Systém evidence mé vyborné zpracovan a je celkem pecliveé
sledovan. Vedeni firmy klade na tento problém obrovsky diraz. Avsak tento diraz a sys-
tém je poznamenan velkou benevolenci firmy k dluznikovi. Firma nechava dluznika pfilis
dlouho po splatnosti jeho dluznych faktur, zpiisob upominani je zbytecné prodluzovan a
zékaznik si tak na takovy systém velmi rad a rychle zvyka. Nic mu mnohdy totiz realné
nehrozi. Je sice pravda, ze udrZeni vztahu se zakazniky je velmi dalezité a soudni vymaha-
ni mize tento vztah vyrazné narusit, ale na druhou stranu je potteba si uvédomit, ze narist
pohledéavek firmu pfipravuje o finance, které by bylo mozno 1épe vyuzivat. Pokusila jsem
se tento zdlouhavy a mnohdy témét zbytecny systém upravit hlavné z hlediska zkraceni
doby a Cetnosti zasilani upominek. Coz by vedlo k mnohem efektivnéjsimu zptisobu jejich
vymahani.

Dale je navrZzeno vytvotfeni nové pracovni pozice, kterd by méla na starosti veSkerou pro-
blematiku tykajici se pohledavek. Hlavné by timto doSlo k vétsi jednotnosti, piehlednosti a
zjednoduseni prace s dluzniky.

Je vSak ziejmé, Ze s problemem pohledavek po splatnosti se kazda firma bude asi vzdy
potykat, at’ uz ma zajistén sebelepsi systém, ktery je fesi. Nelze nalézt jednoznacné G¢inné
zpusob, jenZ by firmu zbavil dluznikd, ktefi se snazi co nejdéle odkladat své platby. Kaz-

dopadné vsak je nutno byt co nejlépe pripraven a je potieba tento stav zodpovedné tesit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ObcZ  Obcansky zakonik.
ObchZ Obchodni zakonik.

OSR  Obcansky soudni ad.
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Obr. 1 Organizacni struktura podniku XY
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