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Projekt zavedení systému CRM pro zlepšení řízení vztahů se zákazníky ve firmě P.O.S., a. s.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Předloženou diplomovou práci hodnotím jako dobrou nevymykající se určitému standardu. Analytická část obsahuje přínosné srovnání CRM systémů, které se objevují na dnešním trhu s těmito produkty. Analýza konkurence a podmínek pro zavedení CRM ve společnosti by potřebovala dopracovat. V projektové části se diplomant uchyluje znovu k popisu vybraného produktu Jazzman CRM a samotný projekt je částečně nedopracovaný. Chybí shrnutí projektové části.
Otázky:
· Jsou podle Vašeho názoru vytvořeny příznivé podmínky pro realizaci Vámi navrženého projektu ve firmě?
· Máte informace o tom, zda firmy, které jste uváděl v kapitole Identifikace konkurence, používají CRM systém a případně jaký?
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