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Téma DP: Projekt zavedení systému CRM pro zlepšení vztahů se zákazníky ve firmě P.O.S.,  

                  a.s.

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Důvodem volby tématu byla skutečnost, že společnost První otrokovická stavební, a.s. projevila zájem o zavedení CRM za účelem zlepšení vztahů se zákazníky. Závěr práce potom hodnotí celý proces implementace systému, přínosy z jeho zavedení a využívání CRM koncepce . Specifičnost zvolené práce je  v problematice aplikace CRM ve stavebnictví.

Domnívám se, že cíl předložené diplomové práce byl splněn a mám následující dotazy k obhajobě předložené práce:

1. Charakterizujte důkladněji poznatky z provedených analýz (viz. s. 46 a 47) této práce.

2. Z předložené práce nevyplývá, jak je v uvedené společnosti vůbec zastoupeno

    marketingové oddělení a jaké konkrétní úkoly jsou náplní jeho práce ?
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