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ABSTRAKT

Kazda z bank ma jinak nastavenou politiku ilppd Uctovani poplatk, které maji
spojitost s vedenime&iiného bankovnihodtu. Cilem této bakataké prace neni nalezeni

této politiky, ale vySeschto poplatk a to konkréts v Ceské republice a ve Velké Britanii.

Bankovni systémy jednotlivych staa profily vybranych bank jsou popsény v teoretické
casti. Shromaztha data ohledhvySe poplatik a nazory korespondentkteré byly ziskany
pomoci dotaznik jsou vtéto bakat&ké praci vyhodnocena a demonstrovana
v prislusnych tabulkdch a grafech. Vysledky priméarnéheekundarniho vyzkumu jsou
nésleds diskutovany a porovnany.

Kli¢ova slova: bankovni poplatky, bankovni system, réémit banka, &ny bankovni &et,

bankovni sluzby, bankovni sekt@leska republika, Velka Britanie

ABSTRACT

Each bank has different strategy in charging politych is related to the conducting of
basic bank account. The aim of this is not retli@ahis charging policy but in founding
of the exact amount of bank charges which areaelat the basic current account in the
Czech Republic and in the United Kingdom.

The banking systems of each country and profilesalécted banks are described in
theoretical part of this dissertation. Collectededabout the bank charges and opinions of
respondents which were gathered by questionnareeslemonstrated in particular tables
and graphs. Results of primary and secondary refseare afterwards discussed and

compared.

Keywords: bank charges, banking system, centrdt,d@asic current account, bank
services, banking sector, Czech Republic, GredaiBri
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V prvnitad bych rad z celého srdce gadval moji rodirg za neustalou psychickou a
finanéni pomoc, pochopeni a lasku, kterou jsem po cebdow aného studia ustawié

dostaval.
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se této bakalgké prace.
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UvoD

Kazda banka ma jinou strategii v nastavovanicavani vySe poplatk které jsou spojené
s vedenim bankovnichtii. Cilem kazdé banky je spokojeny zakaznik a i pegtsnazi

nabizet Sirokou Skalu sluzeb pro vSechny své spkeéiklienty.

Autor této bakaléské prace se proto rozhodl porovnat poplatky aosiuteré jsou spojené
s znym bankovnim &em a to konkréthod bank, které poskytuji své sluzby@eském
bankovnim trhu a bank, které nabizi své sluzby aakdvnim trhu ve Velké Britanii.

Pro provedeni co nejkvalij$i bakal&ské prace si autor stanovil 3 hlavni cile:

1.) Zjistit a porovnat poplatky za vedendZmého bankovnihodfu v bance, ktera ma

sidlo vCeské republice a ve Velké Britanii.
2.) Prijit na to, jak nejastji uzivatelé obsluhuji sy bankovni @et.

3.) Porovnat pistupy zakaznik v piipad vybirani bankovni instituce a také ochota
zmeny banky v dsledku @tovani nepimérenych bankovnich poplaikza vedeni

bé¢zného bankovnihodtu.

Jakozto sekundarni cile si autor stanovil &jistnazotd dotazanych, ki@ maji zaloZzen
bézny bankovni det vCeské republice a ve Velké Britanii, ohleédtichto poplatk a

sluzeb.

Pro vyhodnoceni této bak&ské prace budou pouzity jak primarni tak i sekunddata.
Oficialni stranky bank, které poskytuji sluzby reetiCeské Republiky a Velké Britanie,
budou néastrojem pro ziskavani sekundarnich damdeni zdroj pro vyhodnoceni této
bakal&ské prace budou dotazniky, které byly vypipn dotazovanymi korespondenty ve
Velké Britanii a v Ceské Republice. Bakakka prace by #fla nastinit rozdily
v poplatcich, které jsou spojeny s vedeniiangého bankovnihodtu v CR a ve VB, autor
by zarove rad poukazal na tyto rozdily a dopd&iflbbankam jinéeSeni ve strategii ohleén
vySe &chto poplatk.

Bakal&ska prace se bude skladat ze dvou hlavédsti. V prvnicasti, kterd budeipvazr
teoreticka, autor popiSe bankovni systemy vybrargghi. Nedilnou sasti teoretické
Gasti bude i strend analyza bankovniho trhu ve VB &R. Autor vytvdi strusné profily
bank jednotlivych zemi, které byly vybrany pro terkonkrétni vyzkum. Tyto banky

nebudou vybrany nahodile, ale bude se jednat oyhdtéré pat k nejwtSim bankovnim
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institucim ve vybranych zemich. Z&em teoretickécasti bude obeznameni o druzich

bankovnich @tt a zakladnich sluzeb s nimi spojenych.

V analyticke ¢asti autor pomoci dotazrikporovna vysSi poplaik které jsou spojeny
s znym bankovnim &em vCeské republice a ve Velké Britanii, coz bude hlavélni
druhé ¢asti této bakaidké prace, kterd budaste analyticka. Oficialni webové stranky
vybranych bank budou pouZziti pro zkvaditi a zgesréni vysledki této bakaléské prace.
Jednotlivé poplatky a nazory respondefitudou demonstrovanytiplusnymi grafy a

tabulkami.

Na z&¥r analytickécasti této bakakské prace autor zhodnoti vysledky a dopgbteskym
bankdmieSeni ohledhproblematiky, kterd se tyk& vySe poplatka vedeni &ného

bankovniho @tu a sluzeb s nimi spojenych.



|. TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNI SYSTEM CESKE REPUBLIKY

V ceské republice existuje takzvana dvoustya bankovni soustava. Prvni stipe
zastupuje centralni banka, kterd& ma ve dvoustugm bankovnim systému vysadni
postaveni. Druhy stupezaujimaji sptitelny, hypot€ni banky, gkteré specializované
banky, druzstevni zaloZzny a také samegr¢ komegni banky, které maji licenci &nnosti

naceském trhu. [1]

1.1 Ceska narodni banka

V Ceské republice je centrani bank@aska narodni banka, jejiz zakladni charakteristika
je zakotvena v Ustavceské republikyCeska narodni banka vznikla 1. 1. 1993 jakoZzto
nastupce Statni bankyeskoslovenské. Primarnim cileeské néarodni banky je
zabezpeéovat stabilitu miny. Aby dosahla tohoto cile, musi zastakedu ekonomickych

funkci:

A.) Emisni banka — jako jedina banka €eské republice i¥e emitovat hotovostni

penize

B.) Banka bank — reguluje¢innost obchodnich bank, poskytujeééyw pro komeéni

banky, kometni banky mohou ukladat svoje depozita u Centrankiy

C.)Banka statu — vede dty statu, poskytuje @ statu, je poradcem vlady

v m¢novych otazkach

D.)Banka mény — uruje meEnovou politiku, zajisuje fungovani rinového systému
pomoci svych nastrdj(diskontni politika, lombardni politika, regulapevinnych

minimalnich rezerv, refinami politika, operace na volném trhu) [2]
1.2 Komeréni bankovnictvi v CR

1.2.1 Universalni banky

Univerzalni banky, které nazyvame také kofnéni bankami, poskytuji velkou Skalu
svych sluzeb a produktna bazi smluvnich vztah které byvaji piseminstvrzeny mezi
bankami a jejich zakazniky. ¥eské Republice je banka vymezena v z&kon21/1992
Sh. a ve zéni pozajSich novel. Hlavnim zdrojem kontrich bank jsou vklady fyzickych
a pravnickych osob, kdy pomocgichto vkladi, které obdrzeli od svych klieint mohou
poskytovat G¥ry a zhodnocovat tyto fingni prostedky. Majoritni podil jejich obchdd
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zaujimaji specializované bankovni produkty, jakoztagiklad: poskytovani Gra,
produkty investiniho charakteru, ndkupretiredobych a kratkodobych vklad

V dnesni dob jiz komekni banky poskytuji svoje specializované bankovridpkty a
sluzby pomoci takzvanych daeych spolénosti, které se na jednotlivéinnosti
specializuji, jedna se hla¥no hypoténi Uwry, leasing, pojigovnictvi, ale i o dalSi

specializované sluzby.

1.2.2 Stavebni spditelny

| stavebni spitelny, tak jako komemi banky, podléhaji zakonu o bankéach, a tudiZz se na
n¢ stahuje stejny rezim jako na banky kotméy navic je&t podléhaji zdkonu o stavebnim
spdeni. Stavebni spibelny jsou vlastd specializované banky, které poskytuji jenom

stavebni sp@ni.

Kombinace delového U¥ru a speeni za delem stavbyi rekonstrukce objektu zagdem

stanovenych podminek je v podstatakladni princip stavebniho deai. Tento druh
sluzby je vCeské republice ze zakona institucioémidsleno zakoneng. 96/1993 Sb., a
proto nemohou tuto specializovanou sluzbu poskytdu@mekni banky, ale jenom

specializované instituce na tutimnost.

1.2.3 Hypoteéni banky

Dobrovolna specializace na oblast hygafbo bankovnictvi, i tak se da ve zkratce popsat
vyznam a funkce hypotaich bank. Na rozdil od stavebnich 8sen, kde maji licenci na
poskytovani stavebniho s@mi jen stavebni sptelny, v giipad hypoték mohou mit
licenci na prodej tohoto produktu jak korteir banky, tak specializované hyp&té banky.

Zakladni princip hypotaiho bankovnictvi se da charakterizovat jakozt&&iani zdraj
emisi hypoténich zastavnich lists naslednym poskytnutim v podobypot&niho Uwru.
Pokud ziskaji univerzalni kontr banky licenci na poskytovani hypoték, tak muysb t
sluzby poskytovat odtdené od ostatnich sluzeb banky, coZ znamena, Ze tytpedbank se

daji de facto povazovat za hypaté banky.
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1.2.4 Druzstevni zalozny

1. ledna 1996 vznikl zakown. 87/1995 Sb., ktery umoznil vznik novych druZstetn
zélozen. Tyto specializované instituce, které négwji dohleduCeské narodni banky a
neridi se zakonem o bankach, poskytuji svoje sluzpsodukty vyhradd pro svojecleny.
Tyto sluzby a veSkery chod druZstevnich zaloZenlgbhdd dohledu specializovanych
instituci, které maji za ukol dohliZet a regulovatieni druzstevnich zalozen.

Clenem druzstevni zalozny se mohou stat jen fyzada@by, které ale nemohouiepadt
ani odkazat prava a povinnosti, které vyplyvaji zkenstvi v Echto institucich.
Uspokojovani pdeb svych¢len je hlavnim cilem kazdé druZstevni zalozny, aléesto
by samo¥ejmé¢ méla dosahovat zisku. Tak jako u kordreich bank, tak u druzstevnich
zalozZen je primarnim nakladem a vynosem urok. Melkghodou druZstevnich zalozen je

fakt, Ze Uroky a jiné vynosy z vklad jinych bank jsou osvobozeny od danprijmu. [3]

1.3 Analyza Komeréniho bankovnictvi vCR

Za poslednich 20 let proSeékesky bankovni sektor mnoha fundamentalnimgzami.
V obdobi posledniho desetileti &esky bankovni sektor stabilizoval, projevoval fitiain
zdravi a vykazoval velmi slusné zisky. #Awe jen statnich bank, které byly velmi Sgatn
organizovany, se staly konkurence schopné kémidyanky, které spbvaly pozadavky
postkomunistické doby a momentalsphuji i poZzadavky Evropské unie. V dnesni &b
vétSina bank ngeském bankovnim trhu vlasim z velk&asti zahrardinimi investory. To

je také jedna ze znamek, Ze transformace bartkesi@m trhu je UsBne dovrsSena.

Komerni banka, Ceska spiitelna, Ceskoslovenskd obchodni banka ale také
Raiffeisenbank nebo GE Money bank jsouilith ceském bankovnim trhu. V Listopadu
roku 2007 vstoupila n&esky bankovni trh i Polska banka, ktera se prepepnd jménem
mBank. Tato banka se z&foje na internetové bankovnictvi a laka nové klienty
bezkonkuredni cenu za vedeni jejicktti.
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Jak mizete vidt na grafu dole, komeéni bankovnictvi \Ceské republice o stoupajici
tendenci v intervalu od roku 2000 az do roku 2007oce 2007 vSechny komir banky,
které provozuji¢innost naceském bankovnim sektoru, disponovali dohromady s 37
miliardami americkych dolarve vlastnich aktivech. Jednalo se o vice jak 10G¥ast
oproti roku 2000, kdy objem aktiv vSech bank, ktposkytovaly svoje sluzby ngeském
bankovnim trhuginil 16 miliard americkych doldr. [4]

Graf 1. Aktivaceskych bank v letech 2000 az 2007
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Zdroj: Datamonitor

| pres celosstovou finaréni krizi mizeme ale odhadovat, Ze @gir bude i nadale
pokrasovat. Ceskym bankam se velmitia to hlavi z divodi negiméienych poplatk a

vySe Uroki, které sicasto nesmyskuictuji za svoje operace. [5]
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1.4 Profily vybranych bank puasobicich na¢eském bankovnim trhu

Autor vybral pro swuj vyzkum z nasledujicich bank, které poskytuji svaluzby na
geském bankovnim trhu: Komier banka, Ceskoslovenska obchodni bank@eska

spaitelna, Raiffeisenbank a mBank.

1.4.1 Komeréni banka, a.s.

V roce 1990 byla zaloZzena Kondafr banka jakozto statni podnik, ale jiz o dva roky
pozcji byla transformovana na akciovou spmiest. V roce 2001 se Komigri banka stala
souwasti francouzské mezinarodni fikah skupiny Sociéte Générale, ktera je bezpochyby
jednou z nejutSich bankovnich instituci v celé Evropské Unii.

Komerni banka nabizi svym vice jak 1,63 milibm zakaznik svoje sluzby pomoci
personalu ve 394 pobkach a také progtdnictvim 673 bankoméina celém Gzenmieské
Republiky. KB poskytuje svoje sluzby jak @mim ceské republiky tak i podnikatel
ktefi si mohou vybrat z velké Skaly prodika sluzeb. Mezi specializované sluzby KB
pati nagiklad: stavebni sgeni, spatebitelské financovani a poj&t, penzijni
pripojisteni a také faktoring.

| v obdobi velké finaéni krize se KB d#lo v roce 2008 velmi dale, coz nastdcuje jeji
vykazanygisty zisk ve vysi 13 233 milidnkorun, coZz znamena ridgt o skoro 18 % oproti
roku 2007. [6]

1.4.2 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

CSOB byla zaloZena jiz vroce 1964, kdycéala poskytovat svoje sluzby pro
Ceskoslovenské @hny. Belgickd KBC bank privatizovaldSOB v roce 1999¢imZ se
zvySila jeji konkurenceschopnost nejenonteském bankovnim sektoru. Naském
bankovnim trhu vystupujeCeskoslovenska obchodni banka podérda obchodnimi
znatkami, a to:CSOB a Postovni spibelna, kterd vyuZiva pro zkvalgni svych sluzeb
rozséhlé s& Ceské posty. Penzijni fondy, hypotéky, leasing, tfive nezivotni pojigni,
factoring a podilové fondy jsou jedny ze sluzeler&tjsou poskytovany nejen pro klienty
CSOB.

Konsolidovanygisty zisk v roce 2008 skupingSOB ¢inil 1 034 mil. K&, coZ je snizeni o
90 % waci roku 2007. Ale udrzitelny zisk vzrostl oproti 0007 o 22 % na Uctyhodnych
12 720 mil. K v roce 2008. [7]
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1.4.3 Ceska spditelna, a.s.

Historie Ceské spiitelny se za&ina paitat jiz od roku 1825, coz&f z této instituce
jednozna&né nejstarsiho fedchidce dnesnCeské spiitelny, ktera fisobi naCeském trhu
od roku 1992, kdy vznikla jakozto akciova sgwlest. DalSim vyznamnym rokem pro
Ceskou spiitelnu byl rok 2000, kdy se tato spat®st stala saifsti rakouské Erste bank.
V dnesni dob Ceskéa sptitelna poskytuje svoje sluzby vice jak 5,3 miliém klientim.
Klienti této instituce si mohou vybrat nejenom agkych bankovnich sluzeb(eska
spaitelna také nabizi za pomoci svych jedenactitidgeh spol€nosti sluzby jako:
stavebni spi@ni, Zivotni pojid&ni, leasingc¢i smlouvu o kolektivnim investovani do

podilovych fond.

| v dobéch finatini krize po celém s Ceska sptitelna, tak jako daldi banky poskytujici
svoje sluzby nateském bankovnim trhu, vykazala vyssi zisk nezinském roce Cisty
zisk za rok 200&inil 15 771 miliéri korun, jedna se tedy o riét 21,5 % oproti roku
2007. [8]

1.4.4 Raiffeisen bank, a.s.

Raiffeisen bank, a.s. je s&asti rakouské finami skupiny Raiffeisen, ktera poskytuje
svoje sluzby na 17 trzichtetini a vychodni Evropy. V roce 2008 &S prokshla fize
Raiffeisen bank a eBanky, ktera poskytovala dootéydsvoje produkty a sluzby gaském
trhu od roku 1998. Poigvzeti konkuretni eBanky se vySplhali aktiva Raiifeisen az na
182 miliard korun a zakladna kapital vzrostl na6d,5miliardy korun. Tato banka jiz od
sveho zaéatku nabizi Sirokou Skalu sluzeb se zohtedm na specifické pegby klient.
Raiffeisen bank WCeské Republice nabizi svoje sluzby a produkty péraegch divizi:
stavebni sp@ni - Raiffeisen stavebni gfitelna, poji§ovnictvi - UNIQA poijiStovna,

leasing - Raiffeisen-Leasing.

Rok 2008 se zcela jistzaadil mezi nejlepsSi v celé historii banky, jelikoosdhla
nejvyssiho zisku a to konkrétrl 400 miliori korun, jedna se tedy o navyseni 79,6 %
oproti roku 2007. Bsledkem fize s konkuretni eBankou nebyl jen zvySeny zakladni

kapital, ale i rekordni gt novych kliend. [9]
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1.4.5 mBank

Polsk& banka PRE Bank S. A., kter& vstoupilgesky bankovni trh v listopadu roku 2007
pod nazvem mBank, ma v umyslu naldkat nové potkriciklienty na skoro bezplatné
vedeni @étu. Rok po vstupu doeského bankovniho sektoru mBanka nabizela svappglu
jen prostednictvim 10 finadnich center, které se nachazeji ve velkyatsteth a takeé
pomoci 15 kiosk rozmistnych po celéeské republice ve velkych nékupnich centrech.
Banka ale neustéale pracuje na zvyseni této neugpékimlance, i pestoze jeji dominantou
a hlavnim distribtnim kanalem je obsluhovani pomoci internetu a midfl telefonu.
Velkou vyhodou pro tuto novou banku rmaském trhu jsou bezesporu velmi nizké
poplatky za vedenidiného bankovnihodfu a sluzby s nim spojenych, coz digkilaka
nespokojenéeské klienty. Hlavnim cilem této banky je, aby tedasdo roku 2012 ziskova
a mohla tak nadale konkurovat bankam, které pogksté sluzby na&eském bankovnim

trhu celouradu let. [10]
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2 BANKOVNI SYSTEM VELKE BRITANIE

Tak jakoCesky bankovni systém, i na britskych ostrovech pmnkbvni systém
dvoustupovy a podléha regulaci, kterou vykonava centralnikda - Bank of England. Az
na vyjimku Building Societies musi kazda instituktera gijimé vklady Zadat o bankovni
licenci na zakla®l zakona zroku 1987, ktery se nazyva Banking acthi) stupé

zaujimaji komemi banky, building societies, pajdvaci spolénosti, penzijni fondy,

trustoveé jednotky a investii trusty. [11]

2.1 Bank of England

Staré dar z Threadneedle Street, jak se britské centrainédgezdiva, sahaji keny az
do roku 1694, kdy byla zaloZena z&lem stat se vladni bankou. Tak jako jakakoliv jin
centrédini banka, tak i Bank of England plrileZitou roli v bankovnim systému. Mezi

hlavni funkce paf:

A.) Ménova politika a Urokova mira - stabilita cen ai/éra v menu, reguluje vysi
arokové miry

B.) Manazer narodnich dluhi — poskytuje G¥r statu a radi v édité problematice

C.)Emise bankovek — ma vyhradni pravo na emisi bankovek v Anglii al¥gu

(Banky Severniho Irska a Skotska maji stale pramiowat vlastni bankovky, ale

musi byt deponovany bankovkami stejné hodnoty jaBank of England.)

D.)Kontrola - reguluje a kontrolujéinnost obchodnich bank [12]
2.2 Komeréni bankovnictvi ve VB

2.2.1 Komeréni banky

Na Britskych ostrovech se kontaf banky dli na maloobchodni banky, takzvaném retail

banks a obchodni banky, kterymiiéd merchant banks.

Maloobchodni banky #evazrie poskytuji mjcky a vklady domacnostem, soukromym
osobam a také maloobchodiik. Jedna se o takzvané lokalni bankyidspo, Ze se jednéa
pievazre o malé banky, tak tyto banky poskytuji Sirokoul8ksluZzeb, od pojighi, pres
nakup a prodej cizi smy az po sluzby exekaiho charakteru. V dnesni dobe jiz tolik

nevyskytuiji, jelikoz byly skoupeny velkoobchodnilpainkami.
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Velkoobchodni banky maji na britskych ostrovechutitedobou historii. Banky na

britskych ostrovech poskytuji Siroké spektrum spkvanych sluzeb, pomoci kterych se
snazi si nejvice uspokojit svoje zakazniky. V dnedake velkoobchodni banky na

britskych ostrovech pttke swtovym giganim a poskytuji svoje sluzby po celéemegy

pomoci svych ddeych spolénosti, které se nachazi na Uzewtdiny swtadili.

2.2.2 Building societies

Stavebni druzZstva, anglickyeceno Building societies, je specificky druh instguc
prijimajici vklady. Stavebni druzstva vznikla jiz 8.1stoleti a to z @/odu ukladani peiz
za (elem stavby domu. Tato instituce nemusi vlastoérici na to, aby mohla provozovat
svoji ¢innost, ale je regulovana zdkonem o stavebnichstreg¢h. Vznik tohoto zakona,
koncem 90. let minulého stoletifipes| velké zmny v podolk moznosti investovat do
komegnich aktiv a umoznil poskytovat negae pijcky, ¢imz prakticky umoznil i vydani
Sekovych kniZzek. Z&kon o stavebnich druzstvech tadwzZnil Building societies
poskytovat sluzby, které byly srovnatelné se slodiblaank. Na regulaci¢thto instituci
dohlizi druzstevni komise, takzvana Building Sgci€ommission, které ma na starosti

dohled nad chodentdhto spolénosti a dodrzovani platnych omezeni.

2.2.3 Pojistovaci spolénosti

Insurance companies Act, coz je zakon o p#ajiSte Velké Britanii, vznikl roku 1982 a
rozcluje zakladni poji&ni a Zivotni poji&tni do 17 respektive #itl. Na britském trhu se
nabizi zivotni pojigini v niznych formach. Lze se dokonce i pojistit proti Sme danou
dobu a v pipact, Ze klient pezije, poji¥ovna nebude vyplacet Zadné penize. Department
of Trade and Industry¢esky feceno ministerstvo obchodu aupnyslu, ucluje licenci

k provozovani pojighi a také dohliZzi na chovani spiiesti a monitoruje jeji solventnost.
Velikost poji¥oven, které poskytuji dlouhodobé pdjist je markanté vétSi nez
pojistoven poskytujici zakladni poji&ti. Tento fakt zaficinila skut&nost, Ze pojigovny
poskytujici dlouhodobé poji&ti mohou pouzit volné zdroje k dalSimu investovani

zvysovat tak svoje zisky. [13]
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2.2.4 Penzijni fondy

Velkéa ¢ast fondi jsou trusty, které pracuji na bazi smluv @éiswmectvi a musi respektovat
vladni zékony o trustech. Nominalni hodnota pemaijnfondi na britskych ostrovech
vykazuje vziistajici tendenci za posledni roky. Oblibenost geicti fondi zvySuje i fakt,
Ze na penzijni fondyifspivaji zandstnaném jejich zandstnavatelé, jelikoz tytoifspsvky
podléhaji piznivému zdaéni. Ve Velké Britanii jsou dva zakladni typy pemigh fond:

A.)Na zakladé ,Pay as you go“ — WwtSinou penze placené statem, srazky jsou

priabézrneé provadny z plafi, pracujici lidé plati penzi &in v dichodu

B.) Na zakladé fondi — penze placené v soukromém sektoru, na bazi &dotmezi
zanestnancem a zatstnavatelem kdy abstrany odvagi prislusnécastky do

penzijnich fond

2.2.5 Trustové jednotky

Investovani pefz do Sirokého spektra aktiv, které bylo ziskanadén od jednotlivé Ci
firem bylo divodem vzniku trust Kazda tato instituce jgizena d¥ma subjekty:
manazerskou firmou a &eneckym spravcem, takzvanym kuratorem. Manazemska fe
zodpowdna za kazdodeniizeni fondu a kurator dohlizi na to, aby byly forsgyavovany
podle smlouvy o s¥enectvi. Seienecky spravce jeétsinou zastupce specializované
banky.

2.2.6 Investiéni trusty

Investieni trusty se liSi od vSechrgrichozich instituci hla¥nz divodu svoji uzaienosti.
Novy zajemci si mohou kupovat podily v trastu jeédid stavajicich podilnik Zajemci si
poiizuji podily v trustu, respektive ve fikm jejiz ¢innosti je drZzeni cennych paipir
VSechny investini trusty podléhaji zakonu Companies Act a také&lStexchange Act,

Vv pripact, Ze maji obchodni licenci pro tutonost. [14]
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2.3 Analyza Komeréniho bankovnictvi ve VB

Britsky bankovni sektor pétk jednomu z negtSich na s#t¢. Nové metody bankovnictvi
a nejno¥jSi technologie ri za nasledek zvySujici sést komeéniho bankovnictvi na
britskych ostrovech. Bohuzel tentst rapid@ zpomalil v disledku finani krize, ktera
vypukla na americkém hypdteim trhu a docela intenzi¥rzastihla a ovlivnila i bankovni
sektor ve Velké Britanii. Z wodi bankrofi nékterych bank, statnichigvzeti a také
akvizicim na britském finamim trhu se nedafpdpokladat, Ze by trend zvySujici tendence

mél i nadale pokréovat.

NejznangjSimi a nejétSimi hr&i na britském bankovnim trhu jsou rdgad swtoznadmé
banky: Lloyds banking group, HSBC, Barclay anelkétdonedavna nejtsi banka na
britskych ostrovech Roayl Bank of Scotland. JeStmirmulém roce figurovala mezi
bankami i Bank of Scotland, ktera ale byla&iem roku 2009 fevzata konkuremi
Lloyds TSB a vznikla jiz zniiovana finagni skupina Lloyds Banking group.

Britské banky vykazovali nast oproti minulym rokm, v intervalu od roku 2004 az 2008
se vySe aktiv britskych bank zvysil z 9 000 miliaacherickych dolar na uctyhodnych

17 500 miliard, coZz znamenalo fér o necelych 50%. [15]

Graf 2. Aktiva britskych bank v letech 2004 az 2008
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2.4 Profily vybranych bank piasobicich na britském bankovnim trhu

Nasledujici banky, které poskytuji svoje sluzbybnigském bankovnim trhu, byly vybrany
pro tuto bakal&skou praci: Lloyds banking group, Royal Bank of taoo, HSBC
Holdings plc a Barclays.

2.4.1 Lloyds Banking Group plc

Predchidce dnesni skupiny Lloyds Banking group byla bamkazvem Lloyds TSB, ktera
vznikla roku 19951zi banky Lloyds a banky TSB. Dnesni skupina Llo@@sking group
se sklada z jiz zmbvané Lloyds TSB a Halifax Bank of Scotland, ktesdy spojeny
zatatkem roku 2009.

Finartni skupina Lloyds Banking group poskytuje svojezbl pomoci vice jak 2 000
pobaiek rozmisinych po celé Velké Britanii nejenom pro 16 milidklienta, které maji
otewen (et u této banky ve Velké Britanii. Tento velkydad klienti zariuje bance
Lloyds Banking group titul nejtSi banka ve VB z pohledu mnozZstvi zakaaniKa
poslednich 7 let byla tato banka pokazdé zvolekaZfa nejvice dvéryhodna a spolehliva

banka na Britském fin&nim trhu.

Z divodu globalni finatini krize, a také ki vynaloZzenym pe&Znim prostedkam na fizi
s Halifax Bank of Scotland, vykazala tato fidahskupina zisk fed zdasnim za rok 2008
ve vySi 807 miliéra britskych liber, coZz byl pokles o skoro 80% v parani s rokem

piedeSlym. [16]

2.4.2 HSBC Holdings plc

HSBC Holdings plc je jedna z néjgich bankovnich a fingnich instituci na sst¢, které
poskytuje svoje sluzby v Evrép Jizni a Latinské Americe, Africe i v Asii. HSBC
poskytuje komplexni nabidku finémich sluzeb pro vice jak 100 miliom zakaznik
pomoci 4 zakaznickych skupin: Personal FinancialiSes, Commercial Banking, Global
Banking and Markets a Private Banking. Silnou pon@ finartnim trhu jednoznané
posiluje kosmopolitni a pestra nabidka sluzeb,&jerposkytovana zakaziiik pomoci
nejnowjsi technologie a v té nejvyssi kvaldiky profesiondlm, kteti se snazi vyt s
HSBC “Swtovou lokalni banku”.
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Ani HSBC se neubranila fin&ni swtové krizi, jeji zisk ped zdagnim Sel dal o 62% na
9 307 miliorii americkych dolar za rok 2008 oproti rokuirpdeslému, kdy banka vykazala
zisk pred zdaginim ve vysi 24 212 miliéinamerickych dolar. [17]

2.4.3 Royal Bank of Scotland group plc

Royal Bank of Scotland group je jeden z velkych&ht na celos¥tovém bankovnim
trhu, ktery poskytuje svoje sluzby nejenom na kéits bankovnim trhu, ale i ve
Spojenych statech americkych, Evtagp Asii. Z divodu globalniho pokryti nabizi svoje
sluzby pomoci divizi jako néjklad: Global banking & Markets, Retail, UK corptea
banking, Citizens, RBS Insurance, ale i dalSich.ob@§ bankovnictvi, firemni
bankovnictvi, pojiBovnictvi a teba také poradenstvi v oboru financi jsou jedny ze
specializovanych sluzeb, které jsou poskytovanyidgei spole&nostmi jako je naiiklad

Roayl Bank of Scotland nebo National WestminstenkBa

Po docela vyd@ném roce 2007, kdy Royal Bank of Scotland vykazala gred zdagnim
okolo 10 miliard liber, fiSel velky pad v uplynulém roce v podolobii ztraty, a to
konkrétre ve vysi 40 miliard britskych liber. [18]

2.4.4 Barclays plc

Finartni spol€nost Barclays plc byla oz#ana prestiZznim magazinem Forbes za 25.
nej\etsi spolénost s¥ta v roce 2008 a také za 2. n#@i banku poskytujici sluzby na
britskych ostrovech. Barclays plc fiaednoznané mezi nejetSi spolénosti poskytujici
svoje sluzby po celém &, zangstnava vice jak 156 tisic lidi, kfezaji¥'uji a obstaravaji
sluzby 48 miliéoim zakaznikm ve vice jak 50 statech nac¢kv Spol€nost pracuje
pomoci svych 7 divizi: UK banking, Barclays GlobaVvestors, International retail and
commercial banking, Barclays wealth, Barclays Gd@ihd Head office, ktera je situovana

ve Velké Britanii, konkrétev Londyre.

Barclayls plc zaznamenala pokles v objemu zisked zdagnim za minuly rok ve vysi
14,2% oproti roku 2007. Pokles ze 7 076 milionutdigich liber na 6 077 miliénu
britskych liber je bezesporu nejlepsi vysledekifutut zmeny oproti minulému roku, ze
vSech¢tyi vybranych bank, které byly vybrany pro tuto baks#tdu praci. [19]
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3 BANKOVNI U CTY A ZAKLADNI SLUZBY S NIMI SPOJENE

3.1 Druhy klientskych bankovnich Géta

Banky poskytuji spravu a provoiiznych &t pro svoje klientyClenéni tschto drulti Géta
neni zcela jednotné, jelikoZ je mozno jednotlivéyltkombinovatéi spojovat. Zakladni
¢leréni (&tu je nasleduijici:
A.)Bézny U€et — zakladni druh d&iu, slouzi pevazr k ukladani dsasré volnych
pergznich prostdki bez velkého Uroku

B.) Kontokorentni G¢et — kombinace &ného a usrového «tu, banka umozni
klientovy cerpat z tohoto &u do minusu, (& se nmize opakovat, jakmile klient

splati dluznowastku a pislusné uroky

C.)Vkladovy Ucet — jedna se odet, na kterém banka vede vklady svych klietgénto

ucet nema funkci platebniho styku

D.) Depotni (et — ket, na kterém banka spravuje klientovy jeho ceraygrg, které

ma klient u banky v uschev

E.) Devizovy (et — na tomto &tu banka pé&uje o klientovy penize v zahra&nii meng,
pIni stejno funkci jako &ny et, ale mohou se vyskytovat rozdily, ni&fad ve

vySi urokové miry, vySi poplatkatd. [1]

3.2 Zrizeni a vedeni Bzného &tu

Bézny bankovni et je sodasti produki vSech bank na &t¢. Ke vzniku EZného
bankovniho &tu je zapatebi pisemna dohoda v podotmlouvy mezi klientem a bankou.
Banka automaticky féluje klientovy bankovni spojeni, jinakeceno cislo (ttu.

Zakladnimi nélezitostmi pisemné smlouvy mezi barkdlientem jsou:
A.) Den Z‘izeni &tu — od toho dne je klientovy umao&mo disponovat s jeho pé&zi na
Gctu
B.) Ména — k¥Zny (tet miZze byt veden jak v éimé¢ domaci tak i zahraémi

C.)Piedavani zprav — zpisob a také forma v jaké budou klientovy poskytovany

informace ohled&ibézného dtu

D.) Poplatky — vySe poplatik za vedeni &ného @tu a sluzeb s nim spojenych, kazda

banka m4 jinak nastavenou poplatkovou politiku
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E.) Vypovézeni smlouvy— zpisob a podminky ukaseni spoluprace mezi klientem a
bankou [3]

3.3 Zakladni sluzby spojené s vedenimdiného &tu

Souasti @Zného bankovniho ¢fu ¢asto byvaji nejrzngjSi druhy sluzeb, které ovSem
byvaji bankami ¥tSinou zpoplatény. Tyto sluzby mohou byt roztbny do dvou kategorii

a to na sluzby zakladni a sluzby ostatni.
Zakladni sluzby:

A.)Vedeni (tu — banka je povinna vést klientoviat, tato sluzba f¥e byt vSak

zpoplaténa

B.) Zasilani vypisu — banka zasila klientovi v &itém ¢asovém obdobi informace
ohledré bankovniho &tu, klienti si mohou vybrat mezi pisemnou a elekitckou

formou vypisu
Ostatni sluzby:.

A.) Trvaly p¥ikaz — banka umozni klientovy pravid€lodesilat utity obnos pe#z na

jiny bankovni get

B.) Vybér z bankomatu — klient mize pomoci své karty vybrat v jakémkoliv
bankomatu penizekteré banky maji jiny sazebnikiprybéru z vlastniho nebo

ciziho bankomatu

C.)Vybér/vklad na poboéce — klientovi je umozasno vladat a vybirat své penize na

pobaice banky

D.)Platba kartou — klient je schopen vyuZivat svoji kartu pro placermbchod ¢i

pies internet
E.) Odchozi platby —jedna se Ubytek pén ze zakaznickéhaoctu
F.) PFichozi platby —jedna se oifiristek pesiz na zdkaznicky det

G.)Internet banking a Phone banking —tento druh sluzby je v dnedni dolelice
casto vyuzivan, klient dZe swij bankovni det obsluhovat z pitace ¢i telefonu
kdykoliv a kdekoliv na skté [3]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickacast bakal&ské prace byla autorem razena do ti ¢asti. Tatocast néla za
ukol nastinitéten&tim bankovni systémy jednotlivych siafpredstavit jednotlivé banky,
které byly vybrany pro tuto bakatkou préaci a také ve stmiosti popsat zakladni sluzby
spojené s &nym bankovnim &em.

V obou zemich ma nejvyssSi postaveni v bankovninésys centralni banka, ktera ma za
ukol stabilitu ngny a dohled nad chodem ostatnich bank. Jednotan&ybposkytuji svym
klientim nejitizngjSi specifické produkty a sluzby na mitimz uspokojuji jejich pdeby.
Velikost jednotlivych bank naeském a britském bankovnim trhu z hlediska aktinesta
vibec srovnavat. | ijgsto, Ze #tSina ¢eskych bank je sadsti velkych bank, které
poskytuji svoje sluzby po celé EvigpBritské banky jsou giganti, kieposkytuji svoje
sluzby po celém s¥¢, tudiZ neni fekvapenim, Ze jejich vySe aktiv je &®%ii sta krat

VEtSi.

Banky nabizeji izné druhy bankovnich ¢tu, od zakladnich, fies U¥rové az po
kontokorentni. Vedenidu, pravidelné vypisy zdin ale také i platba kartoti vybéry
z bankomat jsou jedny ze zé&kladnich sluzeb, které jsou spojewedenim &ného
bankovniho @tu.



. ANALYTICKA CAST
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5 VYSLEDKY PRIMARNIHO VYZKUMU

V této ¢asti budou zviejrény vysledky primarniho vyzkumu, které autor zisgaimoci
dotazniki a zpracoval pomaoci statistického programu SPSSpdelenti z Velké Britanie
a Ceské Republiky odpovidali na 22 otazek, které jiniom poloZil prostednictvim

papirové i elektronické formy dotaziiik
5.1 Profil respondenti

5.1.1 Pohlavi a narodnost

Z celkového potu 212 dotazanych je 127Ceské republiky a 85 z Velké Britanie, coZ je
znazorgno v tabulcecislo 1. Grafc¢islo 1 demonstruje procentualni p&mzen \adi

muZim, ktei se podileli na primarnim vyzkumu této baksk& prace.

Tab. 1. Celkovy ptt responderita jejich narodnost

N&rodnost Muz Zena Celkem

Ceska 64 63 127

Britska 46 39 85

Celkem 110 102 212
Zdroj: Vlastni

Graf 3. Celkovy péet muz a Zen

B muz

W Zena

Zdroj: Vlastni
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5.1.2 Vék

V tabulcecislo 2 a grafitislo 4 mizeme vidt, Ze nejvySSi zastoupeni mé&kova skupina
mezi 35 az 45 let (36 dotazanych§askych respondeiia wkova skupina 25 az 35 let u
britskych respondefit(28 dotazanych).

Tab. 2. \ék responderit

, Méng Vice
Narodnost nes 25 25-35| 35-45 45 - 55 nes 55 Celkem
Ceska 21 28 36 25 17 127
Britska 15 28 20 15 7 85
Celkem 36 56 56 40 24 212
Zdroj: Vlastni

Graf 4. \ek responderit

mene nez
25

25-35

vicenez 55

Zdroj: Vlastni
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5.1.3 Profese

Z celkového p&tu 212 respondeiitjich nejvice pracuje jakozto za&stnané soukromé
sféry v celkové vysi 82 respondén38,69 %) Docela g@tna skupinka, 54 respondént
pracuje pro statni podniky (25,47 %). NejmenSi agstni maji dchodci s celkovym
poétem pouhych 15 respondén(7,07 %) a studenti ve vysi 19 dotazanych (8,98 %)

Tab. 3. Profese respondént

Narodnost
Profese - ; . Celkem
Ceska Britska
Student 9 10 19
Zameéstnanec statni sféry 36 18 54
Zamgstnanec soukromé sféry 49 33 82
Duchodce 9 6 15
osVC 24 18 42
Celkem 127 85 212
Zdroj: Vlastni
Graf 5. Profese respondent
19,81% 8,96% W Student

B Zameéstnanec statni sfery

Zaméstnanec soukromé
sfery

m Dichodce

mOsvCe

38,69%

Zdroj: Vlastni
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5.2 Zastoupeni jednotlivych bank

Nejvétsi zastoupeni geskych bank mé&eska spiitelna v celkovém pgiu 39 dotazanych,

naopak nejmensi pet respondeifit maji zakaznici nay pasobici

mBank v celkové vysSi

pouhych 10 zastufic Z Britskych bank m& vysadni postaveni Lloyds feagkgroup
s pa&tem 28 respondeint nejmensi péet respondeiitzaznamenala konkuré&m Barcleys

s celkovym pétem 17 respondeint

Tab. 4. Zastoupeni bank

POt
Banka resp(;Jrclgtenﬁ
Lloyds Banking group 28
HSBC 19
Royal Bank of Scotland 21
Barcleys 17
Komerni Banka 29
CSOB 25
Ceskéa Spfiitelna 39
Raiffeisenbank 16
mBank 10
Jiné banky 8
Celkem 212
Zdroj: Vlastni
Graf 6. Zastoupeni bank
B71%  3.77%  13,21%

7,55%
8,96%

9,91%

18,40%

11,79%

13,68%

B LloydsTSB
W HSBC
m Royal Bank of Scotland
M Barcleys
m Komeréni Banka
m C50B
m Ceska Spofitelna
m Raiffeisenbank
mBank

m Jiné banky

Zdroj: Vlastni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.3 Porovnani vysledki CR vs. VB

Tatocast vysledk primarniho vyzkumu nastini rozdily mezi vysSi pdkiaza sluzby, které
poskytuji svym klienim bankovni instituce ¢eské republice a ve Velké Britanii, ale také
demonstruje nazory dotdzanych na poplatkovou kolitbank nebo feba na zfisob

obsluhy bankovnihodfu.

5.3.1 Poplatek za vedeni Bzného &tu

VSech 85 dotadzanych Kligntkteri maji otewen kEzny bankovni tet ve Velké Britanii,
shodré odpowdélo, Ze neplati Zadné poplatky za vederérngého bankovniho ¢fu.

87 ¢eskych respondeiniplati za vedeni svéh@&imého bankovnihodu, ale z toho 24 jich
nevi @gesnou vysi tohoto poplatku. VSichni klienti mBarate i par klieni konkuregni
CSOB, Ceské spiitelny nebo Komaini banky, nemusi platit svoji bance Zadné poplatky

za vedeni svéhosbného bankovnihodtu.

Tab. 5. Poplatek za vederdZného bankovnihastu

Ano, ale
Banka ANO NE nevim
piresnou vysi
Komerni banka 20 2 7
CSOB 19 2 4
Ceska sptitelna 30 2 7
Raiffeisenbank 12 0 4
mBank 0 10 0
Jin& banka 6 0 2
Lloyds TSB 0 28 0
HSBC 0 19 0
Royal Bank of Scotland 0 21 0
Barcleys 0 17 0
celkem 87 101 24

Zdroj: Vlastni
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5.3.2 Vy3e poplatku za vedeni B2ného bankovniho @tu v CR

Klienti Komerni banky nejastji odpovidali, Ze vySe jejich poplatku za vedegiieho
bankovniho 8tu je v rozmezi 101,- az 150,-¢K ZakazniciCeskoslovenské obchodni
banky z velké&asti plati za vedeni svého bankovniléulpoplatek ve vysi 51,- az 100,-
korun¢eskych. 6 z celkového i 12 dotazanych, kitmaji zaloZen sy bankovni @et
u Raiffeisenbank, plati &i¢né v rozmezi 101,- az 150,-¢kza vedeni svého bankovniho

uctu.

Tab. 6. Vy3e poplatku za vedeeitmého bankovnihaitu vCR

Banka 1-K¢az| bl,-Kéaz | 101,-KEaz 151,: K¢
50,- K¢ 100,- K& 150,- K& avice

Komerni banka 2 4 10 4

CSOB 4 8 7

Ceska sptitelna 4 14 9

Raiffeisenbank 2 4 6 0

mBank 0 0 0

Jina banka 2 2 2 0

Celkem 14 32 34 7

Zdroj: Vlastni

5.3.3 Poplatek za vyl¥r z bankomatu vlastni banky

Klienti bank, které poskytuji svoje sluzby na Uzebnitskych ostrou, neplati Zadny
poplatek za vy&r z bankomatu vlastni banky.é&Wina ¢eskych bank ma tuto sluzbu
zpoplatnou, rekteré banky ale nabizeji svym kli@ént moznost #&kolika mesicnich

vybéra zdarma.

Tab. 7. Poplatek za vybz bankomatu vlastni banky

Prvni 2 Prvni 3 | Prvnich 5 | Plati za
Narodnost Zdarma| vybéry vybéry vybéra kazdy | Celkem
zdarma | zdarma | zdarma | vybér
Ceska 27 39 33 7 21 127
Britska 85 0 0 0 0 85
Celkem 112 39 33 7 21 212

Zdroj: Vlastni
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5.3.4 Poplatek za vyl¥r z bankomatu cizi banky

Stejre jako @i vybéru z bankomatu vlastni banky, takii pybéru z bankomatu cizi banky
nemusi Zadny klient britské banky platit za tutoZzblu jakykoliv poplatek. NepsgjSi
castka, které je placena klientgskych bank, se nachazi vrozmezi 21,- az 30,z&
vybér. Graf ¢islo 7 znazatuje vysi poplatk jednotlivych bank, které si bankytaji za

vybér z bankomatu u konkuréni banky.

Tab. 8. Poplatek za wvybz bankomatu cizi banky

, 1,-Kéaz | 11,-Kéaz| 21,- K¢ az .
Narodnost Zdarma 10.- K& 20.- K& 30.- K& 31,- avice| Celkem
Ceské 13 2 25 49 38 127
Britska 85 0 0 0 0 85
Celkem 98 2 25 49 38 212
Zdroj: Vlastni

Graf 7. Vy3e poplatku za \giz bankomatu cizi bankyGR

18

m Zdarma

m1,-Kéaz
10,- K¢

m11,-KE az
20,- K¢

W 21,-KE a?
30,- K&

m31,-avice

Zdroj: Vlastni
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5.3.5 Poplatek za gfijatou platbu na bankovni G¢et

VSichni respondenti, kieémaji otewen swij bézny bankovni det u britskych bank, shodn
odpowdéli, Ze neplati Zadny poplatek z&jatou platbu na jejich ¢et. U ¢eskych bank je
tato sluzba #Sinou placena. &které banky poskytuji ity pocet gijatych plateb za
meésic zdarma a dalSi jsou zakaznikovi zpogayn Vysi tohoto poplatku ma kazda banka
jinou, konkrétnic¢astky jsou zviejnény v tabulcecislo 9. Zakaznici Komeéni banky
nejastji plati ¢astku ve vysi 7,- az 9,- K Ceska spiitelna Wwtsing svym zakaznikm

Uctuje castku v rozmezi 4,- az 6,6Ka napiklad klienti mBank maji tuto sluzbu zcela

zdarma.
Tab. 9. Poplatek zafjatou platbu na bankovnidét
Prvni 2 Prvni 3 Prvni 4 Prvnich 5
Narodnost | ANO NE mam mam mam mam Celkem
zdarma zdarma zdarma zdarma
Ceska 45 20 13 30 4 15 127
Britska 0 85 0 0 0 0 85
Celkem 45 105 45 105 13 15 212
Zdroj: Vlastni
Tab. 10. VySe poplatku zéijatou platbu na det uceskych bank
Banka 1,-az3,-| 4,-az6,r 7,-az9,40,-avice Celkem
Komerni banka 2 7 15 2 26
CSOB 4 10 7 1 22
Ceska spiitelna 4 19 10 3 36
Raiffeisenbank 4 3 6 2 15
mBank 0 0 0 0 0
Jind banka 3 1 3 1 8
Celkem 17 40 41 9 107

Zdroj: Vlastni
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5.3.6 Zpisob obsluhy bankovniho dtu

Nejcastjsi zpisob obsluhy bankovniha:tin v Ceské republice zaujimé internet v celkové
vySi 41,73% z celkového ptu 127 dotazanych. Nejmé&nvyuzivany zgsob obsluhy
bankovniho &tu je moznost osobni obsluhy v bance, coz si m28li62% ceskych
responderit. Internet je pro klienty britskych bank sa$gjSi zpisob obsluhy bankovniho
Uctu (36,47%). U klient britskych bank se pomalu ale {ist&ina rozvijet i zjsob
obsluhy pomoci mobilu (5,88%), coz se n&ttd o klientechc¢eskych bank, ki tuto

sluzbu zatim #bec nevyuzivaiji.

Tab. 11. Zpsob obsluhy bankovnih@tQ

Narodnost Ogobné v Internet | Mobil/telefon | Bankomat| Celkem
ance
Ceska 30 53 0 44 127
Britska 21 31 5 28 85
Celkem 51 84 5 72 212
Zdroj: Vlastni
Graf 8. Zpisob obsluhy bankovniha@tia vCR
34,65% 23,62%
I
B Osobné v bance
B Internet
Bankomat
41,73%
Zdroj: Vlastni
Graf 9. Zpisob obsluhy bankovnih@ta ve VB
5,88% 24.71%
32:94%-\ ‘ M Osobné v bance
B Internet
Bankomat

B Mobil/Telefon
36,47%

Zdroj: Vlastni
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5.3.7 Poplatky za Internet banking

VSech 85 dotazanych kliegnbritskych bank ma moZznost vyuZivat Internet bagkiniz by
muselo platit poplatky za tuto sluzbu. DrtivétSina ceskych respondeintodpovdéla
negativié na otazku, zda si jejich bankatuje poplatky za sluzbu Internet banking a tudiz

tuto sluzbu mohou vyuzZivat zdarma stgjgko klienti britskych bank.

Tab. 12. Poplatky za Internet banking

Internet Internet
Banka banking banking
za poplatek | zdarma
Komerni banka 4 25
CSOB 4 21
Ceska spiitelna 7 32
Raiffeisenbank 5 11
mBank 0 10
Jina banka 2 6
Lloyds TSB 0 28
HSBC 0 19
Royal Bank of Scotland 0 21
Barcleys 0 17
celkem 22 190
Zdroj: Vlastni

5.3.8 Uc&el vyuzivani Internet banking

43 klienti ceskych bank odp@délo, Zze nejastji vyuziva Internet banking k operaci
.piikaz k uhrad’ a 33 ceskych respondeintke kontrole #statku na &tu. Na britskych
ostrovech 36 dotazanych vyuziva Internet bankingk@&etrole Zistatku na &u a 19
responderit pomoci této sluzby kontroluje pohyby na svém banko (&tu.

Tab. 13. Wel vyuzivani Internet banking

Prikaz k Trvaly Kontrola Informace Kontrola
Narodnost| . N » zastatku Ly pohybia na| Celkem
uhradé piikaz - 0 Uctu e
na uctu uctu
Ceska 43 15 33 13 23 127
Britska 16 4 36 10 19 85
Celkem 59 19 59 19 69 212

Zdroj: Vlastni
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5.3.9 Pravidelnost vyuzivani Internet banking

| presto, Ze nepsEjSi zpisob obsluhy bankovnihottin vCeské republice je internet,
zékazniciceskych bank tuto sluzbu mdasto nevyuZivaji. 23,62% dotazanych vyuziva
tuto sluzbu 2-3 krat gsicné. Naproti tomu 23,53 % klieatbank, které poskytuji svoje
sluzby ve Velké Britanii, vyuZivaji tuto sluzbu kiyZz den a dalSich 25,88 % vyuZiva

Internet banking 2-3 krét tydn

Tab. 14. Pravidelnost vyuzivani Internet banking

. Kazdy 2-3 |Jednouza| 2-3 | Ménénez| Vibec
Narodnost BN o ey L .. .| Celkem
den tydné mésic | mésiéné | 1 za mésic| nevyuzivam
Ceska 12 21 13 30 4 47 127
Britska 20 22 15 6 7 15 85
Celkem 32 43 32 43 28 62 212
Zdroj: Vlastni
Graf 10. Pravidelnost vyuZzivani Internet bankingR
37,01% 2A5% 6 5a% = Kaidy den
B 2-3tydné
® Jednou za mesic
N 2-3 mésicné
10,24% B Méné nez jednou mésiéné
3,15% | o
23,62% B Vabec nevyuzivam
Zdroj: Vlastni
Graf 11. Pravidelnost vyuzivani Internet bankingAge
17,65%

23,53% m Kazdy den

8,24% L
N 2-3tydne

M Jednou za mésic

N 2-3 mésicné
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B Méné neZ jednou mésiéné

17,65% 25,88%

B Vibec nevyuzivam

Zdroj: Vlastni
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5.3.10 Faktory ovliviujici vybér bézného bankovniho @tu

NejcastjSi faktory, které ovliviuji klienty britskych bank i vybéru bézného bankovniho
Uctu, jsou podle dotazanych: Image a reputace, dépofyratel a kvalita sluzeb. Klienti
¢eskych bank neastji zaSkrtli odpoed’: Kvalita sluzeb, rychlost sluzeb a v neposledni

fads také doporteni Fatel.

Graf 12. Faktory ovlikujici vyker bézného bankovniha’tu ve VB

6,15% 4,62% _8,62%

4,92%

9,23% 8,31%

7,08% ,54%

13,23%

12,62%

B Mnozstvi produkta
B Poloha véritele
mRychlostsluieb

B Profesionalita
mImage/Reputace
mDoporudeni pratel
mKvalita sluieb

m Urokova mira
mPoplatky za sluzby

m Rada profesionadla

mPredchozi zkuienostis bankou

m Pristup ke sluzbam

Zdroj: Vlastni

Graf 13. Faktory ovlikujici vyker bezného bankovnihaitu vCR
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5.3.11 Adekvatnost poplatki

VySe jednotlivych poplatk se beze sporu zobrazila na nazoru kiiextledrg adekvéatnosti
poplatki bank. Nadpolowini wtSinaceskych respondeintsi mysli, Ze bankovni poplatky
jsou velmi neadekvatni a dalSich 19,7% si myslibaekovni poplatky jsou neadekvatni.
Oproti tomu 36,5% dotazanych z Velké Britanie payapoplatky za fijatelné a dalSich
21,2% jakozto adekvéatni.

Tab. 15. Adekvatnost poplatk

Velmi Velmi

Narodnost .. . | Adekvétni | Prijatelné | Neadekvatni .. | Celkem

adekvatni neadekvatni
Ceska 5 6 19 25 72 127
Britska 7 18 31 13 16 85
Celkem 12 24 50 38 88 212
Zdroj: Vlastni

Graf 14. Adekvatnost poplatlpodleceskych respondeaht
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Graf 15. Adekvatnost poplatkodle britskych respondent
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5.3.12 Spokojenost s nabidkou Bzného bankovniho @tu

47 dotézanych €eské republiky odpadélo neutrdlé na otazku, zda byli spokojeni
s nabidkou &ného bankovnihodtu v dok¥, kdy si et zakladali. DalSich 59 dotazanych
vyjadilo svoji velkou ¢i mensi nespokojenost. Oproti tomu 51 britskychpoesient
vyjadiilo svoji spokojenost a dalSich 23 dotazanych odgde neutrald v pripad
spokojenosti s nabidkowiného bankovnihodtu na britskych ostrovech.

Tab. 16. Spokojenost s nabidkeiieého bankovnihastu

Narodnost nesr\)/oellg?enost Nespokojenost| O. K. | Spokojenost spgfc):jkea:mst Celkem
Ceska 35 24 47 9 12 127
Britska 3 7 23 27 25 85
Celkem 38 31 70 36 37 212
Zdroj: Vlastni

Graf 16. Spokojenost s nabidkaizbého bankovnihaitu ceskych respondent
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Graf 17. Spokojenost s nabidkaizbého bankovnihaitu britskych respondedat
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5.3.13 Spokojenost s poplatkovou politikou bank

Skoro ti ¢tvrtiny ¢eskych respondeint konkrét 71,7%, se shodlo na tom, Ze nejsou
spokojeni s poplatkovou politikou bank, které pdsky svoje sluzby naceském
bankovnim trhu. Pouhych 5 dotdzanychcéegké republiky je velmi spokojeno
s poplatkovou politikoweskych bank. Oproti tomu 45,9 % dotazanych z V@kiénie
vyjadrilo svoji spokojenost ohle@npoplatkové politiky bank, a dalSich 35,3% dotazdny

se k této problematice stavi neutgaln

Tab. 17. Spokojenost s poplatkovou politikou bank

Narodnost Velkg Nespokojenost O. K. | Spokojenost VeI_ka Celkem
nespokojenost spokojenost
Ceska 65 26 19 12 5 127
Britska 6 10 30 25 14 85
Celkem 71 36 49 37 19 212
Zdroj: Vlastni
Graf 18. Spokojenost s poplatkovou politikou badiRv
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Graf 19. Spokojenost s poplatkovou politikou bamk/
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5.3.14 Ochota zmeény banky v pripadé u¢tovani nepgfiméirenych poplatki

73 dotazanych Ceské republice odpéuélo kladr na otazku, zda by byli ochotni 2nit

banku v pipadt G¢tovani nepimérenych poplatik, 35 si nebylo jistych a 15 dotazanym

tato problematika néth Zzadné starosti. Naproti tomu, 36 britskych resfemti by bylo

neochotnych mnit banku v dsledku @tovani nepimérenych poplatk a dalSich 24

dotazanych si nebylo jistych, pouze 9 britskychpoeslend by urité zmeénilo banku

v pripad této problematiky.

Tab. 18. Ochota z#ny banky v fipad¢ Uctovani nepimerenych poplatik

Narodnost ﬁrl\clﬁ)é Ochotny(a) Mozna | Neochotny(4) szénnioto Celkem

Ceska 46 27 35 4 15 127

Britska 9 13 24 36 3 85

Celkem 55 40 59 40 18 212
Zdroj: Vlastni

Graf 20. Ochota zemy banky v fipacé Uctovani nepimeéirenych poplatk ceskych bank
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Graf 21. Ochota zemy banky v fipacé Uctovani nepimeirenych poplatk britskych bank

3,5%

\

10,6%

28,2%

MW ANO, uréité

B Ochotny(a)

m Mozna

B Neochotny(3)

= Je mi to jedno

Zdroj: Vlastni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

6 VYSLEDKY SEKUNDARNIHO VYKUMU

Pro vyhodnoceni sekundarniho vyzkumu poslouzikialni webové stranky jednotlivych
bank, které byly vybrany autorem pro tuto bakskéau praci. Data byla shrom&mah za
pomoci aktuélnich sazebiriila jejich konkrétni vysledky jsou k nalezenitilgze P Ill a
piiloze P IV. Sekundarni vyzkum se oproti primarnimyakumu také zagtil na odchozi

platby a vykru pergz na fepazce v bance.

6.1 Poplatky za sluzby spojené s vedenimébného bankovniho étu
ve Velké Britanii

Vysledky sekundarniho vyzkumu ukazali, z&zie bankovni &y ve Velké Britanii
nepodléhaji Zzadnym popldiin za EZné operace jakoZzto v§ibz bankomatu vlastri cizi

banky, gichozici odchozi platbu a samigme i vedeni BZného bankovnihodtu, ktery
je ve Velké Britanii obeaghnazyvan basic current account a je poskytovaddabankou

na britském bankovnim trhu.

6.1.1 Classic account od Lloyds banking group

Tento kEZny bankovni et poskytuje vedenictu a &Zné sluzby snim spojené zcela
zdarma. Sotasti toho Gtu je i debetni karta VISA, kterd umozni nakupov@es internet.

6.1.2 Current account od Roayl Bank of Scotland

Bézny bankovni et od Roayl bank of Scotland nestoji klienta tédoky Zadné poplatky
az do doby nez se @@ pohybovat v minusovychislech. Sosasti tohoto &tu je i
takzvana CASHLINE, coZ je debetni karta, ktera umngg nakupovani v obchodech,

vybéry z bankomat, ale nakupovaniips internet neni pomoci této karty umaim

6.1.3 Basic account od HSBC

Vedeni @tu, vybéry z bankomat, ptichozi a odchozi platby, internet banking, jsoiisyu
které jsou zcela zdarma u tohotdwi+ debetni karta VISA.

6.1.4 Bank account od Barcleays

Vedeni @tu, vykery z bankomat, prichozi a odchozi platby, internet banking, jsou
poskytovany u tohotodu bez jakychkoliv poplatk Sowasti toho dtu je | debetni karta
MASTERCARD.
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6.2 Poplatky za sluzby spojené s vedeninmgbného bankovniho @étu

v Ceské republice

B&Zzné bankovni &y, které jsou poskytovanyCeskoslovenskou obchodni bankou,
Komerni bankou,Ceskou spiitelnou, mBankou a také Raiffeisenbank jsou popsany
v tomto sekundarnim vyzkumu, ktery se konké&tanttil na tyto banky poskytujici svoje

sluzby nateském bankovnim trhu.

6.2.1 Perfect Konto od Komerni banky

Tento &Zny bankovni et je uten pro ne zrovna aktivni klienty, kKieztidka obsluhuji
svij bankovni @et. Za poplatek ve vySi 49,-ckmésicné ma klient v cedé vedeni dtu, 2 x
zdarma vybr z bankomatu vlastni banky a také 2iicpozi a odchozi platbu. Za nasledné
sluzby musi klient platit nemak&stky. VylkEr z bankomatu cizi bankytipde klienta na
35,- K¢ za vykEr a napiklad vyker peréz na gepazce je zpoplagn ¢astkou 60,- K. Zcela

zdarma je ale zakaznikovy nabizen Internet bankialgktronické vypisy o staviti.

6.2.2 CSOB konto odCeskoslovenské obchodni banky

Bé&zny bankovni &et CSOB konto je stvien na miru klieritm, ktei vyuZivaji zakladni
bankovni sluzby. Za poplatek 50,¢ Knésicné ma zakaznik v ceénpoplatku vedeni diu,
1x prichozi platbu a 2x si tke zdarma vybrat penize z bankomatu vlastni baaley,
nasledujici vybru jsou zpoplatény ¢astkou 6,- K/vybér. Zakaznikovi je umozmo
bezplatk obsluhovat s& bankovni @et pomoci internetu a ke svémutul dostane
platebni kartu VISA electron. V¥b z bankomatu cizi banky je zpoplamn¢astkou 30,-

Kelvybér a vyleEr peréz na grepazce v banceiple klienta na 50,- K

6.2.3 Standart Il od Ceské spéitelny

Ceska spiitelna umo#uje svym klientm sestaveni balku dle specifickych poeb
zékaznika. Za #siéni poplatek 69,- K méa zakaznik zdarma vty z bankomatiCeské
spditelny, internetové bankovnictvi a platby v ramité svoji banky, pokud ma ale zajem
i 0 jednu z nabizenych karet, musi siipfatit dalSich 40,- K. Fichozi platba
z konkuregni banky je zpoplatmacastkou 7,- K a odchozi platb&astkou 4,- K. Vybér

z bankomatu cizi bankyijde zakaznika na 25,-&a vylkEr peréz na gepazce v bance na
45,- Ke.
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6.2.4 eKonto od Raiffeisenbank

Tento typ no¥ vznikléeho konta je &t s cenovym programem, kteryi psplneni
specifickych podminek umozni klientovi platit nizpoplatky. Jednou ze striktnich
podminek je nafklad minimalni ndsicni kreditni obrat ve vysi 20 000,<KF¥i nesplréni
jedné z vice podminek je zakaznikovtavan poplatek 50,-&mésic. Vyhody konta jsou
nagiklad piichozi platby zdarma, v¢bpertz na ffepazce jen z&stku 10,- K, bezplatné
vyuZzivani sluzby Internet banking 2 vybéry z vlastni banky zcela zdarmaii Rybéru u
cizi banky ale zakaznik jiz zaplatistku 39,- K/vybér. Odchozi platba zd&iného

bankovniho @tu je zpoplaténacéastkou 6,- K.

6.2.5 mKonto od mBank

Bézny bankovni det mKonto je det nové generace, ktery garantuje zalozZeni i spiiévu
bez jakychkoliv poplatk. Na ceské ponary dosti ojedigly jev, ktery umozni klieritm
mBanky kontrolovat svoje penize 24 hodin demomoci internetu a telefonu. V§iy

z bankomatu vlastrii cizi banky, pichozi a odchozi platby, platebni karta VISA classi
moznost nastaveni trvalychrikazi, to jsou jedny ze sluzeb, za které nemusi klient
mBanky platit Zadné poplatky. Za jednu z nevyhodam/ mizeme povazovat jeji ne
zrovna idealni dostupnost. Banka disponuje pouzénd®nimi centry a 15 kiosky, které
jsou rozmisiny ve velkych nistech po cel&eské republice. Tento fakt ale nemusi
zékazniky mBanky tolik mrzet, jelikoz dominantouotéanky je obsluha konta pomoci
internetu a mobilniho telefonu a banka také um@Z 3 vykEry z bankomatu jakékoliv

konkurergni banky zcela zdarma.
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7 DISKUZE VYSLEDK U A DOPORUCENI

V této sekci budou vyhodnoceny vysledky primarniaosekundarniho vyzkumu a

samozejnk také budou rozebrany hlavni a vedlejSi cile téokkeétni bakal&ske prace.

Na zaklad primarniho i sekundarniho vyzkumuibu konstatovat, Ze poplatkova politika
jednotlivych bank se liSi. Banky, které poskytwjoe sluzby nateském bankovnim trhu,
si Wtuji mnohem vySSi poplatky za sluzby, které jsowjepeé s vedenim éineho
bankovniho @tu, nez britské koméni banky, které tyto sluzby poskytuji svym Kliémt

zcela zdarma.

Primérni vyzkum ukézal, Ze vySe poplatku za vedenného bankovnihodtu u ceskych
bank je nejastji v rozmezi od 101,- do 150,-&K Tyto vysledky se liSi od sekundarniho
vyzkumu, ktery stanovil vysi¢thto poplatk v rozmezi 0,- az 69,- Kmgsicné za tuto
sluzbu. Rozdil &chto vysledk je zcela objektivni, jelikoZz pro sekundarni vyzkioyly
zvoleny nejvhod§si a nejlevijsSi bankovni Gty, které nabizejéeské banky pro vlastni
klienty. Rada ¢eskych obani otevirala svoje &y pred rekolika lety, kdy vyse dchto

poplatki byla zcela na jiné arovni.

Tyto fakta se jednoziaé¢ promitly i do nazar britskych aceskych respondeintohledrg
této problematiky. Jak jiz bylo zmino ve vysledcich primarniho vyzkumu, vice jaik t
¢tvrtiny ceskych respondefntsi mysli, Ze bankovni poplatky jsou neadekvatmiprati
tomu vice jak polovina britskych respondenshledava tyto poplatky adekvatni a
prijatelné. Na nazor ohledmpoplatkové politiky odpatdélo skoro ti ¢tvrtiny dotazanych

z Ceské republiky negativna znepokoje#) oproti skoro poloviéi britskych respondeti
ktefi nemaji namitky proti poplatkové politice bankeié poskytuji svoje sluzby na Gzemi

britskych ostrov.

Jednou z dalSi rozdilve vySi poplatik v jednotlivych zemich se tyka vySe poplatka
vybér z bankomatu vlastrii cizi banky. Primarni i sekundarni vyzkum ukézak, tyto
sluzby jsou poskytnuty britskych &dmnim bez jakychkoliv poplaik Z vlastni zkuSenosti
muzu fici, Zze tomu tak doopravdy je, ve Velké Britaniiigyje jen malé mnozstvi
komeknich bankomdit, které si strhavaji poplatky za Wb tyto bankomaty ale negat
Zadné bance a na vysi toho poplatku je kazdy u¢habeznamen ddpdu a niZze se
rozhodnout, zda tuto sluzbu vyuzgenikoliv. Oproti tomu banky poskytujici svoje sz
c¢eskym olamim si z velkécasti &tuji urcitou vysi poplatku za tuto sluzbu. Sekundarni

vyzkum ukézal, Ze trendeskych bank je poskytovatdité mnoZstvi nisicnich vykEra
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klientaim zdarma, v fipact vybéru z bankomatu vlastni banky. Pokud vSak jde oévyb

z bankomatu konkureéni banky, tak tato suzba je vzdy zpopkaia a ¥tSinou se jedna o
castku v rozmezi 25,- az 39,<Ka vykEr. Jedina banka, které se odliSuje od tohoto trendu
je mBank, ktera nabizi svym kligmh 3x vyker z jakéhokoliv bankomatu zdarma, jelikoz
nedisponuje Zadnym vlastnim bankomatem a klienth@hou proto vybrat svoje penize
bud’ ve specializovanych kioskach, které jsou rozénistpo celéceské republice v 15

nakupnich centrech, anebo v bankomatu jakékolikkercni banky.

V piipact uctovani poplatku zaifatou ¢i odeslanou platbu se dostavametago rozdilu
mezi olEma zengmi. VétSina britskych respondenani ne¥déla, o jakou sluzbu se jedna.
O tomto poplatku &bec nikdy neslySela, jelikoZz tento poplatek britdbanky wibec
netuji a nikdy nedtovali. V pripact ¢eskych bank se vySe tohoto poplatkiEtolisi.
Primarni vyzkum stanovil tuto vysi vrozmezi 4,- @2 K¢ za ijatou platbu na &et.
Pomoci sekundarniho vyzkumu bylo zji®b, Ze poplatek za tuto sluzbu je na Ustupu,
jelikoz banky zainaji poskytovat uitou vysSi €chto operaci @sicné zdarma, ale po
vycerpani limitu je tato sluzba zpoplatracastkou od 5,- do 7,- K Tato kritéria se tykaji

i odchozich plateb z klientského bankovnilttul

Obsluha bankovnihoc¢tu pomoci bankomatti osobré v bance je na Ustupu. Internet je
bezesporu doména dnesni doby a proto neni divklig®i obou zemi vyuZivaji jakozto
negasgjSi zpisob obsluhy bankovnihaitiu prav tento zfisob.

Internet banking je poskytovan bankami obou zenglizé ¢asti bez jakehokoliv poplatku
za uzivani této sluzby. Instituce poskytujici bamkosluzby naceském finatnim trhu
piechézeji pozvolna i k elektronickym vyfie a chiji takto sniZzovat svoje naklady. Podle
primarniho vyzkumu je obsluha bankovnih&ulv ceské republice pomoci telefordi
mobilu jeSE v zatatcich, kdezto na britskych ostrovech se jiz najklanti bank, kt& voli
mobil jakozto zgsob obsluhy svého konta. déské republice vyuZivaji zakaznici bank
sluzbu Internet banking 2-3 krat dosice a to fedevsSim k provedeni operacefifaz

k uhrad” ¢i kontrole Zistatku volnych finaénich prostedki. Oproti tomu ve Velké
Britanii je pravidelnost vyuzivani sluzby Interngdnking mnohem pravidedj$i. Skoro
polovina britskych respondentzaskrtla v dotazniku odpé&¥, Ze vyuzZivaji Internet
banking kazdy degi 2-3 krat do tydne a tofpvazrit ke kontrole pohybu pém na jejich
bankovnim dtu ¢i ke kontrole aAstatku pedz na jejich kont.
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Klienti britskych bank jsou vice konzervativni &3inou si voli jednu banku na cely Zivot.
Adolescentiastokrat voli banku, kterou uzivaji jak jejich raeléi prarodie, jelikoz jejich
piibuzni tuto banku jiz pra¥ili a mladSi generace da na dopani @gatel a rodiny. DalSi
faktory, které ovliviuji klienty britskych bank  vybéru bankovniho institutu, jsou image
a reputace banky a také saifgyae kvalita sluzeb. Primarni vyzkum zjistil, Ze i kiig
¢eskych bank daji na dop@eni gatel, coz nizu potvrdit z vlastni zkuSenosti. Neni nad
to, kdyz vam jeden z vaSichrgtel doporti produktci sluzbu, kterou si sam jiz &il.
Hektické obdobi posledni doby také distvrzuje nazoteskych respondeintkterym jde o

rychlost sluzeb a samigme kvalitu s nimi spojenou.

Britsky bankovni sektor je bezesporu mnoheftsiva také starSi.aBobi na 8m banky,
které poskytuji svoje sluzby po celémetsy coz také zvySuje pestrost nabidky a sluzeb.
V dokg, kdy si wtSinaceskych respondeinizakladala svoje bankovnéty, nebyl spektrum
téchto sluzeb zas tak velky jako v dneSni dobento fakt nejspiSe oviiwje odpoedi
dotézanych eské republice, kienebyli s nabidkoudZnych bankovnichdii spokojeni.
Oproti tomu klienti britskych bank si na wibbankovniho &tu nestzZuji, coZ neni zrovna
piekvapujici odpodd’, kdyZz vezmeme v Uvahu mnoZstvi produld sluzeb, které jsou

nabizeny na britském bankovnim trhu.

VySe poplatk, které jsou spojeny s vedenigZhého bankovnihodfu bankou poskytujici
svoje sluzby na&eském bankovnim trhu, jednozna ovliviiuje nazor klient ¢eskych
bank ohleda zmeny banky v pipadt G¢tovani nepimérenych poplati. Vice jak polovina
¢eskych respondeintprimarniho vyzkumu vyjéidi svoji ochotu znény banky v pipact
Gctovani nepimérenych poplatk. Nejeden z mych fatel jiz tento slib fenenil ve
skut&nost a zaloZil si bankovni¢ét u no¥ pasobici mBank, ktera se pysSni nulovymi
poplatky za vedenid&ného bankovnihodu, a sluzeb snim spojenych. Zma banky
v disledku @tovani nepimérenych poplatk se ale nedacekavat u klient britskych
bank, aspt teda podle primarniho vyzkumu této baksk& prace, jelikoz skoro polovina
dotazanych odpa@déla negativid na otazku, zda by byli ochotni 2nit banku v pipads

této problematiky.

Jelikoz mam oteten kEZzny bankovni et ve Velké Britanii, konkréthu Lloyds banking
group, mohu jen podpid primarni a sekundarni vyzkum. VSechny sluzbyerétjsou
spojeny s vedenimébného bankovnihodfu, mam zdarma. Nikdy mi nebyl strhnut Zadny

poplatek za vyéry z jakéhokoliv automatu, zaimtou ¢i odeslanou platbu, za vloZegii
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vybér peréz na gepézce v bance a dokonce ani za bankovni vypisuz Ktery mi banka

pravidelré zasila daCeské republiky.

| z tohoto divodu bych rad dopotil ceskym bankam, jestli si aijt i nadale udrzetifzen
svych Klienti, aby snizili nebo Upkhzrusily poplatky za vedenibneho bankovnihodtu

a sluzeb s nimi spojenych. Jak Izeé&tidu britskych bank, zisky se daji vyted i jinym
zpisobem neZ diovanim rkdy az nesmysinych poplatkMyslim si, Ze by kazd4 banka
naceském bankovnim trhu mohla poskytovat mininigeden zny bankovni det, ktery
by umozoval provadni béZnych bankovnich operaci a sluzeb bez jakychkabiplgthks.
Bé&zny bankovni det by n#l slouzit jen pro Uschovu pé&n, banky by nemuseli poskytovat
ob¢anim vysoké Uroky a poplatky by sitidval az v pipads zakaznikovacerpani do
minusu. Dobrym fislibem do budoucnosti je polska mBank, kteréataposkytovat svoje
sluzby nateském bankovnim trhu od roku 2007tdgkala jiz docela dost novych Klignt
Jejich poplatkova politika je nastavena podolgko u britskych bank, kdy jednotlivé
sluzby spojené s vedeniniZzmého bankovnihodfu jsou z velk&asti zdarma, velké penéle
ceka klienty az v fipadt neopravinéhocerpani do minusu, coz je i trend britskych bank a
ja se ktomuto trendu jednozimg priklanim a doportuji ho ceskym bankam. &které
ceské banky z@li nabizet svym Klierit takzvané batky, kdy za ugity mésicni poplatek
jsou klientovi poskytnuty &které sluzby bez dodateych poplatk. Tento zjisob je ve
Velké Britanii spojen s prémiovymi bankovnimity, kdy sodasti nésicniho poplatku je
nagiklad i pojis€ni véci nakoupenych pomoci kreditni karty, cestovnigmi, bezplatné

parkovani na letistich, poj&ti mobilniho telefonu a dalSi nadstandardni sluzby.
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ZAVER

NejhlavrgjSim cilem této bakatéaké prace bylo zji8hi a porovnani poplatka sluzeb,

které jsou spojeny s vedenindZného bankovnihodu v Ceské Republice a ve Velké
Britanii.

Teoreticka ¢ast se zaobirala popsanim bankovnich syst@mou stat a byly také

piedstaveny profily bank, které jsem si zvolil prtotbakalé#skou praci. Tatéast nastinila

rozdily mezi okma bankovnimi sektory jak ve velikosti aktiv, taknwoZstvi

poskytovanych sluzeb.

Analyticka ¢ast byla rozdlena do dvoucésti a skladala sergvaz@ z primarniho a
sekundarniho vyzkumu. Pomoci elektronické a piseforr@ay dotaznik byla zjiS€na
vyse jednotlivych poplatk kter4 jsou spojeny s vedenim bankovniatiu v Ceské
republice a na Britskych ostrovech. Dotaznik takéstiz nazory respondeiit na
problematiku ohledh poplatkové politiky, adekvatnosti poplétk zpisobu obsluhy
bankovniho &tu ¢i pravidelnost vyuzivani sluzby Internet bankingk&ndarni vyzkum,
ktery byl proveden za pomaoci oficialnich webovytfasek jednotlivych bank, ghza ukol
posilit wrohodnost primarniho vyzkumu a det&ilzjistit presnou vySi jednotlivych
poplatk.

VySe poplatk se u jednotlivych bank liSifesto niize byt konstatovano, Ze britské banky
si neltuji zadné poplatky za¢hné sluzby spojené s vedeniZzibého bankovnihodtu
oproti ¢eskym bankam, které siasto @tuji aZz nepochopitelné poplatky za specifické
sluzby.

Moje dopordeni bankam, které poskytuji svoje sluzbyaakém trhu, v podabsnizenti
aplného zruseni poplatkza @zné sluzby spojené s vedenirZbeho bankovniho ¢u
nejspiSe nebude vyslySeno, ale fiegio doufam, Ze neévfungujici mBank zréni
neotesitelné postaveni dosavadnich bank, nalaka namétkla gimeje timto krokem své

konkurenty k zamysleni ohle&itéto problematiky.

Svoji bakaléskou praci zakofuji s tvrzenim, Ze je jednozér@ vyhodrejSi mit otewen
béZzny bankovni et u banky, kter4 poskytuje svoje produkty a sluHiay britskych
ostrovech neZ u banky, ktera poskytuje svoje prodalsiuzby WCeské republice, a to po

vSech snirech.
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RESUME

The main objective of this bachelor thesis was ital fout and compare charges and
services which are related to the basic currenbwatcin the Czech Republic and in the

United Kingdom.

The theoretical part dealt with description of bagksystem of each country and profiles
of particular banks which were chosen by writertto§ thesis were presented. This part
also outlined differences between these two bankegjors in amount of assets and in

range of provided services.

The analytical part was divided into two parts arab mainly consist of from primary and

secondary research. With the assistance of electenm written questionnaires the exact
amount of particular charges which are relatecholiasic current account in the Czech
Republic and in the United Kingdom were obtainedefionnaires also found out issues
about charging policy, adequacy of charges, the wlypperating current account or

periodicity of using internet banking. The secoldaasearch which was made from the
official website of each bank had to prove credipibf primary research and ascertain

exact amount of each charges.

Amount of charges are different from bank to bankdwen in spite of it could be mention
that British banks do not charge for basic serviebgh are related to the basic current
account. On the other hand, Czech banks are frdgurarging understandable amount of

charges for their services.

My suggestion for banks which are providing sersiom the Czech market in sense of
charge reduction or total cancellation of basicvises which are related to the basic
current account will probably not come true. Evespite of it | hope that new mBank will

change unshakable position of Czech banks andatttthct new potential customers and

this will result in reflection of competitors inrsge of charging policy.

I conclude my bachelor thesis by assertion thanimgethe basic current account in the
bank which is providing products and services anBhitish Isles rather than in the bank
which is providing products and service in the QzeRepublic is unambiguously

advantageous at all points.
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CR  Ceska republika

VB Velka Britanie
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PRILOHA P I: CEKY DOTAZNIK

Porovnani poplatki a sluzeb spojenych sd&nym bankovnim G&tem v CR a ve VB

Jsem studentem posledniho¢niku bakaléského studijniho programu na univegzit
Tomé&Se Bati ve Zlih Tento dotaznik je s@ésti pfizkumu k moji bakai&ké praci a jeho
cilem je porovnat poplatky a sluzby spojen&&ilym bankovnim &em v bance, kterd
poskytuje své sluzby €eské republice a ve Velké Britanii. Vysledky tohatotazniku
budou pouzity pouze pro studijnéaly a naprosta diskrétnost je zéena. Zkuji Vam za

¢as straveny vypknim tohoto dotazniku, zabere Vam 5-10 minut.

1. Pohlavi:

[ ] Muz [ ] Zena

2. Narodnost:

[ ] Ceska [ ] Britsk& [ ] Ostatni
3. Veék:

[ ] Méng nez 25 [125-35 []35-45 []45-55 [ ]Starsinez55

4. Povolani:
[ ] Student [ ] zamgstnanec statni sférly | Zamgstnanec soukromé sféry
[ ] Dachodce [ ] Osoba samostativydélecns ¢inna

5. V jaké bance mate zalozZen sy bézny bankovni et?

[ ] Komegni banka [[1CSOB [ ] Ceska sptitelna

[ ] Raiffeisenbank [ I mBank [ ] Jin&, prosim specifikujte.............

6. Platite za vedeni svéhodiného (&tu v bance?

[ ] Ano [ ] Ne [] Platim, ale nevimigsre kolik

7. Pokud ano, jakoucastku mési¢né platite své bance za vedenictu?

[ ]1,- K& az 50,-K [ ]151,- K& az 100,- K

[ 1101,- az 150,- K [ ]151,- K avice

8. Myslite si, Ze je adekvatni aby si bankydiovali poplatky za vedeni BZného &tu?

Adekvatni  [] [ [ [ [ Neadekvatni



9. Kolik platite za vybér hotovosti z bankomatu vlastni banky?
[ ] Zcela zdarma [ ] Prvni 2 vyléry zdarma [ ] Prvni 3 vyliry zdarma
[ ] Prvni 4 vyléry zdarma [_] Prvnich 5 vyBra zdarma_] Platim za kazdy vy

10. Pokud mate prvni 2 az 5 vyéria zadarmo, specifikujte prosim ¢astku, kterou

platite za dalSi vylér.

[]1,-K& az 5,-K [ ]16,-K¢ az 10,-K

[[]11,-K¢ az 15,-K [ ]16,-K¢ a vice

11. Kolik platite za vybér hotovosti z bankomatu cizi banky?

[ ] Zdarma [ 11,-K&az 10,-k []10,- K& az 20,-K

[ ]20,-az30,- K [ ]30,- K& a vice

12. Ktuje si VaSe banka za pichozi platby?

[ ] Ano [ ] Ne [ ] Prvni 2 mam zdarma

[ ] Prvnich 3 mam zdarmal_] Prvni 4 mam zdarma] Prvnich 5 mam zdarma
13. Pokud ano, jakou¢astku si banka (&tuje za prichozi platby?

[11,-Keaz 3,-K [14,-Keaz6,- K

[]7,-az9,-K [ ]10,- K& a vice

14. Jak nefastéji obsluhujete svij bézny ucet?

[ ] Osobr v bance [ ] Pomoci internetu [ ] Pomoci telefonu

[ ] Bankomat [ ] Jinak, prosim specifikuijte.............

15. Vyuzivate i jiné bankovni sluzby jako napiklad Internet banking / Phone

banking?
[ ] Internet banking [ ] Phone banking [ ] Jiné, prosim specifikujte..........

[ ] Ok sluzby [ ] Zadnou



16. Pokud ano, jakéasto tyto sluzby vyuzivate?

[ ] Kazdy den [ ]2-3 tydr [ ] Jednou nssicng

[ ]2-3 mesiéng [ ] Mérg jak jednou za wsic [ ] Viibec nevyuzivam

17. K jakym uéelim nejvice vyuZzivate Internet banking / Phone bankig?

[ ] Prikaz k ahrad  [_] Trvaly piikaz [ ] Kontrola Zistatku na &tu

[ ] Informace o étu [_] Pohyby na &u [ ]Jiné, prosim specifikujte............
18. Je sluzba Internet banking / Phone banking zpdatnéna vasi bankou?

[ ] Ano [ ] Ne

19. Byl jste spokojen s nabidkou &nych &ta na éeském trhu?

Nespokojeny [ ] [] [ [J [  Velmispokojeny

M s

vybéru banky p¥i zakladani bézného &tu?

[ ] Mnozstvi produki [ ] Kvalita sluzeb

[ ] Poloha ¥itele [ ] Urokovéa mira

[ ] Rychlost sluzeb [ ] Poplatky za sluzby

[] Profesionalita / Schopnost [ ] Rada profesionala

[ ] Image / reputace [] Predchozi zkusenost s bankou
[ ] Doporueni atel [ ] Pristup ke sluzbam

21. Jste spokojeny/a s poplatkovou politikou bank ¢R?

Nespokojeny[ ] [ [ [ [  Velmispokojeny

22. Byly byste ochotni zninit banku z davodu U¢tovani neprimérenych poplatkia?
[ ] Zcela utite [_] Ochotny [ ] Mozna

[ ] Neochotny [ ] Je mito jedno



PRILOHA P II: BRITSKY DOTAZNIK

Comparison of charges and services which are relatdo current accounts in UK and CZ

| am currently studying at the Tomas Bata Univgrsit Zlin and for my final-year

bachelor dissertation | am researching and compachmarges and services which are

related to current accounts in banks which areaipey in United Kingdom and Czech

Republic. Results of this questionnaire will be dusxclusively for study purpose and

absolute discretion is guaranteed. Thank you varginfor our time spending on filling in

a questionnaire which will take you no more thabO5minutes.

1. Gender:

[ ] Male [ ] Female

2. Nationality:

[ ] Czech [ ] British [ ] Other
3. Age:

[ ILessthan25 []25-35 []35-45 []45-55 [ ]Morethan55

4. Profession:

[ ] Student [ ] Public sector employee [] Private sector employee
[_] Pensioner [ ] Self-employed

5. Which bank do you have your current account in?

[ ] Lloyds TSB [ ]JHSBC [ ] Royal Bank of Scotland

[ ] Barclays [ ] Other, please specify.............

6. Does your bank charge you for working of a curret account?

[ ] Yes [ ] No [ ] Bank does, but | do not know how much

7. If question 6 is yes, how much does bank monthigharge for working of your

current account?
[ ]£05-£1 []£1-£2

[]£2-£3 [ ] £3 and more



8. Do you think that charges of banks are approprite?
Appropriate [ ] [ [ [ [ Inappropriate
1 2 3 4 5
9. Do you pay for cash withdrawals from cash-machia of your bank?
[ ]Yes [] First 2 withdrawals for free
[ ] First 3 withdrawals for free  [_] First 4 withdrawals for free
[ ] First 5 withdrawals for free [ | No

10. Please specify amount which you pay for withdraals from cash-machine of your
bank.

[] Free of charge [ ]10p - 20p [ ]20p —35p

[ ]35p —50p [ ]50p and more

11. How much do you pay for cash withdrawals froma&sh-machine of another bank?
[_] Free of charge [ ]10p-35p [ ]35p—70p

[ ]70p-£1 [ ] More than £1

12. Does your bank charge you for payment on yourcaount?

[ ] Yes [ ] No [ ] First 2 withdrawals for freg¢ | First 3 withdrawals for free
[_] First 4 withdrawals for freg ] First 5 withdrawals for free

13. If yes, how much does your bank charge you fgrayment on your account?

[15p - 10p []10p - 20p

[ ]20p —30p [ ]30p and more

14. How do you mostly operate your current account?

[ ] Personally in the bank [_] Internet [ ] Phone/mobile

[ ] Cash-machine [] Other, please specify.............

15. Do you use other bank services such “internetnking” or “phone baking”?

[] “Internet banking” [ ] “Phone banking”[_]Other, please specify..........

[ ] Both of them [ ] None of them



16. If you use these services, how often do you ukem?

[ ] Every day [ ] 2-3 per week [ ] Once per month

[ ]2-3 permonth [ ] Less than once per month [ ] | am not using them
17. For what purposes do you use “Internet banking’or “Phone banking”?

[ ] Payment order [] Standing order [_]Checking your balance
[] Information about account Movements on accoun{_|Other,please specify...
18. Is “Internet banking” or “Phone banking” charged by your bank?

[ ] Yes [ ] No

19. Have you been satisfied with supply of currerdccounts in the Britain?
Verydissatisfied [ ] [] [J] [ [  Verysatisfied

20. Please find five factors from below which werenost important to you in case of

bank selection of your current account.

[ ] Range of products [ ] Quality of services

[ ] Location [ ] Interest rate

[ ] Speed of services [ ] Charges and services

[_] Professionalism / capability [_] Advice from Professional

[ ] Image / reputation [ ] Previous experiences with bank
[ ] Advice from friend [ ] Access to the services

21. Are you satisfied with bank’s charges policy itUK?

Dissatisfied [ ] [] [ [ [ Verysatisfied

22. Would you be willing to change your bank in cas of charging inappropriate

charges?
[ ] Yes, definitely [ ] Willing [ ] May be

[ ] Unwilling [ ]I do not mind



PRILOHA P lll: POPLATKY CESKYCH BANK

w r @&
< B e CESKAS ¢ Raiffeisen
Banka = CSOB SPORITELNA BANK mBank ﬁ‘
Nazev Perfekt CsoB
bankovniho G étu konto konto Standart I eKonto mKonto
Vedeni U étu 49,- K¢ 50,- K¢ 69,- K¢ 50,- K¢ 0,- K&
Vybér z
bankomatu 2x zdarma 2x zdarma 0.- K& 2x zdarma 3x zdarma
viastni banky dalsi 5,- K& dalsi 6,- K& ' dalsi 10,- K& dalsi 35,- K&
Vybér z 3x zdarma
bankomatu 35,- K¢ 30,- K¢ 25,- K¢ 39,- K¢ dalsi .
cizi banky alsi 35,- Ke
Vybér v hotovosti N M M N M
na prepazce 60,- K& 50,- K& 45,- K¢ 10,- K& 0,- K&
- . 2x zdarma 1x zdarma 2x zdarma Y Y
PFichozi platba dal3i 5,- K¢ dal3i 6,- K¢ dal3i 7,- K¢ 0.-Ke 0.-Ke
. 2x zdarma 10x zdarma 10x zdarma Y Y
Odehozi platba dalsi 6, K& dalsi 3, K& dalsi 4,- K& 6-Ke 0.-Ke
Internet banking 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢




PRILOHA P IV: POPLATKY BRITSKYCH BANK

LLOYDS
BANKING The Reyal Bank [ |
Banka | GRoup % ot Scaiond |# BARCIAYS|
Lot ale Lot
Nazev . .
. Classic Basik Barclays bank
bank'ovvmho Account Current Account Account Account
aétu
Vedeni U ¢tu 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K&
Vybér z
bankomatu 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
vlastni banky
Vybér z
bankomatu 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
cizi banky
Vklad v hotovosti N N N N
na pokladn & 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K&
Prichozi platba 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
Odchozi platba 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢
Internet banking 0,- K& 0,- K& 0,- K& 0,- K¢




