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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se v předložené diplomové práci zabývá problematikou spokojenosti seniorů s pečovatelskou službou. V teoretické části věnuje velký prostor otázkám stáří a stárnutí, potřebám seniorů a kvalitě života v závěrečné etapě životní dráhy. Dále se zabývá pečovatelskou službou, která bývá terénní (příp. ambulantní) sociální službou poskytovanou v přirozeném prostředí seniorů. Vzhledem k uvedenému bych předpokládala, že se autorka bude v teoretické části práce více zabývat otázkami kvality života seniorů závislých na péči druhých osob a možnostmi využívání sociálních služeb v přirozeném sociálním prostředí seniorů. Z teoretické části bych vyzvedla kapitolu 2, která je věnována problematice stáří a stárnutí v ČR a reflektuje současný stav. 
V praktické části se autorka zaměřila na zjišťování spokojenosti seniorů se službami poskytovanými konkrétní pečovatelskou službou. Autorka využila techniku dotazníkového šetření, kdy modifikovala centrální dotazník zaslaný Arcidiecézní charitou Olomouc (viz s. 54). Uvedená zjištění shrnula podle jednotlivých otázek do přehledových tabulek a grafů. U všech grafů a tabulek schází odkaz na zdroj dat (např. vlastní výzkum). V závěru práce autorka postupně odpověděla na všechny výzkumné otázky. Jedná se o poctivě, přehledně a stručně zpracovanou práci bez výrazných prvků invence. V práci se vyskytují drobné formální nedostatky (chybějící tečky za větami např. s. 48-50, kapitola bez textu např. kapitola 1), které však významně neovlivňují kvalitu předložené práce. 

Předloženou práci považuji za kvalitně zpracovanou a prakticky využitelnou, kdy se může stát vhodným podkladem pro poskytovatele i inspekci sociálních služeb.   

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím jako dobrou.

	Otázky k obhajobě: 
Jak navazuje Vaše práce na standardy kvality sociálních služeb? Pro který standard a kritérium bude nebo může být podkladem? 

	Celkové hodnocení*
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





