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Uvod

Bezdomovectvi je negativni spoleCensky fenomén, jehoZ zavaznost v posledni
dobé rychle narusta. Vzhledem k tomu, Ze tento druh socialniho vylouceni byl za
minulého statniho ziizeni pied rokem 1989 v Ceské republice takika latentni,
pro tehdejSi politiku nebylo vhodné zviditelnovat nékteré negativni socialni jevy,
setkavdme se v naSem stat¢ s bezdomovectvim jako takovym az po uvedeném datu
s piichodem demokracie. Jedna se o vysledek zna¢nych politicko-ekonomickych zmén.

Bezdomovectvi je dne$ni spolecnosti jiz chapano jako socidlné patologicky
fenomén, ktery se neobjevil aZz v dnesni dobé, ale jedna se o jev, ktery provazi lidstvo
jiz od jeho prvopocatku. Je dasledkem chudoby, nizkych piijmt, ale ptispiva k nému
1 diskriminace, nizké vzdélani ¢i Spatné zivotni podminky.

Vyznam problematiky bezdomovectvi je nyni jesté aktualnéjsi nezli diive. Ma to
za nasledek dopad celosvétové ekonomické krize. Se Spatnou ekonomickou situaci
souvisi ekonomické problémy mnoha rodin. Zna¢ny pocet velkych vyrobnich podniki
bylo nuceno zastavit svou vyrobu a propoustét zaméstnance. V nékterych regionech to
byly jediné moznosti piijmi pro velkou skupinu obyvatel. Toto mé& za nasledek
neschopnost hradit ptjcky, prichdzi dalsi zadluZzovani, platebni neschopnost. Nasleduji
exekuce, ztrata stfechy nad hlavou a ¢lovék ma velmi blizko k tomu, aby ziistal bez
sttechy nad hlavou a bez financi.

Téma bakalarské prace ,,Proces vzniku a stadia bezdomovectvi® jsem si vybral,
jelikoZ pti vykonu svého sou¢asného povolani u Policie CR jsem se s dotéenou
komunitou dostal ¢asto do styku. Jednalo se pfevazné o situace vyplyvajici ze zplisobu
zivota bezdomovct a jejich obstaravani zivotnich potieb, pficemz mnohdy doslo z jejich
strany Kk protipravnimu jednani a véc byla feSena v kompetenci Policie CR. Spojil jsem
tedy praktické zkuSenosti a dovednosti se zdjmem o teoretické zachyceni sledované
oblasti a rozhodl se psat o bezdomovectvi.

Cilem bakalafské prace je Vteoretické ¢asti popsat proces vzniku
bezdomovectvi, jeho stadia obecné, poté v praktické ¢asti zmapovat situaci v regionu
Kutnd Hora, poukézat na zjisténé negativni faktory zté€zujici praci socialnich
pracovnikii, navrhnout feseni.

Prace objasiiuje pojem bezdomovectvi, popisuje vyvoj bezdomovectvi v CR,

blize popisuje piiciny, proces vzniku a stddia bezdomovectvi. V préci je taktéz



zachycena stimto tématem Uzce souvisejici legislativa, systém organi a organizaci
zabyvajicich se problematikou bezdomovectvi, popisuje jejich aktivity véetné
provadénych preventivnich opatfeni a postupt k resocializaci socialn¢ vyloucenych
jedinct. V bakalaiské praci jsou rovnéz uvedeny nejcastéjsi socialné patologické jevy
mezi bezdomoveci.

Bakalarska prace v empirické casti obsahuje popis Cinnosti Oblastni charity
v Kutné Hofe, hodnoti vyvoj a soucasny stav bezdomovectvi v tomto regionu, nahlizi za
vyuziti pozorovani a nestrukturovaného rozhovoru nahlizi do soucasného zpusobu
Zivota vybranych osob bez piistiesi. Obsahuje vypracované kazuistiky klientt
Nizkoprahového denniho centra, zjistuje davody jejich pfichodu do centra,
jejich Zivotni postoje, nazory, hodnotovy systém, zptisoby =ziskavani prostfedka
k obzivé. Postihuje jejich zkuSenosti sorgany a organizacemi zabyvajicimi se
problematikou bezdomovectvi, zjistuje, zda a nakolik byl uspésny proces jejich
resocializace, zda se v minulosti dostali do konfliktu se zdkonem, nakolik byl Gsp&sny
proces resocializace. V neposledni fad¢ jsou v jednotlivych kazuistikach obsazeny

pric¢iny bezdomovectvi u jednotlivych klientt.



1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je sou¢asnym socidlnim fenoménem. Jako takovy ma urcité
formy a vznika na zékladé né¢jakych pficin. V této Casti prace budou vysvétleny zakladni
pojmy, pfi¢iny a stddia bezdomovectvi za pouziti stru¢nych definic obsazenych

Vv odborné literature.

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovec/bezdomovectvi

Vysvétleni pojmu bezdomovec v minulosti proslo znacnou vyznamovou
proménou. V ¢eském pravnim fadu byl bezdomovec do roku 2006 chépan jako osoba
bez statniho obcCanstvi nebo bez domovského prava. Zména nastala az s u¢innosti z. €.
108/2006 Sb.,'° ve kterém jsou jiz nové pouzivany pojmy ,,0soba bez piistiesi a osoba
V nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. V socialni oblasti jsou
bezdomovci zatfazovani do kategorie ,,obcanti spoleCensky nepfizptisobivych®. Je
ziejmé, ze takto oznaleny Clovek je stigmatizovan, jsou mu piipisovany specifické
negativni vlastnosti a tim je mu ztéZovana cesta zpét a opftovny vzestup na
spoleCenském Zebiicku. Je tfeba podotknout, Ze ani bézné¢ pouzivany pojem
bezdomovec neni bez negativnich asociaci. (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s.
21)’

Pojem bezdomovec je bézné spojovan az sobdobim transformace
v devadesatych letech 20. stoleti, kdy se nasledkem zmény politického ziizeni v CR,
kdy se problém lidi bez domova stal nahle viditelnym a aktudlnim. Pojmové lze
bezdomovce oznadit jako jedince, ktery nema zazemi, nema se kam uchylit. Tomuto
mohou chybét fungujici rodinné vztahy, je sdm a nemé nikoho, kdo by mu pomohl
v jeho situaci k ndvratu z okraje spole¢nosti. (Sekot, 2004, s. 31)°

Bezdomovec je ptedevsim ¢lovék bez domova, tzn. nema domov, nema misto
kam se uchylit, k rodi¢tm, détem, k ptibuznym. Postrada misto, kde by se citil v klidu,
bezpec¢i, kde by citil lasku, soucit, kde by nasel pomoc rodiny. Domov znamené také
soukromi, misto, kde se citime v bezpe¢i pred negativnimi vlivy na ulici. Domov  neni
tedy jen stfecha nad hlavou, osoby nachazejici se ve vykonu trestu odnéti svobody

cey

nebo osoby z finanénich davodua zijici v ubytovnach, jejichz kvalita se mnohdy



pohybuje na hranici Gnosnosti, mohou jen stizi hovofit o domové v pravém slova
smyslu.

Bezdomovectvi chapeme jako spoleCensky jev, kterému piedchazi jednani
a procesy, které vedou ke ztraté zazemi, zivotnich jistot a ke spoleCenskému vylouceni.
Tato situace vznika na zakladé odlisnych faktorti. Zasahuje veskeré oblasti zivota
dotceného jedince. Je to zptsob Zivota charakterizovany predevsim absenci pfijatelného
bydleni. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 11, 12)°

Bezdomovectvi je vice, nezli pouze nedostatek piistiesi ¢i chudoba, jedna se o
soucast komplikovaného procesu marginalizace zaloZzeného na neschopnosti
bezdomovce participovat na zpusobu zivota, ktery je standardem pro vétSinu
spolecnosti. (Mare§, 1999, s. 58)*

Marginalizace znamena odsunuti resp. odsouvani na okraj spole¢nosti, z ucasti
na zivoté spolenosti a ztohoto plynouci psychické stradani. Socidlnim stradanim
rozumime nerovné postaveni jedince v piistupu k z&kladnim vyhoddm, které jsou
poskytovany ostatnim c¢lenim spolecnosti, jedna se o zdravotni péci, vzdélani,
zaméstnani, socialni ochrana, bydleni. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 12)°

S bezdomovectvim se setkavdme predevSim ve vétSich meéstech nez na
vesnicich, jedna se predev§im o disledek toho, ze ve velkych aglomeracich se lidé bez

prace a bez domova shromazd'uji s nadé&ji, Ze je zde vice ptilezitosti k obzive ¢i bydleni.

V odborné literatute se setkdvame s roz¢lenénim rtiznych forem bezdomovectvi,
napft. dle Hradeckych je nejvhodnéjsi, avSak ne vSechny individudlni formy postihujici,
nasledujici roz¢lenéni:

a) zjevné bezdomovectvi — jednad se o ty jedince, které pozname na prvni pohled
a to dle zanedbaného zevné¢jsku, neptijemného zapachu, znecisténého, opotiebovaného
a nepadnouciho obleceni, dle jejich chovani. Jedna se zejména o piehrabovani odpadka,
zebrani, sbirani nedokouienych cigaret, apod. Tuto skupinu tvofi pievazné bezdomovci,
ktefi jiz rezignovali na svou situaci, veskerou snahu soustiedi pouze na sehnani potravy,
néjakého pristiesi a tepla. S témito bezdomovci se nejcastéji setkavame na ulici,
jednd se o nejndpadnéj$i formu bezdomovectvi. Tato skupina nejCastéji vyuziva
socialnich sluzeb.

b) skryté bezdomovectvi — je charakterizovano tim, Ze tito lidé bez domova
nevyhledavaji socialni sluzby, nebyvaji tedy nikde evidovani. Je vSak realny

ptedpoklad, ze tato skupina je mnohem vétsi, nez predchozi. Tyto osoby nelze na prvni



pohled snadno poznat, byvaji upraveni, své bezdomovectvi se snazi zakryt. Pfipadnou
pomoc vyhledavaji pirevazné v zimnich mésicich. Tyto osoby lze nalézt ve sklepich
obydlenych domt, v objektech urCenych kdemolici, ¢i ¢asteCné rozbotenych,
ve vracich aut, v kanalech, parovodech i v kontejnerech apod. Obcas mohou piechodné
pfespavat u znamych.

c) potenciondlni bezdomovectvi — jedna se o skupinu, které bezdomovectvi hrozi.
Jedna se zejména o skupinu lidi, ktefi maji rizné existen¢ni problémy, jejich bydleni je
do budoucna nejisté. Je realny piedpoklad, ze o bydleni ptijdou. Do této skupiny patii
rovnéz osoby pfed propusténim z vykonu trestu odnéti svobody, osoby po ustavni
vychové, propusténi z psychiatrickych 1é¢eben, kteti se nemaji kam vrétit,
nemaji domov, rodinu, pfibuzné, praci... Potencionalnimi bezdomovci jsou také osoby
zamé&stnané nelegalné, osoby s patologickymi sklony k zneuZivani navykovych latek,
se sklony ke hrani automati. Za potencionalni bezdomovce lIze rovnéZ oznadit

pfist¢hovalce, emigranty, nelze opomenout ani velmi pocetnou vietnamskou komunitu.

(Hradecké, Hradecky, 1996, s. 35)*

1.2 Vyvoj bezdomovectvi v CR

Proces vyvoje bezdomovectvi v CR piehledné shrnula ve své diplomové praci
Martina Kvétonova, kterd uvadi, ze: ,,Po listopadu 1989 doslo v Ceské republice k
vyznamnym spolecenskym a ekonomickym zmeénam. Jednim z diisledkii téchto zmen bylo,
Ze vyvstaly nové socialni fenomény, mezi nimi i bezdomovectvi.

Bezdomovci se sice v CR v obdobi pied rokem 1989 vyskytovali, nicméné jejich
pocet byl zlomkem dnesniho poctu, nebot’ totalitni rezim chranil ze své podstaty
obyvatelstvo pred negativnimi socidlnimi jevy jako praveé bezdomovectvi nebo s nim
souvisejici nezaméstnanost (Bartak, 2004). Minuly systéem vytvoril cloveéka pasivniho,
zavislého na statu. Prave v paternalistickém postoji statu k obcantim vidi nékteri autori
pricinu vzniku, respektive nariistu bezdomovectvi v Ceské republice po roce 1989. Podle
Horakové vytvoril socialisticky rezim ,,[...] latentni podminky pro vzmik ,, socialné
handicapovanych* socialnich skupin, jakymi jsou bezdomovci* (Horakova, 1995, s. 6).

Prechod k trzni ekonomice vedl k rustu chudoby urcitych skupin obyvatelstva, které se



zmenam nedokdzaly prizpiisobit — napr. lidé s nizkym vzdeélanim, mentalne a télesné
postiZzeni (Janata, Kotynkov4, 2002).

Pred rokem 1989, kdy zdakon stanovoval povinnost pracovat, byla lidem velkymi
podniky nabizena moznost ubytovani v délnickych ubytovnach. Ty vSak po transformaci
zanikly, nebo zacaly byt vyuzivany ke komercnim uceltim, ¢imz se cast skrytého a
potencionélni bezdomovectvi transformovala do zjevného (Hradecky, 2005). DalSi
pricinou nariistu bezdomovectvi se stala deregulace najemného, které zacalo byt zatézi
pro zejména domacnosti s nizkymi prijmy. Také reSeni ,, prezaméstnanosti* typické pro
ekonomiku pred rokem 1989, jehoz diisledkem byla rostouci nezaméstnanost, mélo viiv
na rust bezdomovectvi. K ndristu bezdomovectvi prispéla i amnestie prezidenta
republiky z pocatku roku 1990 (Hordkovd, 1995).

Bezdomovci se koncentruji v mistech s vétsi mozZnosti ziskani obzivy a vyuZiti
sluzeb pro bezdomovce. Centrem bezdomovcii z celé republiky se stala zejména Praha,
ktera nabizela lepsi pracovni i ubytovaci moznosti. Jak ovSem uvadi studie
Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze (2004), podminky se v poslednich letech zménily.
Ziskat kratkodobou nebo prileZitostnou praci, stejné jako najit levné ubytovani v
hlavnim meste, je stale obtiznéjsi. Horakova a Rdkoczyova (2005) rozlisuji kromé
velkych meést jesté dalsi dva typy lokalit s vyssi koncentraci bezdomovcu: lokality s
nepriznivou ekonomickou situaci charakteristické vysokou mirou nezaméstnanosti
(napr. Ostravsko, Ustecko) a mensi lokality s relativné bezproblémovou ekonomickou
situaci, kde jsou hlavni pricinou vzniku bezdomovectvi zavislosti a rozpad rodiny (napr-
Hradec Krdlové). Posledné jmenovany typ je z hlediska vyskytu bezdomovectvi v CR
relativné nevyznamny.

V CR prevazuje negativni pohled na bezdomovce. Vétsina lidi si pri vysloveni
pojmu bezdomovec predstavi zapachajici osobu Zebrajici v blizkosti nadrazi nebo
nakupnich center. Hordkova (1995) vidi pricinu negativniho postoje ceské verejnosti k
bezdomovciim mj. v tom, Ze se jednd relativne o novy fenomén (v obdobi socialismu
de jure neexistoval) a verejnost na néj tudiz neni zvykla.

Bezdomovectvi v CR je casto vnimdno jako zdleZitost osobni volby. Stejné tak
bylo pitvodné vnimano ve Spojenych stdatech. Na bezdomovce bylo nazirano jako na
amoralni neprizpiisobivé osoby odmitajici normy spolecnosti. Situace se zménila behem
osmdesatych let minulého stoleti v souvislosti s negativnimi socialnimi diisledky
ekonomickeé recese, kdy se bez prace a v diisledku toho i bez strechy nad hlavou ocitlo

mnoho lidi. Bezdomovectvi se stalo narodnim problémem a ziskalo pridomek ,,nové

10



bezdomovectvi“. Jeho pricina byla spatrovana v ménicich se ekonomickych
a spolecenskych podminkach, nikoli v individualnich charakteristikdach jedince (Hoch,
Slayton, 1989).

K urcitému posunu ve vnimdni bezdomovcii dochdzi i v Ceské republice. Jak
uvadi studie Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze (2004), pretrvava sice minéni
vaucené minulym reZimem, nicméné objevuji se pozitivni ndznaky zmény postoje k
bezdomovectvi.

V  Ceské republice neexistuji komplexni statistickd Setieni tykajici se
bezdomovcii. Jsou vyuzivany zejména data ze Scitani lidii domit a bytii (2001)
provadéné Ceskym statistickym viradem (CSU) a data ze scitani bezdomoveii v Praze
(2004) a Brne (2006). Dvé posledné jmenovana Setieni zachycuji jen zjevné
bezdomovectvi.

Podle vysledkii projektu Scitani bezdomovcu v Praze 2004 zaméreného na zjevné
bezdomovectvi dosdhl celkovy pocet bezdomovcii v Praze 3 096 osob, z toho 2662 muzii
(85,99%) a 434 zen (14, 01%). Vysledky koresponduji s tim, co bylo uvedeno diive: u
muzii prevazuje zjevné bezdomovectvi, u Zen latentni, které neni témito vyzkumy
zachyceno. Autori zpravy odhaduji, Ze pocet bezdomovcii zjisteny behem scitani
predstavuje jen 65 — 75% skutecného poctu. Nebyli zahrnuti napriklad bezdomovci Zijici
na obtizne dostupnych a skrytych mistech (kanalizacni potrubi apod.). Podle kritéria
veku spadalo nejvice bezdomovcii do kategorie 25-60 let (72,78%), nasledovala
kategorie do 25 let (14,20%) a nad 60 let (8,48%). Nejcetnéjsi kategorii predstavuji
bezdomovci v produktivnim véku, jedna se tedy o potencionalni pracovni silu.

V' Brné probéhlo scitani bezdomovcii na jare 2006. Vysledky scitani
koresponduji procentuadlnée s daty ziskanymi ze scitani v hlavnim méste.

Podle studie Bezdomovectvi v hlavnim mésté (2004) se v CR témér nesetkdame s
détskymi zjevnymi bezdomovci. V pripadé latentniho a potencionadlniho bezdomovectvi
pribuznych, v ubytovnach, nevyhovujicich bytech, déti z detskych domovii a azylovych
zarizenich pro matky s détmi. Zprava v souvislosti s demografickym trendem starnuti
populace a nastartovanymi zménami v socialni politice v Ceské republice piedpoklada,
Ze v budoucnu bude narustat pocet bezdomovcii-senioril.

Podle udajii vyplhvajicich z dotaznikového Setreni mezi bezdomovci v Praze
(MCSSP, 2004) podle kritéria nejvyssiho dosazené vzdélani prevazuji mezi bezdomovci

osoby vyucené bez maturity (44%), nasleduje skupina se zakladnim vzdelanim (27%)
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a stredoSkolskym vzdeélanim s maturitou. Pri Setreni mezi beneficienty stiediska Nadeje
v Praze (Hradecka, Hradecky, 1996) prevazovali taktéz klienti s nizkym vzdelanim
(34%).

Migraci bezdomovcii do hlavniho mésta potvrdily vystupy z provedenych Setreni.
Napriklad v dotaznikovém setreni MCSSP (2004) uvedlo trvalé bydliste mimo Prahu
73% respondentii.** (Kvétoiova, 2007, s. 32-34)°

Pouzita zkratka MCSSP oznacuje Méstské centrum socialnich sluzeb. Jedné se o
piispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy, které zastfeSujici fadu odbornych
pracovist poskytujicich rtizné typy sluzeb lidem, ktefi se ocitli v tizivé socialni
nebo zivotni situaci. Sluzby MCSSP nevyuzivaji pouze obyvatelé¢ hlavniho mésta,
v mnoha piipadech je pomoc poskytovana osobam prakticky z celé Ceské republiky

1 cizincum.

1.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Ke vzniku bezdomovectvi do znacné miry pfispivaji ekonomické faktory,
nezameéstnanost a rust chudoby. Pfi¢iny tohoto socidlniho jevu jsou vSak mnohem
Ze z nich budou bezdomovci, byvaji komplexné¢ — somaticky, psychicky i socidlné
handicapovani.

Vagnerova rozdéluje rizikové faktory vedouci ke wvzniku bezdomovectvi
nasledovné:

a) puvodni rodina neni funk¢ni, ptipadné viibec neexistuje — tito jedinci byli jako déti
vystaveni nezajmu, podcenovani, nebo dokonce nasili a zneuzivani, byli zrodiny
odejmuti, vyhnani nebo sami utikali. Rodina me¢la Spatné podminky jak bytové,
tak materialni.

b) odlidné sociélni zkuSenosti jako napt. dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, ustavni
vychova nebo 1écba. Pobyt ve zminénych institucich méa vliv na utlum standardnich
navyku a strategii chovani, podporuje rozvoj novych, které nejsou v bézné spolecnosti

funkéni.
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c) absence jakéhokoli socialniho zazemi — tzn. nezalozZeni vlastni rodiny, jeji ztrata,
rozpad z divodku neschopnosti plnit pozadavky vrdmci této socialni skupiny,
napft. nezajem o déti, o chod domécnosti.

d) omezené kompetence jedinci — miize se jednat o vrozené dispozice i1 ziskané
problémy. Muze se jednat o mentalni retardaci, poruchu osobnosti nebo o devastaci
vlivem dlouhodobého pozivani alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek. Mezi bezdomovci
je mnoho takovych, ktefi se po propusténi z psychiatrické lécebny nedokazali
prizptsobit narokim na samostatny zivot. Tito lid¢ také nerespektuji bézné pozadavky
spojené s bydlenim, jako placeni najmu nebo dalich poplatki, obtéZuji své okoli
Spinou, zapachem.

e) kombinace uvedenych faktorii — obvykle se jednd o kombinaci rtiznych zatézi,
coZz nakonec vede ksocialnimu selhani. Toto znevyhodnéni se muZe objevit jiz
Vv détstvi, ale mize k nému dojit vlivem nezvladnuté Zivotni situace. Miize se jednat o
partnerské neshody, potiZze se vztahy v roding, umrti blizké osoby, zdravotni postiZeni,
ztrdta zaméstnani a problém najit nové, st¢hovani, ztrata moznosti uzivat byt, vystup
z ustavniho zafizeni, navrat z vykonu trestu, rizné druhy zavislosti. (Vagnerova, 2008,

s. 749, 750)®

A

Nejcastejci priciny bezdomovectvi

mztrata zaméstnani
mrozvod

modchod z rodiny
Opropusténi z vézeni
O3patné hospodareni

Bvystup z ustavniho zafizeni

gjiné priginy

)
5% 1%

Odobrovolné rozhodnuti

Vlastimila a Ilja Hradeéti, Bezdomovstvi — extrémni vylouceni, Praha, Nad&je, ob&anské sdruzeni, 1996
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1.4 Vznik a stadia bezdomovectvi

~Bezdomovectvi postihuje osoby rizného véku, pohlavi, vzdeélani. Podle
Hradeckych (1996) patii k nejrizikovejsim skupinam z hlediska moznosti vzniku
bezdomovectvi osoby osamelé, rodiny s jednim rodicem, rodiny s dospéelym alkoholikem,
delikventi, osoby s psychickou poruchou, obéti domdciho ndasili, rekonstruované ci
romské rodiny, rodiny migrantii. Vyssi riziko vzniku bezdomovectvi vykazuji osoby s
nizkym vzdélanim.

Pri vzniku bezdomovectvi hraji zasadni ulohu dva faktory: mimoradna udalost v
Zivoté ¢loveka a absence podpory ze strany rodiny, pratel, komunity (Janebova, 1999).
K mimoradnym uddlostem, jenz mohou vest ke ztraté domova a vzniku bezdomovectvi,
patri ztrdta zaméstnani, smrt blizké osoby, Zivitele rodiny, domaci nasili, rozvod,
ale i banalnéjsi veci (napriklad relativne jednoduchy uraz). Tyto situace nemusi nutné
znamenat vznik bezdomovectvi za predpokladu existence osoby, kterda pomiize
nepriznivou situaci preklenout. Nedostatecna pomoc ze stranmy prdtel a rodiny je
vyznamnym faktorem pri vzniku bezdomovectvi. Riziko vzniku bezdomovectvi dale
zvySuje ztrata podpory narodni komunity, jako je zeslabenad podpora socialnich siti a
neucelné vynakladané zdroje na reseni problému bezdomovectvi (Baumann, Grisby, in
Janebovd, 1999).

Také Kuhlman (1994) pri popisu vzniku a vyvoje bezdomovectvi zduraznuje roli
pomoci okoli. Podle néj kariéra bezdomovectvi zahrnuje tri stadia. Pocatecni fazi
oznacuje Kuhlman jako poplasné stadium. V zivoté jedince dochazi k akutni uddlosti,
ktera za absence podpory, jenZ by mu poskytla zdachrannou sit, vede ke vzniku
bezdomovectvi. Jedinec v této fazi vyhledava pomoc, neidentifikuje se s bezdomovci.
Snazi se presvédcit okoli, ze neni ,,jednim z nich*. Stale sdili kulturu a hodnoty vetsiny
a je motivovan vymanit se z bezdomovectvi.

Ve druhé fazi dochazi k naruseni sebeucty a hrdosti jedincii bez domova.
Stravovani ve verejnych jidelnach, znecisténé obleceni, prespavani v prelidnénych
prostorech, provizornich pribytcich ¢i na ulici vyvolavd pocit studu, neprdtelstvi,
nevdek viici téem, kteri nabizeji pomoc. V této fazi casto zvoli k ziskani obZivy cestu
kradeze, nez aby prijali stravu nabizenou charitami. Obvykle migruji, obcas prijmou
sezonni nebo docasnou prdci. Bezdomovectvi prestava byt pouhou Zivotni epizodou,

ale stava se zivotnim stylem. Nicméné stale existuje snaha vymanit se z néj.
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Posledni stddium bezdomovectvi je charakterizovano pasivitou, zavislosti,
apatii, zanedbavanim hygieny apod. Typické je smiFeni a vyjadiovini spokojenosti se
zivotem na ulici.

Délka bezdomovectvi, stupen integrace do populace bezdomovcu, splynuti s

jejich kulturou vyznamné snizuje pravdeépodobnost ndvratu k normalnimu Zivotu.*

(Kvétonova, 2007, s. 30, 31)°
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2 Legislativa vztahujici se k bezdomovectvi

Ustava CR! ani zadny jiny ustavni zadkon vyslovné nezarucuje pravo na bydleni
&i piistfesi. Listina zakladnich prav a svobod?® sice zaruteno pravo &lovéka na pomoc
pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek, ale pouze v obecné podobé, kdy pojem
»Zakladni Zivotni podminky* neni definovan. Bezdomovci tedy nemaji ze zakona narok
na bydleni. V pravnim fadu CR bezdomovectvi jako takové upraveno neni. Pravni
predpisy postihuji jen samotny obsah tohoto pojmu, a to zejména v souvislosti se
zaClenénim této skupiny do bézné spolecnosti. Jednd se piedev§im o piedpisy,
upravujici socialni zabezpeéeni a jeho organizaci. (Stéchova, Luptikova, Kopoldova,
2008, s. 7)’

2.1 Podrobnéjsi rozbor nékterych zakonu a vyhlasek

,.Bezdomovci byli a jsou zahrnovani mezi ,,obcéany spolecensky neprizpiisobivé
a péci 0 tyto obcany upravoval do 31. 12. 2006 §522 vyhl. ¢.182/1991 Shb., kterou se
provadi zékon o socialnim zabezpeceni a z&kon ¢ 100/1988 Sb. o socidlnim
zabezpeceni. Do tohoto okruhu osob patrili zejména:

a/ obcané propusteni z vykonu trestu odnéti svobody

b/ obcang, proti nimz je vedeno trestni rizeni, popripadé ti, jimz byl vykon trestu odnéti
svobody odlozZen a kteri potirebuji pomoc K prekonadni nepriznivych socialnich dopadii

c/ obcane zavisli na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, kteri sociélni péci potrebuji v
resenich socialnich situaci

e/ obcéané propusténi ze Skolskych zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy po
dosazeni zletilosti.

Péci o tyto obcany zajistovaly povérené obecni urady. Tyto wurady déle
poskytovaly pomoc obcaniim, kteri se prechodné ocitli v mimoradnych tiZivych
pomérech nebo v nich Ziji, K prekondni nepriznivych Zivotnich situaci. Obecni urady
tuto péci zajistovaly prostrednictvim socidlnich odborii a vétsinou specializovanymi

pracovniky — socialnimi kuratory.
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Potrebnym obcanmim miize byt poskytnuta vychovna a poradenska péce, vecné
davky, popripadé penézité davky a beziirocné piijcky, aby mohli tyto poméry piekonat,
pokud tak nemohou ucinit vlastnim pricinénim. V praxi se vétsinou jedna o penézité
davky dle zékona o socialni potirebnosti do vyse Zivotniho minima (zakon ¢.482/1991 o
socialni potirebnosti zakon ¢.463/1991 Sb. v platném znéni). Dale v § 51 vyhl. 182/1991
Sb. byla upravena pomoc spolecensky neprizpusobivym obcaniim zejména  pri
pracovnim umisténi, vychovnd a poradenska pece, pomoc pri ubytovani v zarizenich
socialni pece. Obce ve vétsich méstech, kde je velka koncentrace bezdomovcii, zrizuji
ucelova zarizeni (v Praze napi. Méstské centrum socialni pece a prevence, obdobna
zarizeni jsou i v Brné a Ostrave).

Problematiky bezdomovectvi se tyka i oblast spravniho prava, a to predevsim
zakon o evidenci obyvatel (zakon ¢.133/2000 Sb. v platném znéni). Zakon upravuje
povinnost hl&Seni k trvalému pobytu a dale i moZnost zrueni adresy trvalého pobytu
administrativni cestou (8 12 zakona) a zavedeni trvalého pobytu na adrese ohlaSovny
uradu. Toto ustanoveni bylo prijato do zakona nove, predtim tato moznost nebyla.

Rizeni dle spravniho 7adu se nezahajuje vétsinou na navrh majitele nemovitosti
nebo pronajimatele bytu. Lze dorucit ucastnikovi i verejnou VyhlaSkou, takze se miize
stat (a také i casto stava), Ze se dotycny této zméné dozvi az dodatecné. Zde nutno
pripomenout, Ze dle mista prihldseni Kk trvalému pobytu se odviji naroky na socialni
davky, evidence uchazecii o zaméstnani na uradu prace atd. 2 ustanoveni § 52 vyhl. ¢.
182/1991 Sh. bylo zruSeno vyhlaskou ¢. 506/2006 Sb. s ucinnosti od 1. 1. 2007. Z toho
také vyplyva, Ze kazdy, kdo je oznacen jako bezdomovec (a kdo se za bezdomovce i sém
povazuje) je hlasen na nekteré adrese k trvalému pobytu, i kdyz nékdy jeto adresa uz
neexistujici anebo na adrese ohlaSovny. Tyto (daje maji vyznam jen evidencni
a nezakladaji Zadny narok na bydleni.

Problematiky bezdomovectvi se dale tyka zakon o obcich ¢.128/2000 Sb.
v platném znéni, zejména 8 2 odst. 2 ("obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Gzemi
a o potreby svych obcanii, pri plnéni svych ukolii chrani téZ obecny zajem'™).

Této problematiky se také dotykaji predpisy obcanského prava, predevsim

obcansky zakonik, ustanoveni 8685-716 (zvlastni ustanoveni o najmu bytu).

Zmény v pravni upraveé, tykajici se bezdomovectvi
Od 1. 1. 2007 je v ucinnosti nékolik novych zdakomit v oblasti socialni pece,

které se tykaji i bezdomovectvi a které dost podstatné meni dosavadni Upravu. Je to
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predevsim zékon ¢.108/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, zakon ¢.110/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a zakon ¢.111/2006 Sb. o Zivotnim minimu (v ucinnosti nadéle ziistavaji
z. ¢. 100/1988 Sh. a vyhl. 182/1991 Sbh.) Zak. 108/2006 je v oblasti socialni pece
a sluzeb priilomovy, predevsim tim, Ze zcela nové koncipuje prispévek na péci (priblizné
socialni sluzby, registraci poskytovatelii socialnich sluzeb a poZadavky na vzdéldni
socialnich pracovnikai.

Socialni sluzby dle tohoto zakona zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni pece
a socialni prevence. Problematiky bezdomovectvi se tykaji predevsim sluzby sociélni
prevence, které jsou v téro podobé u nas poprvé koncipovany. Sluzby socialni prevence
maji napomahat zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti a socidlné znevyhodnujici prostiedi. Cilem téchto sluzeb je napoméhat
osobam k prekonani jejich nepriznive socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim nezédoucich spolecenskych jevii (§ 53 zak.). Zakon sice bezdomovectvi
nedefinuje, ale pouZiva terminy ,,0s0by bez pristresi* (863 zak.), dale*““osoby
V nepriiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni* (857 zak.), které se obsahu
tohoto jevu jiZ vice bliZi (prredchozi pravni Gprava pouZivala termin ,, osoby spolecensky
neprizpiisobivé“).* (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 9, 10)" Uvedenymi
paragrafy - § 53, § 63, § 57, jsou myslena ustanoveni z. & 108/2006 Sb.,"* autofi dale
cituji ustanoveni z. & 100/1988 Sb.,> 482/1991 Sh.,” 463/1991 Sh..° 133/2000 Sb.,°
128/2000 Sb.,® 40/1964 Sb., 110/2006 Sb.,** 111/2006 Sb.** a vyhlasek &. 182/1991%,
506/2006 Sb."

Dulezitou novou pravni upravou, kterd muze mit na problematiku
bezdomovectvi neblahy vliv, jsou zmény v predpisech, tykajicich se bydleni. Je to
zejména novela ob&anského zékoniku.* Fakticky negativni dopad miize ptinést zvyseni
poctu bezdomovct. K tomu Casto piispivaji v nékterych piipadech se zhorSujici vztahy
mezi ndjemniky a majiteli, ktefi tyto piedpisy velmi Casto zneuZivaji ke svému
finan¢niho prospéchu a neschopnost mnohych najemnikt se tomu branit souvisejici
S jejich nedostate¢nou informovanosti. K nedobré situaci ptispiva i nedostatek mensich
levnéjsich byt a zatim stale je stdtem i vétSinou obci opomijena problematika

socialniho bydleni. (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 13)’
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3 Pomoc bezdomovcum

Ceska republika nema Zadnou statni instituci, z4dné oddéleni Ministerstva prace
a socialnich véci, které by se konkrétné¢ problémem bezdomovectvi zabyvalo. VIada
V podstaté nemd zadny plan, jak se s timto problémem vypotadat. MPSV sice piispiva
svymi dotacemi na azylove domy a jiné ubytovny pro bezdomovce, ale tyto dotace
zdaleka nezabezpecuji jejich provoz. Azylové domy a ubytovny pro bezdomovce v
Ceské republice provozuji pfevazné charitativni organizace (Nad&je, Novy prostor,
Arméda spasy, Sestry matky Terezy...). Nicméné tato pomoc se nedostava zdaleka
vS§em bezdomovcim.

Novym subjektem na centralni Grovni v oblasti problematiky integrace socialné
vylou¢enych Romi se stala v roce 2008 Agentura pro socialni zacleniovani v romskych
lokalitach (dale jen Agentura). Koncept Agentury byl schvalen vladou CR usnesenim ¢&.
85 ze dne 23. ledna 2008. Cile Agentury vychazeji z programového prohl&3eni vlady, v
nichz se vlada zavazala k: ,,vytvofeni komplexniho programu umoznujiciho integraci
Romi a zabrafiujici sklonu k jejich socidlnimu vyludovéani. Nositelem projektu je Utad
vlady, konkrétn¢ Odbor pro socialni zalenovani v romskych lokalitach. AvSak tato
organizace se zabyvéa problematikou bezdomovectvi pouze okrajové ve vztahu k romské

mensing. (http://www.mpsv.cz)?

3.1 Organy, organizace a jejich ¢innost

Pomoci lidem postizenych ¢i ohrozenych bezdomovectvim se zabyvaji organy
statni spravy a samospravy, neziskové organizace a cirkve.

Organy rozumime vladu CR a dale jednotliva ministerstva, zejména ministerstvo
prace a socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t€lovychovy, ministerstvo vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro mistni
rozvoj. Jejich prava a povinnosti vyplyvaji piedevsim z Ustavy a zakona &. 2/1969 Sh.,?
o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich organi statni spravy CR v platném znéni.
Orgéany samospravy maji povinnost pecovat o vSestranny rozvoj obcanll, coz zajist'uji

obce jakoZzto zakladni izemni spoleCenstvi ob¢anu a kraje.
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..Reseni problematiky bezdomovectvi nemiize byt zdlezitosti jen jednoho sektoru,
ale je nutné i zapojeni vice sektorii a vyznamné je i zapojeni neziskovych organizaci
a cirkve. Pocitad s tim i Spolecné memorandum o socidalnim zacleniovani a Narodni akcéni
plan socidlniho zacleiiovani, prijaty v roce 2003 (garantem je MPSV).** (Stéchova,
Luptakovéa, Kopoldova, 2008, s. 14)" Pouzita zkratka MPSV oznaluje Ministerstvo

prace a sociélnich véci.

Neziskovymi organizacemi a cirkvemi, které se zabyvajici se problematikou
bezdomovectvi v CR, rozumime zejména tyto: Armada spasy, Obcanské sdruZeni
Nadgje, Ceska katolicka charita, Novy Prostor, Emauzy CR, Obcanské sdruzeni
Spole¢nou cestou, Diakonie, Clovék v tisni a dalsi.

Nekteré tyto organizace mohly vzniknout az po r. 1989, n€které zde pusobily jiz
diive, ptiklad Armady spasy. Cirkve svoji Cinnost rozsifily a ziidily sva ucelova
zatizeni. Tyto jsou financovany jednak ze statniho rozpoc¢tu, dale ze zahrani¢nich
zdroji, ptispévki a darii a z vlastni Cinnosti.

Uvadéné organizace poskytuji zejména ubytovani v nocleharnéach, azylovych
domech, chranéné a podporované bydleni, provozuji nizkoprahovéa denni centra, kde je
lidem umoznéno umyt se, vybrat si zdarma oSaceni, najist se, piipadné¢ lékaiské
oSetieni. Déle je v téchto centrech poskytovano poradenstvi v oblasti socialné pravni
nebo pii hledani zaméstnani. v téchto centrech je i moznost vykonat odsouzenym

vefejné prospésné prace. Centra zahrnuji i terénni socialni prace.

Organizace a jejich podil na pomoci lidem socidlné¢ vyloucenym piehledné
postihla ve své publikaci Stdchova s kolektivem, tyto autorky popisuji ¢innost

organizaci v CR nasledovné:

Azylové domy v CR

,»Azylové domy, jak uZ vyplyva z jejich nazvu, poskytuji ,,azyl* - ubytovani
0sobam, které se ocitly v obtizné socidlni situaci a nejsou schopny ji samy resit. Azylové
domy zacaly vznikat hlavné po roce 1990, i kdyz nekteré existovaly jiz drive, hlavne ve
vétsich mestech. Jejich zrizovateli a provozovateli jsou vétsinou neziskové a charitativni
organizace, vV nékterych pripadech i obec, a to hlavné ve velkych méstech s velkou

koncentraci bezdomovcii. Vétsina téchto organizaci je clenem Sdruzeni azylovych domii

20



(SAD), které je propojuje, koordinuje a navenek zastupuje v mezinarodnich
organizacich. Podminkou pro ¢lenstvi v SAD je, vedle zdakladniho materielniho vybaveni
i koncepce, jak lidem bez domova pomdhat, tj. urcity komplexni integracni program.
V soucasné dobé md SAD v Ceské republice 33 ¢lenii. Mezi organizace, které se u nas
venuji bezdomovciim, vcéetné poskytnuti ubytovani, patii predevsim Armady spdsy
a Nadéje, dale Ceskd katolicka charita, sdruzeni Emauzskych domii a nékteré dalsi.**

(St&chova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 17)’

Armada spasy

»Je mezindarodni organizace, pusobici ve vice nez 100 zemich svéta. Je zalozena
na polovojenské strukture, vznikla v Anglii na konci 19. stoleti. Jejim cilem je Sireni
kirestanstvi, odstrariovani bidy a dalsi charitativni cile prospésné pro spolecnost. V CR
pusobila od roku 1919, v roce 1950 byla zakdzana a v roce 1990 byla jeji ¢innost znovu
obnovena. Pusobi v Sesti méstech: Praha, Brno, Havifov, Ostrava, Karlovy Vary, Krnov
a ve vsech techto mistech provozuje i azylové domy. Poskytuje pomoc lidem, kteri se
ocitli v obtizné socidlni situaci a nejsou schopni svoji situaci samostatné vyresit.
Poskytuje jim ubytovani v azylovych domech a dalsi sluzby.

V' azylovych domech nabizi vicestupniovy resocializacni program. Zakladni
stuper je ubytovani v noclehdarné, kde je jim krdatkodobé poskytnut nocleh (prvni 3 dny
bezplatne), dale teplé jidlo, zdkladni hygiena, podle potieby i obleceni a socialni
poradenstvi. Po této zdkladni dobé se klient jiz podili na nakladech ubytovani, a to bud’
ze SVého prijmu nebo diichodu nebo socidlnich davek, v pripadé potreby mu je socidlni
pracovnik pomdha vyrizovat. Jedna se o ubytovani ve viceliizkovych pokojich, klient je
pritom povinen dodrzovat rad ubytovny (mj. je v téchto zarizenich strikini zdakaz
poZzivani alkoholickych ndpojii a drog).

Dalsi stupen ubytovani umoznuje jiz vice soukromi - 1-2 luzkové pokoje -
a predpoklada vetsi samostatnost klienta a schopnost pravidelné platit poplatky za
ubytovani a resit si své zaleZitosti samostatne. Ma vést k jeho samostatnosti
a schopnosti Zit normalnim zpiisobem, samoziejmé i vzhledem k jeho zdravotnimu stavu.
Poté klient odchazi na béznou ubytovnu nebo do podnajmu, prip. ziska i samostatny byt

Protoze najit zaméstnani je pro tyto lidi casto velmi obtizné (velkou prekazkou
byva zdznam v rejstiiku trestii, casto nizkad kvalifikace i zdravotni stav), Armada spdsy

umoznuje nékterym klientiim i zaméstnani v ramci organizace, a to formou verejné
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prospesnych praci s dotaci uradu prdce. Jednd se o prdace v provozu organizace, napr. v
kuchyni, v pradelné, pri uklidu apod. po obdobi priblizné 1 roku. Klienti maji po tuto
dobu pravidelny prijem, ddle ziskaji nebo si obnovi pracovni navyky a maji potom vetsi
Sanci najit praci. Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze vétsina techto klientit si potom nasla
stalé zameéstnani a udrzela si ho. Tuto formu zaméstnani pro své klienty pouzivaji
i nekteré dalsi organizace tohoto druhu (napr. Nadéje a Emauzy).

Vedle téchto noclehdren a ubytoven provozuje Armady spasy jeste denni centra,
kde maji prichozi klienti mozZnost stravovani, hygieny, oSaceni, ddale mozZnost kulturnich
aktivit, jazykovych kursii apod.

Armada spasy poskytuje v celé CR cca 630 ubytovacich lizek, z toho je v Praze
220 luzek. Vetsina mist je pro muze, v mensim poctu jsou k dispozici i luzka pro Zeny.

V' Havirové je provozovdina ubytovna pro matky s détmi. Vedle sluzeb pro
bezdomovce poskytuje i sluzby pro seniory a déti, prevazné v dennich centrech /levné
stravovani, oSaceni, jazykové kursy apod./** (Stéchové, Luptékova, Kopoldova, 2008, s.
17, 18)’

Obcanské sdruzeni Nadéje

,Je obcanské sdruzeni, zalozené v roce 1990. Jeho cilem je vybudovani a rozvoj
sité sluzeb lidem v nouzi na zakladeé krestanskych principu. Ve svych zarizenich
poskytuje pomoc jak hmotnou (ubytovani, stravovani, oSaceni), tak moralni, poradenstvi
a zdravotni péci. Piisobi na tizemi celé CR, vedle Prahy, kde je i uistiedi, mda pobocky ve
Vysokem Myte, Litomysli, Nedasove, Ceské Trebové, ZIiné, Otrokovicich, Vsetiné, Plzni,
Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Mladé Boleslavi a Litomeéricich.

Vedle pomoci bezdomovciim, kteri tvori velkou cast klientit Nadéje, poskytuje
pomoc i seniortim, uprchlikiim, véznénym a propusténym a deétem a dospélym s
mentdlnim postizenim. Je financovana, obdobné jako ostatni neziskové organizace
pusobici v socidlni oblasti z grantit ministerstva prdce a socialnich véci, ministerstva
zdravotnictvi, v Praze z prostredkil poskytovanych Magistratem hlavniho mésta Prahy,
viastni c¢innosti a darit od jednotlivcii a organizaci. Nadéje je ddle provozovatelem
potravinové banky v CR a clenem Evropské federace potravinovych bank (jednd se o
potravinovou pomoc socidlné slabym obcaniim).

Bezdomovcum poskytuje jednak okamZitou pomoc v akutni tisni a dale

dlouhodobou pomoc v podobé resocializacnich programu (integracni programy pro
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osoby socidlné vyloucené a vyloucenim ohrozené). Mezi akutni zdkladni pomoc patri
ubytovani v noclehdarné, stravovani, moznost osobni hygieny, oSaceni, zdravotni péce
(v dennim centru Nadéje v Praze je i ordinace lékare), pomoc socidlniho pracovnika,
a to vse bezplatne.

Rozhodne-/i se klient pro integracni program, jehoz smyslem je postupny navrat
do normalniho Zivota, je mu poskytnuto dalsi ubytovani v ubytovné po dobu tii mésicii,
na které uz klient prispiva. Predpoklad k tomu je proto bud’ prijem z prdce nebo diichod
nebo aspon pobirani socialnich davek. Dalsi ubytovani a program je jiz mezistupném
pred samostatnym bydlenim a predpoklada klientovu financni i socialni sobéstacnost,
kontakt se socialnim pracovnikem je jiz jen obcasny. Nadéje poskytuje ubytovani
prevazné pro muze, v MenSim poctu i pro Zeny. Zaméstnavad také terénni socidlni
pracovniky, kteii nékteré klienty sami kontaktuji a nabizeji jim pomoc.* (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 18,19)’

..Bezdomovciim poskytuji sluzby i nékteré dalsi organizace, jako Ceska katolickd
charita, Emauzy CR, sdruzeni Spolecnou cestou a nékterd zaiizeni obci. Tyto
organizace se sice na bezdomovce zaméruji, ve srovnani s Armdadou spasy nebo Nadéji
je vSak kapacita jejich ubytovacich zarizeni mensi, nékteré ubytovani vitbec neposkytuji
(napr. Novy prostor) nebo pusobi jen v Praze nebo nékterych veétsich méstech.
Bezdomovci samoziejmé mohou vyuzivat sluzeb vsech téchto organizaci a vétsinou tak
i ¢ini, organizace casto stiidaji. Zadnd omezeni vtomto ohledu nejsou stanovena,
S vwjimkou jediného: organizace a zarizeni, jejichz zrizovateli jsou obce, poskytuji
sluzby jen klientiim hldsenym v daném misté k trvalému pobytu (v Praze napr. ubytovna
Mestského centra socialnich sluzeb a prevence, vroce 2007 pirejmenovaného na

Centrum socialnich sluzeb Praha).” (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 19)°

Ceska katolicka charita

»Provozuje azylové domy pro muze a v nékterych mistech i pro matky s détmi.
Jsou 1o zarizeni vétsinou s mensi kapacitou (v Praze napr. 48 lizek, z toho 10 pro Zeny)
s omezenou dobou pobytu, klienti na ubytovani prispivaji. Vedle toho provozuje denni
centra s moznosti hygieny, levného stravovani, oSaceni a je v nich poskytovano rovnéz

socialni poradenstvi. Piisobi v celé CR, vedle bezdomovcii poskytuje dale pomoc
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seniortim, uprchlikiim, détem z ohroZenych rodin, veznénym a propustenym.**

(St&chova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 19)’

Sdruzeni Emauzy CR

»Je soucasti mezindarodni organizace Emauzské domy, ktera vznikla ve Francii
PO 2. svétové vdlce. Piisobi v celé CR, kromé Prahy ma pobocky v Mosté, Prachaticich,
Rychnové nad Knéznou, kde je i sidlo organizace. Poskytuje ubytovani, stravovani
a nekteré dalsi sluzby pouze pro muze. Jednda se o mensi zarizeni s kapacitou cca
20 osob, s urcitymi prvky komunitniho Zivota. Podminkou pro poskytnuti ubytovani je
pracovni zapojeni v provozu zarizeni nebo na zemédélské farme, a to formou verejné
prospésnych praci. Velka cast klientu této organizace jsou propusteni z vykonu trestu
odneti svobody, kteri obtizné hledaji praci.

Délka pobytu neni predem omezena, doba pobytu je vétsinou 6-12 meésicu. Vedle
zajisténi ubytovani, stravovani a zaméstnani dale socialni pracovnici pomahaji klientum
pri zajistovani dokladii, poskytuji jim poradenstvi atd.** (Stéchova, Luptakova,
Kopoldova, 2008, s. 19)’

Sdruzeni Novy prostor

..Neposkytuje ubytovani, ale zajistuje pro zdjemce moznost zaméstnani jako
poulicni prodejci casopisu Novy prostor (s dennim vydélkem). Ddle provozuje denni
centruma kulturni a sportovni aktivity (divadlo, kopana apod.)

Obcanské sdruzeni Spolecnou cestou a Stredisko krestanské pomoci poskytuji
ubytovani pro matky s detmi a rodiny s deétmi. Poskytuji jak krizové ubytovani,
tak ubytovani v azylovém domé a ddile domy na piil cesty. Na ubytovani se Klienti
financné podileji. Kapacita téchto zarizeni je cca 50 stdale obsazenych mist. Kromé
ubytovani a stravovani poskytuji i poradenstvi a dale, vzhledem ke specifice klientit
i programy pro déti (volnocasové, doucovani apod.)

Bezdomovciim poskytuji sluzby jesté dalsi organizace, jedna se napr. o bezplatné
poskytovani jednoduchych jidel, které napr. v Praze zajistuje asi 10 cirkevnich
organizaci, dale poskytovani oSaceni, které uZ vedle vySe uvedenych organizaci
poskytuje dale Diakonie, Cerveny kitz a nékteré dalsi organizace.”* (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 20)’
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4 Bezdomovectvi jako socialné patologicky jev

Bezdomovectvi jako krajni forma socialniho vylouceni je nepochybné socialné
patologickym fenoménem, ktery se ¢asto poji s negativnimi spole¢enskymi jevy jako je
napi. détstvi v problémové roding, nizka trovent vzdélanosti, problémy na trhu préce,
dlouhodobéd nezaméstnanost, kontakt s problémovymi jedinci a okolim, ve kterém se

vyskytuje zlo€innost, alkoholismus a jiné zavislosti.

., Ucinek kriminality a krimindlniho jedndni na bezdomovstvi je hrozivy. Socidlni
skupina, které je upirano pravo na normalni existenci, se hrouti a zase naopak vzristd
pod neustalym napéetim z obkliceni a sevieni klesti trestnych cinii. Plodnost zlocinného
chovani  ovliviuje zpusob Zivota clovéka, jeho postoje, zamery, aktivity,
jeho spolecenské vztahy, vydava plody spolecenské nerovnosti nic¢i osobni diistojnost
Clovéka. Odtud vyristaji vyvojové poruchy osobnosti, psychickd deprivace, tyrani
a zneuzivani, mizeni smyslu Zivota, eroze mravniho radu, nasili. Je nesporné potiebné
se vymanit z tezké intolerance nespravedlivych degradaci a riiznych exkomunikaci
a vlozit porozumeéni a poznani do svého pohledu. Bylo by zapotiebi zacit zkoumat celou
problematiku ve vSech jejich dimenzich, oprit se indiferentismu a odhalit sloZitost
celého jevu.

Tradicni  kriminalita, kterou tvori trestna cinnost majetkovd, nasilna
a mravnostni, je hlavnim zdrojem strachu a obav spolecnosti. Den co den prinaseji
media udaje o trestnych cinech a jejich obétech. Hovori se o prevenci a represi, zruSeni
a obnoveni trestu smrti, ale duveéra obcanii k zakoniim, policii, statu, se nepretrzité
oslabuje. Frustrovana cast ohrozenych, nedostatecné chranénych, hleda zdroj zla
a potencialni pachatele. Casto spocine pohled verejnosti pravé na lidech bez pristiesi,
téch nezadoucich, kteri jsou svym zpiisobem zivota velmi viditelni.

Nemiizeme tvrdit, Ze bezdomovska populace je stranou problematiky kriminality.
Mnozi z nich maji ve svém zivoté kriminalni zkuSenost, mnozi se dopoustéji drobné
kriminality prilezitostné nebo z nouze. Konstatujeme vsak, ze nejsou schopni ucastnit se
nebo dokonce Fidit vetsi krimindlni akce, ¢i snad participovat na organizovaném
zlo¢inu. Rafinovanost, systematicnost a synchronizace vsech dilcich operaci
organizovaného zlocinu bezdomovce prosté odstredive vylucuji. (Hradeckd, Hradecky,

1996, s. 46, 47)*
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4.1 Socialné patologické jevy spojené s bezdomovstvim

Mezi nejvice ziejmé a zaroven nejvice viditelné socidlné patologické jevy, které
jsou spojeny s bezdomovstvim lze bezesporu zafadit alkoholismus a drogové zavislosti,
tyto jevy provazi bezdomovce nejen pii jejich zivoté na ulici, ale mnohdy jsou
1 diivodem pocatku jejich socialniho vylouceni. Taktéz nelze fici, Ze kazdy bezdomovec

je alkoholik nebo zavisly na psychotropni latce.

Je vSeobecné¢ znamé, ze alkohol a jiné navykove latky zapiicinuji t€lesné
a psychické poSkozeni organismu clovéka. Zavislost na drogach ptedstavuje v Zivoté
Cloveéka zavazna onemocnéni, drastické zmény chovani a reakce na bézné podnéty
okoli. To ma za néasledek zhorSeni vztahii v rodin€, neschopnost dochdzet do
zaméstnani, ztratu kamaradu, konflikt se zakonem jak vlivem jednani pod vlivem drogy
nebo pii obstardvani prostfedkli na jeji nakup. Postupné se jedinec dostava do
spoleCnosti ostatnich drogové zavislych, kde maji vSichni obdobné Zivotni postoje
a hodnoty zménéné vlivem drogy. Nedlouho poté ptestava rodina tolerovat neustalé

ztraty predméti vhodnych k prodeji z domova a nasleduje bezdomovstvi.

Manzelé Hradecti k této problematice uvadéji: ,,Na ulicich, na nédraZich,
v parcich mést muzZeme potkat vsemozné skupiny drogovych turistii, konzumenty drog se
zavaznymi uchylkami, zpustlé a opilé bezdomovce, déti ,, cichace*, propusténé klienty
psychiatrickych léceben. Presto, Ze alkoholové zavislosti podlehne jen asi 3-4 % celé
nasi populace, prisuzuje se prave bezdomovciim nadmérna konzumace alkoholu a obraz
nadrazniho povalece a tulika s lahvi rumu ¢i piva, tak casto predstavovany ve filmech
¢i na televiznich obrazovkach jako prototyp bezdomovce, ziistavd v ocich verejnosti
stalym symbolem bezdomovci. Zapomind Se, Ze 0Soby s rozvinutou zavislosti na
alkoholu Ziji nejen na nadrazich.

Francouzsky sociolog Patrick Gaboriau, ktery se zabyva méstskou okrajovou
populaci, nazyva bezdomovsky styl Zivota kulturou verejného prostranstvi. Zasvécené
a se sympatii popisuje bezdomovce jako jedince, ktery presto, ze byl nucen prerusit
svazky se socialnimi modely, hledd své funkcni misto v soucasné spolecnosti v touze
prozit svij Zivot podobné hodnoty jako jiné socialni skupiny. Zivot bezdomovce je

seskupen okolo pevnych orientacnich bodi, tvrdi Gaboriau. Vylouceny vi, Ze je
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znevyhodneény a poskozovany, bez penéz, presto hledda neustdle svou Sanci a jeho velkou
starosti je udrzet pozici normality, vuli délat ,,jako vSichni a kazdy. " Patrick Gaboriau
chce ve své analyze , kultury ulice* také odpovédet na otazku, pro¢ bezdomovec se
stava alkoholikem. Chtéje prekrocit obvykla vysvétleni, nabizi interpretaci ,,Kultury vina
i piva“. Bezdomovec Zije touto ,, kulturou*, kterd se organizuje okolo ldhve, spolecnice
nestesti jeho trapeni a bidy. Spolecensky opilstvi sice omezuje a zuzuje jeho moznost
znovuprijeti, nicméné oplatkou mu otevira mentalni svet.

Zcela neprirozenym zpusobem alkohol usnadnuje druhotné, originalni
a rozdvojené vnimani osobé, ktera své demni stradani miize stravit v malé, casove
omezené veselosti, veselosti opilce. Piti nici sice Zivot, usnadnuje vSak prezit pravé tento
den. Alkoholici, alespori to tak pozorujeme mezi lidmi bez domova, predstavuji casové
starSi generaci, s vekovym priumérem o patndct az dvacet let vyssim, nez jsou
prichazejici toxikomané. Mezi alkoholiky a toxikomany Ize spatrit jesté skupinu osob
oscilujici mezi zneuzivanim toxickych latek a alkoholem. Jde podle vseho o néjaky
nahrazkovy zpiisob substituce v té chvili nedostupného alkoholu. Tito lidé nahradu
snadno naleznou v diazepamu ¢i jinych lécich z této skupiny, zaméni alkohol za
hypnotika, analgetika, riiznym zpusobem je zkombinuji a dostanou se do podobného
stavu opilstvi. ve, co jim umozni vyvolat euforii, je dobré. Mezi bezdomovci zname
Jjedince, kteri piji okenu, cichaji ruzna redidla.

Bezdomovskd populace mladsiho véku z 80 % prizndvd, zZe okusilo nebo bere
kokain, braun, heroin se v rozhovorech s bezdomovci neobjevuje. Mnoho z nich kourilo
nebo kouri marihuanu. Zneuzivani toluenu je velmi rozsirené a spolu s cichanim
ruznych lepidel a vedidel patii k nejuzivanéjsim pro svou financni dostupnost.
Lze prredpokladat, Ze i v Ceské republice se v nejblizsi dobé zvysi pocet osob zavislych
na drogéch. Hermetické uzavieni vizemi republiky povolilo a skoncilo, ceskd drogova
scéna vytvari svou stdle silnéjsi pozici, rizné heroinové a kokainové trasy prochézeji
Ceskou republikou jako tranzitni ¢i dokonce cilovou zemi.

Zlocineckeé organizace realizuji poulicni ¢i klubove distribuce, zavadeji
dumpingové ceny, nékdy az o 80 % nizsi nez v sousednich zemich. Zneklidnéni cekame
na silu, kterd do této situace zasahne. Nas vSech se to velmi tyka.“ (Hradecky,
Hradecka, 1996, s. 51,52)"
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4.2 Bezdomovci jako obéti

Situace, kdy se bezdomovci stavaji teréem utoku jedincu, ktefi si na nich
potiebuji vybit své komplexy ¢i zvysit své ego, nebo se jen predvést pred kamarady za
vyuziti vétSinou naprosté bezbrannosti a nepiipravenosti Celit ttoku obéti popsal
vystizné¢ Hradecky ve své Tématické zpravé z r. 2006: ,,Do dennich center a azylovych
domii prichazeji casto bezdomovci s riiznymi zranénimi. Nekdy se sveéri, jindy ne, jak k
nim prisli. Nekterd zranéni vznikaji z neopatrnosti bez ciziho zavinéni, casto v opilosti.
Jina pochazeji z konfliktu s lidmi v uniformé — s policisty, méstskymi strdzniky,
pracovniky bezpecnostnich sluzeb, nebo s lidmi v civilu. Témer vsechny pripady konci
lékarskym osetrenim, protoZe bezdomovci nechtéji podat trestni ozndameni. Duvody
mohou byt rizné, nejcastéji je to obava z dalsiho mozného konfliktu. Presto Ize

objektivné dokumentovat nekolik vyraznych pripadu, které pronikly na verejnost.**

(Hradecky, 2006, s. 18)*
Dva pokusy o upaleni bezdomovci

»V kvétnu 2005 béhem dvou po sobé nasledujicich dnit byli v Praze na dvou
mistech podpadleni dva bezdomovci. Pri prvnim napadeni néekdo brzy rano polil
benzinem bezdomovce spiciho na lavicce v lesoparku na okraji mésta. Bezdomovec, pan
Zdenek, byl bezprostredné hospitalizovin ve Vinohradské nemocnici s popaleninami
2. a 3. stupné zejména na obliceji a na krku, ohein mu poskodil také dychaci cesty. Po
propusténi z nemocnice se ubytoval v azylovéem domé. Lékar z ordinace pro bezdomovce
mu zprostiedkoval rehabilitace. Jeho zdravotni stav se zlepsuje. Za pomoci socidlnich
pracovniki mu byla priznana mimoradna davka socidlni péce, je jiz registrovian na
uradeé prace a jsou mu vyplaceny davky socialni péce ve vysi Zivotniho minima. Pan
Zdenek pracoval v povrchovych dolech. Po ztraté zaméstnani prestal platit ndjemné,
byl vystehovan do holobytu a posléze se ocitl bez pristiesi. Srodinou se nestyka —
nemiize od ni ocekavat pomoc. Odjel do Prahy, prezival na ulici, v zimé vyuzival
moznost prenocovani na Zidli v dennim centru. V unoru 2006 prosla tiskem zprava o
soudnim procesu, doprovazena fotografii muze s vyholenou hlavou. Dvaadvacetilety
pétkrat soudné trestany muz, ktery je obvinény z pokusu o vrazdu, svou ucast na cinu

popira.
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Druhy pripad se stal v tramvaji. Triactyricetilety bezdomovec, pan V. vzplal ve
voze, ktery dojizdéla na konecnou zastivku do Divoké Sdarky. Ridic muZe uhasil
praskovym pristrojem. Pan V. utrpél popdleniny na 20 % povrchu téla, prodélal nekolik
plastickych operaci, podle lékarii mohl na ndsledky zranéni zemrit. Méstsky soud v
Praze odsoudil k osmi letiim vézeni muze, kterého Fidici tramvaji znaji jako fanatického
milovnika tramvaji, ,,velkého chlapce*, podle soudniho znalce trpi poruchou osobnosti.
Ten se u soudu hajil tim, Ze ho k cinu vyprovokoval Fidic, ktery byl také obvinén ze
spoluticasti na tomto nasili. Soud tomuto tvrzeni neuvéril, ale Zalobce, ktery je

presvédceny o spoluiicasti Fidice na ¢inu, se odvolal.* (Hradecky, 2006, s. 18, 19)?
Vrazdy bezdomovci v Plzni

»12. dubna 2006 dopoledne objevili lidé v aredlu byvaleho vystaviste v Plzni
mrtva téla dvou bezdomovcii ve veku 44 a 49 let a tretiho muze zranéného. Téla obéti
lezela za plechovou ohradou nedaleko reky, kde bezdomovci prezimovali v pristrescich.
Tam také na né vrah zautocil. Z charakteru zranéni se usuzuje, Ze bezdomovce ubil
tvrdym predmeétem. Policie pripad vysSetiuje jako dvojndsobnou vrazdu a pokus vrazdy.
Tato vrazda miize souviset s pripadem starym dva roky, kdy ve stejné lokalité utocnik
brutdlné zbil bezdomovce, jehoz 1é¢ba trvala nékolik tydnii. Utocnik nebyl nikdy zjistén.
Aredl byvalého vystaviste je soukromy pozemek, policie na néj nevstupuje. Policie
provéruje také verzi, podle niz by mohl vrazdit treti bezdomovec, kterého téZce

zranéného z mista odvezla zachranka.* (Hradecky, 2006, s. 19, 20)2
Nasili v Opavé

.V breznu 2006 odsoudil okresni soud v Opavé tri mladiky za vrazdu na 13 a 12
let do vezeni. Vse se odehrdlo mezi piilnoci a ranem 23. kvétna 2005 na viakovém
nadrazi v Opave. Soud konstatoval, Ze se spolecné domluvili, Ze bezdomovce zbiji
a spolecné si také na nadrazi nasli zbrané — dlazebni kostky a kil. Mladici nejdiiv
popijeli vino na nadraZi, pak zjistili, Ze nedaleko jsou dva bezdomovci, které znali.
Nasbirali si tezkeé betonové dlazdice a vyzbrojili se dievenym kitlem. Pak bezdomovce,
kteri byli také opili, prudce napadli. Hazeli po nich pripravené dlazdice, kopali je
a nakonec prisel na radu drevény kiil, kterym dostavali napadeni rany do hlavy a krku.
Podle rozsudku jim mladici dokonce snozmo obéma nohama skakali na hlavy, aby byla

zabava vetsi, mavali pritom rukama, jako andélicci, kteri uz se s dusi ubitych vznaseji
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do nebe. Zbité bezdomovce nechali mladici lezet a odesli. Sedmatricetilety bezdomovec
M. K. utrpel vazna poranéni hlavy a na jejich nasledky zemrel. Osmactyricetiletého
muze, P. M. zachranili lékari po prevozu do nemocnice. Podle statni Zalobkyné Brigity

Bilikové ubili mladici bezdomovce jen tak, pro zabavu.* (Hradecky, 2006, s. 20)?
Plamenaci

»Zacatkem roku 2006 prekvapila kriminalisty zdbava skupiny mladiki,
kteri v presile napadali chlapce, kteri se neuméli branit, ndhodné cestujici v metru
a také bezdomovce. Své utoky si nahravali a zverejiiovali na internetu. Skupinu, ktera si
rika Plamendk, se podarilo pozatykat i diky internetovym zdaznamum. Na jednom asi
dvouminutovém zabéru nazvaném ,,Komdr vs. socidal“ tito mladici napadaji postupné
nekolik muzu, které lze pokladat (uz i diky nazvu) za bezdomovce. Na zacatku je videt,
jak jeden z nich bije bezdomovce Vv priichodu domu nejprve pésti do hlavy, tluce mu
hlavou do zdi, nakonec %o kope do nohou, do bricha a do rozkroku. KdyZ se napadeny
zacne uspésné branit, pribehnou dva dalsi mladici a zazenou muZe z mista. Nasleduje
strth: K muzi sedicimu na ndamésti na lavicce (nelze rozeznat, zda je 10 bezdomovec),
prijde tentyz mladik a znenadani ho kopne do hlavy. Hned nato muze obstoupi tri dalsi
mladici. Dalsi strih: Dva mladici spéchaji pres ulici k vousatému muZzi, ziejmé je to ten
z prvniho zabéru, kdyz se k nemu priblizi, objevi se v zabéru jesté treti a ctvrty mladik
a jeste jeden muz, snad spolecnik napadeného. Jeden mladik vousatému muzi vrazi pésti
do obliceje, ten se brani, ale ostatni se na ného v presile vrhnou, muz utika, spadne na
chodniku, mladici do neho kopou a odchadzeji. Posledni stiih: Pronasledovani
vousatého muze, biti a kopdni pokracuje na utéku na dlazbé na ulici, kdyz je muz
povalen a na leZicim sedi jeden mladenec a mlati ho do obliceje. Kolem chodi lidé
a jezdi auta a nikdo nezasahne. Cely zdbeér je provdizen hudbou se zvukovym

zdiiraznénim rany nebo kopance.** (Hradecky, 2008, s. 20)°

4.3 Bezdomovci jako pachatelé

Kriminalité a viktimizaci bezdomovct je v nasi i zahrani¢ni literatufe vénovana
minimalni pozornost, jednou za ¢as jsme na tento jev upozornéni médii. Pfitom

kriminalitou jsou tito jedinci ohroZeni vice neZ ostatni populace - jako pachatelé,
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ale i jako obéti. Mezi lidmi bez domova se nalézé vysoké procento propusténych véznu.
Tém, kteti dosud nebyli trestani, hrozi ve zvySené mife riziko, Ze trestny €in spachaji.
Vede k tomu ptedev§im hmotna nouze, ale i pohyb v kriminogennim prostiedi. Uchyluji
se k drobnym kradezim zejména pii sbéru Zelezného Srotu, kradou vika od kanald,
vnikaji na cizi pozemky, pfespavaji v opusténych objektech.

Vysledky novéjsich kriminologickych vyzkumt osobnosti dospivaji  k
poznatklim, Ze u osobnosti s poruchami chovani, které maji sklony ke kriminalité, plati,
Ze jejich delikventni chovani souvisi s chybnou adaptaci na socialni poméry a o¢ekavani
vétsinové spolecnosti, normalita osobnosti neni objektivni ani univerzalni kategorie,
métitkem normality je proto pfevazujici nazor v dané spolecnosti (kulture).

U bezdomovci, podobné jako u ostatnich socialnich skupin na okraji
spolecnosti, se poméry a ocekdvani komunity 1isi od ocekavani a celkové atmosféry
vétsinové spolecnosti. Bezdomovci, se své komunité postupné ptizpusobuji. Je dany
predpoklad, Ze v komunité bezdomovct naptiklad viceméné odpada strach z ostudy ze
spachaného deliktu jako usmériujici prvek a castecné odpadd i strach ztrestu,
pfes vSechna negativa spojend s uvéznénim dostanou bezdomovci ve véznici to, co jim
akutné nejvice chybi: sttechu nad hlavu a jidlo.

Rozhodné ne vSichni bezdomovci porusuji zakon, je vSak realny predpoklad, ze
Vv jejich komunit¢ je kriminalita vy$si nez v bézné populaci. Omezovani bezdomovectvi
proto zakonité vede k omezeni kriminality. Je tfeba opétovné uvest, Ze bezdomovectvi
je samo o sobé& extrémni izolaci od spolecnosti, rodiny, ptéatel, pracovisté, je to preruseni
aZz ztrata kontaktu s byvalym Zivotem a jeho hodnotami. Aby ¢lovék neztratil sebeuctu,
zaCne se stykat s lidmi na své urovni, zde se nemusi stydét za svlij pad na spolecenské
dno.

Jedna ze studii provedenych ve Velké Britanii uvedla, ze 40% vézili ocekava,
Ze se po opusténi véznice stanou bezdomovci. Tato ocekavani se stavaji témeft
zakonitou realitou pfi stiidani ubytovani mezi véznici, azylovym centrem a piespavanim

na ulici. (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 49,50)’

Lze tedy konstatovat, Ze bezdomovska populace neni z pohledu kriminologie
pouze jako obét’, ale dostava se Casto do kolize se zakonem. Konflikt se zdkonem
nastdva mnohdy jiZ v ¢ase, kdy je jedinec bezdomovstvim teprve ohrozeny, tedy kdyz
se vlivem spachani trestného ¢inu dostava do vykonu trestu odnéti svobody ¢i je trestny

¢in divodem umisténi v Gstavnich zatizenich. Do konfliktu se zdkonem se dostanou
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vlivem ruznych patologickych zavislosti, po nichZz nésleduje rozpad rodiny, ztrata
zaméstnani ¢i neschopnost platit ndjem, hypotéky, apod., a jedinec se uchyli k trestné
¢innosti za ucelem obstarani prostiedki bud’'to k obzivé ¢i uspokojeni své zavislosti.
Nelze vSak uvést, ze poméer obét’ x pachatel je stejny. Mnohokrat bezdomovec radéji
spacha n&jaky ménd zavazny tr. &n® jen proto, aby nemusel travit zimu na ulici,
ve véznici dostane najist, je tam teplo a stfecha nad hlavou. Bezdomovci jsou skute¢né
pievazné obéti nezli nasilnici. Bohuzel i policisté, kteti by méli napadani bezdomovct
zabranit, se dle vypovédi mnoha bezdomovct aktivné tucastni na jejich tyrani
a napadani. Jsou znamy i pfipady, kdy policisté bezdomovce odvezou mimo mésto, zbiji
ho a nechaji jit. Toto je dano vesmés negativnimi postoji policistii k bezdomovcim

,pridélavaji jim praci,” lidé si na né€ stézuji, Ze je obtézuji zebranim, zdpachem, apod.
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5 PRAKTICKA CAST

V praktick¢é cCasti bakaldiské prace budu analyzovat problematiku
bezdomovectvi v regionu Kutna Hora za vyuziti kombinace poznatkd ziskanych pfi
vypracovani teoretické Casti této prace a pii vykonani odborné praxe v Nizkoprahovém

dennim centru v Kutné Hofe.

5.1 Oblastni charita Kutna Hora, Nizkoprahové denni centrum

Oblastni charita Kutnd Hora se péci o lidi bez ptistiesi vénuje od roku 2004, kdy
bylo otevieno Denni centrum pro tuto cilovou skupinu. Od roku 2006 byla tato sluzba
roz§ifena o terénni socialni praci, Cili terénni programy. Nyni Oblastni charita Kutna
Hora zachovala ob¢ sluzby, avSak své aktivity v pomoci bezdomovciim realizuje bez
projektového ukotveni. Od roku 2007 jsou obé¢ sluzby postupné metodicky upravovany
dle standarda kvality socialnich sluzeb dle zikona & 108/2006 Sb.,™® O sociélnich
sluzbach.

Oblastni charita Kutnd Hora poskytuje své sluzby lidem bez pfistiesi zcela v
intencich poskytovani charitativni péce, jeZz vychazeji z dvoutisicileté kiest'anské
zkuSenosti v poskytovani této pomoci.

Nizkoprahové denni centrum (NDC) poskytuje klientim zejména ,,prvni pomoc*
pii prvnim kontaktu klientem, ddle moznosti vyuzit sluzeb Satniku, kdy se klient pfi
prvnim kontaktu muZe obléci, moznost provedeni osobni hygieny, jsou vydavany
poukazky na pecivo, v denni dobé mulize klient travit ¢as v prostorach NDC. Klientim
jsou taktéZ poskytovany sluzby spojené s pomoci s hledanim zaméstnani, v komunikaci
sufady ¢i pomoc v piipadech dopadi pravnich nasledki exekuci nebo soudnich

rozhodnuti. (viz. pfiloha ¢. 1)
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5.2 Vyvaoj situace a soucasny stav

K zndzornéni vyvoje v poctu klientd a tkont spojenych s jejich navstévami

v NDC od roku 2006 do soucasné doby byla za pouziti podkladi poskytnutych NDC

(viz. ptiloha ¢. 2) vypracovana piehledna tabulka:

Klienti sprcha | chlebi¢enka | oSaceni pobyt | kontakt
muzi + zeny
2006 |44+ 1 (45) 130 266 147 238 253
2007 | 44+5 (49) 193 487 173 542 564
2008 | 48+5 (53) 346 740 313 966 1250
2009 | Statistika neni dosud k dispozici, Ize v3ak predpokladat obdobny nartst
sledovanych hodnot.

Vysvétlivky k tabulce:

klienti - pocet vychazi ze jmennych seznami opakované dochazejicich osob

sprcha - vyjadiuje pocet, kolikrat byla klientem vyuZzita moznost provedeni osobni
hygieny

chlebi¢enka - vyjadiuje pocet vydanych poukazek na pecivo v hodnoté 20,-K¢

oSaceni - ¢etnost vyuziti bezplatného poskytnuti odévu z charitniho Satniku

pobyt - ¢etnost vyuziti moznosti denniho pobytu v centru

kontakt - pocet kontaktli (navstév) ze strany klient za uvedené obdobi

Od pocatku vyhodnocovani poskytnutych sluzeb vroce 2006 dochazi
k postupnému naristu poctu klienti NDC, kdy tento pocet ¢i rychlost nartstu neni nijak
zvlast alarmujici. Je vSak uspokojive, ze lidé bez pfistiesi si na sluzby poskytované
NDC zvykli, coz vyjadiuje ¢etnost vyuziti sluzeb poskytovanych NDC.

Znepokojujicim faktorem tedy neni nartstajicim pocet kontakti ze strany klientt
nybrz zavaznost situaci, které jsou nuceni klienti fesit. Timto jsou mysleny zejména
pti¢iny, pro¢ se klienti dostali do situace, kdy spoléhaji nebo jsou zcela odkadzéani na
sluzby NDC. Jedna se predevS§im o nasledky dopadu pravnich duasledku exekuci
spojenych s vymahanim nevyhodnych uvérd uzavienych v nebankovnim sektoru,
taktéz o dopady trestli udélenych za spachani uvérovych podvoda a to jak z divodu

neznalosti tak spachanych umyslné za ucelem kratkodobého vyfeseni financni nouze.

34



Spolupréci také komplikuji tézké zavislosti klientli na alkoholu a nezdjem o feSeni
situace, kdy klient nejevi snahu néco ménit.

Dalsim nové vznikajicim obtizné feSitelnym faktorem v bezdomovectvi jsou
situace, do kterych se dostavaji zahrani¢ni délnici. Tito nemaji v ptipad¢, ze prijdou o
své zaméstnani v CR, pokud neodpracuji min. 1 rok, narok na minimalni socialni
zabezpegeni. Cesky ob&an se do obdobné situace miize dostat, pokud nespolupracuje s

Uradem prace a je vyrazen, taktéz se ocitd zcela bez ptijmu.

5.3 Kazuistiky

Ve vyse popisovaném zatizeni spadajicim pod Oblastni charitu Kutna Hora jsem
vykonal v obdobi od 8. 2. 2010 do 21. 2. 2010 odbornou praxi, kdy jsem mél moznost
zapojit se do pfimého déni na pracovisti a za piispéni odborného konzultanta blize
pochopit vyznam i smysl péce o lidi bez pfistiesi. BEéhem plsobeni v NDC jsem se
seznamil s zivotnimi osudy né&kolika bezdomovcl, ktefi mi béhem nefizené¢ho
rozhovoru sdélili své zivotni ptfibéhy. Na zdklad¢ ziskanych informaci jsem vypracoval
kazuistiky jednotlivych osob se zaméfenim na objasnéni skutecnosti, které je ptivedly
k Zivotu na ulici, na zjisténi stadia bezdomovectvi, ve kterém se nachazeji, do jaké miry
jim pomohlo ¢i poméha NDC, jaké jsou u nich vyhledy do budoucna, apod. Kazuistiky
jsou doplnény o poznatky a posttehy pracovnikit NDC.

5.3.1 Klient Miroslav, ro¢nik 1940

Pan Miroslav vyhledal sluzby NDC v srpnu roku 2009. Pftijel z Prahy a v Kutné
Hote se zdrzoval asi tyden. Jde o starSiho muze, ktery je ndpadny svou vysokou
postavou s nahrbenymi zady. Utekla od ného Zena i s détmi, nevidél je asi 12 let.
Vse, co mu zbylo po rozvodu, propil s kamarady. Tvrdi, ze ptiblizn¢ deset let byl
ubytovan v Armadé spasy v Praze. M¢l tam vSak stale Castéji problémy s ostatnimi
klienty a proto se rozhodl odejit. Protoze v Praze nemél kam jit, nema zadny domov,
rozhodl se jet do Kutné Hory, kde se sice nenarodil, ani zde nema trvalé bydliste,
ale vyucil se zde pry ¢alounikem a vazi jej ke Kutné Hofe silné vzpominky. Proto by

chtél zkusit bydlet zde. Pti bliz§im rozhovoru zjisStujeme, Ze se klient narodil v Praze,
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ale trvalé bydlisté ma v Ostravé. Je starobnim dichodcem. Vyse jeho dichodu je cca
4.000,-K¢. Mél by sice pobirat néco kolem 8.000,-K¢, ale strhdvaji mu exekucné
polovinu z diichodu. Pry mél v minulosti dluhy, které nebyl schopen splacet. Nyni nema
u sebe jiz zadné penize. Veskeré finance vydal na n¢kolik noclehti v mistnim penzionu.
Piespava v byvalém Zelezniénim depu CD na pfedmésti Kutné Hory, kde spolu s nim
prespavaji dalsi tfi lidé. Vzhledem k nizké vysi jeho dichodu mu neni mozné zajistit
ubytovani na ubytovné. Klient si je toho védom. Po nékolika dnech ptichazi klient s tim,
ze prisSel o svlij obCansky priikaz. Asi mu jej vzali obyvatelé depa. NDC mu nabizi, ze
mu pomohou s vyfizenim nového OP. Klient s tim souhlasi. V dalSich dnech pfijde
klient s tim, Ze uz neni v depu. Ve mésté potkal n¢jaké Romy, dal se s nimi do feci a ti
mu nabidli u sebe nocleh. Nabidku pfijal. Byl varovan socidlnim pracovnikem pied
timto krokem, Ze ti lidé by mohli mit zajem o jeho dtichod. Klient se ale rozhodl u nich
bydlet. V dalsich dnech pfichazi s tim, Ze mu pomohli s vyfizenim nového OP. Odvezli
jej do Ostravy, kde klient zazadal o novy OP. Pry si za to od n&j vezmou 1.000,-K¢ az
bude brat diichod. Opét byl varovan pied timhle jednanim a bylo mu vysvétleno,
ze prostiednictvim NDC by mél OP zatizen v KH a zdarma. Klient pfipominky nebere v
potaz. Po n¢jakém case klient pfichazi s tim, ze uz ma novy OP, vybral si na posté
diichod, ale ti Romové mu jej cely vzali a ponechali si i jeho OP v¢etné rodného listu.
Pracovnici NDC navrhli klientovi, aby od nich odeSel. Jsou ochotni mu nalézt
ubytovani v nékterém z azylovych domt mimo Kutnou Horu, kde by byl pfed touto
romskou rodinou chranén. Klient to odmité. Situace s vybérem dichodu se dalsi mésice
opakuje. Situace klienta je kritickd. Nema viibec zddné prostfedky, romska rodina jej
vyuziva i na hlidani déti apod. NDC navrhuje, Ze to ohlasi na Policii. Klient nékolik
tydnti vaha, ale pak souhlasi. Policie klienta vyslechne, ale ptipad viibec nevySetiuje.
Klienta prakticky donuti, aby vypovédél, ze jim OP 1 dichod dal dobrovolné a to
I navzdory vypovédim pracovnikiit NDC. Nechtéji se timto jednanim zabyvat. Situace
klienta je nadale kriticka.

Situace dnes: Klient stale bez dokladd, navrhy NDC na feSeni odmita, ma vlastni
strategie, které ale nefunguji, nechce z Kutné Hory odjet, Romové jej nadale obiraji o
penize. Socidlni prace je v tomto ohledu zcela neucinna. NDC je s klientem stale
v kontaktu, vyuZiva potravinovy a hygienicky servis, bere si oSaceni.

Situace do budoucna: Klient je bez pristiesi, NDC nevidi z této situace zadné
vychodisko. Je u NDC velmi zadluZen, proto je mu poskytovana jen zakladni pomoc

a socidlni poradenstvi, kterym se vSak nefidi. M4 vlastni strategie, jak piezivat. Ziejme
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mu tento stav z né&jakého diivodu vyhovuje. Pokud bude stile odmitat fidit se

poskytovanymi radami, nelze mu pomaoci.

5.3.2 Klient Milan, ro¢nik 1969

Poprvé vyhledal sluzby NDC zacatkem fijna roku 2008. Ptekotn¢ hovofil o tom,
ze se pred mésicem vratil ze Saudské Arabie, kde pracoval na ropné plosing€. Tuto praci
ziskal prostiednictvim svého znadmého v Londyné¢, kde Zil asi Sest mésicii. V Anglii vSak
nemohl narazit na vhodnou praci a proto vyuzil nabidky prace v Saudské Arabii. Mélo
tam vSak dojit k havarii, jejiz pfi¢inou mél byt pozar. Klient zde utrpél popéleniny
nohou. Vzhledem k tomu, Ze $lo o nelegalni praci a klient zde nemél zajisténé zdravotni
pojisténi, musel zemi opustit a pfiletét do Ceské republiky. Zde pozadal o oSetfeni
kutnohorskou nemocnici. Vzhledem k tomu, Ze klient nemél kryté zdravotni pojisténi,
poskytli mu v nemocnici pouze zédkladni osetieni. Klienta vSak nohy velmi boli a nevi
co dal. Snazil se vratit do mista svého trvalého bydli§té nedaleko Caslavi, kde pied
svym odchodem do ciziny obyval spolu se svou manzelkou a détmi rodinny dim. Dim
vSak po navratu nasel zamceny, manzelka s détmi odesla. Od své tchyné se dozvedél,
ze jeho Zena i s détmi odsud odesla a podala zadost o rozvod. Tchyné mu nechtéla
sdélit, kde se jeho zena naléza. Klient byl zoufaly. Protoze mu zacali dochdzet nasetfené
penize, navstivil UP, kde se nechal registrovat. Na podporu v§ak nemél narok. Pozadal
tedy o pomoc Méstsky ufad v Caslavi. Zde mu pfiznali socialni davky - OkamZita
mimofadnd pomoc a Pfispévek na zivobyti. Klient vSak zacal ze zoufalstvi a kviili
bolestem nohou velmi siln€ pit alkohol. Nyni je opét bez penéz, nevi jak dal, chce zpét
svou zenu, v opilosti nékde ztratil obCansky prikaz a cestovni pas, takze se nemiize
vratit do Anglie. Klienta socialni pracovnik utvrzuje v pfesvédceni, Ze je dobré, ze je
kontaktoval, ur¢ité se mu pokusi pomoci. Je vidét, Ze mu jeho situace neni Ihostejna,
mobilizoval své rezervni sily.

NDC nabidlo klientovi tuto pomoc: Pokusi se mu najit vhodnou ubytovnu, kde by mohl
provizorn¢ bydlet. Poté se zamé&ii na jeho problém se zdravotnim pojisténim a pomohou
mu najit vhodného lékafe. Je tieba, aby byly odborné 1é¢eny jeho popaleniny. Déle by
bylo dobré, aby klient s jejich pomoci zacal hledat praci. Taktéz je tieba zacit fesit jeho
alkoholovou zavislost. Klient se v§im souhlasi, je sepsan individualni plan s pfesnym
harmonogramem pomoci a dohodou, co kdo a v jakém case udéla pro stabilizaci

klientovi situace. V nasledujicich dnech se podafi pro Milana najit ubytovani. NDC se
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spojilo se zdravotni pojistovnou, kde mu sestavi splatkovy kalendar. V této fazi vSak
klient pterusi spolupraci, piestava dochazet do zafizeni. Socidlni pracovnik Milana
nékolikrat potkal na ulici, slibuje, Ze se stavi, bohuzel nepfijde. Asi po dvou mésicich
opousti 1 ubytovani, nachézi si jinou ubytovnu, opét ziejme siln€ pije. Praci si nehleda.
Opét do NDC nékolikrat zavita, ale terminy dohodnutych schiizek nedodrzuje. Vzdy je
z ngj silné citit alkohol, ale fesit problém nechce. Touzi se vidat s détmi, hodn¢ ho to
trapi. Praci nema a ani si ji nehleda. Uchyluje se ke kradezim a pytlactvi. V dasledku
piti ma silné zdravotni potize. Musi byt hospitalizovan v nemocnici v KH. Kvuli jeho
propusténi z nemocnice je policii pfistizen pii zastéeleni srnce.

Situace dnes: Byl obvinén a eskortovan do vazebni véznice v Pardubicich. Za¢ina do
NDC psat dopisy. Jesté béhem vazby je odsouzen na cca jeden rok nepodminéné za
kradeze a pytlactvi. Neustale si dopisuje s NDC. Tento kontakt jej drzi v dobrém
psychickém stavu. Ve vézeni v sobé objevi vytvarny talent, zafina portrétovat
spoluvézné. Socialni pracovnici z NDC jej na dalku v tomto Gsili podporuji.

Situace do budoucna: Klient je nadale ve vykonu trestu, mé&l by byt propustén v
prosinci r. 2010. Spoléhd se na pomoc NDC. Chtéji mu poskytovat podporu i po

propusténi z vézeni.

5.3.3 Klient Roman, rocnik 1943

Tento €lovek nevyhledal sluzbu NDC pifimo, ani nepozadal o zprostfedkovani
pomoci. Pfesto byli nuceni socidlni pracovnici z NDC zabyvat se jeho situaci.
K prvnimu kontaktu doSlo tak, Zze ftediteli Oblastni charity Kutna Hora volal
mistostarosta mésta Kutnd Hora, ze v méstské Ctvrti Vrchlice doslo k vystéhovani
neplati¢e ndjemného z obecniho bytu. Byt byl ufedné zapecetén. Tomuto ¢lovéku bylo
udajné¢ nabidnuto ndhradni ubytovani na ubytovné. Ziejmé k dohod¢ o ubytovani
nedoslo. Vystéhovany Roman nemél kam jit. Ujali se jej obyvatelé ¢tvrti Vrchlice.
Jeden z nich mu nabidl, Ze mize provizorn¢ piespavat v jakémsi dfevniku,
ktery obyvatelé Ctvrti vyuzivaji jako skladové prostory a kontaktoval mistostarostu
meésta. Chtél, aby situaci toho c¢lovéka pomohl feSit. Starosta se obraci na NDC
prostiednictvim feditele Oblastni charity v Kutné Hote. Pracovnici NDC jdou do ¢tvrti
Vrchlice a nachazeji zde pana Romana ve dievniku. Je ve velmi zanedbaném stavu.

Lezi zde na provizornim lizku, je velmi Spinavy, zapachd. Velmi obtizné¢ s nimi

38



komunikuje. Nabizeji mu, Ze jej odvezou do NDC, kde by se mohl vykoupat a prevléci
do ¢istého. Tuto pomoc prozatim odmitd. Domlouvaji se s nim tedy na tom, Ze pfijedou
nasledujici den. Protoze jejich ptijezd vzbudil ve ¢tvrti velky zajem a kolem dievniku se
schazeji obcané Ctvrti, jdou ven a vysveétluji jim, jaké je situace a jak Romanovi mohou
pomoci. V dalSich dnech byl klient pfevezen do NDC, kde jej pomohli vykoupat,
je ostiihan a oholen, dostane Cisté Satstvo.

Situace dnes: Klientovi pracovnici NDC vyfidili doklady (OP, rodny list), soubézné
zazadali o duchod i soc. davky, klientovi zajistili misto na ubytovné. Klientovu situaci
se dafi stabilizovat, je ubytovan na ubytovné. Je mu pfizndn Castecny dichod (cca
3000,-K¢) i davky. Klientovi NDC dalo do potadku zdravotni pojisténi, byl zaevidovan
u praktického I¢kare. Klient bohuzel zemiel pfed Velikonocemi tohoto roku v

nemochnici v Kutné Hofe.

5.3.4 Klient Lukas, ro¢nik 1962, obc¢an Slovenska

K prvnimu kontaktu doslo v kvétnu r. 2009. Pan Lukas pfichazi s tim, Ze jej jeho
druzka pravé vyhodila na ulici a nema ted’ kam jit. Hovoii velmi naléhav¢, dozaduje se
okamzité pomoci spocivajici v nalezeni vhodného ubytovani. Je z ného citit alkohol,
let, ale nema zde povoleni k trvalému pobytu. Je vyu€enym kuchafem a jako kuchat
pracoval donedavna v jedné restauraci v Kutné Hofe. Propustili jej vSak asi pted
meésicem kvili blize neuréenym neshodam. Je bez prace a ted’ i bez stfechy nad hlavou.
Nevi, pro¢ ho druzka vyhodila. Snad kvili tomu, ze nevydélava. Snazi se zjistit,
zda nema narok na podporu v nezaméstnanosti. Proto je objednan do charitni poradny,
kde by mu méli poskytnout pracovni poradenstvi. Pozdé¢ji komunikuje NDC s
pracovnicemi této poradny. Pan Luk& nema bohuZel néarok na podporu v
nezaméstnanosti, protoze v CR neodpracoval bez pieruseni alespoii jeden rok. DoloZit
miize pouze sedm mésicti prace v CR. Klient ik, e by zbylé mésice mohl dolozit, ale
potiebné¢ dokumenty zlstaly u jeho druzky. Klient si za piispéni NDC své véci
vyzvedava, ale zbylé mésice prace z nich stejné¢ nelze dolozit. Na socialni davky jako
cizinec bez trvalého pobytu v CR nema narok. Klient je zoufaly, svou druzku ma rad,
chce se k ni vratit. Ta je vSak proti. Ukazuje se, ze klient silné¢ pije kazdy den,
komunikace s nim se stava velmi obtiznou. Nechce si vSak tuto skuteCnost pfipustit,

nefesi to. Praci se mu nedafi najit, vzdy je problémem alkohol. Klient se uchyluje k
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drobnym kradezim, dostava se do konfliktu s dal§imi bezdomovci, do NDC pfichéazi s
podlitinami v obli¢eji, n€kolikrat skon¢i v nemocnici. Diagnostikuji mu také cukrovku.
Neni vSak pojistén, nemuze se tedy 1é¢it. NDC mu nabizi, Ze by se mohl vratit na
Slovensko, poslali by ho do Azylového domu v Hradci Kralove, odkud by ho na sve
vlastni naklady poslali vlakem na Slovensko. Tam by se mohl spojit se svou rodinou,
mohl by také zaZadat o socialni davky.

Situace dnes: Klient odmita odjezd na Slovensko, jeho situace se zhorSuje a zacina byt
kriticka. Vzhledem ke kritické situaci se pracovnici NDC zacatkem tohoto roku spojili s
jeho bratrem na Slovensku a domluvili se s nim na tom, Ze si pro Lukése zajede do CR.
Po jeho pfijezdu jeho bratr zaplatil dluhy, které klient mél u NDC a odvezl si LukaSe na
Slovensko.

Situace do budoucna: Osud Lukase neni NDC znam, je piedpoklad, Ze se mu rodina

snazi pomoci.

5.3.5 Klient Vladimir, ro¢nik 1964

Do NDC pfichazi v prosinci r. 2008. Jde o prvni kontakt. Znaji tohoto ¢lovéka,
Casto postaval u jednoho ze supermarketii ve mésté. Dokonce byl pracovnikem NDC jiz
jednou venku osloven a nabizené sluzby odmitl. Jeho vzhled je velmi zanedbany, jeho
oSaceni zapacha, je Spinavy. Také je z né&j citit alkohol a jeho fe¢ je tim poznamenana.
Ptesto je s nim komunikace mozna, neni agresivni, orientuje se. Chce, aby ho ubytovali.
Ptaji se ho na to, kde doposud pobyval. Tvrdi, ze ptespava v provizornim piibytku
naproti byvalym kasarndm v Kutné Hofe. Bydlel se Zenou v byté se socialni péci,
manzelka zemiela vr. 2008, jeho z bytu vystéhovali, nemél na né narok. Co m¢l,
tak propil, skonc¢il na ulici, nemél kam jit. Vzhledem ke zhorSujicimu se pocasi a silici
zimé se jeho provizorni piibytek stava neobyvatelnym. V NDC mu sdéluji, Ze ubytovani
neposkytuji, ale jsou mu schopni zprostiedkovat ubytovani na nékteré z ubytoven ve
meésté. Dale NDC zjistuje jeho finan¢ni situaci. Klient pobird socidlni davku Piispévek
na Zivobyti. NDC mu zafizuje i socialni davku Doplatek na bydleni, ze ktereho by mu
mohl byt hrazen pobyt na nékteré z ubytoven. Klient souhlasi s tim, aby mu hledali
ubytovani na ubytovné. Zadaji ho o to, aby piisté pfiSel stéizlivy. Souhlasi. P¥i dalsi
navstéve je opét pod vlivem alkoholu, ale komunikace s nim je opét mozna. Pry mél
jenom dvé piva. Ztejmé neni v silach klienta vyhnout se alkoholu, i1 kdyz jde o uiedni

jednéni. NDC mu zafizuje ubytovani v Sedlci, bohuZel vedle hostince. Jinde ubytovani
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nesehnali. Ubytovny jsou pIné. Klient s touto nabidkou souhlasi. Je ubytovan a je mu
pfiznéna socialni davka Doplatek na bydleni. Klient ma vSak problémy s hygienou,
chodi vééné opily, neudrzi mo¢, vedouci ubytovny chce, aby klient odeSel. Zkousi
vyjednévat, klient ma podmine¢né vylouceni z ubytovani. Snazi se nepit, ale nezvlada
to. Z ubytovny je vykazan. Neni, kde ho ubytovat, ubytovny jsou pIné. Nechavaji tedy
klienta provizorné ptespavat v NDC. Kdyz polevi mrazivé pocasi, opét spi klient venku.
Klient si nakonec najde ubytovani sam. Je ubytovan na dalSi ubytovné. Vi, Ze se musi
snazit nepit, jinak skonci opét na ulici. Tuto situaci zvlada.

Situace dnes: Klientovi dale pomahaji se splacenim dluhu u VZP, poméhaji mu
hospodafit s penézi a dafi se jim zprostfedkovat kontakt mezi nim a jeho starym otce,
ktery oném nic nevédél. Byl kontaktovan NDC a velice se o syna zajima. Ma ho rad
a chce, aby se syn vyhledové vratil domia. Syn to vSak odmit4. Klient s NDC pierusil
styk, bydli dale na ubytovné a veSkeré zaleZitosti si vyfizuje sam.

Situace do budoucna: Klient v r. 2008 ptistoupil v Kutné Hofe na nabidku né&jakych
cizich romut na privydélek, nechal se odvézt do Usti n. Labem, zde nakoupil na splatky
néjaké zbozi, toto mu vzali, nic mu nedali a poslali vlakem zpét do Kutné Hory. Timto
se klient dopustil trestného ¢inu uvérovy podvod a je za toto trestné stihany. V minulosti
také jiz byl odsouzen za obdobny trestny ¢in. Je pravdépodobné, Zze bude v né&jaké

podobé¢ nésledovat trest a proces resocializace bude narusen.

5.4 Diléi zavér

Pomoc klientim, kteti navstivi Nizkoprahové denni centrum s Z&dosti 0 pomoc
je nejvice komplikujicim faktorem to, Ze klient vétsinou nevyhledd pomoc uz v prvnim
stadiu, kdy dochazi k wudalosti, ktera za chybéjici podpory vede ke vzniku
bezdomovectvi. Klient se pii osloveni centra prevazné nachazi jiz ve druhé fazi, kdy pro
ného neni bezdomovectvi jen Zivotni epizodou a navrat k ,,normalu” vyZaduje jak z jeho
strany, tak ze strany socidlniho pracovnika mnohem vétsi usili. Bylo by mnohem
efektivnéjsi a méné slozité poskytnout klientovi pomoc jiz v pocatku, tedy v dobé
vzniku hrozby bezdomovectvi, tedy napt. v situaci, kdy klient nemize splacet své

zavazky, fesi situaci hranim automatu nebo nadmérnou konzumaci alkoholu.
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K dalS$im komplikacim patii skutenost, ze mnozi bezdomovci po poskytnuti
zakladni pomoci ze strany socialniho pracovnika spocivajici v ziskani socialnich davek,
obstarani chybé¢jici dokladli nebo po umistnéni na ubytovnu, jiz dal$i pomoc nechtéji,
mysli si, ze ji nepotiebuji. Chybi zde zpétna reflexe, jak s penézi z davek nalozi. Konci
op¢t na ulici a v§e zacind znovu.

Negativnim faktorem komplikacim praci socialniho pracovnika je i to, Ze u
kazdého klienta je tieba individualniho pfistupu. Klienta je tfeba motivovat, presvédcit
0 smyslu dalsiho Zivota, nasmérovat ke zpisobu zivota, kdy jiz nebude
bezdomovectvim ohroZen. Pokud klient odjede z dosahu sveho sociélniho pracovnika,
napfiklad do jiného mésta, pfichazi tak o individudlni piistup, dostava se do anonymity.

Casto se vraci zpét se stejnymi potizemi jako p¥i prvnim kontaktu.

Z uvedenych kazuistik vyplyva, ze zasluhou ¢innosti Nizkoprahového denniho
centra se dafi pomahat klientim k navratu z ulice zpét do spole¢nosti, avSak jedna se o
slozitou praci socialnich pracovnikli a Gspéch spocivajici v umisténi klienta na ubytovné
¢i vjiném zafizeni neni trvalym. Je velice pravdépodobné, ze se klient vrati zpét,
zejména pokud klient pierusi kontakt a chybi dal3i kontrola resp. dohled, zda klient

neinkliminuje znovu k chovani, které ho na ulici pfivedlo.
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ZAVER

Jak jiz bylo v bakalaiské praci nékolikrat uvedeno, stat se bezdomovcem je
snadné, navrat zpét je vSak obtizny a pro mnoho lidi neni bez pfispéni socialnich
pracovnikli nemozny. Je nutné si uvédomit, Ze dneSni doba a zvlasté¢ pak globalni
ekonomicka recese, ktera se nevyhnula ani Ceské republice, neni p¥izniva pro vyvoj
bezdomovectvi. Z tohoto plynou i realné prognézy, které piedpokladaji velmi
nepiiznivy vyvoj v oblasti bezdomovectvi.

Nejvétsi hrozbou soucasnosti je skupina tzv. potenciondlnich bezdomovcil.
Jednd se také o nasledky ekonomické recese. Jsou uzavirdny velké podniky,
které zaméstnavaly obrovské pocty lidi, mnohdy i celé rodiny. Tito lidé jsou vzhledem
k obtiZnosti vyjit se socialnimi davkami nuceni v zajmu zabezpeceni zakladnich potieb,
zachovani soucasného bydlisté nebo udrZeni uz snizené Zivotni tirovné, na kterou byli
zvykli, sahnout k nevyhodné piijéce. Reseni je viak kratkodobé a v piipads, Ze se nedaii
nalézt nové zaméstnani, coz je v mnoha regionech obtizné, jsou nuceni k dalSimu
zadluzovani. Do této skupiny lidi patfi i komunity zahrani¢nich pracovnikl, migranta
a azylantd, jejich postaveni pfi ztraté zaméstnani je jest¢ horsi nezli u ceskych obcant.
Z této situace maji zisk spolecnosti z nebankovniho sektoru, které poskytuji znacné
nevyhodné pujcky s vysokym Urokem a to bez zaruky, Ze dluznik bude moci splacet.
Jsou to pljcky typu, ptjc¢ime kazdému bez dokladani pfijmu, potvrzeni o zaméstnani,
bez provétovani registri dluznikti, vhodné pro diichodce a matky na matetské, apod.
Obchodni zastupci za ucelem ziskani provize z poétu uzavienych Gvérd mnohdy
uzaviou smlouvu o uvéru s clovékem, ktery ani neni schopen pochopit pravni dopady
podepsaného dokumentu. Nasleduje neschopnost splacet a poté je jiz jen krucek
k exekucim, ke ztraté majetku a pfistiesi nad hlavou. Lidé poté nevéii v Zadné mozné
feSeni své zdanlivé bezvychodné situace, inkliminuji k patologickym zavislostem na
alkoholu, za¢nou krast, apod. Nasleduje zptetrhani pout s rodinou, rozvraty manzelstvi
a Clovek se velice rychle ocita bez prostiedkll a bez piistiesi.

Lze tedy uvést, Ze naSe soucasna spoleCnost sama vytvaii takové situace,
na které lidé nejsou pfipraveni, spolecnost také ne. Star$i generace neni zvykla na
nasledky ztraty zam¢stnani, toto pro né je zcela nova zkusSenost. Nasi spolecnost ¢eka
tolik odkladana reforma dichodového zabezpeceni. Narozenych déti ubyva, ptibyva lidi

v dichodovém véku, tudiz i vyplacenych duchodi, zabezpeceni vyplaceni dichoda
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ktefi nedosahnou na duchod, jelikoZ nepracuji, nechtéji nebo nemohou sehnat praci,
budou odkazani na socidlni davky. Vyplaceni dichodid bude prioritou, zajiSténi
socialnich sluzeb pro bezdomovce bude na okraji zajmu spole¢nosti.

Shromazdénim teoretickych informaci k tématu bezdomovectvi a vykondnim
odborné praxe v dennim centru pro osoby bez domova jsem dospél k zavéru, Ze tato
problematika od roku 1989 nabyva stéale vice na vyznamu a potieba tuto situaci fesit je
stale potfebn&jsi. Pod moznym feSenim si nelze piedstavit, ze budeme pomahat
kaZzdému bezdomovcovi, kterého potkame u nadob na odpadky nebo na nédrazi
Zadajiciho né&jakou finan¢ni c¢astku na jidlo. Tuto situaci je tfeba feSit v ramci
kompetenci obci, mést, kraji, potazmo 1 ve vladé. Vlada by se méla zabyvat novou
legislativou, vymezit, kdy se skutecné¢ jedna o osobu bez domova (bezdomovce), kdo,
jak a za vyuziti jakych prostfedkl této osobé pomuize. Stat by mél podpofit zejména
socialni sluzby, které je vramci prevence spiSe tieba posilit. DoSlo vSak ktomu,
Ze vlada v letoSnim roce socialnim sluzbam penize ubrala a toto spofici opatieni vede
k omezeni socialnich sluzeb, coz ma zcela opacny efekt. Minimem by mélo byt
poskytovani terénnich sluzeb a vybudovani dennich center pro bezdomovce v kazdém
(byvalém) okresnim mésté.

Konkrétné charita v Kutné Hofe se také potykd s nedostatkem financi na
zachovani stavajiciho standardu sluzeb. Nizkoprahové denni centrum nema nastroje jak
dokon¢it proces navratu konkrétniho klienta a za€lenit ho zcela zpét do spole¢nosti.
Socialni pracovnik je klientovi schopen pomoci, naucit ho, jak hospodatit s minimem
financi ze socialnich davek, pomoci nalézt bydleni na ubytovné. V této fazi chybi
moznost umistit klienta do socialniho bytu nebo do azylového domu, jelikoz téchto
ubytovacich zafizeni je nedostatek. Tyto sluzby lze vyuZit jen ve velkych pievazné
krajskych méstech. Pokud klient odejde do velkého mésta, je v anonymité, pfistup ze
strany socialnich pracovniki jiz neni natolik individudlni a nasleduje v mnoha
piipadech navrat na ulici a zpét do Nizkoprahového denniho centra, kde je nutné v préci
s klientem zacit od zacCatku. Tomuto by zamezilo ziizeni zminénych socialnich byta

a dalSich azylovych domt v men$ich méstech.

V uplném zavéru této bakaldiské prace musi zaznit, Ze situaci tykajici se
bezdomovectvi je nutné ucinnéji fesit co mozna nejdiive. Je zapotifebi, a to i pfes

probihajici ekonomickou recesi, dopady ekonomické situace na skupinu stizenou
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bezdomovectvim feSit, piehodnotit soucasné priority spolecnosti, doplnit chybé&jici
legislativu. Toto vSe neni vhodné odkladat zejména s ohledem na rostouci skupinu
potencionalnich bezdomovcli a mnozici se nepfiznivé progndzy tykajici se tohoto
tématu do blizké budoucnosti. Pokud bude spole¢nost tuto problematiku dale odsouvat
na okraj svych zajmu, muze mit narist lidi bez pfistiesi velice Spatné nasledky
a finan¢ni prostfedky potfebné na feSeni situace mohou oproti dnesku astronomicky

narust.

Vyznam bakalaiské prace pro socidlni pedagogiku spatfuji v tom, ze jsem na
zaklad¢ ziskanych teoretickych i praktickych poznatki potiebnych pro vyhotoveni
prace, poukézal na negativni skute¢nosti, se kterymi se potykaji organizace poskytujici
socialni sluzby lidem bez pfistiesi, taktéz na nedostatky socialnich sluzeb v oblasti
bezdomectvi a nastinil mozna feSeni pro zkvalitnéni 1 zvySeni -efektivnosti

poskytovanych sluzeb.
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Resumeé

Bakalafska prace na téma ,,Proces vzniku a stadia bezdomovectvi,, se zabyva

problematikou bezdomovectvi v Ceské republice.

Prace se zabyva myslenkou o pficinach vedoucich ke vzniku bezdomovectvi,
vysvétluje proces vzniku tohoto socialniho fenoménu a blize specifikuje stadia
bezdomovectvi. Zminuje legislativu dotykajici se této problematiky, blize popisuje
jednotlivé pravni normy. Vyjmenovava a charakterizuje organizace pomahajici
bezdomovcum v navratu z okraje spole¢nosti k plnohodnotnému zivotu. Dale z pohledu
socialni patologie uvadi a blize popisuje patologické jevy souvisejici s

bezdomovectvim.

V praktické ¢asti se prace zabyva za vyuziti poznatkii z provedené¢ho vyzkumu
¢innosti Nizkoprahové denniho centra, vyvojem situace v bezdomovectvi v regionu
Kutnd Hora a vlastni ¢innosti socidlnich pracovnikli. V této ¢asti byla zmapovéana
a zhodnocena cinnost denniho centra, vliv centra na resocializaci klientli, prace
poukazuje na negativni skutecnosti, se kterymi se potykaji organizace poskytujici
socialni sluzby lidem bez pfistiesi, taktéZ poukazuje na nedostatky socidlnich sluzeb v
oblasti bezdomectvi a nastiiuje mozna feSeni pro zkvalitnéni i zvySeni efektivnosti

poskytovanych socialnich sluzeb v této oblasti.

V samotném zavéru je provedeno celkové zhodnoceni prace.

46



Anotace

FLORIAN, Tomas$. Proces vzniku a stadia bezdomovectvi. Bakaldiskd prace.
Brno: UTB, 2010, 51 s.

Bakalafska prace na téma ,,Proces vzniku a stadia bezdomovectvi® rozebira
problematiku bezdomovectvi v CR. Teoreticka &ast je zaméfena na vymezeni pojmd,
obecnou charakteristiku bezdomovectvi v Ceské republice, na popis legislativy v této
oblasti, popis cinnosti organizaci pomahajicich bezdomovcim a na popis
bezdomovectvi jako socidln¢ patologického jevu. Prakticka, vyzkumna cast této prace
se soustfedi na vyzkum, jehoz soucasti je vyhodnoceni situace v bezdomovectvi
v regionu Kutna Hora a vyhodnoceni vlivu ¢innosti Nizkoprahového denniho centra na
resocializaci klienti s poukazanim na negativni faktory ovliviiujici ¢innost socialnich

pracovnikd.
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Bezdomovec, bezdomovectvi, pomoc bezdomovciim, charitativni organizace,

socialni vylouceni, resocializace.
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Abstract

FLORIAN, Toma3. The origin and stages of homelessness. Bachelor Thesis.
Brno: UTB, 2010, 51 pp.

The bachelor thesis “The origin and stages of homelessness” elaborates the
issues of homelessness in the Czech Republic. The theoretical part focuses on defining
specific terms, general characteristics of homelessness in the Czech Republic, laws
description, description of activities of organizations helping homeless people, and
finally, description of homelessness as a social pathological phenomenon. The second
part of the thesis focuses on the empirical research. Homelessness analysis in Kutna
Hora region is included, as well as the impact evaluation of “Nizkoprahové denni
centrum” organization, which aims to rehabilitate clients and to refer to the negative

factors influencing social workers™ activities.
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Homeless, homelessness, help to homeless people, social exclusion, charity
organizations, and rehabilitation.
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Priloha ¢. 1. - popis realizace poskytovani socialni sluzby: Nizkoprahové denni

centrum

Oblastni charita Kutna Hora

Q ?[ 1CO: 49543547

Stiedisko Duhové Atrium
,J % TrebiSovska 611,
(@ gF-Y5iz] 284 01 Kutna Hora

Ceska republika JESSEeTR pecovatelky.charita@kh.cz

www.charita.kh.cz

Popis realizace poskytovani socialni sluzby:

Nizkoprahové denni centrum

Vstup uzivatele do sluzby: Pro toto zafizeni je typické, ze je pristupné vsem lidem,
ktefi o sluzby projevi zdjem. DalSim krokem je navazani divéry mezi pracovniky
zafizeni a uzivateld sluzeb a seznameni s anamnézou uZivatele sluzeb. Po prozkoumani
uzivatelovy situace je stanoven individualni integracni plan, ktery ma uzivateli sluzeb
pomoci, dostat se z nejtizivéjsi zivotni situace. Tento plan ma nékolik etap. V prvnim
pléanu se pocita se stabilizaci soc. situace. Uzivatel sluzeb se mize osprchovat, dostane
Cisté¢ obleceni, teply pokrm a teply nédpoj. Pokud uzivatel sluzeb projevi zajem,
je navazan kontakt se socidlni poradnou Pfistav. V socialni poradné se poté hleda feSeni
uzivatelovy situace. V dalSich etapach je takovy ¢lovék sméfovan k tomu, aby se
aktivné podilel na feSeni své zivotni situace. Béhem tfi mésict by se mélo pro kazdého
uZivatele najit optimélni feeni jeho situace. Usp&snost feseni lze méfit a monitorovat
béhem samotného kontaktu skazdym uzivatelem sluzeb. Ten pracovniky zafizeni
informuje napf. o svém zafazeni do evidence Ufadu prace, o nalezeném zaméstnani,
o ziskaném pfechodném ubytovani apod. Pracovnici zatfizeni jsou si védomi obtizné¢ho
znovunalezeni odpovidajiciho Zivotniho standardu kazdého uzivatele sluzeb. Obtize
prameni zejména z nedostatku sebemotivace, sebeduvéry, optimizmu zvladnout své

cey

problémy. Lidé dlouhodobé zijici bez pfristtesi trpi mnoha nemocemi, zvlasté
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psychickymi, které jim nedovoluji redlné nahlédnout vaznost své vlastni situace a navic
jim komplikuji jednani na uradech a v institucich, které by jim mohly pomoci.

Princip sluzby: Nizkoprahové denni centrum je otevieno vSem piichozim. Proto je
,nizkoprahové‘ v nazvu zatizeni. Muze tedy pfijit kazdy, neni provadéna zadna selekce,
ke kazdému prichozimu je pfistupovano individudlné s védomim jedinecnosti
a vylucnosti kazdého Cloveka. PIn€ je respektovano pravo kazdého uzivatele sluzeb
odmitnout nebo ptijmout nabizenou sluzbu. Kazdy uzivatel pfijima od zatizeni takovou
pomoc, které je v daném okamZiku schopen. Vzdy je zohlediiovana celkova situace
uzivatele sluzeb, zvIast je kladen dliraz na uzivatelovy rodinné vazby, dosavadni vlastni
iniciativu vedouci ke zlepSeni jeho socidlni situace a schopnost spolupodilet se na feseni

jeho momentalni socialni situace.

Zavizeni je rozdéleno na dvé ¢asti

e Prvni Cast tvofi Denni centrum a je primarn¢ zaméfeno na pomoc lidem bez pfistiesi

nebo lidem, kterym ztrata ptistiesi hrozi.

Nabizené sluzby:

- denni pobyt v Dennim centru ( zajisténi klidného, teplého a suchého prostiedi zvlast
pii nepiiznivém pocasi)

- zajisténi osobni hygieny (sprcha, holeni)

- moznost nasledné péce (poradenstvi spolu s ostatnimi sttedisky OCH Kutné Hora)

- poskytnuti zakladniho pokrmu (instantni polévka, poukaz na nakup peciva v hodnoté
dvaceti korun, baleny polotovar jako dopln¢k k poukazu na pecivo, kava ¢aj). VSechny
tyto polozky jsou poskytovany zdarma za predem jasn¢ danych podminek)

- poskytnuti oSaceni (pii prvnim kontaktu nebo individudlné ve zvlast’ nepiiznivé
socialni situaci uZivatele sluzeb zdarma, dale pak za 50% bézného ptispévku). Lze
rovnéz Cerpat pomoc na dluh, dluznd castka se zapisuje do tzv. Dluznich listd. Dluh

nebo jeho ¢ast uhradi uzivatel sluZzeb po dohod¢ s pracovnikem zatizeni.

e Druhou ¢ast tvoii Charitni Satnik, ktery je primarné¢ zaméfen na pomoc socialné

slabym rodindm, Zendm znevyhodnénym na trhu prace, détem ze socidlné rizikového
prostiedi, détem narozenym s télesnym nebo socialnim handicapem. Dale je pomoc
nabizena seniorim a lidem bez piistiesi.

Nabizené sluzby:

- vybér Satstva 1x za tfi mésice za 50% bézného piispévku



- vybér Satstva zdarma v individualnich pfipadech, kdy je uZzivatel sluzeb ve zvlast
tizivé zivotni situaci

- Pfijem darovaného Satstva

Nizkoprahové denni centrum napomaha integraci a re-integraci osobam,
které byly ze spolecnosti vylouceny, ¢i se do ni nezaradily a to takovymto
zpusobem:

e Denni centrum

- Denni centrum je zafizenim, které mize navstivit kazdy bez rozdilu. Zvlast' lidé bez
piistfesi zde maji najit bezpecné a klidné misto, kde se mohou zahiat a kde mohou
nacerpat nové sily

- Kazdému ptichozimu, ktery je v nouzi, nabizime moznost se osprchovat a oholit.
Uzivatel sluzeb tak muze s pocitem cistoty zpét do spolecnosti

- Nabidka oSaceni. Pro kazdého nové ptichoziho zdarma, dale za 50% bézné hodnoty
Satstva. Pokud uzivatel sluzeb nema hotovost, dostane obleceni na dluh. Ten je mu
zaznamenavan Vv tzv. dluznim listé. Dluh je po dohod¢ s pracovnikem Denniho centra
uhrazen uzivatelem sluzeb v budoucnu. Smyslem tohoto opatieni je zamezeni stresovani
uzivatele sluzeb v disledku nedostatku finanéni hotovosti

- UZzivateli sluzeb je nabidnuta tepla polévka, ¢aj ¢i kdva. Jde ndm hlavné o to, aby se
clovek, ktery se pohybuje jen na ulici v chladném prostiedi, zahial. Kava a ¢aj jsou
nabizeny neomezeng, polévka je podavana 3x tydné. Kazdy ma rovnéz pravo na tzv.
Chlebic¢enku, tedy poukaz na zakoupeni peciva v hodnoté dvaceti korun. S nabizenou
potravinovou pomoci by m¢l ¢loveék v nouzi prezit

- Uzivateli sluzeb je rovnéz nabidnuta pomoc ve formé socialniho poradenstvi. Tato
pomoc je zajistovana ve spolupraci s ostatnimi stfedisky OCH Kutna Hora. Uzivatel

sluzeb proto nemusi potfebné zalezitosti na ufadech vyfizovat sam

e Charitni Satnik

- Vydavani 8atstva socialn¢ slabym rodinam nebo Zenam znevyhodnénym na trhu prace,
zendm samozivitelkam, détem ze socialné rizikového prostiedi, détem narozenym
S télesnym nebo socialnim handicapem. Dale je pomoc nabizena seniortim a lidem bez
pristiesi.

Satstvo je poskytovano za 50% hodnoty nabizeného obleeni. Smyslem tohoto

opatfeni je umoznit socialn¢ slabym uzivateliim sluzeb nakup oSaceni, které si z diivodu



nedostatku financi nemohou zakoupit v bézném obchodé. Charitni Satnik ma velkou
kapacitu a nabizené obleceni poskytuje Siroky vybér vSem ve&kovym kategoriim

obyvatel v¢etné nejmensich déti.

Nabizené sluzby jsou poskytovany na zakladé souhlasu uZzivatelli sluzeb. Cilem
sluzeb je udrzet ¢i pozvednout Zivotni urovenl uzivateld sluzeb. Je volbou kazdého
zajemce o sluzbu, do jaké miry chce svou situaci zlep$it. Pokud napt. nema zajem o
nasledné¢ socialni poradenstvi, nediskriminujeme jej, neodepieme mu nékterou
Z nabizenych sluzeb. Naopak lidem, ktefi o nase sluzby projevi zajem, vychézime radi
vstiic. Pracovnici Nizkoprahového denniho centra respektuji soukromi, vili a diistojnost
kazdého zuzivateli sluzeb. Od navstévniki Nizkoprahového denniho centra
vyZzadujeme pouze slusné a nenésilné jednani. Dale jedname pouze s témi zajemci o

sluzbu, ktefi k nam pfichazeji ve stiizlivém stavu ¢i bez pouziti navykovych latek.

Pracovnici Nizkoprahového denniho centra jednaji se zajemcem o sluzbu
diskrétné a bez predsudkl. Cilova skupiny navstévujici naSe zafizeni jsou nasi
spole€nosti ptijimany spiSe negativné. Proto ma byt piistup pracovnikii naSeho zatizeni
takovy, aby se uZivatel sluzeb mohl v nasem zatizeni pohybovat beze strachu a ostychu.
Metodika piistupu k jednotlivym cilovym skupindm je probirand na pravidelnych

tydennich poradach.

Ukonéeni poskytovani sluzby:

Ze strany uzZivatele

S uZivatelem sluZeb je sjednana pisemna nebo ustni smlouva
Uzivatel sluzeb muze tuto smlouvu kdykoli zrusit a to bez udani davodi.

Ze strany zarizeni

Zatizeni mize vypoveédét smlouvu jen v odiivodnénych ptipadech. O téchto diivodech
musi uzivatele vzdy informovat a upozornit ho zaroven o moznosti podani stiznosti,
pokud s postupem zatizeni nesouhlasi.

Vypoved se podava ustné. Uzivateli jsou sdéleny divody pro ukonceni sluzby a je o
tom proveden zaznam v osobnim listé uzivatele:

- Uzivatel opakované porusil dohodnuté podminky (napf. nezaplatil za odvedené
sluzby, opakované znamena tiikrat)

- Uzivatel se chova nevhodné k pracovnikovi (slovné ho urazi, fyzicky ho napadl).



- V piipadé, Ze dojde k rozporim mezi pozadavky uZivatele a platnymi zdkony CR,
Listinou zékladnich prav a svobod, etickym kodexem apod.

- Smrt uzivatele.

- Na zakladé¢ vzajemné dohody, kdy je zakézka uzivatele sluzby splnéna

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Obdobi poskytované sluzby: po cely rok
Cas poskytované sluzby: Pondgli — Ctvrtek od 8,30 — 16,30
Patek od 8,30 — 12,00 v letnim obdobi
Patek od 8,30 — 15,00 v zimnim obdobi
Misto poskytovaneé sluzby: Stiedisko Duhové Atrium, TrebiSovska 611, Kutna Hora
284 01, terén

Prostorové dispozice stiediska

Jednotlivé mistnosti — kancelafe a ostatni prostory stfediska jsou vybaveny a
zafizeny dle internich potieb pracovnikl a uzivateld v souladu s platnymi normami a
zakony, s ohledem na dodrZeni vSech bezpecnostnich a hygienickych zasad.

Veskery majetek organizace je fadné oznacen, ucetné evidovan a formou pravidelnych

kontrol pribézné inventarizovan.

Prostory nizkoprahového denniho centra

Prostory urcené pro vlastni sluzby nizkoprahového denniho centra se skladaji
z prostoru charitniho Satniku: prodejni plocha cca 80 m2, tfidéni 20 m2, sklad
neprodejného zbozi cca 9 m2 a prostoru denniho centra: socidlni zatizeni (WC, sprcha,
umyvadlo) slouzici pouze pro uzivatele nizkoprahového denniho centra, pievlékaci
mistnost cca 6 m2, denni centrum 15 m2, vstup 3mz2.
Denni centrum je vybaveno:stolem, Zidlemi, stolkem na odkladani zékladnich potravin,
piti, mistem uréenym pro odpad, skiini s Cistymi potfebami a pomickami pro osobni
hygienu. Mistnost je vymalovana bilym natérem, je vybavena omyvatelnou podlahou

linoleum.

Prostory pro zaméstnance

Mistnost pro pifijem klienti se samostatnym vchodem 6 m2. Denni mistnost

zamé&stnanct 25 m2. Socialni zafizeni - umyvadlo, drzdk na mydlo, zrcadlo, sprchovy



kout, toaletni misa. Podlaha i stény mistnosti jsou obloZzeny omyvatelnymi dlazdicemi,
a to do vySe cca 180 cm.

Denni mistnost je vybavena kuchyniskou linkou, ledni¢kou, MV troubou. K
dispozici je Satna, kde ma kazdy staly zaméstnanec skiiitku na odév. Mistnosti jsou

vybaveny obvyklym kancelaiskym nabytkem. Podlahy jsou omyvatelné.



Priloha ¢. 2. - statistiky poétu klientil a ikonii za r. 2006, 2007, 2008

Nizkoprahové denni centrum 2006

Deniii centrum sprcha | chighigenka {O5aceni - osoby pobyt Kontakt
| 28KI. pokmm -
Leden 21 51 19 49 49
__|anor 10 17 8 15 18
biezen 20 30 24 29 _ 35
duben 21 KL Al 35 42
kvéten 17 17 17 _ 23 24
cerven 9 16 9 15 16
cervenec 1 4 3 5 5
srpen 4 15 10 _ 18 16
zafi 6 9 4 8 T
fijen 2 15 8 9 9
listopad 10 37 13 19 19 |
_prosinec 9 21 11 13 13
Celkem 130 266 147 238 253
Soc|intervence oSacen( - osoby |Kontakt
Leden 20 6
(nor 15 5
bezen .16 L 6
duben I R < N 7
kvéten 6 3
Cerven 5] 2
Cervenec 4 1
srpen 19 7
zAf 13 3
fen 2 5
listopad 12 | 1
prosinec ) 9 1
Celkem 142 41_ |




Nizkoprahové denni centrum 2007

Denni centrum Poget klientd dle pahlavi sprcha chlebi¢enka Josaceni - osoby pobyt Kontakt
zakl. pokrm-

[ celkem| 49 | muzid4] seny5 | [ 193 ] 487 _ 173 | 542 | 564
m,._un._ intervence _ * _ _ _ _ _ _ osaceni - osoby _Ro..:mxﬁ
[ Celkem| 16 | muzid | seny 12] _ _ _ | 67 [ 23

Nizkoprahové denni centrum 2008

_Umzzm centrum Pocet klientl dle pohlavi sprcha chlebitenka |osaceni- osoby pobyt Kontakt
zakl. pokrm

_ celkem| 53  |muzi 48] seny 5 | | 346 | 740 [ 313 _ 966 | 1250

moe._ intervence _ _ _ _ _ _ _ _ osaceni - Omo_u%_ Kontakt

_ Celkem| 31 | muzi 7 | zeny 24| _ _ _ _ 155 [ 44
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	Nemůžeme tvrdit, že bezdomovská populace je stranou problematiky kriminality. Mnozí z nich mají ve svém životě kriminální zkušenost, mnozí se dopouštějí drobné kriminality příležitostné nebo z nouze. Konstatujeme však, že nejsou schopni účastnit se ne...
	4.1  Sociálně patologické jevy spojené s bezdomovstvím
	Mezi nejvíce zřejmé a zároveň nejvíce viditelné sociálně patologické jevy, které jsou spojeny s bezdomovstvím lze bezesporu zařadit alkoholismus a drogové závislosti, tyto jevy provází bezdomovce nejen při jejich životě na ulici, ale mnohdy jsou     ...
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	Manželé Hradečtí k této problematice uvádějí: „Na ulicích, na nádražích,           v parcích měst můžeme potkat všemožné skupiny drogových turistů, konzumenty drog se závažnými úchylkami, zpustlé a opilé bezdomovce, děti „čichače“, propuštěné klienty ...
	Francouzský sociolog Patrick Gaboriau, který se zabývá městskou okrajovou populací, nazývá bezdomovský styl života kulturou veřejného prostranství. Zasvěceně     a se sympatií popisuje bezdomovce jako jedince, který přesto, že byl nucen přerušit svazk...
	Zcela nepřirozeným způsobem alkohol usnadňuje druhotné, originální                a rozdvojené vnímání osobě, která své denní strádání může strávit v malé, časově omezené veselosti, veselosti opilce. Pití ničí sice život, usnadňuje však přežít právě t...
	Bezdomovská populace mladšího věku z 80 % přiznává, že okusilo nebo bere drogu. Nejčastější jsou ti, kteří mají zkušenost s domácím pervitinem, málokdo přizná kokain, braun, heroin se v rozhovorech s bezdomovci neobjevuje. Mnoho z nich kouřilo nebo ko...
	Zločinecké organizace realizují pouliční či klubové distribuce, zavádějí dumpingové ceny, někdy až o 80 % nižší než v sousedních zemích. Zneklidněni čekáme na sílu, která do této situace zasáhne. Nás všech se to velmi týká.“ (Hradecký, Hradecká, 1996,...
	4.2  Bezdomovci jako oběti
	Situace, kdy se bezdomovci stávají terčem útoků jedinců, kteří si na nich potřebují vybít své komplexy či zvýšit své ego, nebo se jen předvést před kamarády za využití většinou naprosté bezbrannosti a nepřipravenosti čelit útoku oběti popsal výstižně...
	Dva pokusy o upálení bezdomovců
	„V květnu 2005 během dvou po sobě následujících dnů byli v Praze na dvou místech podpáleni dva bezdomovci. Při prvním napadení někdo brzy ráno polil benzinem bezdomovce spícího na lavičce v lesoparku na okraji města. Bezdomovec, pan Zdeněk, byl bezpro...
	Druhý případ se stal v tramvaji. Třiačtyřicetiletý bezdomovec, pan V. vzplál ve voze, který dojížděla na konečnou zastávku do Divoké Šárky. Řidič muže uhasil práškovým přístrojem. Pan V. utrpěl popáleniny na 20 % povrchu těla, prodělal několik plastic...
	Vraždy bezdomovců v Plzni
	„12. dubna 2006 dopoledne objevili lidé v areálu bývalého výstaviště v Plzni mrtvá těla dvou bezdomovců ve věku 44 a 49 let a třetího muže zraněného. Těla obětí ležela za plechovou ohradou nedaleko řeky, kde bezdomovci přezimovali v přístřešcích. Tam ...
	Násilí v Opavě
	„V březnu 2006 odsoudil okresní soud v Opavě tři mladíky za vraždu na 13 a 12 let do vězení. Vše se odehrálo mezi půlnocí a ránem 23. května 2005 na vlakovém nádraží v Opavě. Soud konstatoval, že se společně domluvili, že bezdomovce zbijí          a s...
	Plameňáci
	„Začátkem roku 2006 překvapila kriminalisty zábava skupiny mladíků,            kteří v přesile napadali chlapce, kteří se neuměli bránit, náhodné cestující v metru        a také bezdomovce. Své útoky si nahrávali a zveřejňovali na internetu. Skupinu, ...
	4.3  Bezdomovci jako pachatelé
	Kriminalitě a viktimizaci bezdomovců je v naší i zahraniční literatuře věnována minimální pozornost, jednou za čas jsme na tento jev upozorněni médii. Přitom kriminalitou jsou tito jedinci ohroženi více než ostatní populace - jako pachatelé,         a...
	Výsledky novějších kriminologických výzkumů osobnosti dospívají k poznatkům, že u osobností s poruchami chování, které mají sklony ke kriminalitě, platí, že jejich delikventní chování souvisí s chybnou adaptací na sociální poměry a očekávání většinové...
	U bezdomovců, podobně jako u ostatních sociálních skupin na okraji společnosti, se poměry a očekávání komunity liší od očekávání a celkové atmosféry většinové společnosti. Bezdomovci, se své komunitě postupně přizpůsobují. Je daný předpoklad, že v kom...
	Rozhodně ne všichni bezdomovci porušují zákon, je však reálný předpoklad, že v jejich komunitě je kriminalita vyšší než v běžné populaci. Omezování bezdomovectví proto zákonitě vede k omezení kriminality. Je třeba opětovně uvést, že bezdomovectví je s...
	Lze tedy konstatovat, že bezdomovská populace není z pohledu kriminologie pouze jako oběť, ale dostává se často do kolize se zákonem. Konflikt se zákonem nastává mnohdy již v čase, kdy je jedinec bezdomovstvím teprve ohrožený, tedy když se vlivem spác...
	5  PRAKTICKÁ ČÁST
	V praktické části bakalářské práce budu analyzovat problematiku bezdomovectví v regionu Kutná Hora za využití kombinace poznatků získaných při vypracování teoretické části této práce a při vykonání odborné praxe v Nízkoprahovém denním centru v Kutné ...
	5.1  Oblastní charita Kutná Hora, Nízkoprahové denní centrum
	Oblastní charita Kutná Hora se péči o lidi bez přístřeší věnuje od roku 2004, kdy bylo otevřeno Denní centrum pro tuto cílovou skupinu. Od roku 2006 byla tato služba rozšířena o terénní sociální práci, čili terénní programy. Nyní Oblastní charita Kut...
	Oblastní charita Kutná Hora poskytuje své služby lidem bez přístřeší zcela v intencích poskytování charitativní péče, jež vycházejí z dvoutisícileté křesťanské zkušenosti v poskytování této pomoci.
	Nízkoprahové denní centrum (NDC) poskytuje klientům zejména „první pomoc“ při prvním kontaktu klientem, dále možnosti využít služeb šatníku, kdy se klient při prvním kontaktu může obléci, možnost provedení osobní hygieny, jsou vydávány poukázky na peč...
	5.2  Vývoj situace a současný stav
	K znázornění vývoje v počtu klientů a úkonů spojených s jejich návštěvami v NDC od roku 2006 do současné doby byla za použití podkladů poskytnutých NDC (viz. příloha č. 2) vypracována přehledná tabulka:
	Vysvětlivky k tabulce:
	klienti - počet vychází ze jmenných seznamů opakovaně docházejících osob
	sprcha - vyjadřuje počet, kolikrát byla klientem využita možnost provedení osobní hygieny
	chlebíčenka - vyjadřuje počet vydaných poukázek na pečivo v hodnotě 20,-Kč
	ošacení - četnost využití bezplatného poskytnutí oděvu z charitního šatníku
	pobyt - četnost využití možnosti denního pobytu v centru
	kontakt - počet kontaktů (návštěv) ze strany klientů za uvedené období
	Od počátku vyhodnocování poskytnutých služeb v roce 2006 dochází k postupnému nárůstu počtu klientů NDC, kdy tento počet či rychlost nárůstu není nijak zvlášť alarmující. Je však uspokojivé, že lidé bez přístřeší si na služby poskytované NDC zvykli, ...
	Znepokojujícím faktorem tedy není narůstajícím počet kontaktů ze strany klientů nýbrž závažnost situací, které jsou nucení klienti řešit. Tímto jsou myšleny zejména příčiny, proč se klienti dostali do situace, kdy spoléhají nebo jsou zcela odkázáni n...
	Dalším nově vznikajícím obtížně řešitelným faktorem v bezdomovectví jsou situace, do kterých se dostávají zahraniční dělníci. Tito nemají v případě, že přijdou o své zaměstnání v ČR, pokud neodpracují min. 1 rok, nárok na minimální sociální zabezpeče...
	5.3  Kazuistiky
	Ve výše popisovaném zařízení spadajícím pod Oblastní charitu Kutná Hora jsem vykonal v období od 8. 2. 2010 do 21. 2. 2010 odbornou praxi, kdy jsem měl možnost zapojit se do přímého dění na pracovišti a za přispění odborného konzultanta blíže pochopit...
	5.3.1  Klient Miroslav, ročník 1940
	Pan Miroslav vyhledal služby NDC v srpnu roku 2009. Přijel z Prahy a v Kutné Hoře se zdržoval asi týden. Jde o staršího muže, který je nápadný svou vysokou postavou s nahrbenými zády. Utekla od něho žena i s dětmi, neviděl je asi 12 let.       Vše, co...
	Situace dnes: Klient stále bez dokladů, návrhy NDC na řešení odmítá, má vlastní strategie, které ale nefungují, nechce z Kutné Hory odjet, Romové jej nadále obírají o peníze. Sociální práce je v tomto ohledu zcela neúčinná. NDC je s klientem stále v k...
	Situace do budoucna: Klient je bez přístřeší, NDC nevidí z této situace žádné východisko. Je u NDC velmi zadlužen, proto je mu poskytována jen základní pomoc      a sociální poradenství, kterým se však neřídí. Má vlastní strategie, jak přežívat. Zřejm...
	5.3.2  Klient Milan, ročník 1969
	Poprvé vyhledal služby NDC začátkem října roku 2008. Překotně hovořil o tom, že se před měsícem vrátil ze Saudské Arábie, kde pracoval na  ropné plošině. Tuto práci získal prostřednictvím svého známého v Londýně, kde žil asi šest měsíců. V Anglii však...
	NDC nabídlo klientovi tuto pomoc: Pokusí se mu najít vhodnou ubytovnu, kde by mohl provizorně bydlet. Poté se zaměří na jeho problém se zdravotním pojištěním a pomohou mu najít vhodného lékaře. Je třeba, aby byly odborně léčeny jeho popáleniny. Dále b...
	Situace dnes: Byl obviněn a eskortován do vazební věznice v Pardubicích. Začíná do NDC psát dopisy. Ještě během vazby je odsouzen na cca jeden rok nepodmíněně za krádeže a pytláctví. Neustále si dopisuje s NDC. Tento kontakt jej drží v dobrém psychick...
	Situace do budoucna: Klient je nadále ve výkonu trestu, měl by být propuštěn v prosinci r. 2010. Spoléhá se na pomoc NDC. Chtějí mu poskytovat podporu i po propuštění z vězení.
	5.3.3  Klient Roman, ročník 1943
	Tento člověk nevyhledal službu NDC přímo, ani nepožádal o zprostředkování pomoci. Přesto byli nuceni sociální pracovníci z NDC zabývat se jeho situací.                K prvnímu kontaktu došlo tak, že řediteli Oblastní charity Kutná Hora volal místosta...
	Situace dnes: Klientovi pracovníci NDC vyřídili doklady (OP, rodný list), souběžně zažádali o důchod i soc. dávky, klientovi zajistili místo na ubytovně. Klientovu situaci se daří stabilizovat, je ubytován na ubytovně. Je mu přiznán částečný důchod (c...
	5.3.4  Klient Lukáš, ročník 1962, občan Slovenska
	K prvnímu kontaktu došlo v květnu r. 2009. Pan Lukáš přichází s tím, že jej jeho družka právě vyhodila na ulici a nemá teď kam jít. Hovoří velmi naléhavě, dožaduje se okamžité pomoci spočívající v nalezení vhodného ubytování. Je z něho cítit alkohol, ...
	Situace dnes: Klient odmítá odjezd na Slovensko, jeho situace se zhoršuje a začíná být kritická. Vzhledem ke kritické situaci se pracovníci NDC začátkem tohoto roku spojili s jeho bratrem na Slovensku a domluvili se s ním na tom, že si pro Lukáše zaje...
	Situace do budoucna:  Osud Lukáše není NDC znám, je předpoklad, že se mu rodina snaží pomoci.
	5.3.5  Klient Vladimír, ročník 1964
	Do NDC přichází v prosinci r. 2008. Jde o první kontakt. Znají tohoto člověka, často postával u jednoho ze supermarketů ve městě. Dokonce byl pracovníkem NDC již jednou venku osloven a nabízené služby odmítl. Jeho vzhled je velmi zanedbaný, jeho ošace...
	Situace dnes: Klientovi dále pomáhají se splácením dluhu u VZP, pomáhají mu hospodařit s penězi a daří se jim zprostředkovat kontakt mezi ním a jeho starým otce, který oněm nic nevěděl. Byl kontaktován NDC a velice se o syna zajímá. Má ho rád      a c...
	Situace do budoucna: Klient v r. 2008 přistoupil v Kutné Hoře na nabídku nějakých cizích rómů na přivýdělek, nechal se odvézt do Ústí n. Labem, zde nakoupil na splátky nějaké zboží, toto mu vzali, nic mu nedali a poslali vlakem zpět do Kutné Hory. Tím...
	5.4  Dílčí závěr
	Pomoc klientům, kteří navštíví Nízkoprahové denní centrum s žádostí o pomoc je nejvíce komplikujícím faktorem to, že klient většinou nevyhledá pomoc už v prvním stádiu, kdy dochází k události, která za chybějící podpory vede ke vzniku bezdomovectví. K...
	K dalším komplikacím patří skutečnost, že mnozí bezdomovci po poskytnutí základní pomoci ze strany sociálního pracovníka spočívající v získání sociálních dávek, obstarání chybějící dokladů nebo po umístnění na ubytovnu, již další pomoc nechtějí, myslí...
	Negativním faktorem komplikacím práci sociálního pracovníka je i to, že u každého klienta je třeba individuálního přístupu. Klienta je třeba motivovat, přesvědčit o smyslu dalšího života, nasměrovat ke způsobu života, kdy již nebude bezdomovectvím ohr...
	Z uvedených kazuistik vyplývá, že zásluhou činnosti Nízkoprahového denního centra se daří pomáhat klientům k návratu z ulice zpět do společnosti, avšak jedná se o složitou práci sociálních pracovníků a úspěch spočívající v umístění klienta na ubytovně...
	ZÁVĚR
	Jak již bylo v bakalářské práci několikrát uvedeno, stát se bezdomovcem je snadné, návrat zpět je však obtížný a pro mnoho lidí není bez přispění sociálních pracovníků nemožný. Je nutné si uvědomit, že dnešní doba a zvláště pak globální ekonomická rec...
	Největší hrozbou současnosti je skupina tzv. potencionálních bezdomovců.  Jedná se také o následky ekonomické recese. Jsou uzavírány velké podniky,              které zaměstnávaly obrovské počty lidí, mnohdy i celé rodiny. Tito lidé jsou vzhledem k ob...
	Lze tedy uvést, že naše současná společnost sama vytváří takové situace,          na které lidé nejsou připraveni, společnost také ne. Starší generace není zvyklá na následky ztráty zaměstnání, toto pro ně je zcela nová zkušenost. Naší společnost čeká...
	Shromážděním teoretických informací k tématu bezdomovectví a vykonáním odborné praxe v denním centru pro osoby bez domova jsem dospěl k závěru, že tato problematika od roku 1989 nabývá stále více na významu a potřeba tuto situaci řešit je stále potřeb...
	Konkrétně charita v Kutné Hoře se také potýká s nedostatkem financí na zachování stávajícího standardu služeb. Nízkoprahové denní centrum nemá nástroje jak dokončit proces návratu konkrétního klienta a začlenit ho zcela zpět do společnosti. Sociální p...
	V úplném závěru této bakalářské práce musí zaznít, že situaci týkající se bezdomovectví je nutné účinněji řešit co možná nejdříve. Je zapotřebí, a to i přes probíhající ekonomickou recesi, dopady ekonomické situace na skupinu stiženou bezdomovectvím ř...
	Význam bakalářské práce pro sociální pedagogiku spatřuji v tom, že jsem na základě získaných teoretických i praktických poznatků potřebných pro vyhotovení práce, poukázal na negativní skutečnosti, se kterými se potýkají organizace poskytující sociální...
	Resumé
	Bakalářská práce na téma „Proces vzniku a stádia bezdomovectví„ se zabývá problematikou bezdomovectví v České republice.
	Práce se zabývá myšlenkou o příčinách vedoucích ke vzniku bezdomovectví, vysvětluje proces vzniku tohoto sociálního fenoménu a blíže specifikuje stádia bezdomovectví. Zmiňuje legislativu dotýkající se této problematiky, blíže popisuje jednotlivé právn...
	V praktické části se práce zabývá za využití poznatků z provedeného výzkumu činností Nízkoprahové denního centra, vývojem situace v bezdomovectví v regionu Kutná Hora a vlastní činností sociálních pracovníků. V této části byla zmapována           a zh...
	V samotném závěru je provedeno celkové zhodnocení práce.
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	The bachelor thesis “The origin and stages of homelessness” elaborates the issues of homelessness in the Czech Republic. The theoretical part focuses on defining specific terms, general characteristics of homelessness in the Czech Republic, laws descr...


