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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na optimalizaci zptisobu vyuziti telefont GSM pro podporu
¢innosti krizovych §tabu. V uvodu prace je podroben analyze systém krizového fizeni,
zejména puasobnost, funkéni mista a zakladni informaéni sméry. Dlraz je polozen na
specifikaci uzivatelskych pozadavkd. V dal§i ¢asti prace je analyzovan soucasny stav
vyuziti telefont GSM pro podporu krizového fizeni. V zavéru jsou zdiraznéna zakladni
uskali jejich navrhu a zplsobu feSeni. Zavér prace bude tvofit perspektiva vyvoje v

predmétné oblasti.

Kli¢ova slova: krizové fizeni, organy krizového fizeni, krizova komunikace, systém GSM,
struktura GSM, mobilni technologie, mobilni sluzby, mobilni operatofi, dotaznik, krizové

telefony, trendy, mobilni operacni systém, netbook.

ABSTRACT

The thesis is focused on optimizing of using GSM phones for emergency operations
support staff. In the beginning crisis management system is analyzed, in particular, scope,
functional space and the basic directions of information. Emphasis is put on the
specification of user requirements. The next section analyzes the present state of use GSM
phones to support crisis management. In conclusion, the fundamental difficulties of their
design and method of settlement are highlighted. Conclusion of the work will form the

outlook in the subject area.

Keywords: crisis management, crisis management bodies, crisis communications, the GSM
system, the structure of the GSM mobile technology, mobile services, mobile operators, a

questionnaire, emergency telephones, trends, mobile operating system, the netbook.
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UvVOD

Bézny zivot kazdého z nés je takika neustdle naruSovan riznymi druhy nebezpecnych
krizovych situaci. Organy krizového fizeni potom plni fadu ukold, aby témto situacim

zabranili, vyfesili je, nebo snizili jejich negativni dopad.

Pti téchto ¢innostech je velmi dilezita rychlé a efektivni komunikace a to nejen mezi ¢leny
krizového fizeni, ale také mezi fadou ostatnich zacastnénych subjektd. Je proto velmi
dualezité si pro tyto ucely zvolit dostupny, spolehlivy a bezpeény komunikacni prostredek.
Tyto pozadavky dle mého nazoru nejlépe splituje zplisob komunikace pomoci systému
GSM, zejména pro svou velkou dostupnost, relativni bezpeénost, spolehlivost a celkovou

rozsifenost.

Toto téma jsem si vybral proto, Ze mobilni telefony se v poslednich deseti letech staly zcela
béznym komunikaénim nastrojem a spolu s riznymi druhy specializovanych sluzeb by
mohly vytvofit silny a efektivni nastroj pravé pro krizovou komunikaci, bez ohledu na

zavaznost situace ¢i zaméteni ¢innosti krizového pracovnika.

Piedkladana diplomova prace analyzuje soucasny systém krizového fizeni. Dale se
zamétuje na krizové fizeni na urovni statu a také na zakony, které krizové fizeni provazi. Je
zde uveden popis ¢innosti jednotlivych organd krizového fizeni na trovni statu a rovnéz
jejich pozadavky na mobilni pfenos informaci. V dalSich kapitolach se tato prace zamétuje
jednak na technologické feSeni systému GSM, ale také na popis soucasného stavu vyuziti

GSM v krizovém fizeni a to z hlediska provozu v siti a pouzivané techniky.

Dale se tato diplomova prace zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Z jeho
vysledkt plynou napiiklad nejéastéjsi zpisoby predavani informaci pti krizovych situacich,
nebo konkrétni modely mobilnich telefont uzivanych v krizovém ftizeni, ale také informace
o pozadavcich na jednotlivé funkce a sluzby, které by mél poskytovat novy mobilni telefon
pro uéely KR a rovnéz informace o dostupnosti mobilnich sluzeb pfi krizovych situacich.
V posledni kapitole této diplomové prace specifikuji trendy v predmétné oblasti a rovnéz

provedu systémovy navrh pro efektivngjsi vyuziti systému GSM v krizovém fizeni.
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1 KRIZOVE RIZENI

Ve vSeobecné terminologii je krizové fizeni neboli krizovy management heslem, které se

vztahuje k problematice rozli¢nych nezadoucich - nebezpecnych situaci.

Pivodné se jednalo o pojem z oblasti politiky. Vyraz ,krizové rizeni” poprvé pouzil
americky president G. Washington. Pozdé&ji se tento vyraz stal soucasti slovniku zejména
dalsiho amerického presidenta J. F. Kenedyho v souvislosti s kubanskou krizi v roce 1962,
kdy bylo nutno mobilizovat celou americkou spole¢nost pro feSeni situace, ktera mohla
rozpoutat 3. svétovou valku. Jednalo se o0 mimotadny postup v oblasti politiky, vojenstvi,
ekonomie, socidlnich a organiza¢nich opatifeni ve Spojenych statech americkych, tak aby

byl zajistén zivot a fizeni celé spolecnosti.

Obecné lze fict, Ze termin krize pfedstavuje oznaeni pro stav, kdy je v systému poruSena
rovnovaha, ke které doslo poskozenim prvki tohoto systému, nebo zménou vazeb mezi
prvky systému. Dusledkem toho je pak ohrozeni spoc¢ivajici v ndhlé zmén¢ funkce systému
a jeho vztahu k okolnimu prostiedi, ve kterém systém funguje.

Podle Reného Thoma (1992) je krize definovana jako "subjektivné ohrozujici situace s
velkym dynamickym nabojem a potencidlem zmény".

Pfi zamys$leni nad témito definicemi krize nemiiZeme jednoznacné fict, Ze krize sebou nese
jen negativni nebo pozitivni vysledky. Protoze v§ak vétSina z nas nepreferuje nahlé zmény,
byva pojem krize spojovan vétSinou s né¢im negativnim. AvSak podle osoby hodnotitele,
¢asu a kritérii hodnoceni v sobé€ nese kazda krize negativni 1 pozitivni vysledky.

Krize je nestandardni situace, jejiZ feSeni a pfipadné nasledky nelze zvladnout béZnou
¢innosti zainteresovanych subjekti a slozek. Krizové situace mohou nastat jednak z
divodl, které samotny ¢lovek nebo jeho ¢innost nemize ovlivnit, ale také pfimym ¢i
neptimym, umyslnym ¢i neumysinym lidskym pfi¢inénim. At vSak krizova situace vznikne
jakkoli, je to prave ¢lovek, ktery je nucen ji feSit. Proto se v zavislosti na stupni svého
vyvoje vzdy snazil a neustale snazi témto krizovym situacim zabranit anebo zmirnit jejich
nasledky. K tomuto ucelu buduje ¢lovék rizné obranné a ochranné mechanismy, kdy

jednim z nich je prave krizové fizeni.

Krizové fizeni je zpravidla chapano jako "systém opatfeni (souhrn védeckych poznatkd,
odbornych postupii, aplika¢nich nastrojli, rozhodovacich a technologickych opatteni apod.)

ke zvladnuti mimotddnych nebo krizovych situaci a to pracovniky statni spravy a
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samospravy nebo manazery odpovidajicimi za urcitou oblast nebo vyrobu v domécim 1
mezinarodnim méfitku. Krizové fizeni piedstavuje model fizeni se zménénymi
kompetencemi a s moznosti SirSiho vyuzivani zdroji proti kompetencim a disponibilité

zdroju bézného zpisobu fizeni. [2]

Krizové tizeni tedy predstavuje uceleny soubor pfistupil, nazort, zkusenosti, doporuceni,
metod, opatifeni a vazeb, uplatnovanych v hierarchizovaném a funkéné propojeném
systému vécné prisluSnych organti vetfejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz
cilem je minimalizovat nebo 1épe uplné¢ zamezit moznosti vzniku krize a to formou
prevence a korekce krizovych situaci ve spojitosti s i€¢innou protikrizovou intervenci nebo
v ptipadé, ze jiz krize nastala redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvani krize.
Dulezitou soucésti krizového fizeni je 1 odstranovani nasledkl, vzniklych plsobenim
negativnich faktort krizovych situaci a obnova systému do nového - vylepsen¢ho bézného

stavu.

V s§ir§im pojeti 1ze krizové fizeni rovnéz prezentovat jako proces (spojeny s fizenim rizik)
o nasledujicich vyvojovych fazich:

e prevence

e piipravenost

e odezvaa

e obnova

1.1 Krizové Fizeni na urovni statu

V Ceské republice je krizové fizeni na urovni statu definovano zakonem &. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl (dale jen krizovy zékon). Jeho vzniku
napomohlo teprve pouceni z rozsahlych zaplav na konci 90 tych let, které pfineslo nazor,
ze krizové fizeni neni pouze feSeni ekonomickych problémii podnikii ¢i statu, ale ze je to

feSeni celého komplexu problémd, které zasahuji do vSech oblasti Zivota celé spolecnosti.

Tento zakon definuje krizové fizeni, jako "souhrn fidicich ¢innosti vécné ptislusnych

organii zameéfenych na analyzu a vyhodnocovani bezpecnostnich rizik, planovani,
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organizovani, realizaci a kontrolu Cinnosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové

situace (KS)!, tedy mimoradné udalosti (MU)? pii niZ je vyhlagen n&ktery z krizovych

o1

stavu .

! Krizové situace = Je mimoradna udalost, v jejimz dasledku se vyhlauji krizové stavy. Jsou pii ni ohrozeny
dilezité hodnoty, zajmy ¢i statky statu a jeho obcantl. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zplisobené Skody
odstranit béznou ¢innosti organti vefejné moci, zasahovych sil a pravnickych a fyzickych osob.

2 Mimotadna udalost = 8kodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych &innosti ¢lovéka, piirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvidaénich praci.
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Tab. 1. Krizové stavy

Nazev

VyhlaSujici
organ

Duvod

Uzemi

Doba trvani

Stav
nebezpeci

Hejtman

Pti vzniku KS nastalé v
dasledku Zivelni
pohromy, ekologické
nebo pramyslové
havarie, nehody nebo
jiného nebezpeci, které
ohrozuje zivot, zdravi,
majetek nebo vnitini
bezpecnost a vetejny
poradek ve znacném
rozsahu

Cely kraj
(nebo
cast)

Nejvyse 30
dnli
(prodlouzeni
se souhlasem
vlady)

Nouzovy stav

Vlada
(predseda
vlady

V ptipadé zivelnich
pohrom, ekologickych
nebo prumyslovych
havarii, nehod nebo
jiného nebezpeci,
které ohrozuji

zivot, zdravi,

majetek nebo vnitini
poradek

a bezpecnost.

Cely stat

Omezené
uzemi
statu

Nejdéle 30
dnti

Stav
ohroZeni
statu

Parlament
na navrh
vlady

Je-li bezprostiedné
ohroZzena
svrchovanost statu
nebo Gzemni celistvost
statu a jeho
demokratické zaklady.

Cely stat

Neni omezeno

Vilec¢ny stav

Parlament

Je-li CR napadena
nebo pii plnéni

mezinarodnich zavazkua o

spole¢né ochrané proti
napadeni.

Cely stat

Neni omezeno

V podminkach bezpecnostni politiky Ceské republiky je krizové fizeni vnimano rovnéz
jako komplex opatieni a ukold, ktery plni vefejna sprava spolu s dal§imi organizacemi pii
vzniku mimotadnych a krizovych situaci pro zajisténi ochrany a bezpecnosti obyvatelstva,
coz lze v SirSich souvislostech vyjadfit aspekty typu:

e udrzeni funk¢nosti vefejné spravy,

e udrzeni zdravi obyvatelstva,
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zajisténi dostupnosti zivotné dulezitého zbozi a sluzeb,
uchovani soukromého a vetejného majetku,
podpora zachrannym, bezpe¢nostnim a vojenskym slozkam a

humanitarni pomoc postizenému tizemi.

Zakon o krizovém fizeni stanovuje:

pusobnost a pravomoc statnich organti a orgdnd uzemnich samospravnych celkd,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii pifipraveé na krizové situace,
které nesouviseji se zajistovanim obrany CR pied vn&jsim napadenim a pii jejich
feSeni,

organy krizového fizeni,

zavadi krizovy stav "stav nebezpeci" a dale vymezuje Cinnosti v rdmci stavu
nebezpedi, stavu nouze a stavu ohroZzeni statu,

ziizuje bezpecnostni radu kraje (BRK) a bezpec¢nostni radu uréené obce (BRUob) /
krizovy §tab kraje (KSK) s krizovy $tab uréené obce (KSUob),

povinnost zpracovani krizového planu,

zavadi pojem zvl4stni skutecnosti®,

kontroly, pokuty a ndhradu Skody.

3 Zvlastni skute¢nosti jsou informace v oblasti krizového Ffizeni, které by v piipadé zneuziti mohly vést k
ohrozeni zivota, zdravi, majetku, Zivotniho prostfedi nebo podnikatelského zajmu PO nebo FO vykonavajici
podnikatelskou ¢innost.
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1.1.1 Organy krizového Fizeni

Tyto organy plni rozhodujici Glohu pfi ptipravé a pii feSeni vzniklych krizovych situaci na
tizemi Ceské republiky. Stanovuje je zdkon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné

nékterych zékont (krizovy zékon) a jsou jimi:

e vlada,

e ministerstva a jiné Gstfedni spravni urady,

e organy kraje a ostatni organy s izemni piisobnosti
o hasic¢sky zachranny sbor kraje,
o Policie Ceské republiky,

o organy obce.

Samotna ¢innost téchto organt z hlediska krizového fizeni je soustfedéna zejména na:

analyzu rizik,

e tvorbu plant pro feseni krizové situace,

e organizovani preventivnich opatfeni k odvraceni mimotradné udalosti, resp. krizové
situace a sniZeni jejich dopadd,

e zabezpeceni ukladani tkolt realizujicim slozkam,

e realizovani fizeni Uikold, prostiednictvim ¢innosti podfizenych,

e koordinaci ¢innosti vSech slozek ke splnéni stanovenych tkolt, jak co do cilu, tak i
mista a ¢asu konani,

e dohledavani rozdili mezi planovanym a skute¢nym stavem véci,

e vSestranné zabezpeceni realiza¢nich slozek a vSech subjekti za¢astnénych pii feSeni

mimoradné situace.

Pro tyto ¢innosti organi krizového fizeni je ovSem velmi diileZité vymezit co je pfedmétem

krizového tizeni. Jedna se o krizové situace vzniklé v dusledcich:

e Zivelnich pohrom,
e antropogennich havarii,
e cskalace rizik ekonomického charakteru a

e socialnich a spolecenskych forem ohrozeni,
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vyzadujici feSeni na urovni makroekonomiky (stdtu) nebo na mikroekonomiky
(podnikohospodaiské sféry) se vSemi dusledky na svrchovanost, uzemni celistvost,
demokratické zaklady, wvnitini potadek a bezpecCnost statu, ekonomiku a majetkové
hodnoty, Zivoty a zdravi lidi, Zivotni prostfedi, mezinarodni a spojenecké zavazky Ceské

republiky.

Vlada

Vlada je ustiednim vykonnym organem statni moci, ktery uskuteCituje bezpecnostni
politiku statu a odpovidda za fizeni a funkcnost komplexniho ptlisobeni celého
bezpec¢nostniho systému statu.
Opravnéni vlady jsou stanovena tak, aby vladé umoznila vytvaret vhodné podminky pro
zajisténi pripravenosti Ceské republiky na feSeni krizovych situaci. Nésledujici vycet
opravnéni a ukolil je adekvatni nejvyssimu postaveni vlady a jeji odpovédnosti v systému
organtl krizového fizeni:
o uklada ukoly ostatnim organtim krizového fizeni, fidi a kontroluje jejich ¢innost,
e projednava pfi pripravé na krizové situace a pii jejich feSeni s Ceskou narodni
bankou opatteni, kterd se tykaji jeji ptisobnosti; tento postup je nutny, protoze
Ceska narodni banka je nezavislym ustfednim orgdnem statni spravy, kterému vlada
nemuize zasahovat do jeho kompetenci a ukladat mu ukoly,
e urcuje ministerstvo nebo jiny ustfedni sprdvni ufad pro koordinaci pfipravy na
feSeni konkrétni krizové situace v piipadé€, kdy ptislusnost ke koordinujici funkei
nevyplyva z plisobnosti stanovenych ve zvlastnim ptfedpisu,

e ziizuje Ustfedni krizovy §tab jako sviij pracovni organ k feseni krizovych situaci.

Ustiedni krizovy $tab zabezpecuje operativni koordinaci, soudinnost s organy krizového
fizeni, sledovani a vyhodnocovani stavu realizace opatfeni piijimanych vladou,
ministerstvy a jinymi spravnimi ufady k zamezeni vzniku, nebo k feSeni vzniklé krizové
situace, nebo jiné zdvazné situace a poskytuje podporu ¢innosti organtim krizového fizeni
uzemnich spravnich ufadd a organim Uzemni samospravy. Zakladni ukoly S$tdbu, jsou
vymezeny Jednacim fadem UKS. Spolupracuje zejména s Bezpeénostni radou statu (BRS)
a jejim sekretaridtem, s Krizovym Stdbem ministerstva vnitra a obrany, krizovymi §taby

USU a instituci s celostatni ptisobnosti.[11]
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Clent Ustfedniho krizového §tabu je celkem 17 a jsou jimi:

e Predseda Stabu (podle charakteru fesené situace viz Tab. 2)
e naméstek ministra zahraniCnich véci,

e naméstek ministra obrany,

e naméstek ministra vnitra,

e nameéstek ministra financi,

e nameéstek ministra primyslu a obchodu,

e nameéstek ministra zem¢&delstvi,

e naméstek ministra dopravy,

e nameéstek ministra zdravotnictvi,

e feditel ifadu ministra zivotniho prostredi,

e predseda Statniho tfadu pro jadernou bezpecnost,

e piedseda Spravy statnich hmotnych rezerv,

e vedouci Kancelafe prezidenta republiky,

e nalelnik Generalniho §tibu Armady Ceské republiky,

e policejni prezident,

e generalni feditel Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,

o feditel sekretariatu Bezpecnostni rady stétu.

Tab. 2. Varianty predsednictvi v UKS

Varianta A B

Predseda Ministr obrany Ministr vnitra
Reseni Kkrizovych | V'néjsi vojenské ohrozeni Ostatni situace
situaci:

Plnéni spojeneckych zavazkii v|Poskytovani humanitdarni pomoci
zahranici na udrzeni nebo |vétsiho rozsahu do zahranici a pri
obnoveni miru zapojeni Ceské  Republiky do
mezinarodnich zdchrannych
operaci v pripadé havarii a
Zivelnych pohrom.

Ministerstva a jiné spravni urady
Ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady pii pfipravé na mimoiadné udélosti, pfi

provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfi ochrané obyvatelstva jsou povinni se
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piipravovat na feSeni tkoli v oboru své plisobnosti. V Ceské republice piisobi tyto Ustfedni

organy statni spravy, v jejichz ¢ele je ¢len vlady:

Ministerstvo financi,

Ministerstvo zahrani¢nich véci,

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,
Ministerstvo kultury,

Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo spravedlnosti,

Ministerstvo vnitra,

© o N o o bk~ w N PEe

Ministerstvo priimyslu a obchodu,
10. Ministerstvo pro mistni rozvoj,
11. Ministerstvo zemédélstvi,

12. Ministerstvo obrany,

13. Ministerstvo dopravy,

14. Ministerstvo zivotniho prostiedi.

Mimo tyto Ustfedni spravni ufady piisobi v Ceské republice tyto dalsi Gistiedni organy statni

spravy:

Bezpecnostni informacni sluzba,
Cesky statisticky uiad,

Cesk}'/ ufad zemémeticky a katastrélni,
Cesky bansky ufad,

Utad pramyslového vlastnictvi,

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze,
Sprava statnich hmotnych rezerv,

Statni Gfad pro jadernou bezpecnost,

© 0 N o g b~ w NP

Nérodni bezpe¢nostni ufad,

10. Energeticky regula¢ni ufad,

11. Utad pro zahraniéni styky a informace,
12. Utad vlady Ceské republiky,

13. Cesky telekomunikaéni tifad.
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VysSe uvedené spravni ufady k zajisténi pfipravenosti na feSeni krizovych situaci plni
nasledujici ukoly, pfi¢emz rozdéleni plisobnosti téchto Gfadli je zalozeno na zédsad¢, Ze
kazdé ministerstvo nebo jiny spravni ufad je povinno se piipravovat na krizové situace,
které mohou nastat v oblasti spadajici do jeho plisobnosti:

e zfizuji pracovisté krizového fizent,

e zpracovavaji plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatfeni a postupti k feSeni
krizovych situaci (déale jen "krizovy plén4”), tento krizovy plan schvaluje ministr
nebo vedouci spravniho tUradu,

e zfizuji krizovy $tab jako pracovni organ k feSeni krizovych situaci, jehoz slozeni a
ukoly ur¢i ministr nebo vedouci spravniho ufadu,

e zajiStuji na zdklad¢ vyzadani jiného sprédvniho Ufadu provedeni odbornych praci
vyplyvajicich z jejich plisobnosti,

e poskytuji na pozadani podklady ministerstviim, krajskym ufadiim a obecnim
uradiim obci s rozsifenou plisobnosti,

e vyzaduji prostfednictvim Ministerstva vnitra potfebné podklady od krajskych urad
a obecnich ufadl obci s rozsifenou plsobnosti,

e stanovuji podfizenym Uzemnim sprdvnim Ufadim povinnost poskytovat na

vyzadani podklady pro zpracovani krizovych plana kraju,

Dale vedou piehled moZnych zdroju rizik, provadi analyzy ohroZeni a v ramci prevence
odstranuji zjisténé nedostatky, které by mohly vést ke vzniku krizové situace. Rozhoduji o
¢innostech k feSeni krizovych situaci a ke zmirnéni jejich nasledkd. Organizuji okamzité
opravy nezbytnych vetejnych zatizeni, pro pieziti obyvatelstva a k zajisténi funkcnosti
vetejné spravy. A v neposledni fadé vytvateji podminky pro nouzovou komunikaci ve

vztahu k jinym spravnim Gfadiim, obcim, pravnickym a fyzickym osobam.

* krizovy plan je souhrnny planovaci dokument, kterym organy krizového fizeni planuji své vécné a izemni
plsobnosti, opatieni a postupy pro pripad feSeni krizové situace, ktera dosahla takové urovné, ze k jejimu
feseni je nezbytné pouzit mimoiadna opatfeni. Je zpracovavan, aktualizovan a ovéfovan mimo obdobi hrozby
vzniku KS pfislusnymi organy krizového fizeni v rozsahu vychéazejicim z jejich vécné piisobnosti.
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Organy kraje a ostatni organy s izemni pisobnosti
Orgéanam kraje je mimo vlastni feSeni rovnéz ulozena povinnost pfipravovat se na ptipadné

feSeni krizovych situaci. Mezi tyto orgéany kraje se radi:

e Hasi¢sky zachranny sbor kraje,

e Policie Ceské republiky a zv1asté

e hejtman kraje.
Hejtman kraje mé osobni odpovédnost za fizeni a kontrolu vSech opatieni potiebnych nejen
k fteSeni krizovych situaci, ale i ke zmirnéni jejich nésledkd. Mimo jiné zfizuje
bezpecnostni radu kraje jako koordina¢ni orgén pro pfipravu na krizové situace a krizovy

Stab kraje jako sviij pracovni organ k feseni krizovych situaci.

Hasi¢sky zachranny sbor kraje

Hasiésky zachranny sbor kraje mé organizacni pravomoc mezi v§emi organy statni spravy a
samospravy v kraji, zpracovava krizovy plan kraje se souhlasem hejtmana kraje a plni dalsi
ukoly ulozené mu v této situaci vladou, jednotlivymi ministerstvy a jinymi spravnimi ufady
v souladu s jejich pusobnosti. Hasi¢sky zachranny sbor (HZS) kraje mé také tadu
logistickych opravnéni. Vede evidenci zdravotnickych, ubytovacich a stravovacich zatizeni
v piislusném kraji, dale shromazd’uje tdaje o poctech zaméstnancti a jejich kvalifikaci u
podnikatelti, vyrobé, surovinach. Dalsi nezbytné tudaje shromazd’uje ke skladovani
nebezpeénych latek, k mnozstvi vody ve vodnich nadrzich, k vécem existence a
technologie vodovodii a kanalizaci, Cisti¢ek odpadnich vod, k energetice, dopravnim
zafizenim, uspofadani vnitinich prostor objektl dalezitych pro feSeni krizovych situaci.
Kromé toho shromazd’'uje udaje o materialech civilni ochrany a také o zeméd¢lské ¢innosti
konkrétni lokality, zejména pak o poctu chovaného skotu. Smyslem veskeré této ¢innosti
HZS kraje je ziskat potiebny piehled v kraji pro feSeni konkrétni krizové situace. Tyto
informace se potom vyuzivaji zejména pii zpracovani krizovych pland.

Ve vztahu k obcim uklada HZS kraje urcené tkoly, jako rozpracovavani krizovych situaci
pro potieby krizového planu kraje (pficemz jim k tomu poskytuje podklady), seznamuje
obce, popiipad¢ podnikatele s moznym ohrozenim a pfipravenymi opatfenimi pro krizovou
situaci. Rovnéz provadi koordinaci dat od spravnich Gfadld v kraji (naptiklad o poctu a
kvalifikaci nezaméstnanych) a zabezpecuje materidlni zdzemi pro ¢innost krizového Stabu

kraje.
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V krizové situaci, kterd je oznacena jako "stav nebezpeci”, hasi¢sky zachranny sbor kraje
zabezpecuje zejména varovani a vyrozumivani vSech subjektl, likviduje pozary, zjistuje a
oznacuje nebezpecné oblasti a v ptipadé kontaminace pudy, ovzdusi ¢i vody provadi jejich

dekontaminaci.

Policie Ceské republiky

Policie CR je ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery plni tikoly ve vécech vnitiniho poradku a
bezpecnosti. Ukoly, které policie plni jsou vymezeny ustavnimi zakony, zakony a predpisy.
V oblasti krizového fizeni se fidi, stejné jako hasi¢sky zachranny sbor kraje, krizovym
zakonem. Ve smyslu tohoto zdkona plni své specifické povinnosti, kterymi jsou
pripravenost na feSeni krizovych situaci, pokud souviseji se zajiStovanim bezpecnosti a
vetejného potadku v kraji. Mé rovnéz opravnéni vyzadovat si od hasi¢ského zachranného
sboru kraje udaje potfebné pro zajisténi bezpeCnosti a vefejného potadku v krizovém

uzemi.

Bezpecénostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje je koordinaénim organem pro piipravu na krizové situace. Ridi se
statutem bezpecnostni rady kraje a jednacim fadem bezpecnostni rady kraje. Projednava
ukoly k zabezpeceni krizové ptipravenosti a zpravidla se schazi dvakrat do roka, v ptipadé
potieby 1 Castéji. Z kazdého jejiho zasedani je piijato usneseni, prostfednictvim kterého
pfijimaji ukoly jeji jednotlivi ¢lenové. Piedsedou bezpe€nostni rady kraje je hejtman, v
Praze primator hlavniho mésta Prahy, ktery jmenuje Cleny bezpecnostni rady kraje. Téchto
je obvykle 10 (pfedseda bezpe€nostni rady - hejtman, statutarni ndméstek hejtmana,
nameéstek hejtmana, feditel Krajského uradu, feditel Krajského feditelstvi policie, feditel
Hasi¢ského zachranného sboru, feditel Krajského vojenského velitelstvi, vedouci odboru
zdravotnictvi KU, feditel Zdravotnické zachranné sluzby kraje a tajemnik Bezpe&nostni

rady).

Bezpecnostni rada kraje projednava:
1. stav pfipravenosti kraje na feSeni krizovych situaci,
2. krizovy plan kraje,
3. havarijni plan kraje,
4

vngjsi havarijni plany, je-li jejich zpracovatelem kraj,
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10.

11.

12.

navrh koncepce ochrany obyvatelstva na uzemi kraje a jeji rozpracovani do plani
pro jednotliva ochranna opatieni,

zpravu o stavu monitorovacich, informacnich a spojovacich systému na izemi kraje
a navrhy rozvoje téchto systémil,

finan¢ni zabezpeceni piipravy a feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci na
uzemi kraje vetné informace o ndhradach za omezeni vlastnického nebo uzivaciho
prava a poskytnuti pomoci a nahrady Skody vzniklé v souvislosti se zdchrannymi a
likvida¢nimi pracemi nebo cvicenim pii zasahu integrovaného zachranného
systému,

navrhy dohod o spolupraci pii feSeni krizovych situaci s jinymi kraji a pfi
poskytovani pomoci s uzemnimi celky sousedniho stétu,

zaveéry z kontrol provadénych v ramci provérovani krizové pripravenosti kraje,
dokumenty souvisejici s krizovou piipravenosti kraje a ¢innosti integrovaného
zachranného systému v kraji,

zavérecnou zpravu o hodnoceni krizové situace a piijatych opatienich a navrhuje
zpuisob odstranéni nedostatki

zpusob seznameni obci, pravnickych a fyzickych osob s charakterem ohrozeni na

uzemi kraje a s krizovymi opatfenimi.

Mimo tyto ¢innosti bezpe€nostni rada kraje vZzdy posuzuje mozna rizika vzniku krizové

situace v kraji a dokumentaci obci, kterym hasi¢sky zachranny sbor kraje ulozil povinnost

rozpracovat vybrané tikoly krizového planu kraje. A také posuzuje ro¢ni zpravy o ¢innosti

a piipravenosti slozek integrovaného zachranného systému v kraji a v ptipadé potieby

navrhuje posileni téchto sloZek.

Krizovy §tab kraje a uréené obce

Krizovy S§tdb kraje nebo urené obce je svolavan operativné, zejména k projednani

zasadnich zalezitosti tykajicich se feSeni krizové situace a pfijeti krizovych opatteni

spojenych s nezbytnym omezenim zakladnich prava svobod. Cleny krizového $tabu kraje

nebo obce jsou:

clenové prislusné bezpecnostni rady,

¢lenové stalé pracovni skupiny krizového Stabu; témi jsou:
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o tajemnik krizového Stabu,
o pracovnici krajského ufadu nebo obecniho ufadu urcené obce,

o zastupci slozek integrovaného zachranného systému a odbornici s ohledem

na druh feSené mimoradné udalosti nebo krizové situace.

Krizovy §tab kraje svolava hejtman a krizovy §tab urcené obce svolava starosta v piipade¢,

je vyhlaSen krizovy stav pro celé tzemi statu nebo pro jeho c¢ast patfici do
pusobnosti organu krizového fizeni,

je vyhlasen stav nebezpeci pro celé uzemi patfici do plisobnosti organu krizového
fizeni nebo pro jeho Cast,

jej pouzije ke koordinaci zdchrannych a likvidaénich praci,

je k tomu vyzvan Ministerstvem vnitra pifi Ustfedni koordinaci zachrannych a
likvida¢nich praci,

jde o ukol provadény pfi cviceni.

Podle druhu krizové situace nebo mimoiadné udalosti potom vedouci krizového Stabu

rozhodne o uvedeni pracovni skupiny nebo jeji ¢asti do pohotovosti a v ptipad¢ potieby o

povolani dalSich osob. Pokud se tak stane, tak stald pracovni skupina krizového $tabu, pfi

feSeni krizové situace nebo pifi koordinaci zachrannych a likvidaénich praci jedna

nepretrzité:

analyzuje vyvoj krizové situace nebo mimotfadné udalosti a dokumentuje celkovy
postup feseni,

podéava vedoucimu krizového Stabu navrh na zpisob feseni ochrany obyvatelstva a
na vyhlaseni, zménu ¢i odvolani krizového stavu; k této ¢innosti vyuZiva pifedevsim
havarijni plan, vnéj$i havarijni plany a krizovy plan,

soustfed’uje informace o stavu sil a prostfedkt a rovnéz vede celkovy piehled jejich
nasazeni a rozpracovava navrhy jejich vyuziti,

organizuje spojeni s krizovymi $taby urCenych obci, krajii a krizovym Stabem
Ministerstva vnitra,

zabezpecuje informovani vefejnosti o pfijatych opatienich a postupu feseni krizové

situace nebo mimoradné udalosti,
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e pripravuje technickou a informac¢ni podporu nasazenym sildm a prostfedkim a
rovnéz vede evidenci finan¢nich vydajl a ndkladl na opatfeni pfi KS a MU,

e organizuje ochranu obyvatel postizeného uzemi vcetné zajiSténi zasobovani a
humanitarni pomoci,

e zabezpeCuje uklddani a vyuzivani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci a

povinnosti poskytovat vécné prostiedky.

Organy obce
Organy obce jsou podle §5 zakona ¢. 128/2000 Sh.:

e zastupitelstvo obce,
e rada obce,

e starosta,

e obecni ufad a

e zvlastni organy obce.

Organtiim obce je ulozena obecnd povinnost zajiStovat pfipravenost obce na feSeni
krizovych situaci. Konkrétnimi ukoly je povéfen nejen starosta obce (viz Ukoly starosty
obce nize), ale i obecni urad, u néhoz jde predevsim o zabezpecovani pfipravy obce na
Krizové situace a rozpracovavani ukold krizového planu kraje. Obce uréené (zpravidla ty,
kterym jsou svéfeny ve zvlastnich zadkonech Sir§i pravomoci, jako je obecni ufad obce s
roz$ifenou plsobnosti), hasi¢skym zachrannym sborem kraje zfizuji bezpe¢nostni radu
obce a dale jako svilj pracovni organ k feSeni krizovych situaci zfizuji krizovy §tab obce.
Mezi dalsi ukoly obecniho ufadu nalezi poskytovani informaci a podkladi hasi¢skému
zachrannému sboru v kraji k jeho vyuziti zeyména pro krizové plany kraje. V ramci svych
pravomoci zabezpecuje obecni Ufad vetfejny potadek v obci a déle tikoly uloZené krajskych
uradem. Ve vztahu k obyvatelim v dobé krizové situace zjistuje udaje o zménach pobytu
téchto osob a o celkovém poctu osob, které se na tizemi obce nachazeji (zejména v
rekreacnich oblastech). Tyto tdaje obec poskytuje krajskému uradu. V neposledni fadé také
seznamuje podnikatele a obcany s pfipravenymi krizovymi opatfenimi, zptisobem jejich
provedeni a s moznym ohrozenim. Za piipravenost obce na krizové situace odpovida

starosta obce.

Starostovi obce je v dobé krizového stavu uloZeno varovat vSechny osoby, které jsou na

uzemi obce, ma pravo nafidit jejich pfipadnou evakuaci na predem urcené misto podle
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krizového planu, organizuje Cinnosti pro nouzové preziti obyvatel (zadsobovani pitnou
vodou, potravinami, pfikryvkami, zdkladnimi hygienickymi potfebami apod.). Ziskava v
krizové situaci dobrovolniky z fad podnikateli a obCanii k poskytnuti potfebné pomoci.
Zajistuje dalSi potfebna opatieni a pfitom se musi fidit krizovym pladnem obce a kraje.
Starosta obce také muze, povazuje-li to za vhodné, ziidit krizovy S§tdb obce. V jeho
kompetenci je také provoz a tidrzba informacnich a komunikacnich prosttedk a pomticek

krizového fizeni, které stanovi Ministerstvo vnitra.

Bezpecénostni rada uréené obce

Bezpecnostni rada urcené obce je stejné jako bezpecnostni rada kraje koordina¢nim
organem pro piipravu na krizové situace. Pfedsedou bezpecnostni rady urcené obce je
starosta pfislusné obce, ktery také jmenuje jeji €leny. Téchto ¢lenti miize byt nejvice 8.
Tvofi ji pfedseda bezpecnostni rady - starosta, mistostarosta, tajemnik obecniho Gfadu (je-li
tato funkce ziizena), piislunik Policie Ceské republiky, piislusnik hasi¢ského zachranného
sboru kraje, velitel sboru dobrovolnych hasi¢t urcené obce (je-li tento sbor zfizen) a
zaméstnanec urcené obce, jehoZ starosta zdroven jmenuje tajemnikem bezpecnostni rady

uréené obce.

Bezpec¢nostni rada urcené obce projednava:

1. zajiSté€ni pfipravenosti spravniho obvodu urcené obce na krizové situace vcetné
navrhl opatfeni,

2. rozpracovani ukoli krizového planu kraje, uloZenych hasi¢skym zachrannym
sborem kraje,

3. roc¢ni zpravu o stavu prosttedkll pro varovani osob ve spravnim obvodu urcené obce
a zpusob zajisténi nahradniho varovani,

4. plan evakuace osob z ohroZeného izemi spravniho obvodu urcené obce,

5. zpravu o cinnosti a pfipravenosti slozek integrovaného zéchranného systému
umisténych ve spravnim obvodu urcené obce,

6. navrh objemu finan¢nich prosttedkli v rozpoctu urené obce, vyClenénych k
zajisténi piipravy na krizové situace ve spravnim obvodu uréené obce,

7. informaci o financovani krizovych opatfeni ve spravnim obvodu urené obce pii

vyhlaseném krizovém stavu v uplynulém rozpoctovém roce,
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8. zplisob seznameni pravnickych a fyzickych osob s charakterem mozného ohrozeni
ve spravnim obvodu urcené obce, s pfipravenymi krizovymi opatfenimi a se
zpusobem jejich provedeni,

9. zpisob shromazd’ovani nezbytnych udaji o osobach, které¢ v dobé krizového stavu
prechodné zméni pobyt,

10. zpravu o hodnoceni krizové situace a ptijatych opatienich,

11. vnéjsi havarijni plan,

12. podminky nouzového pieziti obyvatelstva.
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Obr. 1. Blokové schéma orgadnii krizového rizeni [5]
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Krizové Fizeni v podminkach bezpeénostni politiky Ceské republiky je tedy vniméano jako
komplex opatfeni a tkoli, ktery plni organy krizového fizeni (vlada, ministerstva a jiné
ustfedni spravni ufady, organy kraje a ostatni organy s uzemni pisobnosti, hasi¢sky
zachranny sbor kraje, Policie Ceské republiky a organy obce) spolu s dal§imi organizacemi
pii vzniku mimotfadnych a krizovych situaci pro zajiSténi ochrany a bezpecnosti

obyvatelstva.

1.2 Krizova komunikace

Informace obecné jsou aktiva, ktera maji pro dany subjekt informaéni hodnotu. Jde o data,
kterym uZivatel ptisuzuje urcity vyznam a kterd uspokojuji konkrétni objektivni informacéni

potiebu svého piijemce.

PoZadavky na informace jsou jednak obecné:

e potiebnost — nepotfebné informace néas zbyteéné zahlcuji a ztézuji nase
rozhodovani,

e pravdivost - vyuziti nepravdivych informaci by mohlo zplsobit nenapravitelné
Skody a sniZeni diivéry v podavané informace,

e T1plnost — neuplnd informace je Spatna informace; na jejim zakladé si mizeme
vytvorit zcela chybny usudek, jestlize nemame dostatek relevantnich informaci,

e vcCasnost - neaktudlni (zastarald) informace se stdva informaci nespravnou,
nepravdivou; zajisténi aktualnosti informaci je tedy podminkou pro zjisténi jejich

pravdivosti. [6]

ale také specifické:
e 0bsah - je zpravidla stanoven zadavatelem, ktery informace pozaduje,
e utajeni - nekteré informace podléhaji utajeni, proto je nutné snémy podle toho
zachazet,
e Zplsob zpracovani - elektronicky, pisemné, atd.,
e zpusob pienosu - faxem, elektronickou postou, postovni zasilkou, specidlni datovou

zpravou, atd.

V oblasti krizového fizeni maji informace nezastupitelnou roli, z hlediska zvySené a

neustalé potfeby po nich. Jak je znamo, krizové situace vznikaji nenaddle, proto je velmi
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obtizné se na n¢ dopfedu informacné pfipravit. Jen s dostatkem kvalitnich informaci
mohou organy krizového fizeni snizit neurcitost v rozhodovani a dojit k efektivnimu
zvladnuti mimoradnych nebo krizovych situaci a zabranit tak uymam na zdravi a zivotech,

které mohou vzniknout pfijetim netplné, ¢i jinak zkreslené informace.

Informace v krizové komunikaci by méla byt:

e rychlé a v€asna,

e VystiZzna,

e pravdiva a zfetelna,

e Kkratka, ale obsazna,

e jednoznacna,

e bezvyhradni a naléhava,

e po vsech strankéach dostatecné a formaln¢ vhodné pfipravena.

Zajisté nejde jen o samotné informace, ale také o schopnost je distribuovat, predavat k
¢emuz slouzi obecné komunikace. Komunikace (sdélovani) je proces interakce dvou a vice
na sebe navzijem plsobicich podnéti — pfijimani informace a zaroven predavani v zajmu

spolecného dorozumivani. Jde o vzdjemnou ucelenou vyménu informaci.

Krizovou komunikaci se pro ucely zdkona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému rozumi pfenos informaci mezi statnimi organy, izemnimi samospravnymi organy
a mezi sloZkami integrovaného zachranného systému za vyuZiti prosttedkt hlasového a
datového prenosu informaci vefejné telekomunikacni sit€ 1 vybrané Casti nevetfejnych

telekomunikac¢nich siti.

Krizova komunikace je organizovana pro potiebu jednotlivych urovni koordinace - urovni
fizeni. A to mezi ministerstvy, slozkami IZS, jinymi Gstfednimi spravnimi Gfady, spravnimi
ufady s krajskou pusobnosti nebo s plisobnosti ve spravnich obvodech obci s rozsifenou

pusobnosti, organy krajii a organy obci (dale jen "subjekty krizové komunikace").
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1.2.2

Vzajemné spojeni subjekti krizové komunikace se zabezpecuje nékterym z

téchto zpisobii:

ucelovou telekomunikacni siti Ministerstva vnitra, kterd zabezpecuje hlasovou a
datovou komunikaci a pfipojeni hromadné radiokomunikacni sité integrovaného

zachranného systému,

hromadnou radiokomunika¢ni siti integrovaného zéachranného systému
provozovanou Ministerstvem vnitra (jeji vyuziti k béznému provozu slozek jako
jediného radiokomunikacniho prostfedku se pouziva tam, kde byl ukoncen piechod

z radiokomunikaénich technologii do hromadné sit¢),

vefejnou pevnou telekomunikacni siti, ve které je spojeni jisténo v ramci

regulacnich opatfeni uplatnénim piednostniho spojeni, nebo

prostiedky mobilni telekomunikacni sité¢ vyclenéné k zajisténi spojeni organt

krizového fizeni a obci.

Spojeni mezi slozZkami v misté zasahu a z mista zasahu na operacni a

informacni stiedisko se zabezpecuje prostiednictvim:

hromadné radiokomunikaéni sité¢ integrovaného zasahového systému provozované
Ministerstvem vnitra (jeji vyuZziti k béZnému provozu slozek jako jediného
radiokomunikacniho prostfedku se pouziva tam, kde byl ukoncen piechod z

radiokomunikaénich technologii do hromadné sit¢),

vefejné mobilni telekomunikaéni sité, ve které je spojeni jiSténo v ramci

regulacnich opatieni uplatnénim piednostniho spojeni.

Pokud konkrétni situace neumoziuje zajisStovat spojeni mezi slozZkami v misté zasahu a z

mista zasahu na operacni a informac¢ni stfedisko, zajiSt'uje se spojeni prostfednictvim:

veiejné pevné telekomunikacni sité, ve které je spojeni jisténo v ramci regulacnich
opatfeni uplatnénim ptfednostniho spojeni,

prostfedkti mobilni telekomunikaéni sit€¢ vyclenéné k zajiSténi spojeni organt
krizového fizeni a obci,

zalozni radiové sit€¢ v pfimém reZimu na ureném kmitoctu, pfipadné reZzimu

umoziujicim propojeni,
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» 5pojKy nebo vytvoienim radiové sité pro tranzitni pfenos zprav, které se pouZiji pfi

selhéni vSech technologii,

* mobilni telekomunikacni sit€ a zafizeni, jejichz nasazeni muze povolit velitel
zasahu nebo Uzemné prislusné operacni a informacni stiedisko pfi nedostatecné

kapacité standardné pouzivanych spojovacich prostiedkii.

1.2.3 Ke spojeni mezi opera¢nimi stiedisky zakladnich sloZek se pouZiva:

= qUcelova telekomunikacni sit’ Ministerstva vnitra, ktera zabezpecCuje hlasovou a
datovou komunikaci a pfipojeni hromadné radiokomunikacni sité integrovaného

zachranného systému,

* hromadna radiokomunikacni sit’ integrovaného zachranného systému provozovana
ministerstvem a jeji vyuziti k béznému provozu slozek jako jedin¢ho
radiokomunika¢niho prosttedku se pouziva tam, kde byl ukoncen piechod z
radiokomunikacnich technologii do hromadné sité,

= vefejnd pevna telekomunikaéni sit’, ve které je spojeni jist€no v ramci regulacnich
opatieni uplatnénim ptednostniho spojeni,

= vefejnd mobilni telekomunikaéni sit, ve které je spojeni jiSt€no v ramci regulacnich
opatfeni uplatnénim ptfednostniho spojeni,

» prostfedky mobilni telekomunikacni sit€¢ vyclenéné k zajisténi spojeni organ

krizového fizeni a obci.

Pokud konkrétni situace neumoziuje zajisStovat spojeni popsanym zptsobem, zajistuje se

spojeni prostfednictvim:
= zalozni radiové sit€¢ v pfimém rezimu na ureném kmitoctu, pfipadné v reZimu
umoziujicim propojeni,
* spojky nebo vytvofenim radiové sité pro tranzitni prenos zprav, které se pouziji pii

selhani vSech technologii,

a to tak, aby spojeni bylo na sobé& vzajemné nezavislé.
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Ke spojeni mezi opera¢nim a informac¢nim stiediskem a opera¢nimi stredisky,
dispecinky nebo pracovisti ostatnich sloZek se pouzZiva:

vefejna pevna telekomunikacni sit’, ve které je spojeni jisténo v ramci regulac¢nich
opatfeni uplatnénim ptfednostniho spojent,

vefejna mobilni telekomunikacni sit’, ve které je spojeni jisténo v ramci regulac¢nich

opatfeni uplatnénim prednostniho spojeni.

Pokud to ministerstvo schvali, pouziva se pro zajistovani spojeni také:

ucelova telekomunikacni sit’ Ministerstva vnitra, kterda zabezpecuje hlasovou a
datovou komunikaci a ptfipojeni hromadné radiokomunikacni sit¢ integrovaného

zachranného systému,

hromadna radiokomunikacni sit’ integrovaného zachranného systému provozovana
ministerstvem a jeji vyuziti k béznému provozu slozek jako jediného
radiokomunikaéniho prosttedku se pouziva tam, kde byl ukoncen ptechod z

radiokomunikacnich technologii do hromadné sité.[1]

Podle vy$e zminénych informaci lze prostiedky v krizové komunikaci rozdélit na:

ucelovou telekomunikacni sitt MV,

hromadnou radiokomunikac¢ni sit’ IZS /PEGAS/,

vefejnou pevnou telekomunikacni sit’,

vetejnou mobilni telekomunikacni sit’,

vyclenéné prostfedky mobilni telekomunikacni sité,

zalozni radiové sité:
o radiova sit’ v pfimém reZimu nebo reZimu propojent,
o spojky nebo radiova sit’ pro tranzitni pfenos zprav,

o podptrné mobilni telekomunikacni sité.

Konkrétni pozadavky na pfenos informaci se u jednotlivych subjektl krizového fizeni

samoziejme lisi. Velitel zasahu ma zcela odlisné pozadavky na systém pienosu informaci

nez naptiklad Bezpecnostni rada statu, pficemz odlisné je ve vétSin€ piipadii i mnozstvi a
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typ pfenaSenych informaci v tomto systému. Tato skute¢nost je dana predevsim rozdilnym
organizaénim postavenim téchto subjekttl v systému KR a zajisté také v odlisnosti

provadénych ukolt.

Jednotlivé informacni sméry spolu s pouzivanymi prosttedky zndzornuji nasledujici

diagramy:

velitel zdasahu
OPIS
starosta obce s rozSifenou ptsobnosti, hejtman kraje nebo

primator (v Praze),
Ministerstvo vnitra,
ostatni spravni Giady

y Y y'y y'y
v v Y

Slozky 1ZS Ministerstva Jiné tstiedni
spravni ufady

te te Ty

Organy obce Organy kraje Spravni Gfady s
krajskou ptisobnosti /
ve spravnich obvodech
obci s r. plisobnosti

ucelova telekomunikac¢ni sitt MV, hromadna radiokomunikacni sit’ IZS
/PEGAS/, vefejnd pevna telekomunikacni sit' (pfednostni spojeni),
vy€lenéné prostiredky mobilni telekomunikaéni sité pro organy KR

Obr. 2. Komunikacni diagram mezi subjekty krizové komunikace
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Velitel zasahu
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| v 2lI
| - g1
1 g1
| g1
1 E 1
| OPIS g
| g
I 1
N 2= L1 ‘e s
Zachranna sluzba '>| 2 | Ostatni slozky v misté zasahu
<= - *7- (Vy¢lenéné SaP armady CR,
v misté zasahu > < Obecni / méstska policie,
< Banska zachranna sluzba,

A 4

horska sluzba a dalsi)

hromadna radiokomunikacni sitt IZS /PEGAS/, verejna mobilni
telekomunika¢ni sit’ (pfednostni spojeni)

/4

vefejnd pevna telekomunikacéni sit’ (pfednostni spojeni), vyclenéné
prostiedky mobilni telekomunikaéni sité pro organy KR, zilozni
radiova sit’, spojky nebo radiova sit’ pro tranzitni pfenos zprav, podpurna
mobilni telekomunikaéni sit’

Obr. 3. Komunikacni diagram mezi slozkami 1ZS a OPIS (operacni vurover)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

34

Standardni komunikaéni prostiedky

A

v

A\ 4

Operacni stiedisko Operacni stiedisko Operacni stfedisko Operacni stfedisko
Hasi¢ského Jednotek pozarni Zdravotni zachranné Policie CR
zachranného sboru ochrany sluzby
T T T T

t t t o

oy o oy o

I I I |

T A T A T A LY

Zalozni komunikac¢ni prostfedky

ucelova telekomunikacéni sitt MV, hromadna radiokomunikaéni sit’ IZS
/PEGAS/, vetejné pevna telekomunikacni sit’ (pfednostni spojeni), vefejna
mobilni telekomunika¢ni sit’ (pfednostni spojeni), vyclenéné
prostiredky mobilni telekomunikaéni sité pro organy KR

zalozni radiova sit’, spojky nebo radiova sit’ pro tranzitni ptenos zprav

Obr. 4. Komunikacni diagram mezi operacnimi stiedisky zdkladnich slozek IZS

; > Zpr jské
VLADA - p avovdajs ¢
< sluzby
4 7
v
Bezpecnostni rada |
staru
/'y
\ 4
Y A 7y
v v v
Stalé meziresortni Ustiedni krizovy Krizovy §tab
pracovni organy Stab resortu

ucelovéd telekomunikacni sit MV, vefejna pevna telekomunikacni sit
(ptednostni spojeni), vefejna mobilni telekomunikaéni sit’ (prednostni
spojeni), vyClenéné prostiedky mobilni telekomunikacni sité pro
organy KR

ucelova telekomunikacni sit MV, vefejnd pevna telekomunikacni sit’
(ptednostni spojeni), verejna mobilni telekomunika¢ni sit’ (prednostni
spojeni)

Obr. 5. Komunikacni diagram mezi orgdany KR (iistiedni tiroveri)
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Bezpecnostni rada

statu

A
Hejtman
A I
r * Zalozni komunikac¢ni prostredek
AT —"—-—-7777 0T A'l __________ A 1
L L " 1 L L L
o ) 11 I 1
v Yy 1V v 4 [ 4 A 4
Bezpecnostni rada Krajsky urad Krizovy §tab kraje

kraie

vetfejna pevna telekomunikacni sit’ (pfednostni spojeni), vefejna mobilni
telekomunikacéni sit’ (pFednostni spojeni), vyclenéné prostiedky
mobilni telekomunika¢ni sité pro organy KR,

ucelova telekomunikac¢ni sit MV, vefejna pevnad telekomunikacni sit
(ptednostni spojeni), vefejna mobilni telekomunikacni sit’ (pfednostni

—————— podpiirna mobilni telekomunikaéni sit’

Obr. 6. Komunikacni diagram mezi orgdny KR (krajska viroveri)

Krizové fizeni a zejména potom koordinace zéachrannych a likvidacnich praci pfi
spoleéném feSeni mimoradné udalosti nebo krizové situace je zdvislé na dokonalém
systému krizové komunikace. Tento systém proto musi umoznit spolehlivy a rychly pfenos
informaci mezi organy krizového fizeni, koordinacnimi organy integrované¢ho zachranné¢ho
systétmu a jeho slozkami i v piipadech, kdy standardni komunikaéni prosttedky budou

¢astecné nebo 1 zcela nefunkéni.
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2 SYSTEM GSM

GSM (zkratka pochazi z francouzstiny ,,Group Spécial Mobile®, u nas je to Globalni
Systém pro Mobilni komunikaci) je celosvétové nejrozsifenéj$i standard pro mobilni
telefony. Svéd¢i o tom i fakt, Ze 85 % vSech mobilnich siti na svété jsou pravé GSM sité.
Rozsitenost tohoto standardu dava napiiklad tu vyhodu, Ze miizeme diky roamingu

vyuzivat mobilni sluzby v fad¢ svétovych zemi bez ztraty uzivatelského komfortu.
GSM je digitalni bunikova sit, coz znamend, Ze mobilni telefony se pfipojuji do sité
prostiednictvim nejblizs§i volné bunky. Principem buiikové sité (cellular network) je

rozdéleni uzemi pokrytého operatorem na tzv. buiiky.

Obr. 7. Bunky tvorici GSM sit [15]

Uzivatel GSM miZe v této siti uskuteciiovat jednak hovory, ale rovnéz posilat SMS ¢i
MMS zpravy a také pristupovat na internet pomoci vyta¢en¢ho nebo paketoveé prepinaného

pfipojeni.

2.1 Historie systému GSM

Komeréni provoz prvni GSM sité byl zahajen v poloviné roku 1991 a jiz v roce 1993
existovalo 36 GSM siti v 22 zemich. Ackoliv byl standardizovan v Evrop€, GSM neni jen
evropskym standardem, ale naptiklad i Jizni Afrika, Austrdlie a mnoho dalSich zemi
sttedniho a dalného vychodu zvolily z hlediska kompatibility tento systém. S jistym
zpozdénim pouZili tuto technologii i v USA, kde pod nazvem PCS 1900 pracuje na
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odli$nych frekvencich. V Ceské republice byl systém GSM spustén v roce 1996 spole&nosti

Eurotel a déle byl nasledovan spole¢nostmi Radiomobil a Cesky mobil. [15]

V historii se vyvijely technologie mobilni komunikace, které¢ se v dneSni dob¢ zpétn¢ tadi

do urcitého stupné vyvoje respektive generace viz nasledujici tabulka (Tab. 3):

Tab. 3. Stupné vyvoje mobilnich siti

Generace Standardy/technologie
PTT
MTS
0G IMTS
AMTS
AMR
Autotel/PALM
ARP
NMT
AMPS
GSM
CSD
2G cdmaOne
D-AMPS
PDC
HSCSD
GPRS
EDGE / EGPRS
CDMAZ2000 1XRTT
UMTS
W-CDMA
CDMAZ2000 1xEV
TD-SCDMA
3.5G HSDPA
3.75G HSUPA

Mobile WiMAX
4G LTE

0.5G

1G

2.5G

2.75G

3G

0G - jedna se v podstaté o "nultou" generaci bezdratové telefonni technologie mobilniho
telefonu. Byl to ovSem standard pouzivany v radiotelefonu, ktery néktefi lidé méli ve svém

automobilu jesté pted vynalezenim mobilniho telefonu.

AMR - je zkratka pro "automaticky méstsky radiotelefon” TESLA. Ten byl v

Ceskoslovensku oficialné spustén roku 1987.
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0.5G - "pultd" generace sebou pfinesla vylepSeni plné¢ duplexniho provozu (ke spojovani

ucastnikd, jiz nebylo zapotiebi spojovatelky)

ARP - (Autoradiopuhelin) byla jednou z pouzivanych technologii této generace, byla

spusténa v roce 1971 ve Finsku. Jednalo se o prvni komeréni sit’ mobilnich telefoni viibec.

1G - je zkratka pro 1. generaci bezdratové telefonni technologie mobilniho telefonu. Jde o

standard zalozeny na analogovém ptenosu, ktery byl pfedstaven v 80. letech .

Jeden ze standardl prvni generace je NMT (Nordic Mobile Telephone) pouzivany v Rusku,
vychodni Evropé¢ a skandindvskych zemich. Dalsim je standard AMPS (Advanced Mobile

Phone System), ktery byl pouZivany pfevazné ve Spojenych statech.

2G - je zkratka pro 2. generaci bezdratové telefonni technologie mobilniho telefonu. Jde jiz
o standard zaloZeny na digitdlnim pfenosu. Ov§em za normalnich okolnosti nebyl schopen
prendSet data, jako e-maily nebo software. Zvladal pouze digitalni hlasovy hovor, ¢i
zakladni pomocna data, jako napi. datum a €as. Nicméné s piichodem nékterych novych

standardi jiz byla zahrnuta i podpora SMS zprav.

Technologie 2G jsou rozdéleny do standardi zalozenych na TDMA® (Time Division
Multiplex) nebo CDMA® (Code Division Multiple access) v zavislosti na typu

multiplexovani. Hlavnimi 2G standardy jsou:
e GSM (zalozen na TDMA), pochazi z Evropy, ale pouziva se, jak jiz bylo feceno

vySe celosvétove,

e IDEN (zalozen na TDMA), proprietarni sit’ pouzivana Nextelem ve Spojenych

statech a Telusem v Kanadg,

e 1S-136 neboli D-AMPS, (zalozen na TDMA, obecné oznacovan jako TDMA v

USA), pouzivan v Americe,

e [S-95 neboli cdmaOne, (zalozen na CDMA, obecné oznacovan jako CDMA v

USA), pouzivan v Americe a ¢astech Asie,

® TDMA — Time Division Multiplex — multiplex s &asovym dé&lenim
® CDMA - Code Division Multiple access - kodové déleni prenosovych kanalt
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e PDC (zalozen na TDMA), pouzivan vyhradn¢ v Japonsku.

2.5G - je standard bezdratové telefonni technologie mobilniho telefonu na ptl cesty mezi
2G a 3G standardy. Pojem ,,dvou a ptltd generace® se pouziva pro popsani systému 2G,
ktery obsahuje navic vylepSenou verzi vyta¢eného piipojeni HSCSD (High Speed Circuit
Switched Data) a hlavn¢ paketové-piepinanou komunikaci GPRS (General Packet Radio
Service). V praxi tedy existuji dvé sité - hlasova GSM a datova GPRS. To je rozdil oproti
pravé zavadénym sitim tfeti generace (3G), ve kterych existuje jedina sit’ pouzivana pro
ptenos hlasu i dat.

e GPRS - je mobilni datové sluzba. Je paketové-pfepinand, coz znamend, Ze vice
uzivateli sdili stejny prenosovy kanal a data se ptenaseji, pouze kdyz jsou odeslana.
Celkova kapacita kanalu mize byt okamzit€¢ vyhrazena tém uZivatelim, ktefi
zrovna posilaji data v kteroukoliv chvili, coz poskytuje vyssi prostupnost tam, kde

uzivatelé posilaji nebo pfijimaji data periodicky.

e HSCSD - je technologie zalozena na ptepojovani okruhii. Nabizi vyssi pfenosovou
rychlost neZ CSD a do jist¢ miry 1 garantovany pfenos. UmoZziuje sdruZovat a
pouzivat vice timesloti soucasné. Ptislusny pocet slotli i s jejich pfenosovou
kapacitou je trvale vyhrazen, a to i v pfipadé, Ze se dana sluzba nepouziva.
Teoretickd rychlost prenosu dat se pohybuje az na hranici 115 kb/s (pfi vyuziti

vSech 8 slotll) v jednom sméru.

2.75G - je neoficialni oznaceni, podobné¢ jako standard 2.5G. Zarazuji se zde protokoly
jako EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) pro GSM a CDMA2000 1XRTT
pro CDMA.

e EDGE - je dal$im vyvojovym stupném v technologii GSM a nabizi né¢kolik metod a
vylepSeni oproti klasickému GPRS, které¢ umoziuji dosahnout efektivniho pfenosu
dat a vysoké spektralni ucinnosti v tomto uzkopdsmovém buinkovém systému.
Inovaci, kterou piinasi je zplisob modulace. Nahrazuje ptivodni dvoustupniovou
modulaci GMSK (Gaussian minimum shift keying) u GPRS efektivnéjsi osmi-
uroviovou fazovou modulaci 8-PSK (Eight-phase-shift keying). Diky ni se zvySuje
rychlost v ramci jednoho slotu na 48kb/s, pii optiméalnich podminkach aZz na
69,2kb/s. Celkova rychlost tak vzroste az na 384kb/s pii vyuziti vSech 8 slotli a
dobrych ptenosovych podminkach.
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3G - je zkratka pro tfeti generaci bezdratovych siti. Sluzby spojené s touto generaci

predstavuji schopnost pienaset ve stejném ¢ase oboji, tedy hlas (telefonni hovor ve vysoké

kvalit€) 1 data. Vlajkovou aplikaci této generace jsou oznacovany videohovory.

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System byl koncipovan jako
nastupnik syst¢tmu GSM a byl navrzen tak, aby umoziioval i urcitou zpétnou
kompatibilitu s GSM. UMTS pouziva pro piistup W-CDMA (Wideband Code
Division Multiple Access) a muze byt dale kombinovan s TDMA a FDMA’
(Frequency Division Multiple Access). Hlavni rozdily oproti 2G je rozsifené
frekvencni spektrum, vysokd pienosovad rychlost a také kvalitni multimedialni

sluzby.

CDMAZ2000 1XEV - technologie zalozena na architektufe CDMA2000 1x. Nabizi

integrované hlasové sluzby soucasné s vysokorychlostnimi datovymi sluzbami jako
video, videokonference a dal$i multimedialni sluzby v ramci stejného frekvencéniho

kanalu. Teoreticka ptenosova rychlost je az 5 Mb/s.

3.5G - je neoficidlni standard, ktery diky implementované technologii HSDPA (High-

Speed Downlink Packet Access) zrychlil pfenosovou rychlost sit¢ UMTS smérem k

uzivateli.

HSDPA - je technologie v sitich UMTS, ktera podstatné zvySuje pienosovou
rychlost pro downlink. HSDPA je zaloZeno na nékolika inovacich architektury sité,
diky nimZ se dosahuje niz§iho zpoZdéni, rychlejSich reakci na zménu kvality kanalu
a zpracovani H-ARQ, tedy Hybrid automatic repeat request, hybridniho
automatického pozadavku na opakovani prenosu. HSDPA je dostupné jak pro

UMTS FDD® tak pro UMTS TDD?.

" FDMA (Frequency Division Multiple Access) - multiplex s frekvenénim délenim

8 FDD (Frequency Division Duplex) - pro pfistup se pouzivaji dvé odlisné frekvence, jedna pro downlink a
druha pro uplink

 TDD (Time Division Duplex) - pro pistup se pouZiva jedna frekvence, ktera se déli v dase. Na Casové ose
se pak méni casové intervaly pro downlinkem a uplinkem
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3.75G - je dalsi neoficialni standard, zahrnujici technologii pro vysokorychlostni paketovy
pfistup tentokrat ve sméru od uzivatele nazyvanou HSUPA (High-Speed Uplink Packet
Access) nebo také EUL (Enhenced Uplink)

e HSUPA - podobné jako u HSDPA jsou i v HSUPA pouzity vyspélé technologické
postupy jako rychlé pldnovani spojeni a jeho charakteristik nebo rychly
mechanismus Hybrid ARQ a dalsi, které dohromady umoziuji odesilat data do sité

maximalni teoretickou pienosovou rychlost az 5,76 Mbit/s.

4G - jde o zcela novy standard, do kterého patii napi. bezdratova technologie WiMax
(Worldwide Interoperability for Microwave Access) nebo LTE (Long Term Evolution).
Standard 4G je ve fazi rozpracovani a nejsou pro néj prozatim znamé piesné specifikace
ovSem je ziejmé, ze vSe bude sméfovat ke zvySovani datové propustnosti a s tim spojené
spusténi novych sluzeb pro mobilni zafizeni jako IP telefonie a rizné aplikace vyuzivajici

velmi rychly pfistup k internetu (stream HDTV, hrani online her, atd.)

e Mobilni WiMax - je technologie pro bezdratové prenosy dat zaloZena na standardu
IEEE (podobné jako WiFi) s oznaenim 802.16e. Mobilni WiMax pracuje v
pasmech 2-6 GHz a diky vyspélym technologiim, vy$§imu vysilacimu vykonu a
pouziti smérovych antén nabizi velky dosah signalu — teoreticky do 50 km s
maximalni rychlosti az 15 MBit/s. Tato technologie by méla uZivateli umoznit
plynule ménit pfistupové body (roaming) a diky tomu mu poskytnou podobnou
mobilitu pfipojeni jako s pfistupem pies mobilni sit. Mobilni WiMAX je zaloZen
na technologii S-OFDMA (Scalable Orthogonal Frequency Division Multiple

Access).

e LTE - je stejn¢ jako WiMax technologii 4G pro bezdratové pienosy dat, ktera
slibuje podobny dosah i propustnost. Na rozdil od WiMaxu, ktery je zalozen na
standardu IEEE™, je v8ak LTE podporovana volnym sdruzenim telekomunika¢nich
spolecnosti, které¢ podporuji stavajici standard GSM. Experti pocitaji s pfenosovou

rychlosti mezi 80 a 150 Mb/s. OvSem planovana rychlost smérem k uZivateli U této

Y |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) je mezinarodni neziskové profesionélni organizace
usilujici o vzestup technologie souvisejici s elektrotechnikou
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technologie bude az okolo 300 Mb/s. Takovou rychlost je mozné zarucit diky
nékolika technologiim, které LTE poskytuje. Jednd se piedeviim o MIMOM
(multiple-input and multiple-output), QAM* (Quadrature amplitude modulation)
a OFDM™ (Orthogonal Frequency-Division Multiplexing). Tyto technologie
dokazou vyuzit vicendsobného piijimani a odesilani signalu, diky ¢emu vzrista

pouzitelny bitrate.

' MIMO (multiple-input and multiple-output ) - technologie pouZivajici vice antén na vysilaci i piijimaci
stran€ pro dosazeni vyssi datové propustnosti

2 QAM (Quadrature amplitude modulation) - amplitudové-fizova moduladni technika, vyuzivajici
analogového tak digitalniho modula¢niho schématu

3 OFDM (Orthogonal Frequency-Division Multiplexing) - Metoda rozdéleni datového toku na dil&i paralelni
toky, které jsou prenaseny kazdy na vlastni nosné frekvenci.
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2.2 Struktura sité GSM

Celkovou strukturu sit¢ GSM Ize znazornit pomoci blokového schématu jako systém, ktery

je dale rozd¢len na tii bloky neboli subsystémy:
e subsystém zakladnovych stanic (BSS),
e sitovy spojovaci subsystém (NSS),

e fidici a podplrny subsystém (OSS).

Tyto subsystémy potom obsahuji fadu funk¢nich prvki jako naptiklad zakladnovou stanici,
mobilni radiotelefonni ustfednu, jednotku spoluprace s externimi sitémi, provozni a
servisni centrum a fadu dalSich prvkl, bez kterych by systétm GSM nemohl spravné

fungovat.

D).
X

EED-
Xl

Obr. 8. Struktura GSM [15]

2.2.1 MS - (Mobile Station) Mobilni uzivatelska stanice

Dle GSM specifikaci se mobilni uZivatelskou stanici rozumi jednak vlastni mobilni

zafizeni, fungujici jako vysila€ a pfijimac, ale navic také identifikacni modul SIM.
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SIM Karta - (Subcriber Identity Module) je vyjimatelna karta, ktera obsahuje dulezité

informace, nezbytné k identifikaci a pfihlaSeni uzivatele do sité. K dal§im uZzivatelskym

vlastnostem patii moznost ulozit si na ni urcity pocet kontaktti a SMS zprav. SIM karta je

nutnou souc¢asti mobilniho zatizeni, bez ni je ptistroj schopen pouze "nouzového volani" na

¢islo 112.

Obr. 9. SIM karta

V obvodech SIM Kkarty jsou uloZeny specifické informace o karté jako

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) - ¢islo, které jednoznaéné
identifikuje Ui€astnika na celém svéte,
telefonni Cislo,
PIN (Personal Identification Number) - ¢tyf mistné Cislo, které zabrafiuje zneuZiti
SIM Karty,

o PIN1 slouzi k ptistupu k béZnym funkcim telefonu,

o PIN2 chrani pevnou volbu telefonniho seznamu (vyuzito napt. u O2),
PUK (Personal Unblocking Key) - osobni odblokovaci kod, pro ptipad, Ze dojde k
zablokovani SIM karty zadanim 3x Spatného kédu PIN,

o PUK1 je urcen pro nové nastaveni PIN1,

o PUK2 je urcen pro nové nastaveni PIN2,
KC - sifrovaci klic¢,
Ki (Authentication Key) - autoriza¢ni klic,
LAI (Location Area Adentity) - data o zemépisné poloze SIM karty ptihlasené v
siti,
TMSI (Temporary Mobile Subscriber Identity) - nadhodné ptidélené Cislo, které je

obnovovano pii kazdé zméné zemépisné polohy SIM karty v siti.
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SIM Karty Ize libovolné pouzit v jakémkoli zafizeni spliiujici pozadavky GSM a je proto
mozné, v jednom mobilnim telefonu stfidat vice operatort at’ uz tuzemskych ¢i svétovych.
Vyjimkou ovSem mohou byt mobilni telefony prodavané u nékterych operatora, kteti
uzivaji tzv. SIM lock, ten dovoluje pouzivat SIM karty pouze jednoho operatora. Tento

druh blokovani je ovSem v fad¢ zemi vCetné Ceské republiky zakazan.

Zakladem mobilniho zafizeni je pfijima¢ a vysila¢, pomoci néhoz probihd radiova
komunikace se zakladovymi stanicemi. K dal$im blokiim patii predmodula¢ni a podetekcni
obvody, které obstaravaji zdrojové a kandlové kddovani, déale jsou zde mikroprocesorové
obvody, podpiirné bloky a u nékterych pfistrojii i nadstandardni moduly jako WiFi,
bluetooth, GPS ¢i specidlni senzory reagujici napiiklad na polohu pfistroje. Samotny
uzivatel potom prichdzi do styku pouze s klavesnici, sluchitkem, mikrofonem a v
neposledni fadé displejem. Ten v posledni dobé neslouzi pouze pro zobrazovani informaci,

ale rovnéz 1 k ovladani zafizeni a nahrazuje ¢i dopliuje tak klasické HW klavesnice.

Obr. 10. Dotykova klavesnice / oviadani

Samoziejmé, Ze mezi mobilni zafizeni nepatii pouze klasické mobilni telefony, ale rovnéz i

specialni mobilni zatizeni ¢i moduly jako:
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e PDA s GSM modulem - spojuje v jednom vyhody PDA a mobilniho telefonu,

e GSM "Sténice" - =zafizeni pro odposlechy, které vyuzivd pro pienos

odposlouchévaného zvuku GSM sit,
e GSM PCO - slouzi k ptenosu datovych zprav z EZS na PCO,

e GSM kli¢ - slouzi jako ovladaci ustiedna, kterda pomoci prozvonéni na dané
telefonni Cislo uvnitf modulu, sepne kontakt a tim dojde napiiklad k zapnuti

klimatizace,

e GSM / UMTS modem - USB, PCMCIA, nebo integrovany modem nejen pro
pfenosné pocitace, ktery poskytuje pfistup k internetu kdekoliv v dosahu sité

operatora,

e GPS s GSM modulem - zafizeni umoziujici ptesné sledovani polohy pfedmétu na

dalku. GSM modul se v tomto ptipad¢ vyuziva pro pienos dat o poloze.

Kazdé mobilni zatizeni ma svij jedine¢ny identifikator respektive unikatni ¢islo IMEI
(International Mobile Equipment Identity), které mu piidéli vyrobee zatizeni. Kod IMEI je
jedinecny patnactimistny mistny kod pouzivany k identifikaci kazdého mobilniho
telefonu/zafizeni, ktery je pouzivan v ramci GSM sité. Uklada se v takzvaném Equipment
Identity Register (viz dale). IMEI se zapisuje ve formatu ZZAAAA-MM-NNNNNN-X.
Prvni skupina je tzv. type approval code (TAC), coz je kod konkrétniho typu pfistroje
uvozeny dvéma cislicemi kédu zemé (ZZ). Druha skupina (MM) je Final Assembly Code
(FAC) kod vyrobee (napt. Nokia ma kod FAC 10 a 20), tieti skupina je Serial Number
(SNR) tedy vlastni sériové Cislo telefonu. Posledni ¢islo (X) je takzvané Optional Number.

Jde o kontrolni soucet, Ze predchéazejicich 14 ¢isel je v potadku.

Jak je zobrazeno na obrazku (Obr. 8) mobilni stanice nepatii do subsystému BSS (Base
Station Subsystem - viz nize) ani do zadného z dalSich subsystému, ale jsou samostatnou
souasti systétmu GSM. PfiCemz samoziejmé neni mozna komunikace jednotlivym

mobilnich stanic pfimo mezi sebou.
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2.2.2 BSS (Base Station Subsystem) - Subsystém zakladnovych stanic

Jedna se o subsystém, se kterym prosttednictvim radiového rozhrani komunikuji jednotlivé

mobilni stanice MS. [15]
Zakladnimi prvky subsystému BBS jsou zafizeni:

e BTS (Base Transciever Station) Zakladnové stanice

zajistuji radiové spojeni (Air interface) oznacované jako rozhrani I/F nebo Um, s
mobilnimi stanicemi. Zakladnové stanice rozdélujeme do osmi tfi podle vykonu
(2,5; 5; 10; 20; 40; 80; 160 a 320 Wattl), pticemz jednotlivé stanice mohou s fidici

jednotkou vytvaret stromovou, hvézdicovou, kaskadni nebo jinou topologii.

e BSC (Base Station Controller) Zakladnova ridici jednotka

slouzi k tizeni n¢kolika zdkladnovych stanic (teoreticky az 48),tato komunikace je
realizovana radioreléovymi spoji a funguje na rozhrani Abis™, BSC se taktéz stara
o provoz radiového rozhrani, pfidélovani a uvolfiovani radiovych kandld,
komunikuje s ustfednou a stard se o takzvany "handover" coz je predavani hovort
mezi BTS &imz znaéné odlehéuji Gisttednd MSC™.

e TC (TransCoder) Transkodér

zajistuje prizptsobeni rychlosti mezi BSC a MSC, konkrétné z rychlosti rozhrani
Abis (u BSC), kterda je 16kbit/s na 64kbit/s pro MSC. Dlvodem pfizpiisobeni
rychlosti je kompatibilita mobilni ustfedny s externimi sitémi. Tato jednotka muize
byt umisténa jak na strané BSC, tak i na strané MSC, coz je z ekonomickych

davodt vyhodnéjsi.

2.2.3 NSS - (Network Switching Subsystem) Sit’ovy spojovaci subsystém

V systému GSM plni tento subsystém piedevSim spojovaci funkci, podobné jako to déla
klasickd telefonni tustfedna. Déle realizuje celou tfadu specifickych uloh, spojenych s

mobilitou ucastniku.

4 Abis - je interni rozhrani mezi BTS a BSC.
> MSC (Mobile Switching Centre) Mobilni radiotelefonni ustfedna
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Zakladnimi prvky subsystému NSS jsou zafizeni:

o  MSC (Mobile Switching Centre) Mobilni radiotelefonni ustredna

jde o bézny typ telefonni ustfedny, kterd je doplnéna o dalsi funkce plynouci z
mobility pfepojovanych uzivatelskych stanic. Tato mobilni radiotelefonni ustfedna
je nadfazena nad systém tadict zékladnové fidici jednotky BSC a jedna nebo vice z
nich plni funkci brany respektive tzv. Gateway MSC, ktera umoznuje propojeni

mobilni sité¢ GSM s externimi sitémi IWF®

e HLR (Home Location Register) Domovsky lokacni registr

jednd se o hlavni databazi, ve které jsou uloZena veSkerd dilezitd data o
konkrétnich uZivatelich sits. Konkrétn& data typu: &isla IMSI, MSISDNY’ (Mobile
Subscriber ISDN Number), zptistupnéné sluzby nebo naptiklad data o geografické
poloze uzivatele. V siti jednoho operatora je vzdy minimalné jeden registr HLR, ale

muze jich byt i vic, potom dohromady tvofi distribuovanou databazi.

e AuC (Authentication Centre) Centrum autenticnosti

jde o chranénou databazi, obsahujici klice pro ovéreni totoznosti uzivateld. Dale se
stard o Sifrovaci kli¢, podle které¢ho se Sifruje kazdy ucastnicky signal pienaSeny
rddiovym rozhranim. Tento Sifrovaci kli¢ je unikatni pro kazdého uzivatele a je

proménny v ¢ase. Centrum AuC je soucasti registru HLR.

o FEIR (Equipment Identity Register) ldentifikacni registr mobilnich stanic

obsahuje databazi, kde jsou ulozena cisla IMEI mobilnich zafizeni, které jsou
autorizovany k pouziti v dané siti, dale obsahuje databézi cisla IMEI mobilnich
zafizeni, které jsou oznaceny jako porouchané, poptipad¢ nespliuji pozadovana
specifika a je zde i seznam cisel (tzv. blacklist) zcizenych mobilnich stanic, které

maji zakdzany piistup do mobilni sité.

16 |WF Inter-Working Funkctionality - jednotka spoluprace s externimi sitémi
Y MSISDN - je celosvétové jednoznagné &islo, které identifikuje SIM kartu v mobilni siti GSM nebo UMTS.
Z pohledu uzivatele jde jednoduse o telefonni ¢islo SIM karty v jeho mobilnim telefonu.
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e VLR (Visitor Location Register) Navstévnicky lokacni registr

tento registr v sobé prechodné obnovuje a uchovava data o uzivatelich, ktefi se v
dané chvili nachazi v oblasti pfisluSné mobilni radiotelefonni ustfedny. Tyto
informace jsou podobné informacim v registru HLR, data jsou ale uchovéavana

pouze docasné, jakmile ucastnik opusti oblast, tak se data vymazou.

o IWF (Inter-Working Funkctionality) jednotka spoluprdce s externimi sitémi

jedna se o jednotku, ktera zabezpecuje spolupraci s externimi sitémi.

e SMSC (Short Message Service Centre ) SMS Centrum

Do tohoto centra prichazeji vSechny ptichozi SMS zpravy.

K pfenosu signalizace mezi vySe zminénymi zafizenimi subsystému NSS je pouZivan
signalizaéni systém SS7*® (Signaling System #7), kde jsou definovana néasledujici rozhrani:
sit’
S87

. ; ) ; ; ;
rozhrani rozhrani rozhrani rozhrani rozhrani rozhrani

B cC D ) E F G

[ ] [ ] — 1 [ | — 1 — 1
[Msc] [VLR] [MSC} [HLR] [VLR] [HLR] [MSC] [Msc] [Msc] [ EIR ] [HLR] [AUC]

Obr. 11. Signalizacni sit SS7 a jeji rozhrani

18 357 (Signaling System #7) - piivodné pievzaty signalizaéni systém z pevnych siti
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2.24

OSS (Operational and Support Subsystem) Ridici a podpirny subsystém

Hlavnim cilem tohoto subsystému je zajistovat spravnou Cinnost a také udrzbu celé site

GSM. Mezi hlavni funkce tohoto subsystému patii zejména:

dohled nad siti a jeji konfigurace,

kontrolni a udrzbova ¢innost systému GSM,

monitoring a evidence porouchanych mobilnich stanic - podili se na managementu
MS,

podili se také na administrativnim managementu, konkrétné na registraci a tarifikaci

ucastniku GSM.

Zakladnimi prvky subsystému OSS jsou tyto zafizeni:

OMC (Operational and Maintenance Centre) Provozni a servisni centrum

centrum, jehoz tkolem je starat se o idrzbu a provoz sité,

NMC (Network Management Centre) Centrum pro rizeni sité

centrum, které se stara o fizeni toku informaci v siti,

ADC (Administrative Centre) Administrativni centrum

centrum, které v tomto pfipad¢ zabezpecuje administrativni tlohy.

2.2.5 Externi prvky

Do struktury systému GSM spada i spoluprace s externimi sloZkami:

Uzivatelé systéemu, ucastnici

ti prichazeji do styku se systémem pouze prostfednictvim svych mobilnich stanic

MS,
Operatori

buduji a provozuji syst¢tm GSM a pod dohledem regulacnich organa se staraji o

stranku technickou, administrativni i financ¢ni,
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o FExterni telekomunikacni siteé

k témto sitim nalezi pfedevsim sit PSTN (Public Switching Telecomumunication
Network) coz je vefejnd komutovana telefonni sit. Dale pak digitalni sité
integrovanych sluzeb ISDN (Integrated Services Digital Network) nebo napiiklad
druzicové telekomunikacni systémy, sit¢ PSPDN (Packet Switched Public Data
Network) a PLMN (Public Land Mobile Network).

2.3 Vyuziti mobilnich siti v CR

V Ceské republice jsou nyni celkem &tyii operatofi, ktefi poskytuji sluzby pro mobilni
komunikaci. Tito operatoii se vSak od sebe lisi a to jednak sortimentem nabizenych sluzeb,
pokryti signalem, ale také poskytovanymi technologiemi. Je vSak jen na uZivateli, kterého

mobilniho operatora si zvoli.

vvvvvv

e cena poskytovanych sluzeb
e pokryti signdlem

e technologie mobilni sité

e nadstandardni sluzby

e podpora

Telefonica O2 Czech Republic a.s.

je firma patiici do nadnarodni skupiny telefonnich operatori Telefonica 02. V Ceské
republice spolecnost provozuje jak pevnou, tak i mobilni telefonni sit’ a to pod znackou
"02". Telefénica O2 jako jediny operator v CR nabizi sit¢ UMTS (3. generace) pro
mobilni telefony s moznosti uskute¢niovat videohovory. Telefénica O2 Czech Republic
(dale jen O2) vznikla jako takova teprve 1. Gervence 2006 piejmenovanim Ceského
Telecomu, provozujiciho pevné telefonni linky. Ke stejnému datu prevzala i spolecnost

Eurotel Praha, provozujiciho mobilni sit’ Eurotel®.

9 Eurotel byl v Ceské republice, viibec prvnim mobilnim operatorem. Na trh vstoupil v roce 1991. Sit’ v té
dobé fungovala na star§im analogovém systému NMT oproti dneSnim digitalnim systémim GSM a UMTS.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 52

T-Mobile Czech Republic a.s.

T-Mobile je dal$i nadndrodni skupinou operatorti mobilnich telefonnich siti ptisobicich u
nas. Je vlastnénd némeckou korporaci Deutsche Telekom. V Cesku vlastni T-Mobile
stejnojmennou mobilni sit’ s témét 5,5 milidny zdkazniky. Tu zacala roku 1996 pod
jménem Paegas provozovat firma RadioMobil (spoleéna firma Ceskych radiokomunikaci a
Deutsche Telekom prostfednictvim konsorcia CMobil B.V.). I T-Mobile poskytuje sité
UMTS, vyuziva u nich technologii TDD s pienosovou rychlosti dat az 2,2 Mb/s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone (zkratka z anglického voice-data-phone) je druhy nejvétsi mobilni operator na
svéte¢ (hned po China mobile). Jde o globalniho operatora se zakladnou ve Velké Britanii,
ktery plisobi v 28 zemich péti kontinentli. Na Cesky trh vstoupil Vodafone 1. tnora 2006
akvizici tehdy nejmensiho tuzemského operatora Oskar. Vodafone je nejrychleji se
rozvijejici mobilni operator v Ceské republice. Dnes jeho sluzby vyuziva pies 2,935
milionti zdkaznikli a patfi mu tak 3. misto mezi tuzemskymi operatory. V bieznu 2009
spustil komeréni provoz 3G sité v ¢asti Prahy a nyni probiha jeho rozsifovani dale po

Praze, Brn¢ a dalSich krajskych meéstech.

U:fon - MobilKom a.s.

U:fon je nejmladsi a zaroven nejmensi ¢esky mobilni operator, jenZ spustil svoji sit’ v roce
2007. V soucasné dob& pokryva zhruba 84 % populace v Ceské republice. Jeho
provozovatelem je spole¢nost MobilKom a.s., kterd je vlastnéna investicni spolecnosti
Penta Investments. Jednd se o historicky prvni mobilni sit’ u nas spusténou ¢isté¢ na
technologii 3G. U:fon se zaméfuje jak na rychlé mobilni pfipojeni k internetu pomoci
pfistupové technologie CDMA 2000 EV-DO Rev. A , tak na hlasové sluzby pevné
(ndhrada pevné linky) a sluZzby mobilni na frekvencich 410 az 430 MHz. Jedna se tak o
zcela novy typ mobilni sité, protoze piistup CDMA byl pro tyto kmitocty standardizovan
spolecnosti Qualcomm az v roce 2006. Z toho vyplyva, Ze U:fon pouziva odlisné standardy
pro mobilni komunikaci nez ostatni tuzemsti operatofi a ma proto vlastni mobilni pfistroje,

které funguji pouze v jeho siti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 53

Mobilni operatofi v Ceské Republice nabizi hned nékolik sluZeb, viz tabulka (Tab. 4):

Tab. 4. Srovnani nabidky sluzeb vsech ceskych operatorii

Vodafon
Sluzba 02 T-Mobile |e U:fon
Volani ANO ANO ANO ANO
Push To Talk ANO NE NE -
Video telefonovani ANO NE NE -
Konferen¢ni hovory ANO ANO ANO -
Meeting Asistent ANO NE NE NE
CLIR ANO ANO ANO -
Blokovani hovoru ANO ANO ANO -
Zmeskané hovory ANO ANO ANO -
Roaming ANO ANO ANO -
Presmérovani ANO ANO ANO -
SIM karta kombi ANO NE NE NE
TWIN Sim karta NE ANO NE NE
SMS ANO ANO ANO ANO
MMS ANO ANO ANO NE
FAX ANO ANO ANO NE
Chat ANO NE ANO -
E-mailové sluzby ANO ANO ANO -
GSM bankovnictvi ANO ANO ANO -
Mobilni internet ANO ANO ANO ANO
Internet v mobilu ANO ANO ANO ANO
WAP ANO ANO ANO ANO
Hlasové informac¢ni a asistencni
sluzby ANO ANO NE NE
Datové informacni sluZby ANO ANO ANO NE
SMS info ANO ANO ANO NE
MMS info ANO ANO ANO NE
Navigator NE ANO NE NE
Geograficka lokalizace MS NE ANO NE NE
e Volani:

o tarifni (pausalni) sluzby,

o predplacené (kreditni) sluzby.

e Push To Talk (PTT) - Cesky "stla¢ a mluv", oznacuje digitalni zptusob komunikace

pro poloduplexni spojeni, kdy je mozna komunikace vzdy pouze jednim smérem.
To umoznuje pouzit mobilni telefon podobné¢ jako klasickou analogovou trunkovou

radiostanici.
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e Videotelefonovani - sluzba fungujici pouze v sitich UMTS, ktera dovoluje

ucastnikovi pti hovoru prenéset zaroven hlas i1 obraz respektive zivé video.

e Konferenéni hovory - umoziiuje do jednoho hovoru vstoupit n¢kolika osobam

najednou.

e Meeting Asistent - automaticka odpovéd’ na piichozi hovor (pro pfipad kdy je

napiiklad uzivatel zaneprazdnén).

e CLIR (Calling Line Identification Restriction) - funkce, ktera zabranuje zobrazeni

¢isla volajiciho na displeji telefonu volaného tcastnika.

e Blokovani hovorii - umoznuje uZzivateli blokovat odchozi a ptichozi hovory. V

ramci obou pak muize blokovat v§echny, nebo nékteré druhy hovort.

e Zmeskané hovory - sluzba, ktera posilda SMS zprdvou oznadmeni o zmesSkanych

hovorech z doby, kdy byl mobilni telefon vypnuty nebo byl mimo dosah signalu
GSM.

e Roaming - sluzba umoznujici plnohodnotné pouzivani mobilniho telefonu v siti

jiného operatora, nez je ten, u které¢ho byla SIM karta aktivovéana.

e Pifesmérovdni - umoZiluje uzivateli pfesmérovat vSechny nebo nékteré hovory na

zvolené telefonni ¢islo.

e SIM karta kombi - je specialni SIM Kkarta, ktera je nositelem 2 telefonnich cisel.

Mezi ¢&isli 1ze libovolné piepinat. Obé ¢isla vyuzivaji spole¢ny telefonni seznam a

knihovnu pro uloZeni SMS.

e Twin SIM Kkarta - jde o dvé SIM karty s identickymi udaji (sériové ¢islo, PIN, PUK

apod.), které¢ jsou aktivovany na jednom ucastnickém telefonnim Ccisle. To
umoziuje uzivateli pouzivat dvé samostatna komunikacni zatizeni pfi zachovani

jedné identity.

e SMS (Short message service) - sluzba kratkych textovych zprav. Umozhuje

uzivateli pfijimat a odesilat zpravy o velikosti do 160 znakd.
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e MMS (Multimedia Messaging Service) - multimedialni paralela k SMS. Umoznuje

uzivateli piijimat a posilat kromé textu i obrazky, audio, videoklipy a ostatni data

do maximalni velikosti zpravy 300 kB.

e Chat - sluzba, ktera umoziuje textovou komunikaci s vice uzivateli (skupinou

uzivatelll) najednou.

e E-mailové sluzby - poskytuji uzivateli pfistup k e-mailtim n¢kolika zpisoby (SMS,
WAP, atd.).

e GSM bankovnictvi - poskytuje bankovni sluzby 24hodin denné. To umozZiuje

uzivateli mit nad svymi financemi neustalou kontrolu.

e Mobilni Internet - sluzba vyuzivajici mobilni datové sité pro pfipojeni pocitace k

Internetu.

e Internet v mobilu - sluzba vyuzivajici taktéz mobilni datové sité, pro pfipojeni

mobilniho zafizeni k Internetu.

o WAP (Wireless Application Protocol) - analogie protokolu HTTP pro pouziti v

oblasti mobilnich zafizeni.

e Hlasové informacni a asistencni sluzby - poskytuji uZivateli Siroké spektrum

informaci po telefonu (kontakty, poradenstvi, vyhledavani, atd.).

e Datové informacni sluzby - poskytuji Siroké spektrum informaci, ke kterym uzivatel

pfistupuje pfes specidlni server, jenZ je uzpiisobeny pro pfistup z mobilniho

telefonu, obsahuje napft.: zpravodajstvi, vyhleddvaci nastroje, atd.

e SMS Info - sluzba poskytujici uzivateli automatické nebo jednorazové zasilani

SMS zprav ze zvolené informacni oblasti.

e MMS Info - zdokonalena forma sluzby SMS info, uzivatel obdrzi zadané informace

v multimedialni formeé.

e Navigator - sluzba zaloZena na kombinaci informacnich a pozi¢nich sluZeb,
poskytuje uzivateli informace formou SMS zprav, které maji vztah k jeho aktualni

geografické poloze.
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e Geografickd lokalizace MS - sluzba poskytujici informace o geografické poloze

mobilni stanice, umoziuje tak vzdalené urcit zemépisnou polohu konkrétni mobilni

stanice.

Vyse popsané sluzby nejsou jediné, které CeSti operatofi nabizi, byly zde upfednostnény

pfevazné ty, které¢ by mohly (nebo jiz maji) uplatnéni pravé pfi feseni krizovych situact.

Mobilni operatofi nabizi v Ceské republice, nékolik mobilnich technologii, oviem ne
vSechny jsou dostupné na celém tuzemi republiky, viz mapy pokryti nize. Pro ptehlednost
jsou zde uvedeny pouze mapy operatora O2 jakoZzto soucasného poskytovatele mobilnich
sluzeb pro potieby krizového fizeni. Dalsi mapy pokryti operatori T-Mobile, VVodafone a

U:fon jsou pro uplnost uvedeny v ptiloze [P1] - [P3].

GSM sit

Je zékladnim elementem pro komunikaci, a proto je u ni kladen diiraz na co nejvétsi

pokryti signalem.

Obr. 12. Mapa pokryti signdlem GSM - venku, O2

GPRS datova sit’

Jednd se o mobilni datovou sluzbu, fungujici na principu pfenosu paketli, je zahrnuta v

standardu GSM a ma proto shodnou mapu pokryti, viz obrazek (Obr. 12).
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EDGE datova sit’

Technologie pro "rychly" mobilni datovy pienos. Pfi pouziti EDGE ve spojeni s GPRS Ize

dosahnout pfenosové rychlosti az 384 kb/s.

Obr. 13. Mapa pokryti signalem EDGE, O2

CDMA datova sit’

Technologie ur¢end pro digitalni pfenosy. V urc€itém pienosovém pasmu jsou vysilany
kédované informace pro vice pfijimaci soucasné. Jednotlivé piijimace si na zaklade
vlastniho Sifrovaciho kli¢e rozkoduji datovy tok. Vysledkem desifrovani jsou data uréena

pouze pro dany piijimac a ostatni (,,cizi*) data jsou ignorovana.
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Obr. 15. Mapa pokryti signdlem CDMA (EV-DO Rev. A), O2

UMTS sit’

UMTS sit’ je koncipovana jako néstupce systému GSM, umoziuje penosy dat rychlosti az
2 Mb/s a vyuziti novych mobilnich sluzeb od informacnich a rezervaénich systému az po

videotelefonii.
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Obr. 16. Mapa pokryti signalem UMTS hlas, O2

UMTS/HSDPA datova sit’

Je UMTS sit’ vyuzivajici technologii HSDPA, ktera zrychluje tok dat smérem k uzivateli az

na 14,4 Mb/s. V dnesni dobé predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuzivanou v Cesku.

Obr. 17. Mapa pokryti signalem UMTS/HSDPA data, O2
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UMTS video sit’

V této UMTS siti mize uzivatel uskutecnovat videotelefonovani.

Obr. 18. Mapa pokryti signdalem UMTS video, O2
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3 SOUCASNY STAV VYUZITI GSM PRO POTREBY KRIZOVE
RIZENI

Vyuzivani GSM sité pro potieby krizového fizeni zapocalo v Ceské republice v dobg, kdy
se mobilni telefony zacaly stavat standardnim komunika¢nim prostfedkem, ovSem oficialné
a s jistymi funk¢énimi pozadavky se tak stalo az roku 2001, kdy byla podepsana smlouva
mezi Ministerstvem vnitra a tehdej$im mobilnim operatorem Eurotel (dnes Telefonica O2)

na dodavku sluzeb a mobilnich telefonti pro krizové fizeni.

Dnes operator Telefonica O2 poskytuje spojeni tisichm ucastnikd krizového fizeni na
uzemi Ceské republiky — hasi¢iim, zachrannym sluzbam, policii, armadé, mistnim

4 /4 o W 14 W . . r r ’2 Lo
samospravam a starostim vsSech obci a to v podobé prioritniho volani O v siti 02.

Vedle zminéné sluzby prioritniho (pfednostniho) volani pro subjekty krizového fizeni,
nabizi Telefonica O2 také "Balicek sluzeb pro krizovou komunikaci”, ktery rovnéz
zabezpecuje nadstandardni spojeni v dobé krize, kdy mize dojit k pfetizeni mobilni sité.
Balicek je urcen pravnickym a fyzickym osobam, které na zaklad¢ ptfesné stanovenych
kriterii definuje hasi¢sky zachranny sbor. Mezi tyto subjekty patii naptiklad elektrarny,

vyznamné priamyslové podniky nebo i dopravci.

Mobilni operator Telefonica O2 dale poskytuje pii mimotadnych udalostech nebo
krizovych situacich ve spolupraci s krizovymi centry a magistraty mést nadstandardni
mobilni "krizové" sluzby, které zjednodusuji informovanost a komunikaci s obyvateli mist

postizenych krizovou situaci. Témito sluzbami jsou naptiklad:

e pravidelné zasilani informacnich SMS vSem zakaznikim O2 zdrZujicich se v

okoli MU/KS, nebo

e automatické zobrazovani informaci o telefonnich ¢islech na tisiiové linky na
displejich mobilnich telefoni vSech zakaznikti O2, ktefi se pohybuji v oblastech

nejvice postizenych MU/KS.

20 Ptitazeni priorit uastnikim krizové komunikace zajistuje dovolatelnost z mobilni sité 02 i v ptipadé
plného obsazeni pfifazené zakladnové stanice a tak zefektiviiuje komunikaci béhem feseni krize.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 62

3.1 Provoz v siti

Provoz v siti u sluzby prednostni volanim operatora Telefonica O2 je fizen, upravovan
podle nastavené priority u konkrétniho krizového telefonniho cisla, skupiny a stavu sit¢.
Zminéné priority mohou nabyvat hodnot 1+, 1, 2 a 0. Pfi¢emz ziskani konkrétni hodnoty
priority je zavislé na tom, do jaké skupiny je UcCastnik krizové komunikace zatazen a v

jakém stavu se nachazi sit mobilniho operatora.

Uzivatel¢ krizovych telefonli maji na svych krizovych ¢islech standardné nastaveny priority
2 a 1, které se ptid€luji podle funkéniho zatfazeni v systému krizového fizeni. Nejvyssi
priorita tedy 1+ je nastavena individualn€ vybranym ucastnikiim krizovych telefont dle
seznamu, ktery vypracovalo a pravidelné¢ aktualizuje generalni feditelstvi hasi¢ského
zachranného sboru CR (dale jen GR HZS). Tato priorita se aktivuje v dobé krizového stavu
na pokyn odpovédnych pracovnikii GR HZS.

Telefonica O2 ucastniky krizové komunikace dé€li do tfi skupin:
o VIP,
e Velky starosta,

e Maly starosta.

PficemzZ stavy sité déli na stav:
e KRIZE a stav
e BEZKRIZE.

Stav KRIZE charakterizuje navySeni priorit pro ucastniky krizové komunikace. Toto
navySeni priorit je podrobné zobrazeno v tabulce (Tab. 5) a je odlisné pro jednotlivé
skupiny. Do stavu KRIZE piechazi sit mobilniho operatora na zakladé zadosti GR HZS
Ceské republiky.
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3.1.1 BéZna volani

Jedna se o volani ucastnika sit¢ O2 na libovolné ¢islo kromé tisiovych linek. Pro predstavu
predpokladejme, ze Gcastnik se pohybuje v misté zakladnové stanice, ktera je momentalné

plné obsazena. Ugastnik mé pak nasledujici moznosti pfistupu do sité:
e mMmobilni telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a
spoji hovor.
Pokud neuspéje:

e Vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dob¢ néktery z ucastnikii
ukon¢i hovor, pfipadné se presune pod jinou zdkladnovou stanici, mobilni

telefon hovor navaze.

o Pfi ¢ekéni ve fronté nemd prednost pfed ostatnimi hovory.

3.1.2 Tisnova volani

Volani na tisiiové linky (112, 150, 155, 156, 158) jsou vzdy spojovana s vysokou prioritou.
Tentokrat piedpokladejme, Ze libovolny uzivatel sit¢ O2 nema ptifazenu zadnou prioritu a
pohybuje se v misté zakladnové stanice, kterd je momentalné pln¢ obsazena. Pfi volani na
tisnovou linku ma nasledujici moznosti ptistupu do sité:

e mobilni telefon automaticky vyhledd nejbliz8§i volnou zakladnovou stanici a

spoji hovor.

Pokud neuspéje - z divodu, Ze je pifimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich
zékladnovych stanic:

e "odsune" jiného ucastnika s nejniZ§i prioritou pod jinou zakladnovou stanici a

spoji hovor.

o Systém nemiiZze odsunout hovory s prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tisfiové

linky.
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Pokud opét neuspéje - z divodu, Ze ostatni Gi€astnici maji prioritu 1+, 1, 2, nebo volaji na

tisnové linky nebo jsou mimo dosah jinych zakladnovych stanic:

e vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dob¢ néktery z tcastnika
ukon¢i hovor, ptipadné se dostane na dosah jiné zékladnové stanice (a mize byt

"odsunut"), mobilni telefon hovor navaze.

o Pfi ¢ekani ve front¢ ma prednost pied ostatnimi hovory, pokud ovSem

nemaji pfifazenu prioritu 1+ nebo 1.

3.1.3 Priorita?2

cv w7

prednostniho volani. Predpokladejme, ze ucastnik s prioritou 2 se pohybuje v misté
zékladnové stanice, kterd je momentalné plné obsazena. Uastnik ma potom nésledujici

moznosti ptistupu do sité:

e mobilni telefon automaticky vyhled4 nejbliz§i volnou zakladnovou stanici a

spoji hovor.
Pokud neuspéje:

e vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dob¢ néktery z tcastnika
ukon¢i hovor, pfipadné se ptfesune pod jinou zakladnovou stanici, mobilni

telefon hovor navaze.

o Pii ¢ekani ve front€ ma prednost pfed ostatnimi hovory, pokud nemaji

pfifazenu prioritu 1+, 1 nebo se nejedna o tisfiova volani.

3.1.4 Priorital

Tady spadaji ucastnici s pfifazenou prioritou 1, tedy o stupen vyssi prioritou pfednostniho
volani nez tomu bylo v ptedeslém piipadé. Opét predpokladejme, Ze Gcastnik s prioritou 1
se pohybuje v mist¢ zakladnové stanice, kterd je momentalné pln€¢ obsazena. Tento

ucastnik ma nasledujici moznosti pfistupu do sité:

A4

e mobilni telefon automaticky vyhledd nejbliz§i volnou zakladnovou stanici a

spoji hovor.
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Pokud neuspéje - je pfimo u zdkladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych

stanic:

e "odsune" jiného ucastnika s nejnizsi prioritou pod jinou zékladnovou stanici a

spoji hovor.

o Ovsem nemtize odsunout hovory s prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tisiiové

linky.

Pokud opét neuspéje - ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1, 2, nebo volaji na tisnové linky

nebo jsou mimo dosah jinych zakladnovych stanic tak:

e vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé néktery z ucastnikl
ukon¢i hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zékladnové stanice (a mize byt

"odsunut"), mobilni telefon hovor navaze.

o pfi ¢ekani ve front¢ ma prednost pred ostatnimi hovory, pokud nemaji

pfifazenu prioritu 1+ nebo 1)

3.1.5 Priorita 1+

vvvvvv

%

fizeni. Maji proto pfifazenou prioritou 1+, tedy nejvys§i moznou prioritou piednostniho
volani. Predpokladejme, Ze uCastnik s prioritou 1+ se pohybuje v misté zakladnové stanice,
ktera je momentaln¢ pln¢ obsazena. Ucastnik s nejvyssi prioritou ma nasledujici moznosti

pfistupu do sité:

A4

e Mobilni telefon automaticky vyhledd nejbliZ§i volnou zdkladnovou stanici a

spoji hovor.

Pokud neuspéje - je pifimo u zékladnové stanice mimo dosah ostatnich zékladnovych

stanic:

~rn

e '"prerusi" jiného ucastnika s nejnizsi prioritou a spoji hovor.

o Nemuze "prerusit" hovory s prioritou 1+, 1, 2 a hovory na tisiiové linky.
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Pokud opét neuspéje - ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1, 2, volaji na tisnové linky nebo

jsou mimo dosah jinych zakladnovych stanic:

e vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dob¢ néktery z tcastnika
ukon¢i hovor, ptipadné se dostane na dosah jiné zédkladnové stanice (a mize byt

"odsunut"), mobilni telefon hovor navaze.

o Pii ¢ekani ve front€ ma prednost pied ostatnimi hovory, pokud nemaji

pfifazenu prioritu 1+.

Ovsem 1 pfi nastavené priorit¢ 1+ nemuize operator Telefonica O2 garantovat, ze Gcastnik
navaze hovor napoprvé (maximaln¢ vSak na 3. pokus). Tento i€astnik ma ovSem nejvyssi
pravdépodobnost navazani hovoru. Nebezpeéi vznika pii koncentraci vice uzivateli s
prioritou 1+ na jenom misté, kde se miZou vzajemné blokovat. V takovych ptipadech je

pak doporucovano dodrzovat pravidlo co nejkratSich hovort.
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Tab. 5. Zména priorit - pfednostniho volani podle skupiny a stavu sité
Stav | Hovor Typ volani Priorita Skl;pm
odchozi volani na mobilniho i fixniho uzivatele 1+
g odchozi | volani na tisnové linky (112,150,155,156,158) 1+
x prichozi vSechna volani 1 0
W odchozi volani na mobilniho 1 fixniho uZivatele 1 >
E odchozi | voléni na tisnové linky (112,150,155,156,158) 1+
g prichozi vSechna volani 2
Stav | Hovor Typ volani Priorita Skl;pm
. odchozi volani na mobilniho i fixniho uzivatele 1 <
E odchozi | volani na tisnové linky (112,150,155,156,158) 1+ g
x prichozi vSechna volani 1 SE
ﬁ odchozi volani na mobilniho i fixniho uZzivatele 2 E
Qé odchozi | voléni na tisnové linky (112,150,155,156,158) 1 ﬁ
g ptichozi vSechna volani 2 g
Stav | Hovor Typ volani Priorita Skl;pm
odchozi volani na mobilniho 1 fixniho uzivatele 1
g odchozi | voléani na tisnové linky (112,150,155,156,158) 1 ;
x ptichozi vSechna volani 1 %
ﬁ odchozi volani na mobilniho i fixniho uZzivatele 0 E
& odchozi | volani na tistiové linky (112,150,155,156,158) 1 2
g ptichozi vSechna volani 2 =

Jina vyuziti GSM v oblasti krizového Fizeni
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Kromé vyse popsané sluzby prednostniho spojeni se systtm GSM v oblasti krizového
fizeni dale vyuziva naptiklad pro ugely hromadného vyrozuméni®. Konkrétné takovy
informacni systém na podporu krizového tizeni EMOFF (Emergency Office), obsahuje
modul pro vyrozuméni pomoci SMS zprav tzv. "SMS Operator". Tento modul respektive
systém komunikace / vyrozuméni je koncipovan tak, ze je prostfednictvim vyhrazenych
linek pfimo propojen do hlavnich SMS center vSech 3 mobilnich operatort. Diky tomuto
propojeni je dosazeno velmi velké propustnosti systému, coz umoziuje rychlé odesilani a
ptijimani SMS bez nezddouciho zahlcovani kanalu. Okamzita kapacita systému je az 1 200
odeslanych a 10000 pfijatych SMS za minutu. SMS zpravy je mozné posilat neomezenému

poctu piijemct bez ohledu na to, u jakého operatora maji sviij mobilni telefon.

Systém "SMS Operator" umoziiuje:

e odesilat SMS zpravy - jak individualng, tak hromadné,

e vytvéafet rizné adresafe pro vice uzivatelll nebo pro jednotlivé uzivatele,

e vytvaret rizné skupiny pro odesilani hromadnych SMS zprav,

e pfijimat SMS zpravy - odpovédi na SMS vyrozuméni,

e piesmérovat SMS zpravy na e-mail,

e automatizovan¢ vytvaret databazi telefonnich Ccisel (poptfipade¢ i adres) z
ptijatych SMS,

e archivovat vSechny odeslané a pfijat¢ SMS zpravy se vSemi detaily - vlastni
text, adresat, informace o odeslani a dorucenti,

e zobrazovat statistiky - kolika ptijemctum byla SMS dorucena, kolika piijemctim
nebyla dorucena nebo kolik jich na SMS vyrozuméni odpovédélo,

o tfidit odeslané SMS podle riznych kritérii - doruc¢ené, nedorucené, podle Casu
doruceni, pfijemct a fady dalSich hledisek,

e informovat odesilatele SMS o doruceni — bud’ pfimo v aplikaci, kde ma ptehled

o v8ech jim odeslanych SMS zpravach, nebo prostiednictvim e-mailu,

21 Vyrozuméni - je jednou z prvnich &innosti po vzniku MU/KS. Vyrozuménim se zpravidla rozumi prvni
zprava, kterou organ, instituce ¢i osoba obdrzi v dané véci. K provedeni vyrozuméni se pouziva pfedem
pfipravenych vyrozumivacich seznami a pfedem pfipravenych zakladu textl, které se pfed odeslanim doplni
aktualnimi ¢asovymi, prostorovymi a vécnymi udaji.
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e prfistup do systému pomoci jména a hesla pies zabezpeCené web rozhrani
(protokol https://),

e cxportovat vSechny odeslané a ptijat¢ SMS zpravy.

Velkou vyhodou tohoto systému je, ze jej lze ,,napojit“ na kteroukoliv aplikaci ¢i
informacni systém. V praxi je tak mozné okamzit¢ pouzivat jiz existujici databaze
kontakta.

V soucasnosti systém SMS komunikace pro podporu krizového fizeni vyuziva ¢im dal vice
organizaci jako spravni ufady, hasi¢ské zachranné sbory, nemocnice a dalsi, pficemz do
budoucna lze oc¢ekévat dalsi rozSifovani zejména pro jeho snadnou implementaci a v prvé

fadé¢ efektivitu vyrozuméni, kterou sebou systém piinasi.

3.2 Pouzivany HW

Vybaveni organii krizového fizeni oficidln€ zapocalo po podpisu smlouvy, uzaviené mezi
Ministerstvem vnitra Ceské republiky a tehdej$im Eurotelem, kdy ziskalo 19 000 ti¢astnikt
krizového ftizeni mobilni soupravu, kterd obsahovala mobilni telefon Siemens ME45,
hands-free sadu do automobilu, nahlavni hands-free soupravu, pouzdro na telefon a také
stolni nabijecku. Kazdy ucastnik zaroven ziskal KOMBI SIM kartu s 2 telefonnimi ¢isly —

s krizovym ¢islem a s druhym volitelnym ¢islem pro béZné volani.
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Obr. 19. Siemens ME45 (se
zvySenou  odolnosti  proti

narazu, vodé a prachu)

V soucasnosti se postupné od KOMBI SIM karet zcela ustupuje. Mezi hlavni ditvody patii
zejmeéna fakt, Ze Telefonica O2 umoznila aktivaci sluzby prioritniho volani na jakékoliv
jejich mobilni ¢islo. V praxi to znamena, Ze uzivatel ma nejcastéji jeden sluzebni telefon,
tedy jedno dislo, které pouziva pro béZzné Cinnosti a jakmile nastane mimoiadnd nebo

krizova situace, tak operator zapne na tomto ¢isle sluzbu prioritniho volani.

Co se tyka mobilnich telefont pro krizové fizeni, tak od roku 2001, probéhla pouze jedna

hromadna vyména téchto piistrojii ze strany operatora a to na telefony Siemens ME75.

3.2.1 Mobilni zakladnové stanice

Cela mobilni sit O2 je nékolikanasobné jisténa proti béznym porucham, jako jsou
naptiklad vypadky elektrické¢ energie. OvSem jsou situace jako krizové situace kdy ani
tohle jiSténi nemlze zabezpecit spravny chod zékladnové stanice. V téchto vyjimecnych
stavech potom muze operator nasadit specialni tzv. mobilni zakladnové stanice. Tyto
mobilni stanice poskytuji v misté uziti, v omezeném dosahu sluzby GSM (v né&kterych

ptipadech 1 sluzby UMTS). Dosah stanic respektive Uzemi pokryvané signalem je
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limitovdno zejména vykonem konkrétni zakladnové stanice, vyskou antény a rovnéz také

terénem, v kterém je tato stanice vyuzivana.

Obr. 20. Mobilni zdkladnova stanice

Mobilni zékladnové stanice jsou nejcastéji koncipovany jako specidlné upravené mensi
nakladni automobily, nebo jako samostatné nakladni piivésy (viz Obr. 20), které uvniti
obsahuji vSechny potfebné komponenty pro fungovani zakladnové stanice. Dulezitou
soucasti kromé samotnych technologii zabezpecujici cinnost mobilni zakladnové stanice je
také anténni stozar a autonomni napdjeni v podobé diesel agregatu, ktery jen umoctniuje

celkovou mobilitu zafizeni.
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4 DOTAZNIK - VYUZITI SYSTEMU GSM V KRIZOVEM RiZENIi

Dotaznikového Setfeni méa za cil ovéfit jednak stavajici uroven vyuziti systtmu GSM
pracovniky krizového fizeni, ale rovnéz zjistit specifické pozadavky téchto pracovniki na

systétm GSM z hlediska jeho vyuziti v podminkach krizového fizeni.

Dotaznik se sklada ze 17 otazek a n€kolika pod-otazek (viz dale), které se zamétuji jak na
celkovou spokojenost se sluzbami GSM pii feSeni mimoradné ¢i krizové situace, tak i na
otazky tykajici se mozného vyuziti mnohdy specialnich sluzeb a vybaveni mobilnich
telefond, které by mohli v budoucnu rapidné zvysit nejen efektivitu mobilni komunikace
pti feSeni MU/KS, ale 1 napiiklad bezpecnost uzivatell téchto mobilnich zatfizeni v terénu.
Dotaznik byl pokladan prevazné ve Zlinském kraji po dobu 3 tydnt v tisténé podobé (viz
ptiloha [P4]) a rovnéz také v elektronické podobé (,,Google dotaznik*), coz napomohlo
ziskat vysledky i napfiklad z olomouckého kraje. Prizkum byl zaméfen vyhradné na
pracovniky krizového fizeni, pfi€emz pro komplexnost vysledkli byly zamérné vybrani
pracovnici s rozdilnym funkénim zafazenim v systému krizového fizeni, jako naptiklad
ptislusnici HZS, pracovnici oddéleni krizového fizeni a obrany z Magistratu mésta Zlin

atd.

Na otdzky v dotazniku odpovédélo celkem 20 uzivateli krizovych mobilnich telefond.
Vsechny dotazniky byly vyhodnoceny pomoci elektronického systému ,,Google
dotaznik®, odkud 1 pochézi jednotlivé grafy (viz nize). Systém pro vyhodnoceni nabizel
pouze anglické rozhrani, proto je v grafech namisto polozek ,,jinak, jinym, jiny, atd.“

uvadéno anglické slovo ,,Other*.

1. ,,Jakym zpiisobem pii mimoiadné uddlosti (MU) nebo krizové situaci (KS) nejcastéji

predavdte informace? “

90 % vsech uzivateli odpovédelo, ze pti MU/KS nejcastéji predavaji informace klasicky -
hovorem, z toho lze usuzovat, ze uzivatelé ocenuji zejména rychlou zpétnou vazbu, kterou
jim hovor poskytuje na rozdil napiiklad od faxu, kterym komunikuje v malém mnoZstvi
pouze 10% vSech dotazanych. Druhym nejpouzivanéjSim nastrojem k poskytovani
informaci je e-mail, ten uziva celych 55 % dotdzanych. Muze za to fakt, ze jim Ize rychle
odesilat krom¢ samotného textu i rizné typy pfilohy (dokumenty — havarijni, krizové

plany, fotografie, atd.). Dal§im hodn€ uzivanym zpisobem piedavani informaci jsou
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samoziejmeé SMS zpravy, ty vyuziva 50 % vSech dotdzanych, zejména pro rychl¢ a strué¢né
vyrozuméni o situaci. Polozka v grafu ,,Other* potom reprezentuje dalsi zplisoby piedavani

informaci jako napftiklad radiostanici, kterou vyuzivaji zejména prislusnici HZS.

hovarem 18 90%

hovorem SIS zpravou 10 50%
SMS zpravou faxem 2 10%
e-mailem 1 5%

faxem . Other 3 15%

e-mailem

Other

Gl
i
(wa]

Obr. 21. Graf vysledkii otazky ¢. 1.

2. ,Davate piednost pii krizovém iizeni (ddle jen KR) komunikaci pomoci mobilniho

telefonu nad jinymi komunikacnimi prostiedky? “

2.1. Mohl/a byste uvést proc¢?

70 % viech dotazanych dava pfi KR prednost komunikaci pomoci mobilniho telefonu nad
jinymi komunikacnimi prostiedky, pfiCemz jako hlavni didvody, uvadéli: vysokou
operativnost, rychlost, snadnost, aktudlnost, jistotu spojeni, moZnost snadného stiidani
(ptedavani) v krizovych S§tadbech, atd. Zbylych 30 % dotazanych, dava prednost vlastnim
komunikacnim prostfedkim (zejména HZS) a mobilni telefony pouziva jen pfi
nedostate¢ném pokryti signalem vlastni sité v misté udalosti nebo pro komunikaci

S ostatnimi organy statni spravy.

ANO 14 70%
ME 6 30%

—NE[§]

ANO [14] ——

Obr. 22. Graf vysledkii otazky ¢. 2.
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3. Jaky mobilni telefon v soucasné dobé vyuzivite pro ucely KR?

3.1. MiiZete popsat vilastnosti, které na tomto zarizeni oceriujete?

3.2. A naopak, které vlastnosti Vam vadi?

Jak je vidét z grafu nize, vétSina uzivateli preferuje telefony znacky Nokia — 64 %
dotazovanych. Jednd se konkrétné o modely jako E52, 6310i a dalsi. Uzivatelé je
vSeobecné voli zejména pro jejich logiku ovladani, u E series pro manazerské sluzby a i
kdyz se nejedna o specidlni odolné pfistroje tak nékteré kovové modely vydrzi i hrubsi
zachazeni coz tada uZzivatelll ocenuje. 23 % dotazovanych pouziva, respektive jim byly
ptfidéleny telefony znacky Siemens. Konkrétné model ME75 se zvySenou odolnosti.
Zajimavosti je fakt, ze jeden dotazovany uzivatel pouziva stale ptvodni ME45 z roku
2001. Na tento pfistroj fada uzivatelii krizovych mobili rdda vzpomind zejména pro jeho
vysokou odolnost v terénu, ktera chybi vétSiné soucasnym piistroju. Zbytek tvoii telefony
zna¢ky Samsung, konkrétné model B2100, ktery vynikd zvySenou mechanickou odolnosti,
odolnosti proti vod¢ a relativné dobrou vydrzi baterie ¢i piistroj znacky HTC, na kterém
dotazovany uZivatel oceniuje operacni systém a s tim spojenou moznost rozsifovani o noveé
funkce. V otazce které vlastnosti Vam vadi na uzivaném mobilnim pfistroji, pak vétSina

dotazovanych odpovédéla, Ze nizka kapacita baterie a odolnost pfistroje.

HTC[1]
Siemens [5) Mokia 14 (A
Samsung 2 9%
Siemens 5 23%
Samsung [2] Mokia [14] HTC 1 4%

Obr. 23. Graf vysledkii otdzky ¢. 3.

4.  Jaké sluzby by podle Vis mél poskytovat novy mobilni telefon pro uicely KR?

85 % dotazovanych by v novém mobilnim pfistroji uvitalo sluzby poskytujici informace o
aktualni geografické poloze, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze pro uZzivatele je diilezité znat svou
presnou polohu at’ uz pro potieby vlastni ¢innosti nebo napi. pro jednodussi a presnéjsi
ptfivolani pomoci. Dalsi dilezitou sluzbou, je volen mobilni internet (65 %), ktery svym

velkym potencidlem muze podle mého nazoru rapidné zvysit efektivitu provadénych
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¢innosti pfimo v terénu. Dale 50 % dotazovanych by rddo ve svém mobilnim pfistroji
vyuzivalo e-mailové sluzby. Divod je ziejmy, e-mail se stdva ¢im dal rozsifenéjSim
komunikaénim prostfedkem. MMS sluzby by pro uéely KR rado vyuzilo 35 % uzivateld,
zejména pro zvyseni informacni hodnoty u pieddvané informace — ,,jedna fotografie fekne
za tisic slov...“. Celych 25 % dotazanych by rado uzivalo pro u¢ely KR videohovory, coz
jen potvrzuje predeslé, ze obraz v tomto piipadé zivy video pienos o aktualni situaci ma

mnohem vyss$i informac¢ni hodnotu nez bézny hovor.

MMS zpravy MMS zpravy T 35%

Videohovory 5 25%

videohovory sluzby poskytujici informace o Vasi 17 85%

sluzby poskytujic... aktualni geografické poloze

e-mailové sluzby 10 3

e-mailové sluZby mobilni internet 13 e50

mobilni internet Other 3 13%

Other

0 3 L 9 12 15 18

Obr. 24. Graf vysledkii otazky ¢. 4.

5. Jaké funkce/viastnosti by podle Vis nemély chybét u nového mobilniho pristroje pro
ucely KR?

Z vysledkt dotazniku jasné vyplyva, Ze novy mobilni piistroj by mél mit hlavné dobrou
vydrz baterie, kterou by uvitalo 90 % dotazovanych, tenhle vysledek je ptfedvidatelny,
protoze vydrZz nejen mobilnich pfistrojii je v dne$ni dobé snad nejvice limitujicim faktorem
zejména pak pro pracovniky v terénu, ktefi nemaji moZznost si zafizeni pravidelné nabit.
Stejné procento dotazovanych chce piistroj s fotoaparatem s moznosti natacet video. Tieti
nejvice zadanou vlastnosti mobilniho piistroje pro tidely KR je zvysena odolnost, ta je
ocefiovana zejména ¢leny KR, ktefi pracuji pfevazné v terénu. 70 % dotazovanych by
vV budoucnu u svého pfistroje rddo vyuzilo moznosti, vestavéného GPS modulu, jako
napiiklad nejrychlejSi moznou navigaci do urceného cile nebo nejriznéjsi geografické
sluzby. Ostatni vlastnosti, které jsou ocefiovany dotazovanymi uZivateli shrnuje graf nize

spolu s legendou.
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hardwarovd GWERTY... - hardwarova QWERTY klavesnice 4 20%
) vy35i odolnost pfistroje 15 5%
vyti odoinostor.. | dobra vydrz baterie 18 90%
dobrd vidr? balerie _ barevny displej 9 45%
o dotykovy displej 4 20%
carewny aispie [N podpora 3G siti 7 35%
dotykovy disple] I Sirok4 konektivita (WiFi, bluetooth, atd.) 11 55%
. GPS modul 14 0%

podpora 3G siti
N - digitalni kompas b 30%
siro konentvi.. [ vestavéna LED svitilna 10 50%
GPS madul _ podpora dvou aktivnich SIM karet 6 30%
o FM radio 2 10%
dightinikompas - fotoaparat (s moZnosti natacet video) 18 90%
vestavénd LED svi.. [ prohlize& Office dokumentd 7 35%
' prohlizec PDF 10 50%

podpora dvou akli...
oo [ hlasité handsfree 13 65%
FM radio . hlasové ovladaniivytaceni 8 40%
fotoapardl (s moZ... | zéznamnik hovoru 13 65%
filtrovani hovord 6 30%
proniizet Ofice . [N pFesmérovani hovord 9 45%
prohlizeé PDF konferenéni hovory 12 60%

Other 0 0%

hlasié handsires i
hlasové oviddanir...
zaznamnik hovoru

filtrovani howvord |
plesmérovani hovord
kanferentni hovery

Cther

Obr. 25. Graf vysledkii otazky ¢. 5.

6. Jaké piisluSenstvi byste vyuZil/a k novému mobilnimu telefonu pro ucely KR?

90 % dotazovanych uzivateld krizovych mobilnich pfistroji by rado pouzivalo k
mobilnimu telefonu osobni bezdratové handsfree a celych 45 % dotazovanych by uvitalo i
pevnou handsfree sadu do automobilu, z ¢ehoz 1ze usuzovat, ze jakakoliv ¢innost pii které
je nucen uzivatel drzet mobilni pfistroj u hlavy je neefektivni a v tadé ptipadi i
nebezpecnd. Dale potom 15 % dotazovanych by ocenilo ke svému mobilnimu zatizeni

nahradni vysokokapacitni akumulétor.

osobnibezdrarove... [N osobni bezdratové handsfree 18 90%

4 hands! pevna handsfree sada do automobilu 9 45%

Other 3 15%
over

0 4 8 12 16 20

Obr. 26. Graf vysledkii otdzky ¢. 6.
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7. Mate néjakou konkrétni piedstavu o piistroji (mobilnim telefonu), ktery by se hodil

pro potieby KR?

7.1. V pFipadé, Ze ano mohl/a byste uvést jeho znacku a typ?

100 % dotazanych nema konkrétni piedstavu o mobilnim telefonu, ktery by se hodil pro
potieby KR, z&ehoz lze usoudit, Ze uZivatelim jde spiSe o funkcionalitu a kvalitu

poskytovanych sluzeb nez o konkrétniho vyrobce / model pfistroje.

ANO 0 0%
ME 20 100%

NE [20]

AMNC [0]

Obr. 27. Graf vysledkii otazky ¢. 7.

8. Mél/a jste nekdy v piipadé MU/KS potiie s piednostnim spojenim nebo viitbec s

navazanim hovoru?

8.1. Jestlize ano, 7 jakého ditvodu to bylo?

70 % dotazovanych odpovédélo, Ze nemélo nikdy potiZze s pfednostnim spojenim nebo
vibec s navazanim spojeni, bohuzel tento vysledek piili§ neukazuje na kvalitu pokryti
signdlem ¢i spolehlivost sluzby z divodd, Ze vétSina téchto dotazovanych uzivatell
vykondva svou ¢innost mimo uzemi postizené MU/KS a proto na n€ neptisobi vSechny jeji
negativni vlivy.

ANC ] 30%
ME 14 0%

ME [14] ——

——— ANO [8]

Obr. 28. Graf vysledkii otazky ¢. 8.
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Ovsem zbylych 30 % odpovédélo, Ze se jiz setkalo s ur€itymi potizemi respektive celych
83 % z téchto uzivateli se v dobé MU/KS setkalo s nedostatecnym pokrytim signalu
mobilniho operdtora a 50% 1 s pfetizenou siti tedy nefunkénim pfednostnim volanim.
Zajimavosti je fakt, ze vSichni tito ,,nespokojeni uzivatelé¢ vykonavaji ¢innost prevazne

v mist¢ MU/KS...

pretitend sit/ .. || | pretizena sit / nefunk&nost pfednostniho volani 3 50¢
nedostateEné pokryti signalem mobilniho operatora 5 83
Other 1 1
Crther
o 1 2 3 4 5

Obr. 29. Graf vysledkii otdzky ¢. 8.1.

9. Myslite si, fe byste pro potieby KR ufil/a zafizeni jako je netbook se stilym

PFistupem na Internet/intranet?

9.1. JestliZe ano, miiZete uvést, pro jaké ¢innosti byste jej vyuzil/a?

60 % vSech dotazovanych by vyuZilo moZnosti, které netbook nabizi, jako hlavni divody
pro jaké ¢innosti by jej vyuzili, uvadéli: sdileni dokumentli a informaci mezi krizovymi
Staby vSech urovni (obec, obec s rozSifenou pusobnosti, kraj) v¢. informaci s oblasti
pozarni ochrany pro technickou podporu pii fizeni MU/KS; softwarovy balicek MS Office;
podporu feseni KS pomoci softwaru KRIZKOM; vstup do znalostnich databazi, krizového
a havarniho planu, na stranky krizového fizeni a na intranetové stranky KR; online piistup
do vlastnich informacnich systémi; vyhodnocovani situace; sledovani stavu hladin fek
V terénu nebo pro sledovani pocasi. 15 % dotazanych nevédélo pro jakou ¢innost v oblasti

KR by netbook vyuzilo a 25 % odpovédélo, Ze by jej viibec nepotiebovali.

ME [5] —————— ANO 12 B0%
ME 5 2504
—— NEVIM [3] NEVIM 3 155

AMNC[12]

Obr. 30. Graf vysledkii otazky ¢. 9.
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10. Jakou pozici zaujimdte v systému KR?

Vzhledem ke specialnimu zaméfeni tohoto dotazniku, byli mezi dotazovanymi pouze
uzivatelé krizovych mobilnich telefont. Konkrétné odpovidalo nékolik referentt krizového
fizeni z krajského ufadu Zlin, déle pak napf. pracovnici oddéleni krizového fizeni a obrany
se sidlem na Magistratu mésta Zlin, nékolik pfislusniki HZS z pracovisté krizového tizeni
a oddéleni komunikacnich a informacnich systémd, starosta mésta Bystfice pod Hostynem,

také feditel odboru operacniho tfizeni HZS Olomouc a mnoho dalsich.

11. Jakou primarni innost/i provddite pii ireSeni MU/KS?

Odpovédi byly ve vétSin€ piipadd rozdilné, protoze kazdy dotazovany uzivatel zaujimal
jinou pozice - funkéniho zatazeni v krizovém fizeni. Jednalo se zejména o Cinnosti jako:
feSeni KS a MU; analyza a nasazeni sil a prostiedkl; podpora starosty pii feSeni MU/KS;
spoluprace se slozkami IZS; koordinace BR a KS mésta a ORP; koordinace slozek; krizové
a havarni planovani; poskytovani podkladl pro dalsi Cinnost slozek IZS; piehled o
nezbytnych dodavkach; feSeni ochrany obyvatelstva + krizové fizeni v ramci kraje; tylové

zabezpeceni, vedeni skupiny hlidkové a hlasné sluzby; a jiné.

12. Uvital/a byste strucnou instruktaz tykajici se efektivniho vyuZiti mobilnich telefonii

pii KR?

75 % dotazanych by uvitalo stru¢nou instruktdz, ktera by méla za cil zvysit efektivitu
vyuziti zejména nadchazejicich krizovych mobilnich pfistroji, ztéto a predchozich
odpovédi lze usoudit, Ze fada uzivateli by sice uvitala nové sluzby a vybaveni pfistroji
jako napftiklad videohovory ¢i GPS modul, ale tieba jen nevi jak je spravné - efektivné
vyuzivat pro potieby krizového fizeni. Zbylych 25 % dotazovanych uzivateli nemé o
takovou instruktaz zajem.

AMO 15
ME

=

]
oo
-
o

ANO [15]

Obr. 31. Graf'vysledkii otazky ¢. 12.
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13. Radite se ke skupiné lidi, kterym technické prostiedky zminéné v tomto dotazniku

pomahaji nebo Vis naopak zpomaluji ve Vasi éinnosti?

Vsichni dotazovani, tedy 100 % odpovéedélo, ze jim technické prostiedky zminéné v tomto
dotazniku v jejich ¢innosti pomahaji, z ¢ehoz 1ze usoudit, ze se vSeobecné mobilni telefony
staly standardnim komunika¢nim néstrojem a to nejen v oblasti krizového fizeni a jejich
bézn¢ uzivani, uzivatelim nedéla potize.

pomahaji 20 100%
zdruji 0 0%

pomahaji [20] zdrZuji [0

Obr. 32. Graf vysledkii otazky ¢. 13.

14. Chtél/a byste jesté néco sdélit k problematice vyuZiti systéemu GSM v krizovém

Fizeni?

Pouze 10 % dotazanych uzivatelli vyuzilo tento volny prostor k tématu a zminili se o
dilezitém faktu, Ze od roku 2008 chybi koordinace statu (MV) tykajici se vyuziti GSM
Vv krizovém fizeni. Chybi tak i centralni dodavatel krizovych mobilnich pfistrojii a rovnéz

chybi smlouva o pokryti signdlem uzemi s vy$§im rizikem vzniku MU/KS.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je tedy zfejmé, ze by nadchdzejici mobilni pfistroj pro
podporu krizového fizeni, mél kromé zakladnich sluzeb jako jsou hovory a SMS zpravy
podporovat rovnéZz snadnou komunikaci pomoci e-maild. Dale by mél také obsahovat
vybaveni jako je GPS modul pro podporu sluzeb vyuzivajici informace o aktualni
geografické poloze uzivatele, fotoaparat a dalsi vybaveni a sluzby, které by mohly zvysit
efektivitu provadénych c¢innosti pracovnikii krizového fizeni. Z Setfeni rovnéz vyplyva, Ze
kromé dobte vybaveného mobilniho telefonu by mnoho téchto krizovych pracovnikd pro

vykonavanou ¢innost uzilo i dal§i mobilni zafizeni jako je netbook.
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Pro uplnost vysledkii tohoto dotazniku uvadim i posledni ti'i otazky, které se tykaly pouze

udaju pro demografické ucely, nepotiebuji proto Zadny komentar.

15. Pocet obyvatel obce, ve které vykondvdte funkci v oblasti KR?

do 1000 0 0%
do 1000 1001-5000 0 0%
1001 -5 000. 5001 - 15 000 2 10%
15001-50000 2 10%
3001 '15‘3“- 50001-100000 § 45%
15 001 .5gggg- 100001-250000 2 0%
nad 250 001 5  25%
100 001 - 250 000 -
0 2 4 6 8 10
Obr. 33. Graf'vysledkii otdazky ¢. 15.
16. Kolik je Vam let?
20-30 0 0%
20-30 | 31-40 3 15%
a140 ) 41-50 7 35%
51-60 9 45%
41-50 vice jak 61 1 5%
51-60 |
vice jak 614
0 2 4 6 8 10
Obr. 34. Graf vysledkii otazky ¢. 16.
17. Pohlavi
Muz 18 90%
Zena 2 10%

— 7ena [2]

Muz [18] —

Obr. 35. Graf'vysledkii otazky ¢. 17.
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5 TRENDY SYSTEMU GSM V KRIZOVE RIZENI

Neustaly vyvoj vsech prvkl systému GSM vede ke vzniku novych mobilnich technologii,
sluzeb a zafizeni. Zakladni trendy, které jsou uplatnitelné v oblasti krizového fizeni, 1ze
specifikovat takto:

1. zvyseni rychlosti pfenosu dat u mobilnich siti,

2. rozsifeni mobilnich telefontl s operacnim systémem,

3. rozsitfeni specializovaného softwaru pro mobilni zafizeni,
4. rozsifeni specidlniho pfisluSenstvi pro mobilni telefony,
5

vy oy 022 . - ’ TRy,
rozsiteni netbookli®* s integrovanym modemem pro mobilni sité.

5.1 ZvySeni rychlosti prenosu dat u mobilnich siti
JiZ v soucasné dobég vétsina sveétovych, ale 1 tuzemskych operator postupné prechdzi nebo
dopliuje své stavajici GSM sité o sité tfeti generace. Divodem je ¢im dal vétsi poptavka
po vysokorychlostnim pfipojeni k internetu a to kdekoliv v dosahu sité operatora. To dava
uzivateli vice moznosti naptfiklad v podob¢ online pfistupu ke svym datlim, ¢i moznosti
vyuzivat fadu multimedidlnich sluzeb, jako videohovory a jiné, které vyzaduji rychly
pienos dat. V oblasti krizového fizeni by se takto rychlé mobilni sité dali v budoucnu jisté
vyuzit nejen pro:

e vysokorychlostni pfistup do riznych online informacnich systému,

¢ online vstup do znalostnich databazi,

e vysokorychlostni pfistup k Internetu nebo vlastni resortni sité - Intranetu,

e online pfistup k obsdhlym soubortim jako napfiiklad ke krizovému nebo havarijnimu

plénu,

e sdileni dokument a informaci mezi krizovymi $taby vSech trovni,

¢ online pfenos n¢kolika méfenych velicin najednou,

e poskytovani online technické podpory - hlasem i obrazem,

e streamovani videa z mista postizen¢ho uc¢inky MU/KS,

¢ videokonferen¢ni hovory.

%2 Netbook oznatuje poitad mensi neZ notebook, ktery se zamé&fuje na mobilitu, upfednostiuje nizkou
spotiebu, cenu i vahu, a orientuje se pfedev§im na poskytnuti pfistupu k Internetu (WWW, E-mail) a
jednodussi kancelarské prace.
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U siti tfeti generace, samotny vyvoj mobilnich siti nekon¢i. Jiz nyni, se napiiklad
v Singapuru a fad¢ jinych mést ve sveété testuji sité ¢tvrté generace pracujici na technologii
LTE, ktera poskytuje realnou rychlost pienosu dat smérem k uzivateli okolo 100 Mbit/s a
také mnohem lepsi latenci spojeni néz jakou maji 3G sité. Posledni zpravy vSak hovofi o
tom, ze by LTE s jistymi vylepSenimi, kterd zatim nejsou komeréné dostupna, mohla
poskytnout rychlost pfenosu dat v downloadu, tedy ve sméru k uzivateli piesahujici hranici
1 Gbit/s, coz dava do budoucna zcela nové moznosti vyuziti mobilnich datovych piipojeni,

nejenom v krizovém fizeni.

5.2 Rozsireni mobilnich telefont s operaénim systémem

Trh s mobilnimi telefony lze rozdélit na mobilni telefony s operacnim systémem a na
telefony bez operac¢niho systému s tzv. uzavienou mobilni platformou jako jsou napiiklad
telefony fady Series 40 (Nokia), TouchWiz (Samsung) a jiné. Z analyzy potieb uZzivatell
krizovych telefonil a analyzy ¢innosti pracovnikii KR se jevi jako nejvice vhodné pravé
mobilni telefony s otevienym operacnim systémem. Mobilni telefony bez operacniho
systému pomalu ustupuji ze segmentu trhu pracovnich mobilnich zafizeni. Divody jsou
zfejmé, uzaviena platforma poskytuje uzivateli pouze omezené moznosti pro dodatecné
programové roz$ifeni (nejcastéji pouze ve formé JAVA aplikace), naproti tomu mobilni
telefony s operaénim systémem poskytuji uzivateli doslova neomezené moznosti
programového rozsifeni. Navic programy pro operacni systémy jsou ve vétSiné piipadi
dokonale provazany se samotnym systémem, coz podstatné zvySuje dilezity uZivatelsky

komfort a efektivitu prace.

Dnes existuje fada operacnich systémil a dalsi stale, 1 kdyz pomalu ptibyvaji. V soucasné
dobé je nejrozsifenéjsi operacni systém Symbian, ktery je implementovan v fad¢ telefonii
Nokia. OvSem nejrozsifené)si, nutné nemusi znamenat nejschopné;jsi. Je tu fada 1 jinych —
casto mladSich operacnich systémul jako Android, iPhone OS, Maemo atd., ktery by ve
spojeni s kvalitnim a dobie vybavenym mobilnim zafizenim mohl vyborné poslouzit pro

potteby krizového fizeni.
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Nejvice rozsifené opera¢ni systémy lze souhrnné zobrazit v tabulce, kde operaéni systém
oznacuje nazev konkrétniho operac¢niho systému, vyrobce potom udava vyrobce mobilnich
zafizeni, ktery tento operacni systém aplikoval do svych zafizeni a model oznacuje
ptiklady konkrétnich mobilnich zafizeni, ve kterych byl pfisluSny operac¢ni systém jiz

oficialn¢ pouzit.

Tab. 6. Prehled operacnich systémii v mobilnich zarizenich

operacni systém vyrobce model

Android HTC, Samsung, Motorola, HTC Desire, Samsung Galaxy
Sony Ericsson, LG, Acer, i7500, Motorola Milestone,
Garmin-Asus Sony Ericsso Xperia X10, LG

GW&620, Acer Liquid, Garmin-
Asus Niivifone A50, atd.

Bada OS Samsung Samsung S8500 Wave

iPhone OS Apple iPhone, iPhone 3G, iPhone 3GS

Maemo Nokia Nokia N900

Symbian Nokia, Samsung, Sony Nokia E66, Nokia E52, Nokia
Ericsson N97, Samsung i8910 HD, Sony

Ericsson U5i Vivaz

Windows Mobile HTC, Samsung, Motorola, HTC HD mini, Samsung i8000
Sony Ericsson, LG, Acer, Omnia I, Motorola Surf
Garmin-Asus, Gigabyte, A3100, Sony Ericsson Xperia
Mivvy, Asus, HP X2, LG GM750, Acer Betouch

E200, Garmin-Asus Niivifone
M10, Gigabyte Gsmart MS802,
Mivvy Zero, Asus P835, HP
iPag Data Messenger
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5.2.1 Android

Android je otevieny operacni systém, platforma pro mobilni telefony a zafizeni obecné,
vychazejici z Linuxu. Android je vyvijeny pod otevienou open source licenci. Vyvoj
systému zapocala spole¢nost Google, pozdéji se iniciativa oteviené¢ho systému zacala
rozrustat o dalsi vyvojare, vyrobce, distributory pfedevsim z oblasti mobilnich zatfizeni. V
listopadu roku 2007 téchto celkem 35 spolecnosti zalozilo sdruzeni Open Handset
Alliance, které dnes za vyvojem systému Android stoji. Velkou vyhodou je, Ze operacni
systém Android, lze jednoduSe doplnit o nové programy, které jsou dostupné nejen

v piehledném katalogu — ,,Android Market*, ale 1 v fadé¢ webovych stranek na Internetu.

@ B B M@ 7:36 P

8 rGoogle Search Q \!.-

YouTube Gmail

Obr. 36. Android - wychozi

obrazovka
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5.2.2 BadaOS

Bada OS je operacni systém vyvijeny spole¢nosti Samsung pro jejich chytré telefony. Je
zamyslen jako konkurence k operacnim systémim Android a iPhone OS, od kterych
zaroven prevzal jejich nejlepsi vlastnosti. Operacni systém Bada OS byl ohlaSen teprve v
roce 2009, ovSem jeho uvedeni probé¢hlo jiz zacatkem roku 2010 a to v mobilnim telefonu

Samsung S8500 Wave.

12:45PM

Internet

)

Voice

Dialer Contacts

Obr. 37. Bada OS - domaci

obrazovka
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5.2.3 iPhone OS

iPhone OS je oznaceni pro operacni systém od firmy Apple. iPhone OS je pouzit v
mobilnim telefonu iPhone ve vSech jeho dosavadnich generacich a rovnéz v hudebnim
prehravaci iPod Touch. V mirn€ upravené verzi se potom iPhone OS pouziva i u nového
multimedidlniho tabletu iPad. iPhone OS Ize podobné¢ jako operacni systém Android
dovybavit novymi funkcemi, které jsou pro uzivatele dostupné oficidln¢ pouze na jednom
misté v tzv. ,,App Store®, coz je katalog Citajici vice jak 150 tisic aplikaci a her, pro tento
operacni systém.

llROGERS =

YouTube Stocks Maps Weather

E = L ﬁ
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Voice Memos Notes Clock Calculator

of X

Settings iTunes App Store
.

Obr. 38. iPhone OS - wychozi

obrazovka
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5.2.4 Maemo

Maemo je svobodnd vyvojova platforma pro kapesni pocitace a jind mobilni zafizeni
postavena na bazi GNU/Linuxu. V soucasnosti Maemo ve své posledni modifikaci pouziva
napfiiklad Nokia N900. Meamo pouziva komponenty, které jsou zalozeny na principech
open source, coz dava vyvojarim respektive jakémukoliv uZivateli moznost kod vyuzivat,
prohliZet ale i upravovat. Maemu je také zamysleno jako GUI? pro planované Ubuntu

Mobile and Embedded Edition?,

Google

F———

Twitter

Obr. 39. Maemo - domdci obrazovka

2 GUI - Grafické uzivatelské rozhrani
2 Ubuntu Mobile and Embedded Edition - je linuxova platforma, kterou lze nainstalovat na n&ktera
soucasnd PDA
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5.25 Symbian OS

Symbian OS je svobodny operacni systém, ktery byl navrzen pro vyuziti v mobilnich
zafizenich (tzv. ,,chytrych telefonech® — smartphone). Dopliuji ho knihovny, grafické
uzivatelské rozhrani a referencni implementace nastrojii, které vytvofila firma Symbian
Ltd. Symbian OS je nasledovnikem syst¢ému EPOC pouZivaného v kapesnich pocitaich
Psion a funguje vyhradné¢ na procesorech ARM. Do systému lze uzivatelem piidavat
nativni aplikace, které vSak zavisi na verzi pouZzitého operacniho systému. Symbian OS je
dnes pouzivan predev§im v mobilnich telefonech znacky Nokia, kterd se stard i o tzv.

»Nokia Ovi Store* tedy katalog aplikaci a her pro tuto platformu.

£ 1513 T-Mobilecz ~ *

@ Nastavit e-mall

Nastavit Chat a Internet. tel,

Obr. 40. Symbian OS — dotykova Obr. 41. Symbian OS — nedotykova
verze verze
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5.2.6  Windows Mobile

Windows Mobile je operacni systém firmy Microsoft, ktery je zalozen na Windows CE. Je
urcen pro mobilni zafizeni (PDA, smartphony a zafizeni portable media center). Az do

verze 6.5 pouzival Windows Mobile vzhled odvozeny od klasickych Microsoft Windows.

Zacatkem roku 2010 byla pfedstavena zcela nova verze mobilnich Windows nazyvana
Windows Phone 7 Series, jde o zcela novy operacni systém od Microsoftu, neni proto
mozna zpétna kompatibilita programti pro Windows Mobile. Novy bude pravdépodobné i
zpusob hledani a ziskavani aplikaci, po vzoru Applu a jeho App Storu bude mozné

oficialn¢ instalovat aplikace pouze pies aplikacni katalog ,,Marketplace*.

‘e | Start #ne Ty ®{<

Sunday 4:53 PM
February 18, 2007

Phone off

Tap here to set owner information

Outlook

Pictures

Phone Contacts

Obr. 42. Windows Mobile Obr. 43. Windows Phone 7 Series
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5.2.7 Operacni systém vhodny pro potieby krizového Fizeni

Operacni systém ve spojeni s dobfe vybavenym mobilnim zafizeni, miize v budoucnu
pfinést do oblasti krizového fizeni fadu novych moznosti, zejména do oblasti podpory

¢innosti krizovych pracovnik.

Z mého pohledu se pro potieby krizového fizeni nejlépe hodi operacni systém Android,

zejména proto, ze nabizi:

e staly vyvoj systému,

e Sirokou podporu pro vyvoj novych aplikaci,

e relativnd velkou stavajici nabidku aplikaci, které by se dali uplatnit v KR,

e prehledné a lehce upravitelné uzivatelské prostredi,

e velkou podporu ze strany vyrobci mobilnich telefonti,

e rychlou online synchronizaci kontaktd, e-mailti, SMS, atd. (zatim pouze s Google
uctem) a

e kvalitni internetové sluzby.

Dalsim opera¢nim systémem, ktery by byl vhodny do podminek krizového tizeni, by mohl
byt mezi uzivateli tolik rozSifeny Symbian OS. V souCasné dobé nabizi velkou fadu
propracovanych kancelafsky aplikaci, v€etné fady specialnich, které by nasli své uplatnéni
Vv krizovém fizeni. Systém skytd i mnoho uskali ve formé mnohdy slozitého (hloubkového

a nejednotného) ovladani a relativné malé podpory pro vyvoj novych aplikaci.

Operacni systém Windows Mobile by pro svou Sirokou nabidku jiZ vyvinutych programt
rovnéz mohl najit své uplatnéni i v krizovém fizeni, ov§em podle mého nazoru, v mnohem
mens$i mife neZ vySe zminény Android ¢i Symbian, a to zejména pro jeho casto

Kritizovanou nespolehlivost v situacich kdy to uzivatel nejméné potiebuje.

Vsemi tolik oblibeny iPhone respektive iPhone OS, se z mého pohledu pro podporu
krizového fizeni nehodi, zeyména pro svou velkou ,,uzavienost* systému a politiku Applu,
kterd by podle mého nazoru piekazela pruznému vyvoji aplikaci urcenych pro krizové
fizeni. Faktem také je, ze iPhone OS se pouziva a nejspiSe dale bude pouzivat pouze
v produktech vyrobce Apple, které¢ jsou koncipovany jako zafizeni pro zdbavu a ne pro
praci v Casto extremnich podminkach v kterych clenové krizového ftizeni mnohdy

vykondvaji svou ¢innost.
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5.3 Rozsireni specializovaného softwaru pro mobilni zarizeni

To, ze se v soucasnosti vySe popsané operacni systémy jako Android, Symbian a dalsi
dostavaji do $irsi skupiny mobilnich zafizeni, dava uzivatelim moznost do nich instalovat
specidlni aplikace podle vlastnich potieb. Tato skutecnost mé vyznam pravé pro cleny
krizového fizeni, kteii tak mohou své mobilni zafizeni rozsifit o nové funkce, které by byly
pfimo smérované pro podporu problematiky krizového fizeni. OvSem jistou nevyhodou
vyse zminéné Siroké nabidky operacnich systému pro mobilni zafizeni je fakt, ze aplikace
pro konkrétni operacni systém neni pouzitelnd v jiném opera¢nim systému, tedy aplikace
napt. pro Windows Mobile neni kompatibilni s operacnim syst¢émem Android apod., proto
je vice nez nutné si zvolit nejvhodngj§i operaéni systém pro uéely KR co nejdfive, aby se

zamezilo budoucim problémim s nekompatibilitou.

Z analyzy potieb jednotlivych uzivatelti krizovych mobilnich telefonti a analyzy ¢innosti

pracovniki krizového fizeni se jevi jako nejvice vhodné aplikace naptiklad:

e Mapy - je aplikace, vyuzivajici vestavéného GPS (pfipadné¢ aGPS) modulu a
elektronického kompasu k urc¢eni uzivatelovi aktualni geografické polohy vcetné
informaci o sméru, kterym se diva. Takovéto aplikace umi kromé zobrazeni
aktualni polohy také:

o naplénovat trasu véetné zobrazeni podrobného itenerate,

o Zzobrazit pfesné misto v map¢ z idajii o zemépisné Siice a délce,

o Vvyhledavat v databazi (Cerpaci stanici, obchod, atd.) podle rtiznych kriterii (v
blizkosti uzivatel, ve mést¢, atd.),

o Zobrazovat rizné rezimy mapy (satelitni, vektorova, smisend),

o VyuZivat panoramatické pohledy Google StreetView”,

o Zobrazovat detailni informace o zvoleném misté¢ v mapé (adresa, telefonni
¢islo, atd.),

o odeslat podrobné informace o své poloze.

2 Google Street View je cast Google Maps a Google Earth, ktera nabizi panoramatické pohledy v ramci 360°
horizontaln€ a 290° vertikalné po mnohych ulicich v riiznych Castech svéta.
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Samotné mapové podklady si aplikace stahuje nejcastéji z internetu, uZivatel tak ma
k dispozici stale aktualni data pro svou ¢innost a nemusi se proto zabyvat jejich

manualni aktualizaci.

6° 11:33

Hledat Trasa ReZim mapy
Moje poloha PFipojit se k funkdi Latit! Dalsi

Obr. 44. Aplikace Mapy / Android

e Navigace - je aplikace, vyuzivajici rovnéz vestavéného GPS (piipadné¢ aGPS)
modulu a nejcastéji piedem uloZzenych mapovych podkladi pro tzv. turn-by-turn
navigaci, tedy navigaci krok po kroku. V praxi to vypada tak, ze aplikace uzivatele
naviguje stejné jako napiiklad autonavigace. UZivatel si navic mize zvolit sviij

dopravni prosttedek (automobil, chiizi, atd.).

W RO 17:32

Obr. 45. Aplikace Navigace / Android



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 94

Kompas - je aplikace, ktera vyuziva schopnosti integrovaného elektronického
(digitalniho) kompasu k poskytovani informaci o sméru (svétovych stranach),
kterym se uzivatel diva, respektive mifi mobilnim zafizenim. Tato aplikace ma své
uplatnéni nejen jako samotnd, ale hlavné ve spojeni s mapovymi podklady, kdy

muze poskytnout uzivateli ¢asto neocenitelné informace zvlasté v terénu.

Note This Location

Obr. 46. Aplikace Compass / Android
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e Baterka - je velmi jednoducha a piitom prakticka aplikace, ktera dokaze rozsvitit
blesk (LED diodu) vestavéného fotoaparatu, ¢imz jednodusSe pfeméni mobilni

zafizeni ve svitilnu.

Obr. 47. LED blesk jako baterie

e Kancelaiské aplikace - jsou aplikace, pomoci nichz je uzivatel schopen prohlizet,
vytvafet a upravovat dokumenty nejriznéjSich formati jako Word, Excel, PDF,
PowerPoint apod. Ve spojeni s hardwarovou qwerty klavesnici se potom prace
s témito aplikacemi stdva daleko pohodIng;jsi.

Af M@ 21:20

E New
@ spreadsheet

| File explorer

GO@SIE Docs

Obr. 48. Aplikace Androffice / Android
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e Sifrovani - je aplikace nebo soucast operacniho systému, ktera dokaze Sifrovat
veskeré nebo uzivatelem vybrané data v telefonu / pamétové karté. Zamezuje tak

nechténému zneuziti dat cizi osobou napftiklad pii ztraté mobilniho zatfizeni.

Obr. 49. Sifrovani obsahu paméti v Nokii E52
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2

5.3.1 Speciilni SW vyvinuty pro potieby KR

Bohuzel ne vSechny aplikace, které by pracovnici krizového fizeni pro svou cinnost
uplatnili, se jiz nachazeji v aplikac¢nich katalozich, nicméné¢ je moznost si danou aplikaci
nechat naprogramovat podle konkrétnich zadavatelovych potieb. Jako piiklady moznych

aplikaci pro potieby krizového fizeni uvadim:

e Piistup do informacnich systémi - specidlné€ navrzena aplikace pro online pfistup
do informacniho systému krizového fizeni. Mohla by tak jejimu uzivateli

poskytnout rizna feseni situace, ¢i specifické informace piimo v terénu.

150 BH@ 17:03

B www.mvcr.cz: Krizové fizeni - Ministerstvo vnitra Ceskeé rep...

thvod O ras Siuzty pro verejnast Indormaeni serds eGovemment EU | Nabitiky a mhazky Projed

MIMORADNE UDALDST] Unotind sarans

Krizové fizeni
Kricove fieeni, plancwin 8 wdéldvan

1. WRIZOVE RETEME

2. Mrizové plarovdni
3. Nrdelswand v oblastl krizoweho Flzen|

Krizova fizeni

MinEErftva v rdmel cdpovidnostl za svojl pripravenast na Sinnost 2a krizovpch situscl pinl podie krizovéhe zékoma funicl ergénd
KITIOWETin rlzenl. Poclke 5 9 tohoto cakona weval | gracoslsts krinoweno fizeni jsko o) odborny dtvar pro vnigil koondinacl resortndho
Lo e

Obr. 50. Krizové #izeni online / Android

e Vyhledavani v riznych databazich - takovato aplikace by v budoucnu mohla
poskytovat online pfistup do databazovych systému krizového ftizeni. Uzivatel by
tak mél ihned pfistup naptiklad k informacim o mnozstvi konkrétnich hmotnych
rezerv atd. Ve spojeni s daty z GPS modulu, by tato aplikace mohla poskytovat
informace rovnou se vztahem k aktualni poloze uzivatele.

e Sledovani pohybu osob - aplikace by formou zobrazeni ikon v map¢ poskytovala
informace o pohybu a aktudlni poloze ostatnich uzivateld. Jejich uZivatelé¢ by tak
mgéli jasny piehled o tom, kde se nachazi jejich kolega a podobné. Aplikace by dale

mohla umoznit vyhleddvani konkrétni osoby s informacemi o geografické poloze.

*Podobné mobilni aplikace jsou jiz vyvinuty, napiiklad ,,Latitude* od spolecnosti

Googlu poskytuje jeho uzivateli takika totozny druh sluzeb.
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Obr. 51. Aplikace Latitude /
Android

e Automatizované prekladace - aplikace by mohla automaticky prekladat tistény

text z riznych jazykd. Vyuzivala by k tomu fotoaparat, software pro ziskani textu
Z rastrovych obrazil a pfistup do online jazykovych slovnikti. Uzivatel by potom jen

mobilnim zafizenim naskenoval pozadovany text a aplikace by mu ihned nabidla

potiebny preklad.

*Na podobné aplikaci ,,Google Goggles* jiz pracuje i spole¢nost Google.
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Obr. 52. Aplikace pro preklad textu / Android

e Specidlni komunika¢ni nastroje — aplikace by umoznovala Sifrovany ptenos
zprav, nebo naptiklad komunikaci pomoci vlastnich protokolt

e Komplexni aplikace pro zachranu zivota — aplikace by mohla poskytnout
uzivateli, po jejim manudlnim nebo automatickém spusténi, odeslani zadosti o
pomoc spolu s informacemi o jeho aktualni poloze. Aplikace by navic mohla zcela
automaticky spustit napiiklad blikani displeje spolu s akustickym upozornénim pro

dokonalejsi lokalizaci zranéného uzivatele v nepfehledném terénu.

Pro ¢innost téchto mnohdy specidlnich aplikaci jako je napiiklad navigace ¢i kompas, je
samoziejm¢ nutnd hardwarova podpora daného zatfizeni (zafizeni tedy musi obsahovat
napt. GPS modul, elektronicky kompas, atd.), proto je nutné pied samotnym vybérem
konkrétniho modelu krizového mobilniho telefonu, védét pro jaké cCinnosti respektive

s jakymi aplikacemi bude dané zatizeni pouZivéno.

5.4 Rozsireni specialniho prisluSenstvi pro mobilni telefony

I ty nejlepsi soucasné mobilni telefony nejsou samoziejmé dokonalé. Z analyzy pozadavkl
pracovnikt krizového fizeni jednoznacné vyplyva, Ze pozaduji od zatfizeni vSeobecné malé
rozméry, ale zaroveil také komfortni ovladani, vysokou vydrz na baterie nebo velky displej
cozZ je s pozadavkem na malé rozmeéry zafizeni zcela v rozporu. VétSinu téchto pozadavk,

1ze dodatecné tesit specidlnim piisluSenstvim.
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Jako piiklady piislusenstvi k mobilnim zafizenim, které by podle mého ndzoru mohly v

24

budoucnu najit uplatnéni pti krizové tizeni, uvadim:

e Prenosny zaloZni zdroj / nabijeCka — je pfisluSenstvi urené pro napdjeni ¢i
dobijeni vétSiny mobilnich zafizeni (mobilni telefony, netbooky, notebooky,
navigace, atd.). Nabizi se viad¢ velikosti, kapacitich akumulatoru a také ve

specidlni odolné konstrukci pro vyuziti v neptiznivych podminkach.

Obr. 53. Prenosny zdlozni zdroj / nabijecka

e Solarni zaloZni nabije¢ka — je specialni druh pfisluSenstvi, které dokdze preménit
slune¢ni energii v energii elektrickou a ji potom nabijet ¢i napajet vétSinu mobilni
zatizeni (mobilni telefony, netbooky, atd.). Rovnéz se nabizi v fad¢ velikosti podle

druhu zatizeni, které ma byt napajeno vcetné modelid se zvysenou odolnosti.

Obr. 54. Soldrni zdlozni nabijecka
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e Nabijecka na ruéni pohon — je pfislusenstvi, které prevadi mechanicky pohyb na
elektrickou energii. Dokaze tak uZzivateli v dobé uplného vybiti mobilniho zafizeni

poskytnout energii naptiklad pro kratky hovor ¢i odeslani SMS zpravy.

Obr. 55. Nabijecka na rucni pohon

o Bluetooth bezdratové sluchatko / handsfree — je prisluSenstvi, které uzivateli
poskytuje maximdlni svobodu v pohybu pfi soucasném vedeni telefonnim hovoru.
Uzivatel se tak mize pln¢ vénovat své pracovni Cinnosti, fizeni vozidla atd. a
zaroven telefonovat. Sluchatka se vyrabi v mnoha provedenich vcetné specidlnich
verzi do naro¢nych podminek — s odolnosti proti padu, vodé ¢i silnému vétru. Ve
spojeni s patfiné vybavenym mobilnim zafizenim je uzivateli kromé& samotného
prenosu telefonniho hovoru poskytnuto i napiiklad pred¢itani SMS zprav ¢i prikazl

navigace.

Obr. 56. Bluetooth sluchatko
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e Bezdratova klavesnice — je pfisluSenstvi, které uzivateli poskytuje podobny

komfort pfi psani textll na mobilnim zafizeni jako na klasickém stolnim pocitaci.
Ptenos dat z klavesnice do mobilniho zafizeni je nejCastéji feSen pomoci bluetooth

bezdratové technologie.

Obr. 57. Bezdratova klavesnice

Laserova klavesnice - je pfislusenstvi poskytujici uzivateli mobilniho zafizeni
stejné vyhody jako vySe popsand bezdratova kldvesnice s tim rozdilem, Ze tato
laserova klavesnice je rozmérové mnohem skladnéjsi. Klavesnice vyuZziva ke
své ¢innosti dvou laserdi, jeden laser zobrazuje virtualni obraz kldvesnice na
podlozku a druhy laser snima doteky prstii z podlozky. Ridici jednotka potom cely
proces psani vyhodnocuje a pomoci bluetooth bezdratové technologie ihned ptenasi

do mobilniho zafizeni.

Obr. 58. Laserova klavesnice
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Velké fada soucasnych mobilnich zafizeni obsahuje technologie, které pted par lety byly
dostupné pouze jako externi pfislusenstvi, ptikladem je tfeba GPS modul, ktery je dnes jiz
standardné integrovan i do nejlevnéjSich mobilnich zafizeni, pfitom jesté v roce 2005 byl
tento modul dostupny pouze jako nadstandardnim pfislusenstvim v podobé malé krabicky.
Miuizeme piedpokladat, ze 1 dal$i technologie jako napiiklad laserové klavesnice, se

v budoucnu stanou standardni respektive integrovanou technologii v mobilnich zatizenich.

5.5 Rozsireni netbookt s integrovanym modemem pro mobilni sité

Z analyzy potieb pracovnikd krizového fizeni vyplyva, ze by pro zvyseni efektivity své
¢innosti radi vyuzivali zafizeni jako je netbook. V dneS$ni dobé€ je na trhu jiz mnoho
riznych netbooki, ovSem jen nékteré z nich nabizeji vybaveni, které by tito krizovy

pracovnici ve své profesi ocenili. Jedna se pfedevsim o vlastnosti a vybaveni jako:

e odolna konstrukce — je vlastnost, ktera je vSeobecné¢ velmi oceniovana u vsech
zafizeni pro podporu KR. Tato specificka vlastnost poskytuje uZivateli v&tsi jistotu
respektive vyssi spolehlivost zafizeni zejména pfi praci v terénu,

e VvEétSi vydrZz na baterie — netbooky dosahuji nékolika nasobné vétsi vydrze na
baterie (az 12 h) nez klasické notebooky (cca 2 - 3 h), je to ddno zejména tim, Ze se
u netbookll pouzivaji pomalejsi - energeticky nenaroné procesory s pasivnim
chlazenim, nebo také displeje s LED podsvétlenim a dalsi prvky, které tak cilené¢
Setfi energii.

e integrovany GSM/3G modem — poskytuje v dosahu sité¢ operatora uzivatelim
netbooku neomezené pfipojeni k Internetu / Intranetu, a rovnéz také pristup k
dalSim online sluzbam ¢i informacnim systémiim.

¢ integrovany GPS modul — poskytuje informace o aktudlni geografické poloze a ve
spojeni se specialnim softwarem a databazi muze poskytovat informace napi. o
nejblizsich skladech surovin, pohonnych hmot atd.

e béZny operacni systém — dava uzivateli netbooku moznost, si jej dovybavit o
nadstandardni funkce, jako napftiklad o:

o softwarovy balicek kancelafskych aplikaci (textovy, tabulkovy ¢i jiny
editor),
o software pro Sifrovani dat — zamezi zneuziti citlivych dat,

o rizné offline informacni systémy — napft. geograficky informacni systém,
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o adalsi software, ktery uzivatel potiebuje ke své ¢innosti.

Jako piiklad netbooku vhodného pro potieby krizového fizeni jsem vybral netbook Booklet
3G od finského vyrobce Nokia, ktery vynikd piedev§$im svym pevnym a precizné
zpracovanym hlinikovym Sasi (neni vSak pfimo koncipovan jako odolny), integrovanym
aGPS? modulem a 3G modemem, vydrzi na baterie az 12 hodin, nebo také HD displejem
o uhlopticce 10,1 s dobrou c¢itelnosti na pfimém slunci. Jako ur¢itou nevyhodu pro
potieby krizového Fizeni lze chapat nemoznost zvoleni odolngjsiho SSD*’ pevného disku

namisto klasického pevného disku.

Obr. 59. Nokia Booklet 3G

Z vyse specifikovanych trendt jsou z hlediska krizového fizeni nejpodstatnéjsimi trendy
pravé rozSifovani mobilnich telefonli s operaénim systémem spolu s rozSifenim
specializovaného softwaru pro mobilni telefony. Takto vybavené mobilni telefony by ve
spojeni s rychlou a za vSech situaci spolehlivou mobilni siti mohly poskytovat silny a

velice efektivni nastroj pracovnikl krizového fizeni.

% aGPS (Assisted Global Positioning System) — je vylepseny GPS modul, ktery vyuZiva spoluprace se siti
(GSM, UMTS, W-LAN,apod.). Ve srovnani s bé&znymi GPS v mobilnich telefonech nabizi aGPS zvlasté
dobré smérovani pii velmi malé spotfebé energie a piiznivé cené.

27 SSD (Solid-state drive) je v informacnich technologiich typ datového média, které uklada data na flash
pamét’. Na rozdil od klasickych pevnych diskdl neobsahuje pohyblivé mechanické ¢asti a ma mnohem nizsi
spotiebu elektrické energie.
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ZAVER

Pti analyze soucasného stavu vyuziti systtmu GSM v krizovém fizeni bylo zjisténo, ze
Mobilni telefony v krizové komunikaci, sehravaji velmi vyznamnou roli, coz potvrzuje 1
skute€nost, ze vétSina pracovnikil krizového fizeni pouziva mobilni telefon prave jako svij
primarni komunikacéni nastroj pti feSeni krizovych situaci.

Z osobnich konzultaci s nékterymi pracovniky krizového fizeni a zejména potom
z vysledkti dotaznikového Setfeni, bylo zjiSténo, ze kromé zakladnich sluzeb mobilni
komunikace, chtéji tito uzivatelé ve svém mobilnim zafizeni vyuzivat i jiné Casto
specializované sluzby, jejichz uzivani by vedlo k vyssi efektivité pfedpokladanych ¢innosti.
Témto specializovanym sluzbam pfeje i soucasny trend V rozSifovani operacnich systémi
do mobilnich zatizeni. Tyto operacni systémy, respektive aplikace pro tyto systémy potom
umozni uzivateli snadno doplnit své mobilni zafizeni o nové funkce, které by tak

V budoucnu mohly byt programovany piimo podle pozadavkl pracovniki krizového fizeni.

V praktické ¢asti nebyl zamérné navrzen konkrétni model mobilniho telefonu, ktery by byl
vhodny pro potieby krizového fizeni, a to proto, Ze vybér takovéhoto zatizeni je znacné
individudlni, pficemz kazdy uzivatel mobilniho telefonu od zatizeni preferuje néco jiného.
Takovym pojitkem vSech budoucich krizovych mobilnich zafizeni by mél byt urcité

jednotny operaéni systém jako je naptiklad mnou navrhovany Android.

Ke specifikaci jednotlivych trendii mi poslouzily jednak vysledky z dotaznikového Setfenti,
informace ziskané z pohovorll s pracovniky krizového fizeni, ale rovnéZ znalosti a
informace ziskané z dlouholetého osobniho zdjmu o syst¢tm GSM a zejména pak o jeho

koncova zatizeni — mobilni telefony.

Zavérem je nutné zdUraznit skutecnost, Ze v soucasné dobé chybi koordinace statu
s dodavateli mobilnich sluzeb a zafizeni pro potieby krizového fizeni. Je proto Zadouci
zejména ze strany pracovniktl krizového fizeni aby se tato koordinace statu opét obnovila a

byla tak do budoucna zaru¢ena nejenom vyssi kvalita poskytovanych sluzeb, ale i napfiklad
lepsi pokryti signdlem iizemi s vysSim rizikem.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny systém krizového fizeni vcetné
pozadavkll na pfenos informaci, analyzovat stav technologického feSeni systému GSM a
rovnéz zhodnotit zptsob vyuziti systtmu GSM pro potieby krizového fizeni. Dale bylo

cilem provést vyhodnoceni Grovné vyuziti uZivatelskych sluzeb GSM orgini KR a
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specifikovat moznosti a trendy vyuziti systtmu GSM pro krizové fizeni. Tyto cile byly

splnény ve vSech bodech.

Diplomova prace je vyuzitelna jak pro motivaci piislusniki HZS v oblasti podpory
krizového fizeni, tak i v podstat¢ jako odborny material pro studium problematiky
krizového fizeni, krizové komunikace, systtmu GSM, mobilnich sluzeb a jejich

technologii.
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ZAVER V ANGLICTINE

When analyzing the current status and use of the GSM system in crisis management, it has
been found that cell phones in emergency communications play a prominent role, which is
confirmed by the fact that most workers of crisis management use a mobile phone just as

their primary communication tool in crisis management.

For personal consultations with some of the workers of crisis management and especially
the results of the survey, it was found that in addition to basic mobile services, these users
want to use even other, often specialized services in their mobile devices, whose using
would lead to higher efficiency of the activities envisaged. These specialized services like
the current trend in the expansion of operating systems for mobile devices. These operating
systems, or applications for these systems then allows the user to easily add new functions
to their mobile device that in the future could be programmed directly according to the

requirements of crisis management personnel.

In the practical part there was not intentionally designed a specific model of a mobile
phone which would be suitable for the needs of crisis management, because of the fact that
the selection of such equipment is very individual, each user of mobile device prefers
something else. Such a link of any future crisis mobile devices should definitely be a

integrated operating system such as | propose Android.

To specify different trends | used both survey results, information obtained from
interviews with officials of crisis management, and also knowledge and information gained
from a long-term personal interest in the GSM system, and especially of its terminals -

mobile phones.

Finally, it must be emphasized that at present there is a lack of the state coordination with
suppliers of mobile services and facilities for crisis managing needs. It is therefore
particularly desirable by staff of the Crisis Management to restore this state coordination so
that not only a higher quality of services could be guaranted in the future, but better

coverage of the area with a higher risk, as well as.

The aim of this thesis was to analyze the current system of crisis management, including
requirements for transmission of information, to analyze the state of technological
solutions to the GSM system and also to evaluate the method of using the GSM system for

crisis management needs. The practical part was to make use of user-level evaluation of
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GSM crisis management authorities and specify the options and trends in the use of the

GSM system in crisis management. These goals were met in all respects.

The thesis is usable as an incentive for members of the fire brigade in the support area of
crisis management, and in essence, as a special material for the study of the issue of crisis

management, crisis communications, GSM system, mobile services and technologies.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADC Administrative Centre
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P IV  Dotaznik — Vyuziti syst¢ému GSM v krizovém fizeni



PRILOHA P I: MAPY POKRYTI SIGNALEM MOBILNIiHO
OPERATORA T-MOBILE

Mapa pokryti signalem GSM a GPRS venkovni:




Mapa pokryti signalem "Internet 4G" venkovni:
Internet 4G je pouze komercni oznaceni pro UMTS sit vyuzivajici technologii TDD.
Dosahuje prenosové rychlosti dat az 2,2 Mb/s ménici se v misté a case podle sily a kvality

signadlu. V soucasné dobé se rychlost u T-Mobilu pohybuje do 1Mb/s.




PRILOHA P II: MAPY POKRYTI SIGNALEM MOBILNIiHO
OPERATORA VODAFONE

Mapa pokryti signalem GSM a GPRS:
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Mapa pokryti signalem EDGE:
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PRILOHA P II1: MAPY POKRYTIi SIGNALEM MOBILNIHO
OPERATORA U:FON

Mapa pokryti signalem CDMA 1XRTT - hlasové sluzby:

Jde o jednu z nejstarsich 3G technologii vitbec. U:fon ji pouzivda pro hlasové hovory a

datové prenosy s maximalni rychlosti 153 Kb/s.
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PRILOHA PIV: DOTAZNIK — VYUZITI SYSTEMU GSM V
KRIZOVEM RIZENI
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Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ naplni jsou otazky zaméiené na komunikacni
systém krizového fizeni. Vysledky tohoto dotazniku poslouzi jako duilezity podklad pro dokonceni
diplomoveé prace na téma "MoZnosti vyuZiti GSM v podminkach krizového fizeni ",

Prosim divejte se na otazky uvedené v tomto dotazniku z sirsi perspektivy, zejmena pak u otazek
tykajicich se vyuziti novych sluzeb, funkci a technologii.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere piiblizné 10 minut.
Dékuji Vam za cas, ktery budete vyplfiovani vénovat.

1. Jakym zphsobem pfi mimofadné udalosti (MU) nebo krizové situaci (KS)nejéastéji predavate informace a
orientacné v jakém mnoZstvi?

[ ] hovarem x fden
[ ] SMS zpravou x /den
[ ] faxem x /den
[ ] e-mailem x fden
[ ] jinym: x /den

2. Déavate pfednost pfi krizovém fizeni (déle jen KR) komunikaci pomoci mobilniho telefonu nad jinym
komunikacnimi prostfedky?

[ ]aNoO [ JnE

2.1. Mohlfa byste uvést proé?

3. Jaky mobilni telefon v soucasné dobé vyuZivate pro Géely KR?

[ ] siemens ME45 [ ] jiny:

3.1. Muiete popsat vlastnosti, které na tomto zafizeni ocefiujete

3.2. A naopak, které vlastnosti Vam vadi?

4. Jaké sluby by podle Vas mél poskytovat novy mobilni telefon pro cely KR?

L] MMS zpravy

[] videohovory

[ ] sluzby poskytujici informace o Vaéi aktudlni geografické poloze
[] e-mailové sluzby

[ ] mohilni internat

[ ]jina:
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5. Jaké funkce/vlastnosti by podle Vs neméli chybé&t u nového mobilniho pfistroje pro Géely KR?

[ ] hardwarova QWERTY klavesnice [ ] FM radio

[] vysi odolnost pfistroje [] fotoaparat (s moinosti natacet video)
[ ] dobra wydrZ baterie [ ] prohlizeé Office dokumentd
[ ] baravny displej [] prohlizeé PDF

[ dotykowy displej [] hlasité handsfree

[ ] podpora 3G siti [] hlasové ovladanijvytaceni
[ ] siroka konektivita (WiFi, bluetooth, atd.) [ ] zéznamnik hovoru

[ ]EPs modul [ ] filtrovani hoverd

[] digitalni kompas [] pfesmérovani hovords

|:| vestavénd LED svitilna |:| konferenéni hovory

[ ] podpora dvou aktivnich SIM karet [ ]jina:

6. Jaké pfisluienstvi byste wyuzil/a k novému mobilnimu telefonu pro acely KR?

[ ] osobni bezdratové handsfree
[] pevna handsfree sada do automobilu

[ jiné:

7. Mate néjakou konkrétni pfedstavu o pfistroji (mobilnim telefonu), ktery by se hodil pro potfeby KR?
[]ano CINE

7.1.V piipadé, e ano mohl/a byste uvést jeho znacku a typ? (napi. Nokia N30O)

8. MEl/a jste nékdy v pfipadé MU/KS potiZe s pfednostnim spojenim nebo vibec s navazanim hovoru?
[ ]ano [ InE
8.1.)estlize ano, z jakého divodu to bylo?

[] pretizend sit / nefunkénost pfednostniho volani
[ ] nedostateéné pokryti signilem mobilniho operatora

[ jiny:

8. Myslite si, e byste pro potfeby KR uZil/a zafizeni jako je netbook se stalym pfistupem na
Internet/intranat?

[ ] AN [ NE [] MEVIM

9.1.)estlie ano, miZete uvést, pro jaké innosti byste jej vyuZil/a? (nepi pro online podporu fefeni MU/KS, atd.)

! Netbook oznacuje poditad menii nez notebook , ktery se zamé&fuje na mobilitu, upfednostAuje nizkou spotfebu, cenu i
vahu, a orientuje se predeviim na poskytnuti pristupu k Internetu (WWW, E-mail) a jednodussi kancelarské prace.
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10. Jakou pozici zaujimate v systému KR? [nap# hejtman, starosta, velitel jednotky, piisiuZnik HZS, atd.)

11. Jakou primarni éinnost/i provadite pfi feseni MU/JKS? (koordinace slofek IZ5, atd.)

12. Uvital/a byste struénou instruktaZ tykajici se efektivniho vyuZiti mobilnich telefond pfi KR?

[]ano [ ]NE

13. Radite se ke skuping lidi, kterym technické prostiedky zminéné v tomto dotazniku pomahaji nebo Vs
naopak zpomaluji ve Vaii éinnosti?

[ ] poméhaiji [ ] zdriuji

14. Chtélfa byste jesté néco sdélit k problematice vyuditi systému GSM v krizovém fizeni?

Na zdvér Vids poprosim o vyplnéni nékolika ddaja pro demograficke ucely.

15. Poéet obyvatel obce, ve které vykonavate funkci v oblasti KR?
[ ]do1000 [ ]1001-5000 [ ]5001-15000 []15001 - 50 000
[ ]150001-100000[ ]100001-250000 [ ]nad250001

16. Kolik je Vam let?

(12030 [ ]31-40 []41-50 [ ]51-60 [ ] vice jak 61
17. Pohlavi
[ ]mMuz [ ] ZENA

Dékuji Vam za Cas, ktery jste stravil/a vyplhiovanim tohoto dotazniku.

Bc. Jakub Icela

student Univerzity Tomase Bati ve Zliné, fakulta aplikované informatiky
obor Bezpecnostni technologie, systémy o management

e-mail: icela.jakub@gmail.com

telefon: 775 133 620



