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Uvod

Kdy se zlobit a kdy se nezlobit?

,Z toho, co bylo receno, by bylo mozno dovodit, zZe idedlem je klidek nade
vsechno". Nikdy se nezlobit, na nikoho se nehnévat a nicim se nedat vyvést z miry. To je
mozno si myslet, avsak realita je jina. V Zivoté se setkavame s projevy, kdy neni mozZno
mlicet. Je tomu tak napr., tam, kde se deje nespravedinost, kde se jedna asocialné, kde
je v sazce cest a zdravi atp. Co to znamenalo, Ze se dlouho mlcelo proti Hitlerovi, to
Jjsme méli moznost zazit. Jaky vyznam ma svoboda tisku a slova, to jsme téz méli
moznost poznat. Nejde tedy ani tak o to zachovat klid vzdy a vsude", ale rozhnévat se
a pripadné i zlobit se - avsak "ukaznené" - tam, kde to je na misté. A to, kde to je
namiste, to jiz presahuje oblast psychologie. V Zivoté je toho vSak zapOtrebi jako soli.

Prof. Jaro Kfivohlavy

V souvislosti s demokratizaci policejniho sboru, vzrasta potieba rozvijet
u policistii nejen jejich odborné schopnosti a znalosti, ale i jejich socialni dovednosti.
Jednou z hlavnich dovednosti je pravé schopnost komunikace. Vycvik a trénink
komunikace je zpravidla velmi naro¢nou aktivitou, ale po zvladnuti a aplikovani
v kazdodennim Zivoté vede K lepsim mezilidskym vztahiim, vécnému feSeni konfliktnich
situaci a k vétsi tspésnosti pti kontaktech s lidmi. Z toho plyne spokojenost se sebou
sama, pocit jistoty a zdravé sebevédomi. To se potom promita do zakladt spokojenosti
v soukromého i profesniho Zivota, protoze spokojeny c¢lovék je vice motivovany
k dobrym pracovnim vykontim a dosahuje dobrych pracovnich vysledka.

Velky dtraz je kladen na policejni vzdélavani prdve v oblasti komunikace.
Vsichni policisté bezprostfedné po piijeti k policii prochazi zakladni odbornou
ptipravou. Zde se rozviji, mimo jiné, schopnost komunikovat, uméni navazat kontakt
a ziskat dvéru, predvidat chovani obcanli, umét se ovladat, také byt schopny zklidnit
situaci. Priprava sméfuje k tomu, aby absolventi byli vybaveni také dovednostmi
samostatné myslet a fesit pracovni 1 mimopracovni problémy.

Ve svém pracovnim zafazeni v oblasti planovani vyuky jsem se setkala
s kurzem ,Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy transakci.”* Nerozuméla jsem
pozadavku, aby byl tento tfi denni kurz zahrnut do osnov zakladni odborné ptipravy
policisti hned na uvod studia. Méla jsem zpocatku dojem, Ze jeho vyznam je znacné
pfeceniovan. Zacala jsem se o tento kurz zajimat. PfestoZe po metodické strance jsem se
brzy seznamila s jeho obsahem, praktickou zkusenost s timto kurzem jsem ziskala az
v ramci mé odborné praxe na oddéleni metodiky a policejni psychologie, kde byl mym

vedoucim PhDr. Sopek, ktery mné seznamil s historii tohoto pohledu na komunikaci,



jejim zaclenénim do Skolnich osnov a vneposledni fadé¢ mi poskytl material
k prostudovani. Chtéla jsem si v praxi ovéfit, zda vnimaji Gcastnici kurzu ,,Metoda
reseni konfliktit pomoci analyzy transakci tento kurz jako pfinosny pro praxi i osobni
Zivot.

Tato komunika¢ni teorie nabizela nové podnéty Kk rozsifeni obzoru pro mé
studium socialni pedagogiky. UZ proto, Ze schopnost komunikace v souc¢asné dobé¢ patii
mezi zakladni socidlni kompetence policisty. Po roce 1989 vznikla potfeba zménit
obraz, ktery si o policii vytvaii obyvatelstvo. Postaveni policisty ve spolecnosti vyplyva
formalné ze zakona, ovSem socialni uzndni a prestiz policejni profese jako neformalni
ukazatelé postaveni policie ve spolecnosti jsou spoluurovany postojem vefejnosti,
ktery naznacuje, jakou duvéru policie u vefejnosti poziva. Bylo zajimavé sledovat, jak
se nutnost posunu ve spolecenském postaveni v tlloze policie za¢ina pfesouvat z irovné
praktické, az ke vzniku nového vzdélavaciho programu. Toto téma bylo tedy inspirujici
1 po strance pedagogické.

V teoretické Casti poukazuji na nutnost komunika¢nich dovednosti piislusniki
Policie Ceské republiky (dale jen ,,policie®) a jejich soudasné vzd&lavani v této oblasti.
Dale popisuji historii zaélenéni tohoto pfistupu do zakladni odborné ptipravy
ptislusniki policie.

Pomoci dostupné literatury seznamuji s obsahem programu ,,Metoda resSeni
konfliktic pomoci analyzy transakci®, zakladnimi pojmy jako jsou stavy ega, zivotni
postoje a zékladni typy transakci. Za dulezité povazuji zminit se o autorovi této
metody.

V praktické c¢asti prace se zaméfuji na popis praktického uZiti metody
a formou dotazniku na zji$téni, zda po ukonceni kurzu vnimaji ucastnici tento kurz
jako prinosny pro praxi i soukromy Zivot. Dale se v bakalaiské praci zabyvam
nékolika otazkami. Pro empirickou cast bakalaiské prace byly nejzajimavé;si
nasledujici otazky, které jsem si stanovila jako hypotézy:

1. Zda kurz poskytl jeho ti¢astnikiim cenné informace i pro soukromy zivot,

2. zda po absolvovani kurzu ucastnici vice rozumi reakcim svych spoluobéand,
nez pred absolvovanim kurzu,

3. zda poznatky pteddvané v kurzu ucinily jejich chovani védomé;si,

4. zda povazuji za cenné, ze se u policie podnikaji kurzy zamétené na zlepSeni
komunikace,

5. zda by uvitali po jistém ¢asovém odstupu kurz podobného zaméieni.



I. TEORETICKA CAST

1. Charakteristika policejni profese s hlediska
socialnich kompetenci

Vztahy mezi policii a vefejnosti jsou kazdodenné navazovany v nejriznéjSich
situacich. Oban mé pravo ocekéavat od policisty jak aktivni praci k zajisténi své
bezpecnosti, tak i zdvofilé chovani. Policista tedy musi usilovat o propojeni své
stoprocentni profesni piipravenosti s piikladnym osobnim chovéanim. Pfispéje tak ke
zvysené dobré povésti statni sluzby. Jen velmi malo profesi klade tak vysoké naroky na
pruznost jednani a predpoklada takto Siroky repertoar zplsobl mezilidského chovani.
Pro ¢loveka, ktery svou praci pusobi na jiné lidi, pfedstavuje jeho vlastni osoba
podstatny nastroj vykonavani profese. Ma-li policista tento svij nejvlastnéjsi nastroj
ovliviiovani lidi pouZzivat spravné, predpoklada to, Ze by mél sdm sebe dobie znat
a vnimat sam sebe a svoji ulohu mezi lidmi realisticky. To znamena znat, jak jej
vnimaji druzi lidé, jakou odezvu, postoje a reakce v nich on sam svoji roli, postoji,
verbalnimi i neverbalnimi projevy, svymi konkrétnimi skutky vyvolava.t

Mezilidska situace je vzdy interakénim vztahem, ve kterém na sebe lidé
pisobi vzijemng, a predstavuje vzajemné ovliviiovéani partnerdi socialniho styku.?
Policista by tedy rozhodné¢ nemél v mezilidskych situacich, které jsou pro vykon jeho
prace charakteristické, byt nepfipraven. Stim pak vystupuji do poptedi rozsahlé
pozadavky na styl jednani policisty, ptistup k lidem a predevsim uroven jeho
komunikacnich dovednosti. Pozadavky vyplyvajici zanalyzy profese policisty
zduraziuji potiebu dobré urovné osobnich kvalit, znalost sebe sama. Povoladni policisty
ma mezilidsky charakter. Klade zvy$ené pozadavky na komunikaci s lidmi. To vSe by
se mélo efektivné promitnout do systému profesiondlniho vzdélavani policistﬁ.3 Cilem
a obsah zdkladni odborné piipravy jsou zalozeny na novém filozofickém pojeti
policejni préce, které je charakterizovano hlavnimi principy, Ze policejni prace musi byt
sluzbou obcanovi. Policista, musi byt vysoce profesionalni, disponujici vysokym

etickym standardem a osobni odpovédnosti za sebevzdélavani.

! Sopek, Jan. Socidlni vycvik v transakeni analyza jako soucdst profesiondini pFipravy policistii. Brno: SPS MV, 1997, s. 17.

2 Cirtkova, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 45.

® Vyznam komunikace v policejni praxi a vytvareni komunikacnich standardii v profesni pripravé policistii. In Sbornik piispévkd
z II. Mezinarodni vdecké konference. Praha: MV P CR, 2007, 222 s.
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1. 1 Soucasna policejni psychologie

»Vyrazem policejni psychologie se rozumi uplatiovani psychologickych
pristupii, hledisek a poznatkii v policejni prdci. Policejni psychologie studuje chovani
a prozivani lidi v situacich, kdy jde o zajistovani zakonnosti, vefejného poiadku
a bezpecCnosti. Policejni psychologie vznikd jako ptimy disledek zmeén v pojimani
policejni profese. Existence policejni psychologie je zavisla na predstavach o néaplni
a zpusobu vykonu tohoto povoldni. Zmény v ndzorech vefejnosti Ize struéné
charakterizovat jako diiraz na socialni a psychologickou dimenzi policejniho jednani.
Policisté se cCasto ocitaji v socidln¢ komplikovanych psychologicky vyhrocenych
situacich. Proto je zapotiebi, aby byli do t&chto a dalsich situaci nalezit& vybaveni.«*

Uplatnéni psychologli je dnes V policejni praxi pfijimano bez vyhrad
a pochybnosti. Nezbytny je pro policejniho psychologa kromé odbornych znalosti také
vhled do policejnich ¢innosti véetn€ pravni tpravy. Policejni psychologové se uplatiiuji
ve tfech hlavnich oblastech: na tseku personalistiky, na useku vzdéldvani a na
specializovanych pozicich.” V oblastech personalistiky se jedna pevaznd o vstupni
psychologické vysetfeni (posuzovani psychické zpisobilosti zajemcti o vstup do
police), dale poradenstvi a psychologicka podpora v konfliktnich a krizovych situacich
atd. V oblasti specializovanych odbornych pozic jde pievazné o psychologické
profilovani, policejni vyjednavace a mimo jiné i v oblasti policejni prevence.

Na useku vzdé€lavani se psychologové uplatiuji na vSech stupnich systému
policejniho Skolstvi. Vyuka psychologie je zafazena jak v osnovéach policejnich kol
a Skolnich policejnich stfedisek, tak ve studijnich programech Policejni akademie
Ceské republiky. Psychologicka priprava je dopliiovana specializovanymi programy
vycvikového typu. Jednotlivé sloZky resortu organizuji socialné psychologicky vycvik
V podobé tréninkovych programii zamétenych na zvladani konflikt, ptrekondvani
stresovych situaci nebo zdokonalovani komunikace v podminkach policejni €innosti.
K takovym patfi 1 vycvikovy kurz ,Metoda resSeni konfliktii pomoci analyzy

, (6
transakci.

4 Cirtkova, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 45.
® Cirtkova. cit.4. 5. 50 - 52. )
® Kroy, P. Metoda Feseni konflikti pomoci analyzy transakei. In informaéné metodicka piirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 19.
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1. 2 Priprava policisti k jednani s lidmi

»V navaznosti na zmeény Vv pojeti policejni profese, prochazi urcitymi
modifikacemi i policejni vzdélavani. VSeobecné se prosazuje trend, ze vedle pravnich
a policejnich disciplin reprezentuje psychologie treti pilii vzdélani soucasného
policisty. «/

VSem policistim bezprostiedné po jejich pfijeti k policii je poskytovano
zékladni policejni vzdélani, které ssebou piindsi posileni obecnych védomosti,
dovednosti a modifikaci postoji. Sem fadime, mimo jiné, také schopnost verbalné
1 neverbalné¢ komunikovat, umét navazat kontakt a ziskat dvéru, odhadnout psychické
vlastnosti lidi, pfedvidat jejich chovani, umét se ovladat, podfidit se a byt schopny
zklidnit situaci. Kromé obecnych dovednosti jsou nutnosti policejniho vzdélavani
i védomosti odborné.®

Na $kole je do uéebnich osnov zahrnut i ptedmét komunikace a policejni etika,
ktery pfedstavuje spojeni psychologickych aspektl jednani a komunikace, orientované
na vykon policejni praxe a etiky policejni prace. V pribéhu vyuky jsou studujici
seznamovani s Etickym kodexem Policie Ceské republiky, policejni historii, otazkou
rozvoje profesionality policisty, problémem minorit, diferencovanym pfistupem
policisty k ob¢antim, zakladnimi komunika¢nimi dovednostmi a otazkami profesionalni
zatéze. Ustiednim tématem piedmétu je komunikace — diferencovany piistup policisty
k obcanovi. Studujici jsou vedeni k respektu vici praviim a svobodam clovéka a jsou
také seznamovani s podstatou, psychologickym obsahem i spolecenskymi disledky
socidlné patologickych jevi. ’

,Je dulezité, aby kurz ,,Metoda teseni konfliktii pomoci analyzy transakci* byl
zatazen na zacdtek vzdéldavaciho programu, protoze piedmét komunikace a policejni
etika na tento vstupni vycvikovy program svym vyukovym obsahem nejenom
bezprostiedné navazuje, ale soucasné poskytuje ucinnou podporu vyuce odbornych
disciplin: pravo, sluzba poradkové policie, Sluzba dopravni policie, ptiprava k pouziti
donucovacich prosttedkti Piiprava k pouziti sluzebni zbrané. V nich jsou studenti

schopni aplikovat zdsady fe$eni konfliktd pomoci transakéni analyzy. ™

" Cirtkova, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 51.

8 Kroy, P. Metoda Feseni konflikti pomoci analyzy transakei. In informaéné metodicka piirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 19.

® Sotolatova, M. Ucebni listy k vyuce psychologie v ZOP policistii. In pomocné uéebni texty SPS. Brno: SPS MV, 1995, s. 17.

YRdamcovy vzdélavaci program MV CR zékladni odborné pripravy policistii se stiedoskolskou kvalifikact urcenych pro vykon
sluzby. Praha: MV P CR, 2008, 34 s.



Pro vzdélavaci obsahy predmétu Komunikace a policejni etika, jsou
doporu¢enymi vzdelavacimi metodami vyklad, praktické objasniovani souvislosti
a diskuse s ucastniky. Vzdélavani a vycvik v zakladni odborné ptipravé smétuji k tomu,
aby absolventi ziskali odborné kompetence zejména v oblasti etiky policejni prace

a chovani k ob¢anum.

1. 3 Komunika¢ni techniky*

Kromé komunikace na urovni policista — obcan, je nemén¢ dilezité zabyvat se
problematikou konflikt, které vznikaji v pribéhu vzijemného jednani a kontakti,
a najit takovy zplisob komunikace, jenz by konfliktim ptedchazel nebo je alespoil
minimalizoval. Musime si vSak nejdiive uvédomit, za jakych situaci ke konfliktim
vibec dochazi. Zajisté mizeme rozliSit konflikty vyplyvajici z osobnosti a jednani
obcana. AvSak z hlediska vycviku policistl se jevi jako neméné dulezité konflikty,
které vyplyvaji z profesiondlni role policisty, nebo takové konflikty, které¢ se vztahuji
k osobnosti a jednani policisty.'? ,,Podle Rezage efektivni komunikace piedpoklada, Ze
sdélovani je nezkreslené, platné a v€éasné. Podminkou efektivni komunikace je rovnéz
na strané piijemce ochota pfijimat. Proto musi byt soucasti komunika¢niho chovéni téz
ovliviiovani postoje pifjemce.**?

Hlavni zdsadou komunikacnich technik tlumicich konflikt je védomé rozhodnuti pro
otevieny, partnersky a nezaujaty postoj. Clovék, ktery premysli o situaci, ve které se
ocitl, jiZ nejednd pouze emocionalné, a zpravidla u n¢ho klesa pivodni vyladéni na
spontanni, nepromyslenou agresi vii€i policistim. Také prvni okamziky setkani dvojice
policista — obcan rozhoduji o pribéhu a vysledku jednani. Stavajici psychicky stav
policisty, pocity a postoje se promitaji do jeho vystupovani a ovliviuji verbalni
i neverbalni komunikaci.** ,,Verbélni i neverbalni prvky komunikace jsou zavislé na
obsahu, tématu a cili komunikace, kterého chce komunikujici dosdhnout. Nekteré téma
muze mit napt. emotivn€j§i charakter, tudiz se projevi ve vétSi mife 1 neverbalnimi
prostiedky. Neverbalni komunikace plni vyznamnou funkci i v samotném pozndvani
Cloveka a utvareni celkového dojmu. Pomoci ni je mozné odhalit, jestli komunikujici

mluvi pravdu a jaké jsou jeho pravé tumysly. Prvotnim voditkem, které poukazuje na

' Kiivohlavy a Mares ve své knize vysvétluji, Ze slovo komunikace ma latinsky piivod a znamena ,,uéinit spolenym*
Ktivohlavy, J., Mares, J. Komunikace ve skole. 1995. s. 15.

12 Skolni vzdélavaci program MV ZOP 6més. Praha: MV P CR, 2008, 34 s.

3 Rezad, J. Socidlni psychologie. Bmo: Paido, 1998, 102 s.

¥ Kroy, P. Metoda iesent konflikti: pomoci analyzy transakei. In informatné metodicka ptirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 18.
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nevérohodnost a necestny zamér komunikujicitho, mize byt pravé nesoulad mezi
neverbalnimi a verbalnimi projevy.“!® Existuje velké mnoZstvi neverbalnich prostiedki
mezi které patii, napf..

e Sd¢lovani pohledy, fe¢ o¢i — vizika,

e sd¢lovani vyrazem obliceje, tvafe — mimika,

e sd¢lovani pohyby téla, hlavy, konéetin — Kinetika,

e sde¢lovani fyzickymi postoji — posturologie ,

e sd¢lovani gesty- tj. mimoslovnimi projevy vazanymi na uréitou kulturu — gotika,
e sdé¢lovani dotekem, télesnym kontaktem — haptika ,

e sdélovani piiblizovanim nebo oddalenim, tj. vzdalenosti — proxemika,

sdélovanim upravou zevnéjsku (vzhledem) a prostfedim.

S témito neverbalnimi projevy se béZné setkavame v kazdodennim Zivoté, avSak ¢asto
si je neuvédomujeme a dostatecné je neregistrujeme.

,»Verbalni komunikace predstavuje nejcastéjsi zptisob dorozumivani. Nejcastéji
je uskute¢iiovana pomoci jazyka, slov a fe¢i a lze ji definovat jako nejuniverzalné;si
formu dorozumivéni, u které byvd nejméné zkreslovan smysl sdéleni pii jeho
pfedavani. U slovniho projevu tak probihaji dva déje zaroven, mluveni (uskuteciiuje
komunikator) a naslouchani (uskuteciiuje recipient), u psané formy feci jsou tyto déje
vystfidany psanim a Stenim.

, Naslouchdanim se také ucime. Na naslouchani je nazirano, jako na
psychologicky proces, kterého se piijemce sdéleni aktivné ti€astni. Pomoci naslouchani
zjistujeme, co si mluvéi mysli, ziskdvame tak vécni informace, fakta, zjiStujeme
predstavy, postoje, predsudky 1 presvédCeni mluvciho, jeho minéni o sobé samém,
0 posluchaci 1 o vzijemném vztahu komunikujicich. Naslouchani poméha osvétlit také
emoce, pocity i zamér komunikujicich. Spravné naslouchani by mélo byt aktivni.“!’ Je
to jednou z podminek porozuméni. Naslouchani je patrné tou nejdulezitéjsi ze vSech
komunikaénich dovednosti. Dobré naslouchani, to je zaklad, kde zaéina efektivni

komunikace. Kazdy z nds ma rad, kdyz je mu naslouchano. Je to nejlepsi technika, jak

5 Vyrost, J., Slaménik, 1. Socidlni psychologie. Praha: Grada, 2008. s. 218 - 222,
%8 Kiivohlavy, J., Mares, J. Komunikace ve $kole. Bmo: Masarykova univerzita, 1995. s. 57.
Y Kiivohlavy, J., Mare, cit. 15, s. 210.
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ukdazat druhému, ze k nemu mame uctu.

V transak¢ni analyze zaujima naslouchéani
dilezit¢ misto. Schopnosti aktivné naslouchat se vyznacuje zejména ego stav
DOSPELEHO, ktery tim dava najevo sviij zdjem a empatie. Schopnost naslouchat
oproti tomu chybi ego stavu DITETE, které se vyznatuje zejména egocentrickym
soustfedénim na sebe sama a své potieby i v pribéhu komunikace.

»Na zaklad¢ kvalitni komunikace si vytvafime i kvalitu naSeho Zivota. Snad
nejednodussi a pritom velmi UCinny zpusob je pratelsky usmév (ptatelské chovani)
a projev ucty a vaznosti partnerovi. Proto je zdrava komunikace dilezitou podminkou
osobnostniho optima, je upfednostiiovana pfed vyfeSenymi socidlnimi podminkami
existence Ci profesni spokojenosti. VSechny tyto aspekty je nutné brat v tvahu
a pfevedeme-li je do situace, do niz se dostava policista v kontaktu s obfanem pti
feSeni problémil, je priprava a vedeni ke zdravé komunikaci nutnosti. «19.20

Pfinosem na téma policejni komunikace bylo pro mne studium literatury
Terryho Bariera- ,.Jak byt laskavym a efektivnim policistou *, ktera popisuje postupy ve
specifickych policejnich situacich. Formou piibéhti z policejni praxe odpovida na
otazku, jak se kazdy tkol d& zvladnout pomoci vhodné komunikace. VSechny tyto
poznatky shrnuje do tzv. Systému, kterym by se kazdy policista mél Fidit: %

e  Ovlédni svoji zlost,
e poslouchej a ptej se,
e  projev Ucast,

e pozadej o spolupraci,

e jednej (je li to tieba).

8 Borovitkova, L., Mikova, A. Ucebni texty pro iicastniky specializacnich kurzii. Bmo: SPS MV, 2004, s. 38.
19 Cirtkova, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 254.

*® Dvoiakova, B. Komunikace — techniky vyuzivané policisty ve styku s obcany. In diplomova prace. 2001, s. 58.
2 Barker, T. Jak byt laskavym a efektivnim policistou. Praha: Pragma, 1989, 110 s.
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2. Transakcni analyza a jeji tviirce Eric BERNE

(1910 — 1970)

,,Lépe znat sam sebe — 1épe rozuméet ostatnim
E.Berne

»Eric Berne autor transakéni analyzy, ze které vychazi kurz “Metoda reseni
problému pomoci analyzy transakci®, piisel do Spojenych stata z Kanady. Studoval
V Psychoanalytickém institutu v New Yorku a tfi roky slouzil jako lékai v armade¢.
Pravé béhem vojenské sluzby ziskal Berne vztah k praci se skupinami. Po vélce
pracoval jako psychoanalytik zvykly prekladat sdéleni klienti do teoretického jazyka
psychoanalyzy. Postupné se vSak zacal stale vice zajimat o doslovny vyznam sdéleni
pacientil, o jejich soucasnych problémy, vztazich a stavech nez o jejich minulosti

«22

a nevédomi.““ ,,Zabyval se psychiatrickou a neurologickou praxi v nékolika velkych

nemocnicich v zdpadni &asti Spojenych statd.”® Pfednasel na kalifornské univerzité.«?*
Dostupné Zivotopisné poznamky, hovofti o slozitém a téZkém zivote. 2
E. Berne, se proslavil jako autor n&kolika knih.?*® Odborné u&ebnice ,, Analyza
transakci“(1961). Prirucka skupinové psychoterapie ,,Principy skupinové lécby*
(1966). Knihou, ktera je analyzou zivotnich scénaii ,, Co Feknete, aZ pozdravite“
(1972). A v neposledni fadé po celém svété proslavenym bestselerem,, Jak si lidé
hraji.« 27
,2Americky psychoanalytik §vycarského puvodu Eric Berne, vyvinul na konci
60. let metodu, kterd ptispiva ke zprtihlednéni mezilidskych vztaht, k lepSimu poznéni
vlastniho chovani a k ziskani nahledu do chovani protéjsku. Nazval ji teorii analyzy

transakeci.“%®

»Iransakéni analyza je teorii lidské osobnosti. Soucasné je i1 druhem
psychoterapie, ktera sméfuje k tomu, aby podporovala vyvoj osobnosti a pozitivni
zmenu, které s jeji pomoci mizeme urcitym zptisobem fidit a ovliviiovat tak, abychom
se vyvarovali konflikti. Vyvarujeme se tim zbytecnym stresovym situacim, coz vede

K udrzeni na$i vyrovnanosti a celkového zdravi. Transakce piedstavuje zakladni

2 Cepicka, B. CTA KONTAKT-viz. www.ta-cata.cz. Stazeno: 3. 12. 2001

% Berne, rozpracoval své myslenky prostiednictvim terapeutické praxe, ve svych dilech i pii diskuzich s kolegy. Dychtivé se uéil
a vyuzival kazdou piileZitost k prohloubeni svych védomosti a zkusenosti“. Christine, L., F. In Transakcni analyza, 2006, s. 12.

% Berne, E. Co reknete, az pozdravite. Praha: NLN, s.r.o., 1997, s. 323.

% _S. Kratochvil, ktery se s nim na konci 60. let se osobné setkal, jej popisuje jako sdilného extroverta, piijemného &lovéka, se
kterym je snadné navazat kontakt, a kterému je snadno rozumét.* Kratochvil, S. Psychoterapie. 1987, 308 s.

% Po Berneho bestseleru Jak si lidé hraji, se s transakéni analyzou seznémila také irsi vefejnost. ProtoZe koncepty byly dobie
srozumitelné, zajimali se o terapii pro pouziti ve svych oblastech také odbornici jinych profesi®. Berne, E. cit. 20, 450 s.

7|V Geském prekladu Bernovy knihy ,,Jak si lidé hraji byl pojem transakce nevhodné pielozen jako ,,pfenos. S pojmem pienosu
(transferu), pouzivanych v hlubinné psychoterapii nema Bernova transakce nic spole¢ného®. Kratochvil, S. cit.21, s. 174.

% Kroy, P. Metoda eseni konfliktii pomoci analyzy transakci. In informaéné metodicka piirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 8.
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jednotku vSech mezilidskych vztahti a mize se projevovat slovné i mimoslovng.
Transakéni analyza nabizi obecné srozumitelny koncept ke zlepsSeni mezilidské
komunikace. “* Diky nému lze diive rozpoznat poruchy a lépe feit problémy.
Transak¢ni analyza se uplatiuje v oblastech riistu osobnosti a v oblasti socialné
podminénych pracovnich krizi. ,PGvodné bylo Berneovym zamérem vyuzivat
Transakéni analyzu v klinické praxi a psychoterapii. Berne, sdilel S ostatnimi
humanistickymi terapeuty ptresvédceni, ze lidé usiluji o zdravi, a Ze pokud se jim
dostane spravnych podminek, budou se uspésné rozvijet a rist. Jde o vizi ¢lovéka
schopného osvobodit se i ztéch nejvice omezujicich psychologickych a socidlnich
vazeb a znovu ziskat ducha.“*® Obecn& lze transakéni analyzu vyuzit v oblastech

zdravotni, socialni i pracovni péce.

2. 1 Metoda reSeni konfliktii pomoci analyzy transakci

Z hlediska pouziti v policejni préci ptredstavuje predevSim teorii komunikace,
z které vychazi také kurz ,,Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy transakci”. Lze ji
vyuzit taktéz v oblasti stylu fizeni.

»Autorsky tym psychologti Kantonalni policie a Méstské policie Curych ve
Svycarsku zpracoval transakéni analyzu pro potieby policie a vytvofil "packetovy"
produkt s ndzvem ,,Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy transakci®, reagujici na
potiebu zvyseni socialné psychologickych kompetenci policistii vV prevenci konfliktd
S Vefejnosti.“31

., Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy transakci* jakozto vzdélavaci model
méa smysl pfedev§im v takovych organizacich a institucich, jejichZ cile nejsou ve
zjevném rozporu s hodnotovymi predstavami této metody. Prace policie patii -
navzdory tomu, ze jeji soucasti je i represivni ¢innost - K povolanim socialnim. Ke
konfliktu s cilem tedy nedochazi. Bude-li tedy tato metoda chapana a pouzivana
kriticky a kompetentné, pfedstavuje spolecné se Zivotni zkuSenosti a profesni praxi
ucinny model pro poznavani a zménu jednotlivct i celych skupin. Kurz "Metoda resSeni
konfliktit pomoci analyzy transakci” je zaméfFeny na zlepSeni vztahti mezi policii a

ob¢anskou verejnosti, jakoZ i mezi policisty navzajem, na piredchazeni konfliktim.

% Podle definice Mezinarodni asociace pro transakéni analyzu je transakéni analyza jak teorii osobnosti, tak i
psychoterapeutickym smérem, ktery se orientuje na podporu vyvoje a podporu zmén osobnosti.“ Cepicka, B. CTA Kontakt — viz:
www.ta-cata.cz. Stazeno: 3. 12. 2001

% Christine, L. F. Transakcni analyza. Praha: Portal, 2006, s. 19.

L Kroy, P. Metoda iesent konfliktii pomoci analyzy transakei. In informatné metodicka prirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 14.
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Cilem této metody je dosazeni pozitivni zmény v chovani. Pomyslet na souziti
bez veskerych konfliktl by bylo nerealistické. Kdyz se nadm podaii zjistit divody
naSeho (Casto konfliktniho) chovéni, pak jej pieci miizeme urcitym zpisobem fidit
a ovlivitovat, abychom se pokud mozno vyvarovali (pfedesli) konfliktu. Nebo pokud se
do konfliktu dostaneme, abychom se naucili jej neeskalovat a feSit jej pokud mozno
konstruktivng, nikoliv destruktivné. Tim se md také zabranit zbytenym stresovym
situacim v povoléani i v soukromém Zzivoté, coz rozhodné slouzi také k udrzeni naseho
vlastniho zdravi. Zakladem je optimistickd orientace na osobni zménu a osobni rast.
Samotny kurz ve svoji konkrétni podob¢ piedstavuje pomoc policistim v praktickém

vykonu policejni sluzby.*

2. 1.1 NasSe osobnost

»Podle definice Mezinarodni asociace pro transakéni analyzu je transakéni
analyza jakK teorii osobnosti, tak i psychoterapeutickym smérem, ktery se orientuje na
podporu vyvoje a podporu zmén osobnosti.“*® Osobnost &loveka a jeji rozvoj je
pfedmétem zdjmu kurzu ,, Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy transakci. *

,»V psychologii existuje mnoho riznych definic osobnosti. Osobnosti rozumime
relativné stale usporadani biologickych, psychologickych a socialnich charakteristik do
jedine¢ného celku dusevniho déni. Zjednodusené muzeme popis osobnosti vymezit
hledanim zékladnich prvka, které vytvareji ve svém souhrnu a individuélnich
kombinacich osobnost konkrétniho c¢lovéka. Idedlnim cilem popisu je poznani
vzajemnych vazeb téchto prvkid a jejich zaclenéni do celkové stavby, tj. struktury
osobnosti. Psychologicky vyklad osobnosti se zabyva ziskdvanim poznatkii o vzniku,
utvafeni a fungovani jeji struktury. V psychologii se pfirozenym vyvojem ustélily dvé
zékladni otazky vykladu osobnosti. Jsou to jednak dynamika osobnosti a vyvoj

osobnosti. <>

Pro transak¢ni analyzu ma urcujici vliv pravé vyvoj osobnosti.

Pii narozeni ¢lovéka je jeho individudlni odliSnost téméf nepatrnd. Teprve
S pokracujicim vyvojem se utvafi jedinecny zplsob integrace duSevniho Zivota, formuje
se osobnost. ,,Zasadni vyznam pro socialni rozvoj jedince maji Cinnosti, aktivity
a vztahy, v nichZ dochazi k interakci vnitfnich a vng&jsich podminek a vlastni zméng&.«*

Osobnost je pojem svou podstatou vyvojovy. Clovék je predevsim socialni bytost

%2 Kroy, P. Metoda Feseni konfliktii pomoci analyzy transakci. In informaéng metodicka prirucka. Praha: MV P CR, 2003, s. 19.
3 Cepicka, B., CTA — Kontakt viz www.ta-cata.cz.Stazeno: 3. 12. 2001

% Cirtkova, L. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2000, s. 58 - 59.

% Rezad, J. Socidlni psychologie. Bmo: Paido, 1998, s. 40.
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a také tento fakt si jako dit€¢ plné¢ uvédomuje a vyviji se u n¢j védomi socialniho,
védomi jedinecnosti a kontinuity. Toto védomi se stava dilezitou zakladnou dusevniho
zivota Cloveéka. Zdrojem tohoto védomi socialniho ja jsou ovSem socialni zkuSenosti
a vnimani sebe sama jako socialni bytosti. Dit¢ si vytvaii béhem prvnich roki zivota
postoj duvéry v zivoté na zaklade prozitku pfijeti, ktery ziskalo od rodic¢ti, nebo od
jinych stalych blizkych osob. Tento zékladni postoj zprostiedkovava détem primérni
zkuSenost pro spoleCensky styk s ostatnimi. V prubéhu zivota ¢lovék na sebe bere
"role", které nam piedepisuji, jak se mame chovat. V ramci kontaktu si vyvarime
obrazek, jaci jsme. Ten je zalozen zCasti na zkuSenosti a zCasti na Sebepozorovani
a hodnoceni vlastniho chovani a na tom jak nas vnimaji druzi lidé. Znamena to, Ze naSe
sebevédomi, nalada a pocity jsou ovlivilovdny ostatnimi lidmi. Nesoulad mezi

pfedstavou a skutecnosti piisobi nepifjemnosti, nasi nejistotu i konflikty.*

2.1. 2 Ego stavy

»Iransakéni analyza se zabyva predevSim studiem stavi ega. Stavy ega jsou
systémy mysleni a citéni, projevujici se odpovidajicimi zpiisoby chovani.” Kazda
lidské bytost se projevuje ve tiech stavech ega.*®
Chovani kazdého ¢lovéka vychazi v daném okamziku z jednoho ze #7 stavii

ega, které se od sebe vyznamné 1i8i. Jedna se o ego stavy (stavy JA)®

RO - rodi¢ovské ,,JA«

»Jde o stav ega, ktery odrézi stavy ega rodi¢ovskych osobnosti. Obsahuje v sob¢
moralku, etiku, hodnotovy systém, tradici. Rodi¢ obsahuje domnénky, pravidla,
zékony, donucovani, svoleni, zdkazy, ale také navody, ,,jak se co déla* a hodnoceni.
Rodi¢ tedy funguje jako autorita, ktera trestd, ale zaroven ochrafiuje a peéuje.39 Stav
ega ,,rodi¢* — je ohromny soubor nevyzkousenych zdznami v naSem mozku (psychice).
Vsechno to, co dit¢ vidélo a slySelo u svych rodi¢l, je nekriticky ulozeno v RO

% 7 A s 7 A ) . v ;v ’ 4
(rodicovském JA). Rodicovske ,,Ja*“oznacujeme jako nauceny Zivotni koncept.* 0

% Nakone¢ny, M. Zdklady psychologie osobnosti. Praha: Dana press, 1993, 679 s.

* Berne, E. Co reknete, az pozdravite. Praha: NLN, s.r.0., 1997, s. 19.

% Ego stav je sbirka do sebe zapadajicich a spolu souvisejicich vzorct byti, rozhodovani, pociti, chovani, které je osobou
prozivana jako do sebe zapadajici jednota a ktera se stejné tak prezentuje navenek.” Heninng, G., Pelz, G. Transakcni analyza
2002, s. 33.

® Harris, T. A. Jd jsem OK, ty jsi OK. Praha: PRAGMA, 1997. s 38 - 44,

“*Tym Kantonalni policie Curych a méstské policie Curych. Lépe zndt sam sebe — Iépe rozumét ostatnim. In manual pro lektory.
Praha: MV P CR, 2000, s. 22.
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Rodicovské ,,Ja* nas nechava jednat s lidmi svrchu a rado se odvolava na osvédcena

pravidla.

DO — dospélé ,,JA«

,»O narustajicim vékem je dit€ schopno oddélovat skute¢nosti od nazort.
Nasloucha ostatnim, zvazuje jejich argumenty, ale pak pfichazi k vlastnim poznatkim.
Dospélé ,JA*“ provéfuje realitu prostiednictvim samostatné ziskanych zkusenosti
a shromazd’'ovanim informaci, které nezaujaté¢ zpracovava. Aplikace jiz jednou
zpracovanych a provéfenych tdaji probihd za stejnych predpokladii automaticky.
Dospélé ,,Ja* je vlastnimi zkuSenostmi ziskany zivotni koncept. Dospély funguje jako
,»pocitac, urcujici, kterd tvrzeni jsou platna, aktualizuje je, vyhodnocuje, analyzuje,
odhaduje pravdépodobnost, kontroluje a fesi konflikty mezi jednotlivymi ego stavy.
Zastavé roli racionaln& uvazujiciho prostiednika.*!

V dospélém ,,Ja* se chovame klidné, pratelsky, uvazlivé a vécné. Vyraz dospélého ,,Ja*
je otevieny, ptimy, pozorny. Dospélé ,,Ja* pfipousti, Ze se ukazuje zvédavé a nadSené

détské ,,Ja“, které je O.K.“*

DE — détské ,,JA«

., Archeopsychicky stav — Kazdy jedinec Vsob&é nosi zafixované pocity
z minulosti. Tyto jsou stale aktivni a mohou byt za urcitych okolnosti znovu oziveny.
Dité v sob¢ nese pfevdzné pocity, emoce, tvofivost, zvédavost, touhu objevovat, touhu
dotykat se, citit a proZivat. Zarovenl obsahuje také ,,nahravky* nezkaZenych pocit
Z prvnich objevil. V ego stavu ditéte znovu prozivame pocity z détstvi a chovame se
stejnym zplisobem, jako tenkrat.

Ve stavu détského ,,Ja* pocitujeme radost a Stésti nebo smutek a zlost. Ve stavu
détského ,,J4* mlzeme trucovat a plakat, zafit, smat se a mrkat nebo zufit, dupat
nohama, byt uraZzeny. Jsme laskavi a mazlivi, také zvédavi, impulzivni, rebelujici nebo
egocentricti, pouzivame superlativy a jsme s néceho nadseni.«*

Z dosud uvedeného je jasné, ze do interakce vstupuje kazdy jedinec v urcitém
stavu ega (JA), které se miize v pribéhu komunikace ménit. V ramci interakce dvou

«44

lidi se tedy muze uplatnit Sest stavii ega — tii od kazdé osoby.“™ ,,Chceme-li, aby

komunikace probihala efektivné, konstruktivné, je zadouci rozpoznat, jaké LJA«

“ Harris, T. A, Ja jsem OK, ty jsi OK. V Praze: PRAGMA, 1997. s 47 -56.

“2 Tym Kantonalni policie Curych a méstské policie Curych. cit. 36, 5.28

“ Harris, T. A, cit. 37, s. 448 - 48.

4 Ego stavy Rodice, Dospé&lého a Ditéte byly poprvé systematicky studovany transakéni analyzou, jsou jejimi zakladnimi kameny
a jejim symbolem.“ Henning, G., Pelz, G. Transakcni analyza. 2008, s. 25.
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jednice je aktivni, z jakého stavu ega vychdzi. Tomuto stavu ega odpovida transakéni
podnét a poté zalezi na protéjsku, z jakého stavu ega odpovi, tedy jak bude vypadat
transakéni reakee.“® Integrace ego stavi davd moznost volby: ja jsem schopen
dosahnout na zplisoby chovani, pociti 1 mySleni z Dospélého, Ditéte nebo Rodice
a volit podle toho, co vyzaduje situace.

Problémy v komunikaci (konflikty) jsou mnohdy zavinény pravé tim, Ze

transakcni reakce neodpovida transakénimu podnétu.

2. 1. 3 Typy transakci

Eric Berne, ptvodce ,,Transakéni analyzy®, izoloval a definoval zékladni
komunika¢ni jednotku: ,Jednotku spolecenského styku, kterou nazval transakci.
Jestlize se ve spolecenském seskupeni setkaji dva nebo vice lidi, diive ¢i pozdeji jeden
Z nich promluvi nebo néjak jinak naznaci, ze bere na védomi pritomnost ostatnich.
Tomu se Fika transakcni podnét. Dalsi osoba pak Fekne nebo udeéld néco, co mad

“4¢" Transakce

Kk tomuto podnétu urcity vztah, a to pak nazyvime transakcni reakct.
neni ni¢im jinym nez sdélenim. Jakmile si dva lidé néco sd¢li, vznikd transakce.
Transakce miize probihat pomoci slov, gest nebo prostfednictvim mimiky. To, zda
transakci zahdjime slovy, gesty nebo mimikou, nehraje roli. Znamené to vsSak, ze
ocekavame reakci na naSe sdéleni. Transakce mohou byt také smiSené, napt. nékomu
muzeme néco sdélovat slovy, a ten nam da gestem najevo, ze nam rozumél. Z toho lze
vyvodit, ze transakce se vzdy sklada z podnétu a z reakce.«*’ Analyzou transakci se
snazime zjistit, jaké stavy , JA“ se na transakci podileji. Transakéni analyza rozlisuje
dva zékladni typy transakci.

,»Paralelni transakce*® mohou v zasadg probihat mezi vSemi ego stavy, splni-li se pfi
tom podminka, Ze pfijimajici reaguje z osloveného ego stavu na aktivni ego Stav
vysilaného. Takova transakce mlze probihat donekoneéna.“*® | Jsou zadouci pro nase
jednani, nejlépe na urovni Dospély — Dospély, kde se snazime jednat racionalné

a vzniklou situaci vyfesit bez zbyte¢nych emoci.*

“ Berne, E. Jak si lidé hraji. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1992, s. 28.

*® Berne, E. cit. 41, s. 35.

4" Tym Kantonalni policie Curych a méstské policie Curych. Lépe zndt sim sebe — lépe rozumét ostatnim. In manual pro lektory.
Praha: MV P CR, 2000, s. 33.

*® Reseni konfliktii pomoci analyzy transakci: www.ossnad.cz/kurz/analyza.doc. Stazeno: 18. 11.2001.

* Henning, G., Pelz, G Transakcni analyza. Praha: Grada, 2008, s. 37.
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Priklad transakce typu Rodicovské ,,JA“ — Rodicovské ,,JA

A To je typické pro dopravni podnik! Grafické znazornéni
B: Pfesné tak, ti se to nikdy nenaudi! @ , @
A: A vibec, tidi¢i jsou piece hloupi! ‘

B: To je pravda, vSichni jsou stejni!

Priklad transakce typu Dospélé LJA“— Dospéle LJA

A: Kolik je hodin? Grafické znazornéni:
B: Pul tieti.

A: Mnohokrat dékuji. ¢

B: Neni zac.

Priklad transakce typu Détské ,,JA*“ — Détské ,,JA

Silen¢ se té$im na prazdniny! Grafické znazornéni:

Ano, to bude parada. ,
A co vSechno zazijeme!

Uz se nemuzu dockat.

© > W >

Priklad sesikmené transakce typu Detské JA“— Rodicovské ,,J4“

A: Citim se strasné Spatné, Grafické znazornéni:

kdyby se o mne né€kdo postaral.
B: Ty chudacku!

A: Ja uz to nevydrzim, je to horsi!.
B:  Jatito pskné obvazu a pak ti uréité bude 1épe.
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»KFiZové transakce - v pifipadé zkiizenych transakci je pferuSena komunikace na
puvodni téma. Jestlize piijemce vysle odpovéd’ z jiného ego stavu, nezli z toho, ktery
byl osloven vysilajicim, dochazi ke zkFiZené transakci, kdy v komunikaci vzniklo
nedorozuméni a k naslednému pferuéeni.“so Jsou typické tim, Ze u ni dochazi k preruseni
spojeni (zkfizeni transakce) a to pusobi v komunikaci fadi problému. Jednd se vzdy

o komunikaci konfliktni.™*

Grafické znazornéni:*

A Myslite, ze se Vam podati jesté dnes dokoncit
to hlaSeni o kradezi?

B. Samoziejmé, dnes to jesté¢ dokoncim.

Grafické znazornéni:

A Mohu tady zastavit, abych vylozil zbozi?
B. Nevidite tam vptedu zédkaz zastaveni!

Budete ty véci muset nanosit.

Grafické znazornéni:

A. Kde jsi v€era byl a s kym?

B. To se nikdo nedovi, ty miyj kvitku medovy.

*Henning, G., Pelz, G Transakcni analyza. Praha: Grada, 2008, s. 38.

S Reseni konfliktit pomoci analyzy transakei: www.ossnad.cz/kurz/analyza.doc. Stazeno: 18. 11. 2001

52Tym Kantonalni policie Curych a méstské policie Curych. Lépe zndt sam sebe — Iépe rozumét ostatnim. In manual pro lektory.
Praha: MV P CR, 2000, s. 33.
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2. 1. 4 Cty¥i zakladni postoje

»Dalsi pojem, kterym vysvétluje transakéni analyza chovani, jsou zivotni
postoje, které slouzi k hodnoceni sebe a ostatnich. Termin ,,OK* je mozno nahradit
vyrazem ,,dobry.“*® RozliSujeme &éty¥i zakladni druhy postojii:

JA nejsem OK - TY jsi OK

JA nejsem OK - TY nejsi OK
JA jsem OK - TY nejsi OK
JA jsem OK - TY jsi OK

,»Tento postoj ,,Ja nejsem OK — Ty jsi OK* se vyznacuje malou sebedtvérou,
pocity viny a ménécennosti, depresivnimi postoji. V rozhovoru jsou jedinci c¢asto
v defenzive, pti sebemensim podnétu se citi napadené a nepfimétene reaguji. ,,V ditéti
ptevazuji jako dusledek vychovného procesu pocity negativni, a to i presto, Ze mé&lo
hodné a laskavé rodice. Negativni pocity jsou v nas vyvolavany pravidly, piikazy,

«54

zakazy, tresty a kardnim.*”" Vyznacuje se malou sebeduvérou.

,»Dalsi postoj ,,Ja nejsem OK — Ty nejsi OK*“ se vytvoti tehdy, je-li péce o déti

“* Jsou zde piizna&né pocity

Spatnd a ony neprozivaji sebe ani ostatni jako hodnotné.
zoufalstvi, beznadgje, zahoiklosti. Jsou tam moznosti ztraty smyslu. Clovéka v tomto
postoji vnimame jako pesimistu, neaktivniho, nedavétivého.

Nasledujici postoj ,,Ja jsem OK — Ty nejsi OK* je vysledkem rebelie proti
pocitu nebyt sam O.K. Vyznacuje Se aroganci, autoritativnosti, nediivérou k ostatnim,
paranoidnim postojem, piecitlivélosti na vlastni ,JA“. Vinu nesou vzdy ti ostatni!
Clovek, ktery je v tomto postoji, nemusi vypadat jako darebak nebo krut’as, ale naopak
muZze vypadat uhlazené a miZe byt dokonalym spolenikem. Je z n¢j vSak citit chlad,
tvrdost a nezajem o lidi. Clovéka vnimame jako chorobné podeziivavého, ktery vytvaii
razné konstrukce k zajisténi vlastniho konkrétniho mista v zivoté.

Pro ¢tvrty postoj ,,Ja jsem OK — Ty jsi OK* je typicky realny optimismus,
konstruktivnost. Clovék projevuje trpélivost, porozuméni a divéru viéi svym bliznim.
Podnétem k tomuto postoji je skutecnost, Ze ¢lovek veétri druhym lidem na zéklad€ toho,

ze veti sam sobé a Ze se akceptuje. %0

5% JO.K. je termin vystizn& nepielozitelny. V fe¢i Transakéni analyzy znamend, Ze Slovék je takovy, jaky je, a my jej jako takového
bereme. Henning, G., Pelz, G. Transakcni analyza. 2008, s. 129.

 Henning, G., Pelz, G Transakcni analyza. Praha: Grada, 2008, s. 76.

% Henning, G., Pelz, cit.48, s. 77.

% Jde o zdanlivé nekomplikovanou myslenku. Ve skutenosti je viak slozita a diimyslna a asto vyZaduje jemné, piesto viak
hluboké posuny v postoji. V&fit ve svou vlastni cenu a vira ve vrozenou dobrotu druhych.* Christine, L. F. Transakcéni analyza.
2006, s. 17.
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2.1. 5 Pohlazeni a znamky uspéchu

Jak jsem se jiz zminila, vétSina lidi dospéla jiz jako malé dité k Zivotnimu
nazoru ,,J4 nejsem OK — Ty jsi OK*. Proti t¢émto negativnim pocitiim ptisobi jako 1¢k
LPOHLAZENI“. Eric Berne, prohlasuje: ,,Clovék potiebuje pohlazeni, jinak mu
vysycha miza“. V rozsireném smyslu muze byt slova ,,pohlazeni” pouzito bézné pro
oznaceni jakéhokoliv aktu, ktery je projevem uzmani. , Pohlazeni* je tedy zakladni
Jjednotkou spolecenské akce a vzdjemnou vyménou ,,pohlazeni* se vytvdari transakce,
ktera je opét jednotkou vzajemnych spolecenskych styk. «o7

,»V roz§iteném smyslu mize byt slova ,,pohlazeni* pouzito béZné pro oznaceni
jakéhokoliv aktu, ktery je projevem uznani. ,,Pohlazeni® je tedy zékladni jednotkou
spolecenské akce a vzdjemnou vymeénou ,,pohlazeni* se vytvaii transakce, kterd je opét
jednotkou vzajemnych spolecenskych s‘tyk1°1.“58 ,Jakmile vénuji nékomu pozornost,
v§imam si ho, tak ho pohladim. Pohlazenim se tedy mysli ¢innosti, které daji nasemu
partnerovi pocit, ze je OK. Pohlazenim je napiiklad pratelské jednani, upfimné
pousmani, projeveni pochopeni pro jeho starosti a problémy, sdéleni, Ze ho mame radi,
ze ho bereme jako rovnocenného partnera, rovnéz i kazdy laskyplny télesny kontakt,
pohlazeni a projevy péce.”® Télesny kontakt naplituje i potiebu stimulace.“®® Kazdy
Z nas ma také potiebu pozornosti, ale tato potieba je u kazdého odlisné intenzivni. Jde
o také mnozstvi pozornosti, které ¢lovek potiebuje denné, aby se citil byt utvrzeny ve
svém zakladnim postoji. ,,Pohlazeni je v izké souvislosti s technikou sbirani ,, zndmek
uspéchu. Sbirame tzv.,znamky Stésti.* ,,Znamkou $tésti“je, kdyz nas nckdo pochvali,
projevi uznani, udéla ndm radost. Znamky §tésti v nds vyvolavaji pocity, Ze jsme OK.

Stejné jako sbirdme béhem dne ,,znamky $tésti“, sbirame 1 ,,zndmky smuily.*“ Ty
ziskame tehdy, kdyZ se na nés né¢kdo zlobi, kdyz si nas nikdo nev§ima, taktéz, kdyZ nas
nékdo hubuje apod. Znamky smuly v nas vyvolavaji pocity, ze nejsme OK. Od toho
kolik ,,znamek $tésti nebo smiily* jsme za den posbirali, Se odviji nase dobra ¢i Spatna

nalada.

% Berne, E. Jak si lidé hraji. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1992, s. 14.

%8 Berne, E. cit. 51, s. 14.

% Télesny kontakt miize naplitovat viechny tii formy zékladnich potieb (potieba struktury, potieba uznani, potieba stimulace) a
mize také poskytovat zkusenost s chovanim, které ma charakter obrany.“ Henning, G., Pelz, G. Transakéni analyza. 2008, s. 181.

% Henning, G., Pelz, G Transakcni analyza. Praha: Grada, 2008, s. 181.
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2. 2 Cile kurzu

Smyslem kurzu "Metoda reseni konfliktic pomoci analyzy transakci” je poznat

zakonitosti mezilidskych vztahti, umét analyzovat své chovani a umét ho usmérnovat,

umét se vyvarovat konfliktnich situaci, umét prevést konfliktni situace na situace

veécné, stat se vnimavejsi ke svym vlastnim predsudkiim, umét jednat s druhymi volné;ji

a spontanngji. Cilem kurzu je praktickym vycvikem dosahnout toho, abychom dokazali

sami sebe ohodnotit a soucasné se vcitili do situace naseho protéjsku.

»Smérnym cilem pro kurz je zlepsit pomoci transakéni analyzy chovani naSich

policistii vii¢i ob¢antim pii zachovani kvality prace aniz by doSlo k ijm¢ na osobni

bezpecnosti a aniz by bylo omezeno plnéni policejnich tkoli.

Ramcové cile:

Osvojit si feSeni konkrétnich konfliktnich situaci z oblasti policejni praxe,

ziskat osobni zkuSenost v pretvaieni konfliktnich situaci ve vécné konstruktivni
postupy,

ziskat citlivost v oblasti poznani vlastnich predsudku,

ziskat schopnost volné&jsiho a spontannéjsiho styku s obc¢any,

vyuzivat ziskanych zkusenosti pti dalsim vycviku policistt.

Hrubé cile:

Znat zékonitosti a mechaniku mezilidskych vztahd,
umét analyzovat své chovani umét ho korigovat, kdyz to bude nutné,
byt s to vyvarovat se konfliktnich situaci,

’ Moz 1v . ;o « y . , 1
byt s to prevadét konfliktni situace na vécné, konstruktivni rozhovory.“,,6

»Zkusenost ukazuje, Ze v kazdodennim jednani nevystaéime pouze s jednou

komunikac¢ni technikou, ale pouZivat rizné zplisoby komunikace, vzdy podle konkrétni

situace a naSich socidlnich zkuSenosti a dovednosti.

«62

& Skolni vzdélivaci program ZOP VS plamy od 1. 9. 2009. Zde zejména: misto predmétu TRA v kapitole ,, Vykon sluzby — PIZ*.
Popis pfedmétu TRA, podrobné cile predmétu, materidlni a organizac¢ni pfedpoklady. Brno: VPS MV. 2009, 102 s.
%2 Kroy, P. Metoda Fesent konfliktii pomoci analyzy transakei. In informa&né metodicka piirucka. Praha: MV P CR, 2003, 19 s.
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2. 3 Zaclenéni kurzu do zakladni odborné pripravy
policistii

Myslenka vyuzit transakéni analyzu v profesiondlni piipravé policistl vznikla
u Kantonalni a méstské policie v Curychu a soustavné se rozvijela od poloviny 80. let.
Autorsky tym psychologii Kantonalni policie a Méstské policie Curych zpracoval
transak¢éni analyzu pro potieby policie a vytvofil "packetovy" produkt s nazvem

‘

wMetoda teseni konfliktit pomoci analyzy transakci®, reagujici na potiebu socialné
psychologickych kompetenci policistd v prevenci konfliktti s vefejnosti. Zastupci
Ministerstva vnitra, ktefi se seznamili s timto kurzem, povazovali kurz za natolik
presvédcéivy a srozumitelny, ze se i od kratkého vycviku lze ocekavat pozitivni viiv na
praktické jednani, zlepsSeni sebepojeti policistii a ucinngjsi styl jejich komunikace
S obcany.

Utastnici kurzu se shodli, Ze analogicky & shodny didakticky a vycvikovy
program pro policisty, zalozeny na transakéni analyze, by byl vhodny i pro
profesiondlni piipravu nasich policistdi v Ceské republice. Usporny rozsah 3 dny by
bylo mozno uplatnit jak v ramci zakladni odborné ptipravy, tak v programech kurzi
dalsiho vzdelavani policisti z policejni praxe.

V devadesatych letech byla Ministerstvu vnitra Policie Ceské republiky predéna
metodika interakéniho kurzu zaméfeného na zlepSeni vztahti mezi policii a spole¢nosti
1 mezi policisty navzdjem, nazvaného "Metoda resSeni konfliktii pomoci analyzy
transakci”, skoneénym cilem vé€lenit jej do systému vzdélavani policisti. Pod
vedenim Svycarskych supervizori byli vycvi€eni lektoti z fad policejnich psychologt.
Vyukové materialy pisemné i audiovizualni byly pfizpisobeny ceskym podminkam
a Ceskému prostfedi. Od kvétna 2000 jsou kurzy uskutechovany také ve Stredni
policejni $kole v Brn¢ a v unoru 2001 probéhlo jednani realizacniho tymu, kde tkolem
tymu bylo vymezit zdkladni kompetence policisty a nasledné odvodit navrh
vzdé¢lavaciho programu. Tyto ukoly vyplyvaly z pozadavku, aby nové vytvofeny
systém vzdélavani policistl byl srovnatelny s obdobnymi systémy statti Evropské unie.

Dalsimi dulezitymi aspekty byla snaha dosahnout vysoké efektivnosti a také
ucinnosti vzdélavaciho systému, pricemz za kli¢ové hledisko byly povazovany potieby

policejni praxe a pozornost se soustiedila na efektivnost a kvalitu vycviku.®

8 Kroy, P. Metoda reseni konfliktit pomoci analyzy transakei. In informa&né metodicka piirucka. Praha: MV P CR, 2003, 19 s.
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3. Popis struktury kurzu

{13

Kurz ,,Metoda vesSeni probléemu pomoci analyzy transakci je upraven se
zietelem k zvlastnostem policejniho prostiedi. Kurz ma gradujici povahu, kdy zakladni
poznatky se ukotvuji v mysli a paméti Gcastniki postupnym zapojovanim praktickych
prvkil. Z toho diivodu je zapotiebi, aby byla dodrZzovéna urcitd pravidla. Kurz probiha
po dobu tii dnu a sklada se z jednotlivych lekci (18 ucebnich jednotek), které na sebe
navzajem navazuji. Pocet UCastnikd kurzu je omezen na 15 o0sob. V mistnosti, kde
probiha vyuka, jsou vSichni tGcastnici umisténi do pulkruhu. Toto umisténi podporuje
aktivitu ucastnikii kurzu a napomahd k diskuzi. Pouzivaji se jmenovky a zkracené
oslovovani usnadiiuje a zrychluje neformalni a vzajemnou komunikaci. Vyuka probiha
metodou team-teaching, tj. Ze se pii vyucovani stfidaji dva lektofi. Takovyto zptsob
vycviku ma mnoho vyhod, protoze kazdy lektor vtiskne vycviku sviij osobni i profesni
charakter a kurz ma vétsi dynamiku. VSichni ucastnici se na prub&hu podileji, zapojuji
se do diskuse, uvadi priklady z vlastni zkusenosti. Strukturu tvofi pravidelné stéidani
videoprojekce s kratkymi piiklady s néaslednou diskusi a rozborem situace. Soucasti
kurzu je i materialni vybaveni nutné pro vyuku, které je nejen nedilnou soucasti kurzu,
ale umoznuji Casteény pienos znalosti (pomoci filmi a DVD nahravek), dopliuji
instruktora a pfedstavuji pro n¢j tlevu v praci. Manual, ktery slouzi jako pomiicka pro
lektora, obsahuje navody pro nasledujici rozhovory ve vyuce i metodické podnéty
a jako podpora mu slouzi pomocné prosttedky pro vyuku jako napt. folie, ndsténné
tabule a pracovni listy. Pracovni seSit - dostane kazdy ucastnik jako osobni exemplaf.
Obsahuje redukované shrnuti celé latky a pracovni listy. Samostatné vypracovani
pracovnich listl, ma castniky aktivovat a podnécovat k vlastnimu mysleni. Obrazky
pravidel. Videolekce ukazuji transakce tak, jak se odehravaji v kazdodennim zivoté.
Diky nahravkam, které jsou blizké praxi, je poskytovana ucastnikim kurzu pfileZitost,
aby se v uvadénych jednanich sami poznali, aby odhalili nedostatky v chovani a aby je
odstranili prostfednictvim diskuse a ndslednym zvnitinénim.

Modelové situace plni tutéz funkci. Uastnikiim je poskytovana piileZitost, aby se sami

1 v o1 v , . 64
podileli na utvafeni a pritbéhu vycviku.

8 Tym Kantonalni policie Curych a méstské policie Curych. Lépe zndt sam sebe — Iépe rozumét ostatnim. In pracovni sesit. Praha:
MV P CR, 2000, 132 s.
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3. 1 Ucebni jednotky

Zahdjeni kurzu lektor kurzu seznami ucastniky kurzu s organiza¢nimi
zalezitostmi a dale se ucastnici kurzu seznami s obsahem kurzu a ucelem Kkurzu.
Nasleduje vzajemné predstaveni ucastniki a lektort.

Prvni den zacCina ucebni jednotkou na téma ,, Lépe znat sam sebe, 1épe rozumet
ostatnim® a jeji naslednou diskusi. Dal$i ucebni jednotku ptedstavuje téma ,,Motivace*
S pomoci prezentace diapozitivli a komentafem. Nasleduje uvod do transakéni analyzy
S pouzitim diapozitivii s komentafem. Pomoci rozboru shlédnutych scének jsou
ucastnici kurzu seznameni se tfemi zakladnimi ego stavy od Erica Berneho. V dalsi
jednotce jsou Glastnici kurzu seznameni s pojmem ,,Nase osobnost“. Uastnici maji
ziskat zndzornit svilj vlastni profil osobnosti - pomoci vyplnéni skdlového dotazniku
zjistujeme, jaké ,,J4* v naSi osobnosti pfevazuje a s tim souvisejici tendence v chovani.
Dals$i néaplni prvniho dne jsou konflikty kazdodenniho dne - motivace, pficiny
chybného jedndni a také zplsoby zvladani ndroénych situaci. Procvicuji se jednotlivé
typy transakci. Nasleduje opakovani tématu prvniho dne s naslednou vlastni korekei.

Druhy den kurz pokrauje objasiiovanim pravidel komunikace (chyby
v komunikaci, paralelni a zk#izené transakce), piehranim videolekce, samostatnou
prace s pracovnim seSitem a jejich okamzitym projednanim. Nasleduje diskuse. Kazdé
jednotlivé schéma se okamzit¢ projednd (analyza se ukazuje pomoci ,folie se
schématem®). Lekce pokracuje praktickou aplikaci , kde se uréuji jednotlivé stavy. Ja
jsem OK - ty jsi OK. Budovéni dospélého ,Ja“. Utastnici maji reprodukovat sedm
pravidel, které vedou k vybudovani vlastniho silného dospélého ,,Ja* Kurz pokracuje
ptehranim videoukéazky. Nasleduje diskuse a samostatnd prace s pracovnim listem.
Pokracuje ucebni jednotkou s tématem ,, Interpretace profili osobnosti“. Nasleduje
opakovani druhého dne kurzu.

Treti den pokracuje ucebni jednotkou na téma “Pohlazeni a znamky uspéchu®.
Opakovéni, dotaznik pro ucastniky kurzu. Nejzajimavejsi casti kurzu je prakticka
aplikace programu jednani s lidmi, ktera probiha formou video — zpétné vazby.
Utastnici maji pomoci samostatn& vypracovanych modelovych situaci aplikovat v praxi
to, co se doposud naucili. Posluchaci se rozdéli do dvojic nebo skupinek (maximalné
ctyt¢lennych) — podle celkového poctu posluchaci — vypracuji si sami (podle svého
vlastniho uvazeni) ,,Scénaf pro modelovou situaci (scénku nejlépe realnou, Kterou

zazili nebo o které slySeli), kterou pak ,,piehraji* pfed kamerou. Scénka je natacena na
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video (nataceni se ptimo Ucastni jen protagonisté nahravané scénky). Po natoceni vsech
ptipravenych scének se vSichni shromdzdi pted projekénim zatizenim a lektor promita
jednotlivé zaznamy scének a provadi video-analyzu situace z hlediska transakcni
analyzy. Do této analyzy vtahuje ostatni ,,divaky“ kladenim otazek typu — Co byste
udélali, nebo tekli vy, aby komunikace nebyla konfliktni, nebo abyste zabranili eskalaci
pfipadné konfliktni komunikace. Protagonisté poslouchaji nazory ostatnich (vyuziti
skupinové dynamiky) a vyjadiuji se az na konec. Lektor vzdy na konec vyzve
protagonisty scénky, aby sdélili své pocity z roli. Tato ¢ast kurzi je i zabavnou formou
k vzajemnému poznani a také k odhaleni vlastniho jednani a chyb pii verbalnim
i nonverbalnim projevu. Lekce kon¢i celkovym opakovanim S naslednou
sebekorekturou.

Zavér kurzu: Ustni hodnoceni kurzu ze strany ucastnikii. Zavéreéna diskuze.
V zavéru kurzu je zpracovan zdvérecny dotaznik a vyhodnoceni miry naplnéni
vstupnich oc¢ekavani.

Zpusob ukonceni  ,Ukonceni kurzu "Metoda reseni konfliktii pomoci
analyzy transakci” je realizovano piedanim Osvédceni o absolvovani kurzu (viz
ptiloha ¢. 1) ucastnikovi, ktery splnil tyto pozadavky. Zucastnil se vSech vycvikovych
lekci kurzu a aktivnim zapojenim prokazal své porozuméni védomostem, a také

dovednostem osvojovanym v kurzu.«®®

8 Skolni vzdélavaci program ZOP VS platny od 1. 9. 2009. Zde zejména: misto predmétu TRA v kapitole ,, Vykon sluzby — PIZ*.
Popis pfedmétu TRA, podrobné cile pfedmétu, materialni a organizaéni pfedpoklady. Brno: VPS MV. 2009, 102 s.
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3. 2 DilCi zavér z teoretické casti

Pro lepsi porozuméni tomu, pro¢ byl tento kurz zatazen do osnov Rdmcového
vzdélavaciho programu policie Ceské republiky, Vprvni kapitole piiblizuji
charakteristiku policejniho vzd€lavani, kde je v soucasnosti kladen dlraz na
komunika¢ni dovednosti. Tomuto pozadavku se snazi vyhovét 1 systém
psychologického vzdélavani policistt, které prochéazi urcitymi modifikacemi, kde
krom¢ obecnych dovednosti jsou nutnosti i védomosti odborné. Mezi odborné
predméty patii i Komunikace a policejni etika. Na uvod tohoto pfedmétu je zarazen
kurz “Metoda feseni konfliktli pomoci analyzy transakci.*

Ve druhé kapitole se zabyvam transakéni analyzou, coz je metoda, kterou na
konci Sedesatych let vyvinul Eric Berne. Pomoci této metody lze zpruhlednit
mezilidské vztahy, 1épe poznat své vlastni chovani, ale i ziskat ndhled do chovéni
naseho protéjSku. V této kapitole uvadim zékladni pojmy metody a piedstavuji
jednotlivé stavy ega, ve kterych se kazdy ¢loveék pohybuje. Aby nebyly prezentovany
pouze obecné pojmy teorie, uvedla jsem pro leps$i nazornost i praktické priklady
jednotlivych transakci. Zabyvadm se postoji jako disledkem vychovného procesu,
a stim spojenym Zivotnim nazorem ,JA-TY jsem-nejsem OK. Popisuji jednotlivé
stavy ego stavil. Tyto stavy vSak podstatné ovliviiuji prubeh komunikace a podileji se
na tvorbé Zivotnich postoju. Dale definuji zakladni jednotku spolecenského styku —
transakci, ktera znamena urcitou vymeénu, sdéleni mezi lidmi. Sdéleni v sobé nesou
jednak informaci, ale také urcitou formu ,,pohlazeni. V této kapitole také definuji cile,
které lze absolvovanim kurzu ,,Metoda reseni pomoci analyzy transakci® dosahnout.
V zavéru kapitoly popisuji zplisob vzniku vzdélavaciho programu, kdy autorsky tym
psychologii Kantonalni policie a Méstské policie Curych ve Svycarsku zpracoval
transak¢ni analyzu pro potieby policie. Tato metoda byla zatfazena do zakladni odborné
ptipravy policie.

Ve treti kapitole popisuji strukturu kurzu, jednotliva specifika, kdy jednotlivé
komponenty do sebe zapadaji jako doplitkky formou sklddanky a jsou standardné dané.
Uvadim zakladni materidlni vybaveni, které slouzi jako pomocné prostiedky pro
vyuku. Prochazim jednotlivé dny kurzu, které se sklddaji z konkrétnich ucebnich
jednotek. Kazda ucebni jednotka obsahuje jedno uzaviené téma. Ukonceni kurzu je

realizovano pfedanim Osvédcéeni o absolvovani kurzu.
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II. PRAKTICKA CAST

4. Vlastni pruzkum

Hlavnim cilem prizkumu je zjisténi zda po ukon¢eni kurzu vnimaji ucastnici
tento kurz jako prinosny pro praxi i soukromy Zivot. Déle se ve své bakalarské
praci zabyvam n¢kolika otazkami, které jsem si stanovila jako hypotézy pro mou

bakalatrskou praci.

1. Zda kurz poskytl jeho tcastnikiim cenné informace 1 pro soukromy Zzivot,

2. zda po absolvovani kurzu jsou pro né reakce spoluobcanti srozumiteln&jsi nez
pted zahajenim kurzu,

3. zda poznatky pieddvané v kurzu ucinily jejich chovani védomé;jsi,
4. zda povazuji za cenné, ze se u policie podnikaji kroky timto smérem,
5. zda by uvitali po jistém casovém odstupu kurz podobného zaméteni.

4. 1 Popis pouzité vyzkumné metody

V prizkumu jsou vyuzity dotazniky, které jsou soucasti kurzu a slouzi jako
zpétna vazba pro lektora kurzu a pro zadavatele kurzu Ministerstva vnitra Policie Ceské
republiky (viz piiloha ¢. 2). Metoda dotaznikd byla zvolena proto, ze tdaje pomoci
pisemnych otazek jsou od rozsahlého vzorku osob a poskytuje informace s vétsiho
poctu kurzi.

Dotaznik je anonymni a zahrnuje 10 otdazek. Anonymita dotazniku zvySuje
objektivitu vyjadieni tcastniku kurzu a snizuje efekt socialni dezirability. Obsahuje
vypovédi ucastniki kurzu. Pfevazna Cast otazek je uzaviend, vyjimku tvoii druha ¢ast
otazky €. 9 a otazka ¢. 10, které jsou oteviené. V zavéru dotazniku jsou udaje
o respondentovi (v&k, pohlavi, doba sluzby) tzv. tvrda data. Ugastnici kurzu vyjadiuji
svoje postoje, minéni a ndzory ve formé& souhlasu ¢i nesouhlasu s tvrzenim, které
predkladaji jednotlivé polozky. Dotaznik je formulovan velmi srozumitelnym
zpusobem a v nabidce jsou vzdy varianty odpovédi, pficemz nulové hledisko je
uprostied Skaly. Objektivita dotazniku je dana také mirou nezévislosti respondentii na

0sobé, ktera dotaznik piedklada a vyhodnocuje.
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4. 2 Popis zkoumaného vzorku

Ve své praci jsem zpracovala a vyhodnotila 500 dotazniki (viz. pfiloha €. 2). Na
zéklad¢ vyhodnoceni odpovidalo 432 muzu a 68 zen. Dotazniky jsou zpracovany pouze
z kurzti, které se uskutecnily na Stfedni policejni Skole v Brn€ za obdobi od roku 2005
az 2009.

Dotazniky jsem ziskala od akreditovaného lektora kurzu "Metoda reseni
konfliktu pomoci analyzy transakci” Mgr. Pavla Kroye z oddé€leni psychologie
a sociologie personalniho odboru Ministerstva vnitra Ceské republiky. PhDr. Jan
Sopek, vedouci mé odborné praxe, mne také seznamil zvyzkumem Bc. Hany
Barackové v této oblasti, ktera jako prvni zpracovala plosnou analyzu vystupt z kurzu
, Transak¢ni analyzy“ za obdobi od roku 1999 do roku 2004. Bc Hana Barackova
vyhodnotila dotazniky ze Sesti sttednich policejnich §kol, které se zabyvaji organizaci
kurzu ,,Metoda reseni pomoci analyzy transakci® v celkovém poctu 650 respondentd.
Cilem jeji bakalatrské prace byly zavéry, které by doporucily zafazeni této metody do
zékladni odborné piipravy policistl, nebo naopak, které by neodiivodiiovaly zatazeni
»Metody fteSeni konflikti pomoci transakéni analyzy“ do vyukového planu
(vyhodnoceni dotazniku je uvedeno v bakalarské praci Bc. Hany Barackové).

U vsech odpovédi jsem provedla statistické vyhodnoceni za jednotlivé roky.
Vedle kvantitativnich ukazatelll pfispél dotaznik k analyze chovani policisti a jejich
postojli. Z vysledkii dotaznikového Setteni jednoznacné vyplyva, Ze kurz je ucastniky
kurzu piijiman pozitivné a vétSina ucastnikti se domniva, Ze je pfinosem nejen pro
jejich budouci povolani, ale 1 pro jejich soukromy a spoleCensky Zzivot. VétSina
ucastnikt by také uvitala pokracovani kurzu podobného zaméteni. U vétSiny ucastnikl
kurzu se také zménil postoj k tomuto kurzu. Po absolvovani kurzu u€astnici povazuji za

cenné, Ze u policie se podnikaji kroky timto smérem.
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4. 3 Prezentace a interpretace
1. Jak jsem se v kurzu citil/a? (obrazek. ¢. 1, pFiloha ¢. 3)

Na otazku ,Jak jsem se v kurzu citil/a“ odpovédélo celkem 308 (61,6 %)
dotazanych dobie, 168 (33,6 %) dotazovanych velmi dobie a 24 (4,8 %) nijak zv1ast.

Misto konani ~ |Rok Spatng Nijak |[Normaln¢ [Dobie Velmi
zvlast dobfte

2005 12 68 20

2006 2 72 26

Brno 2007 4 54 42
2008 2 60 38

2009 4 54 42

Celkem 24 308 168
Vyjadieni v procentech 48 61,6 33,6

Podobné hodnoty jsou také ve vyzkumu z roku 1999 - 2004, kde 50 % se citilo
v kurzu ,,dobie”, 32 % ,velmi dobie”“ a 4,8 % nijak zvlast. Pouze v hodnoceni
,hormalné* se v roce 1999 - 2004 vyjadtilo 13 % respondenti, kdezto letech 2005 -
2009 si tuto odpovéd nevybral Zadny z Gcastnikll kurzu, coz hodnotim jako kladny

posun 0 1,6 % Vv pristupu ucastniku kurzu.
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2. Predavali instruktofi ucivo srozumitelnym zpiisobem? (obrazek. ¢. 2, priloha
¢.3)

Na otazku ,,Pfedavali instruktofi uc¢ivo srozumitelnym zptisobem*, 336 (67,2 %)
dotazanych odpovédélo, ze zpusob predani vyuky byl pfedan velmi dobie, 156 (31,2
%) dotazanych, ze dobie a pouze 8 (1,6 %) dotazovanych odpovédélo, ze se v kurzu

citilo uspokojivé.

Misto konani ~ |Rok Vibec Malo Uspokojivé | Dobfie Velmi
ne srozumitelné dobie

2005 32 68

2006 46 54

Brno 2007 4 38 58
2008 2 18 80

2009 2 22 76

Celkem 8 156 336
Vyjadfeni v procentech 1,6 31,2 67,2

Ve vyzkumu “z roku 1999 - 2004 odpovédélo 62 % ,,velmi dobie, 35,2 %
»dobfe®“ a 1,6 % ,uspokojivé. Odpoved ,mélo srozumitelné“si zvolilo 0,2 %
respondentli, zatimco v letech 2005 - 2009 si tuto odpovéd nevybral zadny, ze

zkoumaného vzorku ucastniku kurzu.

Zde je patrny posun 0 5 % Klepsimu hodnoceni, tykajici se kvality predavanych

informaci instruktory kurzu.
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3. Poznatky piedané v kurzu mé chovani: (obrazek. ¢. 3, priloha ¢. 4)

U vice nez 430 (86 %) ucastniki poznatky ptedané v kurzu ovlivnily jejich

chovani a uéinily je védomg&jsimi, 68 (13,6 %) jejich chovani nijak neovlivnily

au 2 (0,4 %) ucastnika poznatky ptedané v kurzu jejich chovani naopak znejistily.

Misto konani Rok Znejistily Neovlivnily Ucinily
védoméj$im
2005 14 86
2006 18 82
Brno 2007 14 86
2008 12 88
2009 1 10 88
Celkem 2 68 430
Vyjadfeni v procentech 0,4 13,6 86

I zde jsou vysledky odpovédi velmi podobné. 84,8 % respondentl v roce

1999 - 2004 odpovida, ze* ucinily védoméjsi“a 13,5 % se domniva, ze jejich chovani

neovlivnily.

Posun k lepsimu je v odpovédi na otazku, Ze poznatky ziskané ke kurzu, jejich

chovani znejistily, které v predchazejicich letech 1999 - 2004 dosahovali 1,7 %, nyni

pouze 0,4 %.
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4. Reakce mych spoluobc¢ani jsou: (obrazek. ¢. 4, piiloha ¢. 4)

328 (65,6 %) ucastnikd se vyjadiilo, ze po absolvovani kurzu je ted’ chovani

druhych lidi srozumitelnéjsi, 164 (32,8 %) dotazovanych je schopno chapat chovani

druhych lidi mnohem Iépe. Pouze 8 ucastnikt (1,6 %), pfiznalo, Ze chovani druhych

lidi je pro né€ stejné nevysvétlitelné jako pred zapocetim kurzu.

Misto konani Rok Jsou pro mne Jsou pro mne Chapu je ted’
stejné jako ponckud mnohem lépe
predtim srozumitelnéjsi
nevysvétlitelné

2005 6 70 24
2006 60 40
Brno 2007 64 36
2008 58 42
2009 2 76 22
Celkem 8 328 164
Vyjadteni v procentech 0,4 65,6 34

Ve vyzkumu v letech 1999 - 2004 respondenti odpovidali v 56 %, ze chovani

druhych lidi je pro mne ponékud srozumitelngjsi, 43 % odpovédi ,, chapu je ted

mnohem lépe pouze 1 % ,,jsou pro mne jako pfedtim nevysvétlitelné.

V této otdzce jsou vysledky hodnoceni v predchazejicich letech 1999 - 2004

horsi v poctu odpovedi ,, jsou pro mne jako predtim nevysvétlitelné* o 0,6 % vyssi nez

v roce 2005 - 2009) , ale je vice odpovédi na otdzku ,, chapu je ted mnohem lépe*

(zhruba 0 11 %).
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5. Poskytl Vam tento kurz cenné informace i pro Vas soukromy Zivot? (obrazek.

¢. 5, priloha €. 5)

Také na otazku ,,Poskytl vam tento kurz cenné informace i pro vas soukromy
zivot™ souhlasné 448 (89,6 % ) ucastnikti odpovédélo, Ze diky tomuto kurzu ziskalo
dilezité poznatky nejen pro zaméstnani a soukromy zivot. Z celkového poctu odpovédi

pouze 52 (10,4 %) procent odpovédélo zaporné.

Misto konani Rok Ano Ne
2005 86 14
2006 88 12
Brno 2007 86 14
2008 96 4
2009 92 8
Celkem 448 52
Vyjadreni v procentech 89,6 10,4

Vyzkum z let 1999 - 2004 ukazal, ze 88 % respondentt se vyjadtilo“ano a 12 %
respondenttl ,, ne* k otdzce zda jim tento kurz ptinesl cenné informace 1 pro soukromy
Zivot.

Je zde posun o0 10,6 % ke kladnému vyjadreni respondentii k této otdazce

V soucasnosti.
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6. JestliZe ano, pak v jaké oblasti? (obrazek. ¢. 6, pfiloha &. 5)

Z celkového poctu 500 tcastnikl se skupina shodla ve 446 ptipadech (68,8 %),
ze informace a poznatky tohoto kurzu jsou ,,pouzitelné* prevazné v pracovnim styku.

Na zéklad¢ souctu odpovédi je zfejmé, ze se ucastnici vybirali i z vice moznosti

najednou.
Misto konani Rok V oblasti V oblasti Ve vychoveé déti
spolecenského |pracovnich vztahii
styku s prateli,
kolegy
2005 32 90 8
2006 34 72 18
Brno 2007 36 88 20
2008 26 96 6
2009 18 100 4
Celkem 146 446 56
Vyjadreni v procentech 22,5 68,8 8,6

Z vyzkumu z let 1999 - 2004 vyplyva toto: 66 % respondentd vybralo ,,oblast

pracovnich vztaht, 23 % ,, v oblasti spolecenského zivota a 11 % ve vychove déti.

Viditelné mensi procento v odpovédi “ ve vychové déti*“ v soucasnosti, miize byt
zpiisobeno klesajicim vekem ucastnikii kurzu a tim méné zkusenosti s vychovou deti. Na
otazku v jaké oblasti jsou zkuSenosti z kurzu nejvice uplatitelné se vV soucasnosti zvysil

0 2,8 % pocet respondentii v 0dpovedi “ v oblasti pracovnich vztahii.
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7. Pred absolvovanim kurzu jsem vii¢i takovymto kurziim zastaval/a nasledujici

postoj: (obrazek. €. 7, priloha €. 6)

Pied absolvovanim kurzu ,,Transak¢ni analyzy* 256 (51,2 %) ucastnikt vici
kurziim podobného zaméieni zaujimalo trochu zvédavy postoj. Velka ¢ast 180 (36 %)
ucastnikli uvedla, Ze zaujimala postoj pozitivni. 48 ucastnikd (9,6 %) zaujimala pied
zahajenim kurzu postoj kriticky. Jen 14 ucastnika (2,8 %) z celkového poctu, uvedlo,
ze poradani kurzii tohoto druhu povazuje jiz delsi dobu za velmi dilezité a vyznamné

pro Policii Ceské republiky.

Misto konéani| Rok Velmi Kriticky Trochu |Pozitivni Kurz tohoto
negativni zvédavy druhu povazuji
jiz velmi dlouho

za dulezity

2005 10 56 30 4

2006 2 8 50 38 2

Brno 2007 4 60 36

2008 18 42 36 4

2009 8 48 40 4

Celkem 2 48 256 180 14

Vyjadreni v procentech 0,4 9,6 51,2 36 2,8

V roce 1999 - 2004 byly jednotlivé pristupy k otazce postoje k tomuto kurzu
tyto: 47 % trochu zvédavy, 24 % pozitivni, 18 % kriticky, 7 % kurz tohoto druhu

povazuji jiz velmi dlouho za dulezity*“ a pouze 4 % velmi negativni.

V odpovédich zroku 1999 - 2004 prevazuje vice pocatecni kriticky pristup
k tomuto kurzu ( 0 9 % vice nez v soucasnosti), méné ucastniku k nému pristupovalo

zpocatku pozitivné, ale vice policistii povazovalo kurz tohoto druhu za dulezZity.
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8. Po absolvovani kurzu jsem tohoto nazoru: (obrazek. ¢. 8, piiloha ¢. 7)

440 (88 %) ucastnikli povazuje za cenné, ze se prave u policie podnikaji kroky

timto smérem, 60 (12 %) ucastnikd si mysli, Ze nepomuze - neuskodi .

Misto konani Rok Kurz je Nepomuze, Povazuji za cenné,
absolutné neuskodi ze u policie se
zbytecny podnikaji kroky

timto smérem

2005 16 84

2006 12 88

Brno 2007 12 88
2008 10 90

2009 10 90

Celkem 60 440
Vyjadteni v procentech 12 88

V letech 1999 - 2004 byly odpovédi na jednotlivé otazky tyto: 87 % ,,povazuji
za cenné, Ze se u policie podnikaji kroky timto smérem®, 11 % ,,nepomize, neuSkodi*

a 2 % respondent odpoveédéla“ tento kurz je absolutné zbytecny*.

Je pozitivnim zjisténim, Ze ve vyzkumu z let 2005 - 2009 si odpoved* kurz je
absolutné zbytecny“ tuto moznost nevybral zadny z ucastniku kurzu a také se o 1 %
zvedl pocet respondentii, kteri se domnivaji, ze u policie je diilezité podnikat kroky na

zlepseni komunikace.
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9. Uvital/a byste po jistém c¢asovém odstupu kurz, kde by dochazelo k urcité

vyméné nazora? (obrazek. ¢. 9, piiloha ¢. 7)

452 (90,4 %) ucastnikd by uvitalo ptipadné dalsi kurz po delSim casovém
odstupu, kde by na zdklad¢ absolvovani zminéného zékladniho kurzu dochézelo
K ur¢ité vymeéné nazor. Pouze 48 (9,6 %) ucastniki o podobné vycvikové kurzy jiz

nema zajem, poné¢vadz nesplnily jejich ocekavani.

Misto konani Rok Ano Ne
2005 88 12
2006 92 8
Brno 2007 90 10
2008 94 6
2009 88 12
Celkem 452 48
Vyjadfeni v procentech 90,4 9,6

V roce 1999 - 2004 si 89 % respondentl vybralo odpoveéd’ ,,ano* na tuto otazku pouze
11 % odpoveéd’ ,,ne*.

1 zde je videét lehky posun ke kladné odpovédi (0 1,4 %), Ze by ucastnici kurzu privitali

dalsi kurz podobného zaméreni.
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10. Udaje o Vasi osobé: (obrazek. &. 10, p¥iloha &. 5)

Kurzu se ucastnilo 432 muzu (86,4 %) a 68 Zen (13,6 %). Vékovy pramér

ucastnikl kurzu je pfiblizné 24 rokti a primérna délka sluzebniho popt. pracovniho

pomeru je 2 - 3 mésice. 1 ucastnik nesdélil své pohlavi a 24 nevyjadiilo k délce sluzby.

Misto konani Rok Primérny |Primérna doba Muz Zena
vek
sluzby
2005 22,9, 0,15 92 8
2008 24,8 0,34 86 14
2007 24 0,27 88 12
Brno
2006 23,2 0,25 84 16
2009 23,4 0,48 82 18
Celkem 23,66 0,29 432 68
Vyjadteni v procentech 86,4 13,6

Neuvedeno primérna doba sluzby: 24

Neuvedeno pohlavi: 3

Nejvetsi rozdily ve vyzkumu mezi lety 1999 - 2004 a soucasnym vyzkumem, byly

prevazné v prumérném veéku a v délce sluzby prislusniki Policie ceské republiky.

Zatimco vroce 1999 - 2004, byl priumerny vek 36 a délka sluzby okolo 13 let,

V soucasné dobé je vekovy priimer policistu v kurzu 23,6 a prumérnd doba sluzby okolo

3 mésicu. Je to zpiisobeno predevsim skutecnosti, Ze v predchazejicich letech nebyl kurz

zarazen do osnov Zdikladni odborné pripravy prislusniki policie a kurz absolvovali tito

prislusnici az béhem svého (i nékolikaletého) vykonu sluzby. Také procento Zen

Vv radach policie lehce vzrostlo z piivodnich 10 % na 13,6 %. Celkove se da rici, Ze

vysledky Setieni jsou reliabilni. To znamena, ze vysledky vyzkumu jsou relativné stale

V priitbéhu casu. Doslo pouze k drobnym dilcim zménam zkoumaného vzorku a vysledky

z let 1999 - 2004 a 2005 - 2009 se od sebe vyrazné nelisi.
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4. 4 DIil¢i zavér z praktické casti a doporuceni pro

praxi

Cilem Kkurzu je dosaZeni pozitivni zmény v chovani policistd vici obéanim.
Kdyz se vprubéhu kurzu podaii zjistit divody naSeho chovani, pak jej muZzeme
uréitym zptisobem fidit a ovliviiovat, abychom se pokud mozno vyvarovali (piedesli)
konfliktu.

Prakticka ¢&ast tvorena prizkumem ukazala, ze kurz je ucastniky kurzu byl 88
% tucastniki hodnocen velmi kladné a 89,6 % ucastnikli kurzu se domniva, ze je
pfinosem nejen pro jejich budouci povolani, i pro jejich soukromy a spoleensky zivot.
65,6 % ucastnikl se vyjadtilo, Ze po absolvovani kurzu je ted’ chovani druhych lidi pro
n¢ srozumitelnéj$i. 90,4 % ucastnikd by také uvitala pokracovani kurzu podobného
zaméteni. Vyzkum ukazal, Ze policisté ocenili tento kurz jako prostfedek sebepoznani.
Zaklady dovednosti ziskané v kurzu ,Metoda reseni konfliktii pomoci analyzy
transakct,, V praxi umozni snizovat ¢etnost konfliktnich situaci a je pfedpoklad, ze se
jeho ucastnici budou piispivat K vécnému feSeni problému. Ptislusnici policie povazuji
tuto metodu za velmi dobrou i z hlediska sebepoznani a posouzeni svych vlastnich chyb
pii komunikaci.

Mnohym tcastnikiim zaznamové zafizeni poskytovalo zpétnou vazbu pfi jejich
verbalni 1 neverbalni komunikaci a dalo podnét ke zlepSeni. Nékteti ptiznali a budou se
snazit prehodnotit i své chybné jednani v rdmci vlastniho soukromi a chovéani vici
nejbliz§imu okoli.

Prace ve vychovném spolecCenstvi, byla velmi prospéSna a jeji pfinos také
spatiuji v pratelské a oteviené atmosfére vsech ucastnénych. Proto je tak dilezité, aby
kurz ,,Reseni konfliktii pomoci analyzy transakci byl zatazen na zacatek vzdélavaciho
programu, protoze na n¢j nejenom navazuje predmét komunikace a policejni etika, ale
zkuSenosti ziskané v kurzu poskytuji Géinnou podporu k vyuce odbornych predméta.
V neposledni fad¢ je pfinosem pro utvaieni interpersondlnich vztaht s cilem zlepsit
spolupréci a vytvaret pozitivni klima v tfidnim kolektivu.

Tento kurz je pfinosny i pro vztah ucitel - student, nebot’ nabizi mimotradny
prostor pro vytvofeni vztahu na bazi diveéry a porozuméni. Vztahy mezi studentem
a ucitelem jsou velmi vyznamné posilovany a vznika atmosféra - pocit ,,my*. Je tak

navozen pocit identifikace ¢lenli s tymem, které s sebou piindsi vzdjemnou tctu.
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4. 4.1 Vlastni poznatky z kurzu

Prvni den kurzu byl zdlouhavy a mél maly spad. Videonahravky byly méné
aktualni a scénky spisSe pusobily nerealisticky. Také studenti na tento problém reagovali
ve vystupnim dotazniku (otazka na zavér dotazniku: ,,poznamky, podnéty“ptiloha ¢. 2).
Ve vétsing ptipadt respondenti poukazovali na kvalitu a obsah videonahravek.

Druhy a tfeti den byl zajimavy. Nejzajimavéjsi byly situace, ve kterych
ucinkovali sami tc¢astnici kurzu. Doporucovala bych zaméfit se proto nejvice na tyto
situace, protoze jsou pro praktické vyuziti nejvice piinosné. Absolventi se vidéli ve
skute¢nych Zzivotnich scéndfich a mohli posoudit své vlastni chovani. Je tfeba
podotknout, ze prakticka cviCeni, patfi mezi vychovné metody jejich zakladni odborné
piipravy.

Tyto postiehy jsem konzultovala s lektory kurzu. Na zakladé této intervence
a negativnich ohlast z fad castnikll kurzu, ke kvalité videonahravek, je v soucasné
dobé pii vycviku pouzita jejich modernéjsi verze. Co se tyce struktury kurzu ,,Metoda
reSeni konfliktit pomoci analyzy transakci* Kurzem "bali¢kového typu ,,PACKET", coz
znamena, ze jednotlivé komponenty (vyklad, videonahravka, folie, cvi¢eni) do sebe
zapadaji jako dopliky formou skladanky a jsou standardné dané (neménitelné). Proto je
kurz aplikovan vyhradné jen jako celek, coz je podminkou zakotvenou lektorskym
manudlem.

Tato opatfeni neomezuji svobodu lektord, ani je nezbavuji vlastni tviréi duSevni
prace. Obsah lekci mlzZe lektor kreativné aktualizovat v téch Castech, kde je vyhrazen
prostor na diskuzi nebo pii uvadéni ptikladi z praxe. Z vystupnich dotaznikd bylo
patrné, ze velky vliv na spokojenost v kurzu, méla i celkova osobnost jednotlivych
lektort a jejich individudlni ptistup, kazdy lektor vtiskne vycviku svilij osobni i profesni
charakter. Ukazuje se, Ze dobra pfipravenost a osobni pfistup lektord ve velmi dilezity
ke zvySovani kvality kurzu.

DalS§im poznatkem je, ze kurz transakéni analyzy, ac¢ spliuje zékladni
predpoklad, byt velkym pfinosem v praxi piislusniki policie, by mél pokracovat

navazujicimi kurzy podobného zaméieni.
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Zavér
Motto:

,»-. .pOkud nam jde o lepsi budoucnost, nemizZeme ziistat stat pri hledani prostredkil,

které nam to umoznuji.
J. A. Komensky: Velka didaktika

Téma bakalatské prace jsem si zvolila na zakladé své osobni zkuSenosti ve
vycvikovém kurzu ,,Metoda reseni Konfliktii pomoci analyzy transakci. Tato metoda
Vv pribéhu vytvafeni socidlniho styku utvaii a dotvaii vlastnosti osobnosti a tim se
zlepSuje pfipravenost chovat se urcitym zptisobem. Toto chovani a jednani ¢lovéka tak
zpétné ovliviiuje mezilidské vztahy a ma regulacni funkci v Socidlnich ¢innostech
a socidlnich vztazich lidi v oblasti vzajemného plsobeni a komunikace. Pro mladé
policisty je ucinnou formou, k prohloubeni komunikacnich dovednosti ziskani
schopnosti volnéjsiho a spontdnngj$iho styku s obCany. Znalosti ziskané v kurzu
umozni snizovat ¢etnost konfliktnich situaci, vyplyvajicich z povahy policejni ¢innosti,
prostfednictvim socialné pfijatelného a zklidiiujiciho chovéani, vécnému feSeni
problémd.

Zakladni ptipravenost a komunikacni schopnosti jsou pozadavky, které by mél
policista, prochézejici praktickym vycvikem ve Skolnim policejnim stiedisku Policie
Ceské republiky prokazat u zavére¢né praktické zkousky, stejné jako emocni stabilitu
a situacni flexibilitu pro feSeni konflikt. Jde o spojeni teorii a praxe, které je studenty
velice kladné prijimano a navozuje na zdkladni mySlenku vzd€lavani policisti formou
modelovych situaci a praktickych cviceni. V ramci praktického vyucovani policistl je
kladen diraz na prakticky integrovany vycvik komunikace a chovani, ktery by mél
slouzit ke zvyseni socialni kompetence. Ugastnici kurzu se shoduji na tom, Ze je pro
nové pojeti pfijeti policie vefejnosti naprosto nezbytna vysoka komunikacni
ptipravenost ptislusnikd policie. Proto je také v zakladni odborné ptipravé policistl
kladen diiraz na zatfazeni modelovych situaci tykajicich se komunikace a také kurz
postaveny na principu transakéni analyzy. Vysledkem by mélo byt celoZivotni
ztotoznéni s poslanim policejni sluzby, zvySend psychickd odolnost a sebeovladani
Vv béznych a zejména v zat¢Zzovych situacich. Lze se domnivat, Ze tato metoda,

napomuze vyznamnou mérou k lepsi komunikaci jak mezi policii a vefejnosti, tak mezi
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policisty navzdjem a jeji zavedeni do tématického planu vyuky policistt ma své
opodstatnéni.

Teoretické poznatky, kterymi jsem se zabyvala v prvni ¢asti bakalaiské prace,
jsem rozsifila o praktickou cast, kterd pfinesla mnoho poznatkii od pomérné velkého
vzorku ucastnikl kurzu. Mohla jsem si zde potvrdit pravdivost vlastnich predpokladii
a ovefit si, ze teorie se dd uplatnit v kazdodenni praxi. Zjisténé poznatky potvrdily
hypotézy, které jsem si stanovila, Ze tento kurz vétSina Gcastniki vnima jako kladny
a je prinosem pro praxi i soukromy Zivot, chovani spoluobCani je pro
srozumitelngjs$i nez pied zahajenim kurzu, a také nastroje, které nabizi tato metoda,
pozitivné ovliviiuji jejich chovéani k ostatnim lidem. Déle povazuji za cenné, ze se
u policie podnikaji kroky timto smérem a také by uvitali po jistém casovém odstupu
kurz podobného zaméieni.

Zavéry ukazuji, f¢ metoda ReSeni konfliktii pomoci analyzy transakci je
metodou praktickou, srozumitelnou, vyzkouSenou a uZiteCnou pro praxi policistii.

Piinos pro socialni pedagogiku spatifuji v tom, ze vysledky vyzkumu slouzi jako
zpétna vazba v praci lektord a zaméstnanc Ministerstva vnitra a ukazuji, ze zvySovani

socialnich dovednosti formou kvalitni komunikace je v praci policisty je nezbytné.
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Resumé

V bakalaské praci ,,Re$eni konflikti pomoci analyzy transakci v Zakladni
odborné piipravé piislusnikd Policie Ceské republiky* jsou obsaZeny &tyii zékladni
kapitoly.

Prvni kapitola bakalaiské prace pojednava o charakteristice policejni profese
Z hlediska socialnich kompetenci, mezilidského chovani a s tim spojené pozadavky na
styl jednani a urovenn komunikaénich dovednosti. Seznamuje s pfipravou policistli na
Vyssi policejni Skole v Brné k jednani s lidmi. S tim je spojena i vyuka v piedmétu
komunikace a policejni etika. Na uvod tohoto pfedmétu je zatazen kurz “Metoda reseni
konfliktit pomoci analyzy transakci.*

Druha kapitola piedstavuje psychologickou metodu ,,Transakéni analyza®
a jejiho zakladatele E. Berneho. Pomoci dostupné literatury seznamuje s metodou —
,Reseni konfliktii pomoci analyza transakci* a jejimi zékladnimi pojmy a ptedstavuje
jednotlivé stavy ega, typy transakci a Zivotnimi postoji jako dasledkem vychovného
procesu, a s tim spojenym Zivotnim nazorem. Popisuje cile, které by mél kurz spliiovat.
Veénuje se zaclenéni kurzu do zakladni odborné ptipravy policisti.

Treti kapitola popisuje strukturu kurzu, jednotliva specifika, kdy jednotlivé
komponenty do sebe zapadaji jako dopliky formou sklddanky a jsou standardné dané.
Uvadi zakladni materialni vybaveni, které slouzi jako pomocné prostiedky pro vyuku.
Prochazi jednotlivé dny kurzu, které se skladaji z konkrétnich ucebnich jednotek.
Kazda ucebni jednotka obsahuje jedno uzaviené téma. Ukonceni kurzu je realizovdno
pfedanim Osvédceni o absolvovani kurzu.

Ctvrta kapitola je vénovana priizkumu, a je zaméfena na diikaz praktického
vyuziti této komunikaéni techniky v kazdodenni préci policistl pfi styku s obcany.
Prizkum byl proveden metodou dotazniku, kterym byly ziskdny tdaje pomoci
pisemnych otadzek. Dotaznik obsahoval celkem 10 otdzek. V praktické c¢ésti bylo
vyhodnoceno 500 dotaznikii. Na zakladé vyhodnoceni odpovidalo 432 muzii a 68 Zen.
Dotazniky jsou zpracovany pouze z kurzii “Reseni konfliktii pomoci analyzy transakci®,
které se uskutecnily na Stfedni policejni Skole v Brn€ za obdobi od roku 2005 az 2009.

Zaveérecnd kapitola se popisuje dilci navrhy ke zlepSeni této metody.
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Anotace

Bakalai'ska prace je zaméfena na seznameni s vycvikovym Kurzem ,, Reseni konfliktii
pomoci analyzy transakei* v ramci Zakladni odborné p¥ipravy policistil policie Ceské
republiky a jeji vliv na jejich budouci povolani. Kurz je zaméfen na zvladani konfliktd,
piekonavani stresovych situaci a zdokonalovani komunikace v podminkach policejni

¢innosti. Touto metodou mizeme dosahnout pozitivni zmény chovani.

V zévéru préace, na zaklad¢ tdaji ziskanych pomoci dotazniku od vybranych vzorka
respondentil — UcCastniku kurzu, je provedena analyza dotazovani a jejich porovnani
S hypotézami, které jsem si stanovila a po konzultaci s lektory kurzu, navrhy na jeji

zlepSeni.

Kli¢ova slova

Policejni praxe, odborna ptiprava, komunikace, policejni etika, transak¢ni analyza,

osobnost, stavy“Ja“, transakce, postoje, scénaie, znamky $tésti.

Annotation

Within my diploma work i deal with problem solving trough one of the psychological
methods — the Operational Analysis originated by Dr. Eric Berne. With the help of
available specialized publications. 1 am going to intence this method on one hand and
to show its place in the Czech Police educational systém on the other. Policemen have
to master verbal and non verbal comunication, initiate the dialogue, gain konfidence,
estimate other people’s charakter and anticipace thein behaviour as well as gain self —
kontrol. In the research part of my work | am giving about the practical application of
this communication technice in the every day police work- thein contact with other

citizens.

Keywords

Self-knowledge, personal development,, Operational Analysis, Lifestyle,

communication technique,educational scheme of the police
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Priloha ¢. 1 — Osvédéeni — Zdroj:Vyssi policejni Skola MV v Brné, Ucebni dokumenty
zakladni odborné pripravy policisti sluzby kodové oznaceni — P1/0025

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY

«Misto_konani»

Kod: «Kéd_akce» Forma studia: «Forma_studia» Trida:
«TFida»
Studium zahajeno:  «Dat_zahajakce» Studium ukonc&eno:

«Dat_ukonéakce»

Evidencni Gislo: «Trida»/«Protokol»

OSVEDCENT

O ABSOLVOVANIi KURZU

Jméno(a) a pfijmeni: «Sluzebni_hodnost» «Hodnost» «Jméno»
Den, mésic a rok narozeni: «Narozeni»

Misto narozeni: «Misto_naroz»

Osobni evidenéni &islo: «OEC»

Jmenovany[d] absolvoval[a] v rozsahu «V_rozsahu» vyu€ovaci hodiny «Zaméreni»

«Nazev akce»

nazev

«V_misté» dne «Dat_hodnoc»

«Reditel_gkoly»
feditel Skoly

lektor lektor



26. Priloha ¢.2 — Dotaznik — zdroj: Kantonalni a Méstska policie Curych - manual pro
lektory. Lépe zndt sam sebe - lépe rozumét ostatnim. Praha: Ministerstvo vnitra CR -

vlastni tiskarna, 2008, 132 s.

JAK SE VYVARUJI KONFLIKTU

Dotaznik pro hodnoceni kurzu

Datum:

Misto konani kurzu:

Instruktofi:

1. Jak jsem se v kurzu citil/a?

Spatné

nijak zvlast

normalné

dobre

velmi dobre

2. Predavali instruktofti ucivo srozumitelnym zptlsobem?

vlbec ne

malo srozumitelné

uspokojivé

dobre




velmi dobre

3. Poznatky predané v kurzu mé chovani

znejistily

neovlivnily

ucinily védoméjsi

4. Reakce mych spoluobcant

jsou pro mne stejné jako predtim nevysvétlitelné

jsou pro mne ponékud srozumitelnéjsi

chapu ted' mnohem Iépe

5. Poskytl Vam tento kurz cenné informace i pro Vas soukromy Zivot?

ano

ne

6. lJestlize ano, pak v jaké oblasti?

v oblasti spolecenského styku s prateli, kolegy,

oblasti pracovnich vztah(

ve vychové déti

7. Pred absolvovanim kurzu jsem vici takovymto kurzdm zastaval/a néasledujici postoj:

velmi negativni

kriticky

trochu zvédavy




pozitivni

kurz tohoto druhu povazuji jiz velmi dlouho za dlleZity

8. Po absolvovani kurzu jsem tohoto nazoru:

ten kurz je absolutné zbytecny

"nepomuze, neuskodi"

povaZzuji za cenné, Ze se u policie podnikaji kroky timto smérem

9. Uvital/a byste po jistém ¢asovém odstupu kurz, kde by dochazelo k uréité vyméné

nazoru?

ano

ne

Zdlvodnéni:

10. Udaje o Vasi osobé:

Vas vék (ne rocnik)

Kolik let slouZite u policie?

Kmenovy utvar policie

Zena muz

11. Poznamky, podnéty:



Piiloha ¢. 3 — Obrazek ¢. 1 a2

Jak jsem se v kurzu citil/a? (otazka ¢. 1)

Na otazku ,Jak jsem se v kurzu citil/a“ odpovédélo celkem 308 (61,6 %) dotazanych ,.dobie®,
168 (33,6 %) dotazovanych ,,velmi dobte* a 24 (4,8 %) nijak zvlast.

m Spatné

M Nijak zvIast
m Normalné
M Dobfe

mVelmidobre

obrazek ¢. 1

Pieddvali instruktoii ucivo srozumitelnym zpiisobem? (otazka ¢. 2)
Na otazku ,,Predavali instruktofi uc¢ivo srozumitelnym zptisobem®, 336 (67,2 %) dotazanych odpovédélo,
Ze zpusob piedani vyuky byl pfedan velmi dobte, 156 (31,2 %) dotazanych, ze dobie a pouze 8 (1,6 %)

dotazovanych odpovédélo, ze se v kurzu citilo uspokojive.

2%

Hvibecne

B malo srozumitelné
m uspokojivé

B dobfe

® Velmidobre

obrazek. ¢. 2



Piiloha ¢. 4 — Obrazek ¢. 3 a 4

Poznatky piedané v kurzu mé chovini (otazka ¢. 3)

U vice nez 430 (86 %) ucastnikli poznatky pfedané v kurzu ovlivnily jejich chovani a ucinily je
védoméjsimi, 68 (13,6 %) jejich chovani nijak neovlivnily a u 2 (0,4 %) ucastnika poznatky predané

Vv kurzu jejich chovani naopak znejistily.

0%

W znejistily
H neovlivnily

m ucinily védomejsim

obrazek ¢. 3

Reakce mych spoluobcanii (otdzka €. 4)

328 (65,6 %) ucastnikll se vyjadfilo, Zze po absolvovani kurzu ,,Transakéni analyzy“ je ted” chovani
druhych lidi srozumitelngjsi, 164 (32,8 %) dotazovanych je schopno chapat chovani druhych lidi
mnohem Iépe. Pouze 8 tucastniki (1,6 %), ptiznalo, ze chovani druhych lidi je pro né stejné

nevysvétlitelné jako pied zapocetim kurzu.

0%

M jsou pro mne stejné jako
predtim nevysvétlitelné

H jsou pro mne ponékud
srozumitelnéjsi

® chapuje ted mnohem lépe

obrazek ¢. 4



Ptiloha ¢. 5 — Obrazek 5 a 6
Poskytl Vam tento kurz cenné informace i pro Vas soukromy Zivot? (otazka ¢. 5)
Také na otazku ,,Poskytl vam tento kurz cenné informace i pro vas soukromy zivot* souhlasné 448

(89,6 % ) Gcastniki odpovédélo, ze diky tomuto kurzu ziskalo dilezité poznatky nejen pro zaméstnani a

soukromy zivot. Z celkového poctu odpovédi pouze 52 (10,4 %) procent odpovédelo zaporné.

mano

Hne

obrazek ¢. 5

JestliZe ano, pak v jaké oblasti? (otazka . 6)

Z celkového poctu 500 ucastnikti se skupina shodla ve 446 ptipadech (68,8 %), ze informace a
poznatky tohoto kurzu jsou ,,pouZitelné“ pievazné ve spoleCenském styku s kolegy v zaméstnani ¢i

prateli. Na zakladé souctu odpovédi je ziejmé, Ze se Gicastnici vybirali i z vice moznosti najednou.

M v oblasti spolecenského
stykus mym zivotnim
partnerem

M v oblasti spolecenského
styku s prateli, kolegy

M vevychove déti v oblasti
spolecenského styku

obrazek ¢. 6



Piiloha ¢. 6 — Obrazek 7

Pied absolvovianim kurzu jsem vici takovymto kurziim zastiaval/a ndsledujici postoj (otdzka €. 7)

Pied absolvovanim kurzu ,Transakéni analyzy™ 256 (51,2 %) ucastnikii vici takovymto kurzim
zaujimalo trochu zvédavy postoj. Velka ¢ast 180 (36 %) ucastnikt uvedla, Ze zaujimala postoj pozitivni.
48 tcastnikd (9,6 %) zaujimala pfed zahajenim kurzu postoj kriticky. Jen 14 ucastnika (2,8 %)
z celkového poctu, uvedlo, Ze poradani kurzl tohoto druhu povazuje jiz delsi dobu za velmi dilezité a

vyznamné pro Policii Ceské republiky.

B velminegativni

W kriticky

H trochu zvédavy

M pozitivni

obrazek ¢. 7



Ptiloha ¢. 7 — Obrazek €. 8
Po absolvovani kurzu jsem tohoto ndzoru (otazka ¢. 8)

440 (88 %) ucastniki povazuje za cenné, ze se praveé u policie podnikaji kroky timto smérem, 60 (12 %)

ucastnikd si mysli, Ze nepomize - neuskodi.

W kurz je absolutné
zbytecny

M nepomdize, neuskodi
M povazuji za cenné, ze u

policie se podnikaji
kroky timto smérem

obrazek ¢. 8

Uvital/a byste po jistém casovém odstupu kurz, kde by dochdzelo k urcité vpméné nazorii? (otazka €. 9)

452 (90,4 %) ucastnikii by uvitalo ptipadné dalsi kurz po del$im ¢asovém odstupu, kde by na zakladé
absolvovani zminéného zakladniho kurzu dochéazelo k ur¢ité vymeéne nazorl. Pouze 48 (9,6 %) Gcastnikt

o podobné vycvikové kurzy jiz nema zajem, ponévadz nesplnily jejich o¢ekavani.

W ano

H ne

Obrazek €. 9



