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Uvod
,Zivot je dlouhy dost, kdyz vi3, jak ho prozit.“ Seneca

O starnuti a stafi se v soucasnosti mluvi, jako o socialnim problému, a to nejen u nés,
ale i jinde ve svété. NaSe spolecnost nemize fesit jen problémy, které nam pfinese narlst
seniord, ale je také potifeba se zabyvat otazkami, jak nejlépe vyuzit seniorskou populaci pro
spolecnost a jak ji nejlépe integrovat. Je nutné zacit brat na védomi, ze bude neustale piibyvat
lidi, kteti budou chtit zastat aktivni i v seniorském veéku. Pod vlivem stereotypil vétSina z nas
nepiedpoklada, ze by seniofi mohli byt jesté pro spole¢nost uzitecni a aktivni. Domnivam se,
ze je to velkd Skoda. Védomi toho, Ze jsou seniofi pro spolecnost stale dilezitou soucasti,

by jisté uleh¢ilo fadé z nich odchod do dichodu a vyrovnéni se s vy$$im vékem.

Stafi nemlizeme povazovat za nemoc, nelze mu predchazet, ale miizeme se na n¢ho
vCas pripravit, tak, aby adaptace prob¢hla co nejlépe. Je dulezité zacit piijimat stati jako fakt
a hledat v ném predevsim kladné véci. Musime se zajimat o to, jak v diichodovém véku
co nejlépe zuzitkovat svlij Cas, jak si zpfijemnit a hlavné co nejlépe prozit Zivot v ,,dichodu®.
Dle mého nazoru je vhodné jesté pred tim, nez odejdeme do dichodu, se zamyslet nad tim,
jak budu chtit prozit seniorskd léta. Tak jak si délame plany a pfipravujeme se napiiklad
na své studium a povoléani, stejn¢ tak je dobré si naplanovat i své mozné cile a aktivity
v dichodovém véku. Odchod do diichodu miiZze senior pocitovat jako prohru z divodu toho,
ze nezvladl dokoncit vSechny ukoly, ale pokud bude mit pfipraveny riiznorodé c¢innosti
aplany 1 do budoucna, mize tento odchod povazovat spiSe za novy zaCatek nez konec
a spokojen¢ tak prozit zbyvajici Cast zivota. N&ktetfi seniofi si predstavuji spokojené stafi,
kdyz ho budou moci prozit aktivné, ale fada znich po celozivotni fyzické praci se tesi

na pohodu a klid tfeba u dobré knizky nebo televize.

V dnesni moderni dobé se komunikacni a informacéni technologie méni a vyviji
kazdym okamzikem. DneSni mladez, ktera prozila a proziva své détstvi u pocitace
a s mobilnim telefonem u ucha, nemd problém se ztotoznit stimto modernim vyvojem.
Dnesni seniofi jsou na tom o néco huie, bohuzel vétsSina z nich neméla moznost a prostredky
se 1épe seznamit s novymi technologiemi, a proto je tato komunikace pro seniory obtizna.
Téma ,,Komunikace s novymi technologiemi‘ jsem si vybrala proto, Ze ve své praci bankovni
ufednice prichazim denn¢ do kontaktu se seniory, ktefi se novym technologiim brani. VétSina

naSich senioril stale pouziva zastaraly zpusob uklddani svych financi a mnoho z nich stéle



dostava dichod postou. Pokud uz vyuzivaji bézny ucet u banky, malokdy pouZzivaji platebni
kartu. Banky upfednostiiuji klienty ovladajici svlj Ucet pies elektronické bankovnictvi,
a to predev§im vyraznéjsi slevou na poplatcich. Ale i pfes vyhody, které by jim pfineslo
vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi, se seniofi viceméné tomuto zpiisobu ovladani
uctu vyhybaji. V empirické casti své prace jsem proto zkoumala diivody proC se seniofi,
klienti PoStovni spofitelny v Brng€, brani novym technologiim. Cilem prizkumu bylo také
porozumét této skupiné klientll a nésledné najit moznosti, jak t€émto lidem poradit ¢i pomoct

pfi komunikaci s novymi technologiemi, Iépe fe¢eno najit spolecnou fec.



1. Starnuti

,»Stafi je ono obdobi zivota, kdy se stdle vice véci stdva naposledy a stile méné

poprvé. (Hayflick, 1997, s. 171)

1.1 Starnuti populace

Demografické starnuti spolecnosti postihuje nyni ve vétsi ¢i mensSi mife vSechny
zeme. V soucasnosti je v poptedi celosvétovych problémt. Starnuti populace vede ke zménam
demografické struktury obyvatelstva a ma dopady socidlni i ekonomické. Demografie
je nauka o obyvatelstvu, o jeho poctu, struktufe, rozmisténi, reprodukci a ristu, studuje
zakonitosti vyvoje populace. Podle dlouhodobych prognéz bude podil starSich osob
v populaci stale naristat. O starych lidech a jejich zvySujicim se poctu se za¢ind mluvit i u nas
jako o socidlnim problému, piedev§sim v souvislosti s diichodovym systémem a s ristem

nakladi na socialni zabezpeceni a zdravotni péci.

Pojem starnuti je tieba rozliSovat na urovni jednotlivce a populace. U jednotlivce
znamena starnuti biologicky proces, tedy proces od narozeni do smrti. Starnuti lidského
organismu je permanentni a omladnuti neni mozné, naopak starnuti v demografickém smyslu
se tykd celé populace a oproti jednotlivei mize starnouci populace omladnout zvySenim

podilu mladych vékovych skupin.

Podle nejnové&jsi projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2050, vypracované
Ceskym statistickym ufadem, bude podet osob starsich 65 let intenzivné pfibyvat, pocet déti
naopak ubyvat. Podle stiedni varianty projekce dojde do roku 2050 k vice néz zdvojnasobeni
poctu obyvatel ve v€ku nad 65 let, pfiCemz u nejstarSich osob, tj. nad 85 let, dojde dokonce
k zpétinasobeni jejich dosavadniho poctu. U poctu déti ve véku 0-14 let dojde k poklesu

o vice nez jednu ¢tvrtinu (www.demografie.info).



Tab. 1: Budouci vyvoj sloZeni obyv. podle hlavnich v&k. skupin, CR, 2002-2050

0-14 15-64 G5+
2002 1 589 TG 7195541 1417 OE2
2005 1487148 7302144 1 446 621
2010 1400028 7 286 202 1 6496 212
2015 1 426 352 7011 496 1864 146
2020 1408 644 f TAE 852 2088 333
2025 1 346 384 f 66D 506 2201 310
2030 12741485 f 520 2045 2308073
2035 1219739 f 337 422 23499 918
2040 11497 000 5964 564 2033 554
2045 1190 477 5669 741 2862020
2050 1173004 5309 251 2956 079

Zdroj: www.demografie.info

Tab. 2: Budouci vyvoj sloZeni obyv. podle hlavnich vék. skupin, CR, 2002-2050 (v %)

0-14 1564 65+

2002 16,6 70,5 13,9
2005 14,5 71,3 14,1
2010 13,6 70,9 16,5
2015 12,8 B2,1 18,1
2020 13,7 66,0 20,3
2025 13,2 65,3 21,5
2030 12,6 B4,5 22,8
2035 12,2 B3 24,1
2040 12,2 B0,9 26,9
2045 12,4 57,4 20,7
2050 12,4 56,3 31,3

Zdroj: www.demografie.info

O narozeni nebo st¢hovani obyvatel Casto chybi informace, ale o umrtich existuji
pfesné informace, které nam slouZzi pro kvalitativni pfedpoklady a prognézy. Aby bylo mozné
nastinit perspektivu dlouhovékosti v budoucnosti, musime nahlédnout do historie primérné
délky zivota. Podle odbornikil, pokud budeme chtit néco promitat do budoucnosti, musime se
zarovenn obratit 1 do minulosti: pro obdobi napt. 40 let vyzaduje analyzu minimalné

40 uplynulych let.

V priibéhu déjin lidstva se stfedni délka zivota dost dlouho pohybovala mezi 20-40
lety. Lidé Casto umirali na dnes jiz 1éCitelné choroby a infekce, ale mnohdy k umrti vyrazné
prispéla ichudoba. Teprve zhruba kolem druhé poloviny 20. stoleti diky ockovanim

a antibiotikiim, bylo mozné s t€émito chorobami bojovat. Naristajici primérna délka zivota,



je zfejma proto, ze jsou lepsi podminky na preziti. Demografické analyzy ukazuji, ze se lidé

star$i 80 let nachazi v mnohem lepsi fyzické kondici a proto Ziji mnohem déle.

Z pohledu masového méfitka se lidé v minulosti nedozivali vyssiho véku, tedy véku
nad 65 let a tudiz nase spole¢nost nema zkuSenosti se stairnoucim obyvatelstvem. Starnouci
femeslnik pracoval dokud mohl, tedy az do své smrti. Nejvice pouzivanym ukazatelem
demografického stafi je podil seniori na celkovém poctu obyvatelstva. Mezi dalsi ukazatele
patfi také tzv. stfedni délka zivota, coZ je ocCekavand doba doziti. ,Je konstruovana
z imrtnostnich tabulek a udava kolik let zivota s nejvétsi pravdépodobnosti zbyva v dané
populaci jedinci ur¢itého véku a pohlavi, pokud se imrtnostni poméry vyznamné nezméni*
(Miihlpachr, 2009, s. 32). Je to udaj o tom, jakého véku se pravdépodobné dozije prave
narozené dité. V roce 2008 byla stfedni délka Zivota 80,1 let (Zeny) a 74,0 let (muzi).

1.2 Starnuti z psychologického hlediska

Staii samo o sob& neni chorobnym stavem, avSak v prubéhu starnuti dochazi k sumaci
nepfiznivych vlivli, a proto pfibyva nemocnych lidi (Vagnerova, 2000, s. 448). Starnuti
je primarné procesem biologickym, ale soucasn¢ podmifniuje i procesy psychické. Jde v ném
o ruzné strukturadlni zmény v organismu, které oslabuji jeho odolnost a podminuji postupné
oslabovani vykonnosti jedince ve sfétfe fyzické 1 psychické. O stafi se zpravidla za¢ind mluvit
tehdy, kdyz ubytek fyzickych a psychickych sil znemoziuje jedinci podavat plné vykony

v procesech télesné a dusevni prace (Kuric, 2000, s. 156).
Starnuti biologické a psychické

Biologické staii je snahou postihnout konkrétni miru involu¢nich zmén, obvykle
spojenych s chorobami, které se ve vyssi mife projevuji u starSich lidi. Jde zejména o ubytek
fyzické zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanizmli. Rozdil mezi naSim
biologickym a kalendainim stdfim muze byt az deset let. Kalendaini v€k je nam dany,
zatimco za ten biologicky si miZeme mnohdy i my sami, a to svym zplsobem zivota. Stale
se snazime ruznymi prostiedky ovlivnit nase starnuti, ptipadné zmirnit jeho vnéjsi projevy.
Mnozi seniofi o sebe velice peclivé dbaji, jini zase upadaji v nezajem o sviij vlastni vzhled.
hygienu a zevnéjSek Casto dochazi u osamélych lidi. Proces starnuti méni tedy nejenom rtizné

funkce, ale 1 vzhled stars$iho ¢loveéka. V dasledku téchto zmén i1 okoli vnima takového jedince



jako ,,starce* a také se tak k nému chova. Mira promény neni u vSech lidi stejna, ¢lovék mize

napadnéji ztloustnout nebo naopak vyhubnout, zhrbit se apod. (Vagnerova, 2007, s. 314-315).

Pocatek starnuti je nesnadné urcit, nebot’ neni dadn kalenddinim vékem, ale predev$im
stavem opotiebovanosti lidského organismu. U kazdého jedince je proto tento zaclatek
individualni. Miihlpachr socidlni periodizaci lidského véku rozélenuje do 3 — 4 velkych

obdobi, tzv. véku:

o Prvni vék — tzv. ptedproduktivni — détstvi a mladi
o Druhy vék — tzv. produktivni — obdobi dospé€losti

o Tteti vek — postproduktivni — obdobi stafi

o Ctvrty vék — nékdy oznadovan jako faze zavislosti

Stafi jako takové neni homogenni zalezitosti, a to ani v€kovou. Diky prodluzovani
lidského zivota, nazyvame starymi lidmi v podstaté generacné odlisSné jedince. Z tohoto
divodu byla vSeobecné uznand hranice stafi posunovéna z 60 na 65 let a stafi jako Casovy

usek se jeste dale zacal ¢lenit. Miihlpachr také uvadi nejbéznéjsi roz¢lenéni:
. 65 - 74 let — mladi seniofi (adaptace na penzionovani, volny Cas, seberealizace)
. 75 - 84 let — stafi seniofi (zména funk¢éni zdatnosti, atypicky prabeh chorob)

o 85 a vice — velmi stafi seniofi (problémova sobéstacnost a zabezpeceni)

(Miihlpachr, 2009, s. 19-21).

Stafi je spojovano s postupnym ubytkem psychickych, fyzickych a socialnich
kompetenci, které jsou provazeny fadou promén v oblasti socialniho prostfedi, promény
osobnosti a promény v socialni pozici. Pfi métfeni 1Q testl dosahuji seniofi horSich vysledkd.
Také Casoveé limitované vykony zvlada Sedesatilety jedinec hiife nez ve svych tficeti letech,
ale na druhé stran¢ je nyni schopen fesit i komplikovanéjsi problémy, které by diive nezvladl.
Zmény nastavaji 1 v afektivnim prozivani. Dochazi ke snizovani intenzity emoci a diky tomu
¢loveék dokéaze uvazovat a fesit problémy klidnéji a raciondlnéji. Ve stafi nedochazi k oslabeni
vztahil, spiSe je mén¢ Casty kontakt napt. v disledki toho, Ze jsou imobilni. Setkavani s lidmi
se prili$ neméni, seniofi se spiSe soustfedi na rodinné vztahy a blizké pratele. Na stafi ovSem
nemuzeme pohlizet jen z psychologického hlediska, ale také v souvislostech socialnich,

ekonomickych i politickych.



Ve stafi dochazi k proméné vétSiny kognitivnich funkci, 1 kdyz jejich zhorSeni
nebyva rovnomérné. Typickym signalem starnuti je zpomaleni psychickych funkci, snizovani
kvality percepce, zhorSovdni pozornosti a paméti. V pribéhu starnuti dochézi
i k nerovnomérnému ubytku rozumovych schopnosti, nejvétsi pokles je zfejmy v oblasti
fluidni inteligence, zatimco naucené funkce pietrvavaji déle. Zmény kognitivnich funkci

nejsou jenom biologicky podminéné, ale mohou je ovlivnit i psychosocialni faktory*

(Véagnerova, 2007, s. 333).

Prozivani stari

Stafi Casto popirdme a vidime se ve star§Sim v€ku mladsi nez ve skutec¢nosti jsme.
Nevnimame ani starnuti svych blizkych pokud nedoslo k dramatickym zméndm. Nazorna
ukazka vnimani svého staii: ,,Sed€la jsem v ¢ekarné svého nového zubare a prohlizela si to
tam. Zahlédla jsem i diplom, ktery uvadél celé¢ jméno svého majitele. Najednou jsem si
vzpomnéla: vysoky, hezky, tmavovlasy kluk stejného jména se mnou chodil na gympl, uz je
to n&jakych 40 let. Ze by to byl ten chlapik, na kterého jsem tehdy méla tajny zalusk? Kdyz
jsem ho vSak uvidé€la, rychle jsem podobné mySlenky zapudila. Tento témét plesaty,
prosedivély muz s vrasCitym oblicejem byl pfili§ stary, nez aby mohl byt tehdy mym
spoluzdkem. Nebo — Ze by ptece? Poté, co mi prohlédl zuby, jsem se ho zeptala, jestli
nechodil na gymnazium Klementa Gottwalda. ,,Ano. Ano, chodil jsem tam. Byl jsem jednim
z nejlepsich, zapyfil se. ,,A kdy jste maturoval?* zeptala jsem se. Odpovedél: ,,V Sedesatém
Sestém. ProcC se ptate? ,,Tak to jste byl v mé tfidé!* prohlasila jsem nadSené. Pozorn¢ si mé¢
zacal prohlizet. A pak se ten hnusny, stary, vrascity chlap zeptal: ,,A jaky predmét jste ucila?*
(ToSnerova, 2009, s. 15).

Na kladné hodnoceni zivotni spokojenosti ma také velky vliv materialni zabezpeceni
a predevsim také zdravotni stav seniora. Dal§im vyznamnym aspektem je to, jak se ¢lovek
vyrovnava stim, ze stdrne a nedokdze zvladat vSe tak dobie jak diiv. Lidé, ktefi opusti
produktivni obdobi svého Zivota a odchazeji do diichodu, potiebuji ndhradni realizaci
a program. N¢ktefi seniofi si dokazi naplno uzivat ziskany ¢as. Vénuji se koni¢kiim, na které
diive nem¢li ¢as. Ti druzi vSak pocit'uji osamélost a nenaplnéni smyslu zivota. U této skupiny
hrozi postupné upadani do depresi a stidle se prohlubujici izolace od spolecnosti.
Ke spokojenosti ve stafi velkou mérou pfispiva aktivni pfistup k zivotu. A proto, kdyz se
¢lovek vénuje riiznym zdjmovym ¢innostem, at’ uz se jedna o vzdélavani, rucni prace, prace

na zahradce Ci se vénuje vnoucatiim, tak je jist¢ vice spokojen a l€pe se vyrovnava se



starnutim. Lidé se v seniorském véku citi vice osaméli, da se fict, Ze k tomuto pfispivaji
jakékoliv okolnosti vzbuzujici pocit nejistoty. Osamélost je vétSinou projevem Zivotniho
postoje jedince. Vagnerova uvadi, ze v soucasné spolecnosti je zazity ageismus, to znamena
postoj, ktery vyjadiuje presvédCeni o nizké hodnoté a nekompetentnosti staii, ktery
se vyznaCuje podcenovanim, odmitanim az odporem ke starym lidem (Vagnerova, 2007,
s. 308-309). A proto se lidé Casto Zivota ve stafi obavaji. Boji se toho, Ze budou na obtiz
a spole¢nost je bude odmitat. Mezi rysy stafi patii také Spatné sndSeni zmén, je to zfejmé tim,
ze star$i lidé maji radi potadek v Case 1 prostoru a proto se setkdvame s odmitavym postojem
k vyraznym zivotnim zménam jako napiiklad st€hovanim, coz mize byt spojené s tim, ze ne

vzdy jsou tyto zmény k lepSimu.

Dulezité je zacit si planovat obdobi svého stafi jesté diive nez nastane, naplanovat co
vlastné jesté chci dokdzat, naplanovat si svlj volny cas. Videnisky psychiatr Viktor Frankl,
povazoval za nejvyznamnéj$i zivotni ukol, nalezeni smyslu zivota. Sviij Zivot mame kazdy ve
svych rukou. Neptejme se zivota, co ndm da, ale ptejme se sami sebe, co ja sam dam svému
zivotu, jak naplnim jeho smysl (Frankl, 2006, s. 63-86). Naplnit smysl Zivota jisté lze

1 v seniorském véku a nejenom v produktivnim, jak se vétSina z nds mylné¢ domniva.

Ptfipomenme si také, ze i mnoho slavnych umélcti vytvofilo sva nejvétsi dila
az v pozdnim véku. Naptiklad Tizian namaloval obraz ,Namoini bitva u Levanta®“ v 97
letech, Pablo Picasso maloval az do svych 92 let nebo tfeba J.W. Goethe dokon¢il ,,Fausta*
v 83 letech a aktivni byl az do 94 let. Tato skute¢nost nam ukazuje, Ze zajem o déni a ¢innosti
prodluzuje aktivni v€k. Mezi nami je urCit€¢ spousta starSich lidi, ktefi prozivaji Zzivot

smysluplné a tvofivé, jen o nich nemame piesné udaje.
Adaptace na stari

Ptiprava nebo adaptace na stafi neni zcela jisté¢ zadnd novinka. Filozofové se jiz ve
sttedovéku zabyvali pfipravou na stafi — radili, jak si udrzet dobré mezilidské vztahy, jak tiibit
mysl a dozit se vysokého veku, ale na druhé stran¢ se také pohlizelo na staii negativné
a objevoval se zde strach ze starnuti a stafi. Nad stafim se zamysleli i Francis Bacon a Jan
Amos Komensky. Francis Bacon doporucoval stfidmost jako prevenci pied¢asného
opotfebovani organismu v dile Hlavni poZadavky pro zdravy a dlouhy Zivot. Jan Amos

Komensky napsal eticko-filozoficky spis Metuzalem, tj. O daru dlouhovékosti a Skolu stéii

jako soucast VSevychovy. V osvicenstvi se kvili rozvoji Iékafstvi autofi vénuji predevsim
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poznatklim s medicinskym charakterem. V soucasnosti se stdrnutim a stafim zabyva fada
oborii a védnich disciplin. Mezi nejzdkladnéjSi patii biologie, l€kafstvi, psychologie,
demografie, sociologie, antropologie, pedagogika, pecovatelstvi a specializované obory jako

je gerontologie, geriatrie, gerontopedagogika, gerontopsychiatrie.

Starsi lidé maji ptekvapivé dobrou schopnost Gspésné si usporadat zivot ve stale se
zmenSujicim prostoru a za neustdle se zhorSujicich télesnych predpokladii. Stafi lidé jsou
mistfi v tom, jak se vyrovnavat se Zivotem. Podle Grusse se stafi lidé vyrovnavaji se starnutim
tak, ze se neustale pfizpisobuji a srovnavaji svlij zivot a Zivotni situace s témi, kterym se vede

jesté hure (Gruss, 2009, s. 13-14).

Végnerova uvadi, ze Clovék potiebuje piredev§im hodnotit svlij Zivot pozitivng, jako
ukonéené dilo, aby také mohl pfijmout i jeho konec. Clovék by mél sviij Zivot akceptovat
takovy jaky byl bez litosti nad tim, co jest¢ nestihl udélat a dokazat, to znamend 1 piijeti
vlastni nedokonalosti, smifeni se, se svymi nedostatky a se v§im co se dosud nepodafilo,
protoze stejn¢ jiz neni prostor to né¢jak zménit. ,Nezvladnuti vyvojového ukolu staii se
projevuje nespokojenosti s vlastnim Zivotem a zoufalstvim nad ztrdtou moZznosti prozit jej
znovu, lepSim zptsobem* (Vagnerova. 2007, s. 300). V tomto obdobi je také dobré najit
smysl zbyvajiciho zivota. Vagnerova poukazuje na to, ze je vhodné se zaméfit na to co je
skutecné¢ dulezité, naucit se t&Sit z toho, co zlstalo zachovano a akceptovat to, co nelze
zmé&nit. Ve stafi na nas jisté¢ ¢ekd fada pomérmné nepiiznivych a emocné naroénych situaci

a zalezi predevs$im na nasi schopnosti se adaptovat a vyrovnat se s novou situaci.

Zvladnuti procesu starnuti pfimo souvisi s pfipravou na stafi a zahrnuje zdravy zivotni
styl, celozivotni vzdélavani, udrzovani socidlnich vztahti a pozitivnich vazeb na okoli
a komunitu, posilovani vlastni zodpovédnosti za sviij zivot, aktivita, celkové pozitivni ptistup
k zivotu, v€etné smifeni se s vlastni smrti. VEtSinou plati, Ze jak ¢loveék zil v mléadi, tak bude
Zit 1 ve stari, to znamend, Ze kdo byl aktivni s pozitivnim pfistupem k Zivotu, zistava takovym

1 ve stari.

1.3 Politika aktivniho starnuti

V Ceské republice se seniofi ¢asto setkavaji s fadou problémul, které jim brani vést
aktivni zivot. Témito problémy muze byt zdravotni stav nebo také neadekvatni vefejna
politika. Tyto problémy by méla pomoci vyftesit vyzva pro formulaci Politiky aktivniho

starnuti. Na rozdil od nasi spolecnosti je starnuti jinde v Evropé vice vnimano spiSe jako
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vyzva a piilezitost. Seniory zde berou jako cenny zdroj zkuSenosti, ktery muze piispét

k Zivotu celé spolecnosti.

Proto také jednim z cili politiky aktivniho starnuti v CR, je ukazat, Ze i seniofi jsou
dobte uplatnitelnou skupinou populace. Je tendence, aby lidé ziskavali nové poznatky

a dovednosti v prib¢hu celé své kariéry.

V Ceské Republice nyni existuje Narodni program piipravy na starnuti populace jako
spoleCensky program na obdobi let 2008 — 2012. VIdda ho pfijala dne 9. ledna 2008
usnesenim €. 8. Jedna se o strategicky dokument, ktery ma predevsim stanovit cile a opatieni,
ktera je tfeba pfijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografického starnuti
a socidlnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na tyto zmény a na
potfeby a problémy starSich lidi. Dilezité je se zaméfit piedevSim na prioritni témata: aktivni
starnuti, prostiedi a komunita vstficna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi,
podpora rodiny a pecovateld, podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych
prav. Narodni program se obraci na celou spolecnost — mladou, stiedni i1 star§i generaci.
Mladé generace jesSté stale neni pfipravena na staii a plné nechépe ptinos seniorské populace

pro spolecnost.

Ptiprava na starnuti by méla reagovat na dvé zadkladni vyzvy a to: integrovat starsi
osoby do ekonomického a socidlniho rozvoje a vytvotit vékove inkluzivni spolecnost. Proto
je dalezité pfizplsobit politiku zaméstnanosti, dichodovou politiku a také dalsi sluzby
probihajicim socidlnim a demografickym zméndm. Do popfedi se dostdvd zdjem uzndni

starSich obc¢ant, jako pravoplatnych ¢lenti spolec¢nosti.

V bieznu 2006 vlada Ceské republiky v navaznosti na prvni zpravu o plnéni
Nérodniho programu piipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007 zfidila Radu vlady pro

seniory a starnuti populace jako svilij poradni a iniciativni orgén.

Hlavnimi tkoly Rady vlady pro seniory a starnuti populace z pohledu Ministerstva
prace asocialnich véci jsou podpora podnikdni vSech osob, podpora tvorby strategii
zaméstnavatelll vic€i starSim zaméstnanclim a zvySeni jejich zaméstnanosti, podpora rodiny,
zlepSovani funkéniho zdravi seniorii, zabranéni diskriminaci na zaklad¢ véku, ochrana seniorti
v rizikovych situacich (ochrana proti zneuzivani a nasili), zvySovani povédomi lidi o starnuti
a stafi (vytvoreni vhodnych informac¢nich a komunikac¢nich nastroji k tomuto ucelu) a rozvoj

spolupréce mezi statni spravou, regionalni a mistni samospravou, neziskovymi organizacemi
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a socidlnimi partnery. Dulezitou vyzvou je tedy poukéazat na piinos a roli starSich lidi

v ekonomice, rodin€ a celé spolecnosti (www.mpsv.cz).

Podle odbornikli je tedy nutné se na stafi pfipravovat jiz od mladi. Zda uspésné
pfijmeme nastupujici novou etapu naSeho zivota zavisi také na nasi osobnosti. Domnivam se,
ze ti ktefi jsou schopni vytézit ze svého produktivniho zivota maximum, jist¢ zvladnou
uspésné prijmout i prichdzejici seniorska 1éta oproti t€m, kteti se jen téZce ptizplsobovali
jakymkoliv zméndm i ve svém dosavadnim zivoté. Pocit, Ze ve stafi nastane zlom, ktery nas
oddéli od aktivniho zivota, je zna¢né stresujici a brani ndm vyrovnat se s faktem, Ze starneme.
Na nés tedy zalezi jak se dokazeme s timto faktem vyrovnat a jak si sami ovlivnime svoje
seniorska l1éta. Nekteti z nas je budou chtit prozit aktivné a jini ne, ale nelze nikomu vnucovat,

aby se ptipravoval nebo adaptoval na stafi, toto rozhodnuti spo€iva na nas samotnych.
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2. Vzdélavani senioru a specifické pozadavky na
vzdélavani

Trh je neustdle zaplavovan novinkami a je dnes slozité aktudlni vyvoj sledovat.
Schopnost prizptisobeni se s vékem zpomaluje a snizuje. Aby seniofi nerezignovali, je tieba
vytvatet ptilezitosti, aby své zkuSenosti mohli sdilet. Dnes mésta a obce podporuji projekty
pro seniory, které umozni rtizné druhy vzdélavani a také jejich zaclenéni. Na lektory kurzt
jsou, ale kladeny specialni naroky, které souviseji s pozadavky a schopnostmi zakt. Zkuseny
lektor ptizplisobi tempo vyuky posluchac¢lim aniz by zkratil ptedepsany obsah Skoleni. Posili
¢as vénovany praktickému nécviku, castéji opakuje zdkladni pojmy a zafazuje ukdzky.
Studenti mu pak davaji odménu za jeho snahu v podobé své aktivity, vynikajici dochazky
a svého zajmu, ktery projevuji napt. plnénim domacich ukoll. Pro praci se studenty seniory

je potieba prehodnotit volené nastroje vyuky.

2.1 Vyznam vzdélavani senioru

Jiz Komensky si byl védom vyznamu vzdélavani ve stafi. Jeho Skola stafi ucila staré
a star$i lidi jak nejlépe vyuzit vysledki své prace a také jak spravné prozit zbytek Zivota. Rada
studii potvrzuje, ze vzdélavaci aktivity seniori napomahaji ke zvyseni sebedtvéry, k pocitu
zivotniho uspokojeni apod. I pfesto bylo vzdélavani seniord dlouhou dobu piehlizeno.
Dulezita je motivace ke studiu a to po celou dobu Zivota, nejen v détstvi a mladi, ale také
v dospélosti a i v seniorském veku. Vzdélavani seniord se vénuje gerontopedagogika, coz je
specializovana pedagogicka disciplina vychazejici z interdisciplinarnich aspektti gerontologie
a navazujici na poznatky gerontopsychologie. ,,Gerontopedagogika jako nedilna soucast
gerontologie se vymezila jako subdisciplina teprve v nedavné dob¢ (konec 20. stoleti), a tudiz
historické pocatky této subdiscipliny jsou identické s pocatky gerontologie. Gerontologie je
vSak piirodni véda, véda, ktera se zabyva problematikou starnuti a stafi a pro komplexni péci

o staré obCany* (Miihlpachr, 2009, s. 7).

Gerontopedagogika znamend v uzs$im slova smyslu vychova a vzdélavani seniorti ve
stafi a ke stafi. V $irSim slova smyslu mluvime jako o teoreticko empirické discipling
zaméefené na pomoc, péci a podporu seniort. Funkce, vyznam nebo-li smysl vzdélavani se
vzajemn¢ prolinaji. Ackoliv v souc¢asné dobé ma vétsina vzdélavacich aktivit senior zajmovy
charakter, vlivem ménici se spoleCenské situace bude mit stale vEtSi vyznam i dalsi profesni

(kvalifikacni, rekvalifikacni) vzdélavani. Protoze dochazi ke starnuti populace a postupnému
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ubytku ekonomicky aktivnich osob, bude pro spolec¢nost diilezité¢ zapojovat do pracovni sféry
1 seniory. V tomto piipad¢ se bude jednat pfedevSim o osoby v dichodovém veku, avSak
ekonomicky stale ¢inné, a ti budou vice ¢i méné nuceni si obnovovat svoje odborné znalosti

a dovednosti.

Vzdélavani seniorti ma tedy vyznam nejen pro seniora samotného, ale také pro celou
spolecnost. Pro seniora je vzdélavani dilezité predevSim proto, ze neztraci kontakt se svym
okolim, ale také aktivné zapojuje mysleni a celkové se udrzuje ve vétsi psychické kondici.
Rada diichodct si ke svému dichodu jesté piivydélava, coz je dalsi divod pro ziskavani
dalsiho vzd€lavani. A v soucasné dob¢ i zdkonodarci pamatovali na pracujici dichodce a od
1. ledna 2010 dochézi k pravni upravé v oblasti dichodového pojisténi. Podle nové pravni
upravy pozivatelé starobnich diichodii budou moci mit nové sjednan pracovné-pravni vztah
ina dobu neurcitou. Na vydélecné ¢inné pozivatele starobniho dichodu se nyni vztahuji

obecna pravidla o sjednavani pracovniho poméru na dobu urcitou.

2.2 Moznosti vzdélavani seniorti v CR

Pod pojmem celozivotniho vzdélavani si miizeme predstavit proces prubézného,
trvalého nabyvani znalosti dovednosti ¢i zkuSenosti a postoji. Umoznuje ¢lovéku kdykoliv
béhem svého Zivota si dopliovat ,,mezery* ve svém vzdélani, ddva nadm prostor na neustaly

rozvoj osobnosti.

V soucasnosti vznika fada zafizeni a sluzeb, které jsou orientované pfimo na seniory.
Patfi sem mimo jiné centra volného Casu, univerzity a akademie tfetitho véku, rizné kluby
seniori apod. Cilem této kapitoly je podat alesponn nékteré moznosti vzdélavani senior
a stru¢né je charakterizovat. Rada tdchto instituci nabizi a realizuje kromé jiného vzd&lavani,

také vyuku prace na PC, préci s internetem a dal$imi modernimi technologiemi.

Univerzita tretiho véku (U3V)

Univerzity tfetiho véku jsou zfizovany pii vysokych Skolach a poskytuji seniorim
vzdelani na vysokosSkolské tirovni. Seniofi mohou studovat nejriznéjsi obory dle moznosti
Skoly. Piihlasit se mtze kterykoliv ob¢an, po dovrSeni ur¢it¢ho véku. Podminky si stanovuje
ptislusna skola. Nékteré vyzaduji stfedoskolské vzdelani u jinych staci jen chut’ se ucit a plnit
zadané tikoly. Studium zpravidla probiha ve dvou az tiletych cyklech. Ugastnici se mohou,

ale také nemusi podrobovat zkouskam ¢i vypracovavat pisemna cvic¢eni. Tento zptisob studia
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Vv

potvrzujici studium na U3V, kterym se vSak nemohou prokazovat pii uchdzeni o zaméstnani.

Akademie tretiho véku (A3V)

Akademie tfetiho véku ptedstavuje sttedné narocnou formu vzdelavani pro seniory.
Jsou uréeny predev§im pro seniory zijici v oblastech, kde nejsou sidla vysokych skol.
Vétsinou jsou vedeny pod zastitou organizaci jako napf. Cerveny kiiz. Obsah kurzi se
prizptusobuje individualnim potiebam seniorti v dané oblasti. MlzZe jit o kratkodobé studijni
programy nebo také riizné exkurze, pohybové, turistické programy apod. Akademie se
orientuji napiiklad na obcansko-socidlni vzdélavani, literaturu, uméni, historii, ekologii
a dal$i. Pfi tomto studiu se neskladaji zadné zkousky a potvrzeni o absolvovani se vydava

vetsinou jen na zakladé prezence.

Kluby stari (Kluby tretiho véku)

Kluby aktivniho stafi nebo kluby stafi jsou sdruzeni starSich ob¢anti, které maji za cil
spolecné traveni volného Casu. Potadaji kulturni a poznavaci akce, zdjezdy, spolecenské akce,
ale 1 jednordzové vzdélavaci akce dle aktudlniho zajmu obcant. Kluby jsou vétSinou

financovany z dard dobrovolniki, na ¢innost také Casto prispiva i méstsky trad ¢i obec.
Univerzita volného €asu

Univerzita volného ¢asu je netradi¢ni formou zajmového celozivotniho vzdélavani pro
Sirokou vetejnost. Je urCena zejména pro ty, kteti chtéji dobrovolné rozvijet svou osobnost,
jsou otevieni novym informacim, modernim, tfeba 1 odliSnym nazorim.
Neplati zde zadna omezeni. Pfipraveny studijni program je ur¢en vSem vékovym kategoriim
predchozi vzdélavani neni podminkou. Cilem studia na Univerzité¢ volného Casu je zdjem
0 obor, nacerpani novych védomosti a dovednosti ¢i prosté¢ jen chut' vratit se po letech

,,do Skolnich lavic.“

Rozhlasova akademie tretiho véku

8. listopadu 1991 v 8:00 hodin byl poprvé v "éteru" slySet hodinovy potad pro

seniorskou generaci pod nazvem Stiibrna mozaika. Soucasti tohoto potfadu byla i Rozhlasova
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akademie tfettho ve€ku, kterd se od =zafi 1997 wvysila jako samostatny potad

(http://www.rozhlas.cz/praha/porady/ zprava/107412).

Rozhlasovéd akademie vysilala fadu cykli zaméfenych naptiklad na socidlni
komunikaci, psychologii, etnologii, meteorologii, geografii, botaniku, historii, literaturu
a mnohé dalsi. Posluchaci - studenti - vypracovavaji pisemné prace z kazdého cyklu, které
lektofi vyhodnocuji, Gspé$ni absolventi pak dostanou diplom. Akademie potada také dalsi
aktivity jako je napftiklad natdCeni ve studiu, ned€lni setkdvani lektori a posluchacii a také
zajezdy ke dni seniort, rehabilitaéni pobyty v Sedmihorkach. Tyto aktivity jsou zaméfené na

bohatsi prozivani zivota v seniorském veku.

Jak jsem uvedla na zacatku kapitoly, toto je jen zakladni vycet moznosti vzdélavani
seniorti. Vzdélavani také poskytuje tfada nestatnich neziskovych instituci ¢i organizaci.
Pro ptiklad uvadim nékolik dalSich instituci, které se vice ¢i méné podili a spolupracuji

na vzdélavani senioru.

Nadace Senio

Nadace je zfizena za ucCelem dosazeni obecné prospéSnych cili se zvlaStnim
zamétenim k podpofe zachovani kvality zivota seniorti a jejich aktivni ucasti na Zivoté
obcanské spolecnosti. Na strankdch nadace najdou seniofi spoustu rad a mohou se i aktivné
sami zapojit do tvorby stranek. Je zde také moznost se zucCastnit rozhlasové akademie

celozivotniho vzdélavani (www.senio.cz).

Obéanské sdruzeni Zivot 90

»Jsme tu proto, abychom prohlubovali kvalitu zivota celé spolecnosti tim,ze
ptfispéjeme svou humanitarni ¢innosti k feSeni specifickych problémi seniordi, umoznili jim
aktivné a smysluplné zit v jejich vlastnim domové tak dlouho, jak je to jen mozné, abychom

provazeli seniory podzimem zivota tak, aby i jejich stafi plynulo distojné* (www.zivot90.cz).

Obcanské sdruzeni bylo =zalozeno 24.10.1990 manzeli Blankou a Janem
Lormanovymi. Cilem sdruzeni je vytvafet podminky pro vyménu, shromazdovani
a rozSifovani zkuSenosti, znalosti a dovednosti tykajicich se seniorl. Zmiriiovat nepfiznivé
dopady ekonomické, socialni, zdravotni, psychické a dalsi, které plynou zejména

z ekonomicko-organiza¢niho opatieni, tzv. odchodu do dichodu, a piisobit v§emi prostiedky
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na vychovu lidi k plnému Zivotu ve stafi. Formy ¢innosti jsou zejména: socidlni a zdravotné-
socialni sluzby a programy, charita, sluzby materidlni povahy, zdravotni péce, konzulta¢ni
a poradenskd cinnost, kulturni programy, spolecenskd a klubova Ccinnost, rekreacni,
rehabilitani a terapeutické projekty, socialni integrace, ¢innost ve vSech oblastech uméni,
potadani vystav a galerii, publikacni a propagacni ¢innost, kampan¢, seminaie, kurzy apod.

(www.zivot90.cz).

Nadacni fond Elpida

Poméahame seniorim stat se samoziejmou, sebevédomou a respektovanou soucasti
spolecnosti. Obecné prospesnou spolecnost Elpida plus zalozil v srpnu 2007 nadaéni fond
Elpida. Elpida plus realizuje dlouholeté projekty nadacniho fondu, kterymi jsou: Linka

seniord, Seniorcentrum Limuzska, Skoli¢ka internetu pro seniory a ¢asopis Vital plus.

Linka seniori -800 200007 - bezplatna telefonni linka divéry, informacni
linka a linka krizové intervence pro seniory a osoby o seniory pecujici s celostatni piisobnosti.
Poskytuje psychologickou intervenci, informace z oblasti mediciny, prava, psychologie
a systému socialni podpory. S ¢im se na linku mohu obréatit? Na linku mzou seniofi volat
v podstaté s ¢imkoliv. Na lince nejcastéji fesi problémy tykajici se ztraty partnera ¢i jiné
blizké osoby, starosti spojené se zdravim, problematika ptrechodu do diichodu, otazky smyslu

Zivota.

Seniorcentrum Limuzska — zde maji seniofi moznost se setkavat. Funguji zde také

rtizné poradny: socialné-zdravotni poradna, socidlné-pravni poradna a dalsi.

Skoli¢ka internetu pro semiory — fond také potada fadu po¢itatovych kurzi:
zacindme s pocitacem a internetem, pokroc€ilé vyhledavani na internetu, prace s pocitacem pro
pokrocilé. Mezi dalsi zajimavé kurzy, které SkoliCka potfada patii: kurz digitalni fotografie,
google, instalace programli apod. Nékteré kurzy jsou opravdu velmi zajimavé a to nejen pro
seniory, napt. kurz ,,Jak udé¢lat CD z vinylové desky*. Jednd se o kurz zaméteny na pievod
zvukovych zdznaml z vinylovych gramofonovych desek do formatu zpracovatelnych
na pocitaci a nasledné vypaleni na CD nebo DVD. V kurzu se také dovite jak piipojit

gramofon k pocitaci.
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Vital plus — nada¢ni fond také vydava cCtvrtletné Casopis, zabyvajici se postavenim
seniorii ve spoleénosti. Jsou zde riizné rozhovory, reportaze, fejetony, vzdélavani. Casopis je
vydavan bud’ v tisténé formé nebo ho najdete piimo na strankach fondu v elektronické podobé

(www.elpida.cz).

2.3 Zasady vzdélavani

Edukacéni aktivity seniorli jsou nejvice zaméfeny na prevenci hrozicich deficitd,
pfipadné¢ na jejich odvraceni ¢i kompenzaci. Hlavnim cilem je wudrzeni télesnych
a intelektudlnich sil atéz udrzeni kvalitniho a dustojného zivota. V seniorském véku je
potieba delsi doby k osvojeni si novych poznatkt, tenhle fakt, ale nesnizuje schopnost se ucit.
»Zasadni vliv na Groven dusevni svézesti ma piredevsim intelektudlni aktivita jedince. Mozek
se chova podobné¢ jako sval. Pokud je pravidelné trénovan, podava vyssi vykon, jinak jeho
vykonnost upada. Pravidelnd dusevni ¢innost, kreativni premysleni a u¢eni se novym vécem
ma na schopnost ugit se podstatné vétsi vliv nez biologicky vék* (Serak, 2009, s. 190). Mezi
dalezité faktory ovlivitujici proces edukace seniorti patii mimo jiné vyufovaci prostiedi,
moznost nerusen¢ho soustiedéni. Pro seniory je také podstatna dostupnost a to z divodu toho,

ze vétsina jiz ma tieba i néjaké fyzické handicapy.

StarSi osoby mivaji upevnény stereotypy, které neradi méni, mnozi se vzpiraji
ziskavani novych védomosti, vzpominaji na ,staré dobré casy”“ a brani se zapojeni
do dnesniho moderniho Zivota. Proces uceni ve stafi je trochu odliSny od jinych etap Zivota.
Seniofi si u¢ivo obtiznéji osvojuji pokud nema logickou strukturu a pokud se nedd vyuzit
v praktickém zivoté. Kratkodoba pamét piestava fungovat a dlouhodoba pamét uklada
vybéroveé. Odborné dovednosti, které ziskavaji béhem zivota, Casto nelze v béZzném Zivoté
uplatnit a seniofi maji pocit zbyteCnosti. Mezi dilezité zasady vzdélavani ve starSim veéku

patii:

e K pochopeni potiebuje starsi ¢lovek svoje tempo a sviij vlastni ptistup

e Pfi vyuce a vzdélavani je nutné objevit jejich schopnosti a dovednosti a o ty se opirat
e Informace je tfeba rozdélit na vice Casti

e Je potiebné se vyjadfovat pomalu a srozumitelné a zeptat se zda vykladu rozuméli

e Senior potiebuje prehledné a nazorné informace

e Co nejcastéji zapojovat ucastnika do vzdélavaciho cyklu
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e Nedéavat ptili§ mnoho ukolt najednou
e Vhodné je zaradit modelové ptiklady, které pomtizou porozumeét ucivu

e Senior také potebuje ocenéni za svou pili, a tim se vzbuzuje motivace k dalSimu uceni

(Klevetova, 2008, s. 54-55)

2.4 Prekazky ve vzdélavani senioru

Zéasady vzdélavani, které jsem uvedla v piedchozi kapitole, vytvareji ur€ity navod,
kterym by se mél edukacni proces fidit. Domnivam se, ze ne vzdy je mozné uplatnit tyto
zasady u vSech senior. Pfi vzdélavani jist¢ narazime na tfadu faktorti, které mohou cely

edukacni proces ovlivnit nebo dokonce zastavit.

Jak uvadi RaubuSic vramci vyzkumu ,,Vzdélavani dospélych v predseniorském
a v seniorské¢ veku®, mezi zakladni ptekazky ve vzd€lavani patii psychickd bariéra:
vzdélavani jiz neméd smysl, vyuku ve svém vé€ku jiz nezvladnu. NaSi seniofi jsou malo
sebevédomi a odchod do diichodu piispiva k jejich pasivité. Respondenti uvedli jako divod
pro¢ se vice nepodileji na neformalnim vzdélavani, jejich pocit, Ze vzdélavani jiz pro né¢ nema
smysl. Dal$im divodem byl nedostatek financ¢nich prostiedkli a také obava z nezvladnuti
kurzu. Pozitivnim zjisténim bylo, Ze respondenti uvedli, ze bariérou neni nedostatek

vzdélavacich moznosti (Rabusic, 2006, s. 94-95).

Odbornici poukazuji ve svych vyzkumech na to, ze si ¢lovék jen malokdy ve stari
vytvaii nové zajmy, ale spiSe dochézi k rozvijeni stavajicich nebo se obméiiuje néco, co
¢lovek dlouho nedélal, ale co ho jiz diive zaujalo. A proto, se domnivam, ze lidé, ktefi jiz
v mladi méli touhu a chut’ se vzdélavat a rozvijet budou jisté i v seniorském véku vice
aktivnéjsi v tomto sméru. Dle mého nézoru je jiz pamatovano i na seniory, ktefi si mohou
vybrat z riznych typd vzdélavani a kurzi, dilezitym momentem rozhodnuti je ov§em motiv.
Pro mladého ¢lovéka je motivem pravdépodobné jeho budouci profese, pro seniora to mize

byt jeho druhy Zivotni program, a to at’ uz straveny aktivné nebo prosté jen spokojeng.
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3. Seniofi a nové technologie

Nové technologie a zejména pak pocitace a internet se stale vice dostavaji do poptedi
zajmu celé spolecnosti. Prace s nimi se stava témer nutnosti pro vSechny bez rozdilu véku.
I seniorim miize seznameni snovymi technologiemi pomoci v mnoha smérech. Prace
s pocitaem a internetem umozni seniorim se zapojit do soucasné spolecnosti a tim ¢aste¢né

zmirni pocit zbytecnosti nebo frustrace z rychle se rozvijejiciho svéta.

Informace se stavaji nezbytnym zdrojem pro zivot, je to nejrychlejsi zptisob ziskavani
dat a nejinak je to 1 v pfipadé seniort. Pfi vyuzivani novych technologii zejména pak internetu

se dostavame k poznatkiim mnohem rychleji nez ptes jiné zdroje.

Existuje fada faktortl, které ndm ovliviiuje vztah seniorti k novym technologiim. Cim
star$i Clovek, tim je mens$i znalost ovladani pocitace a internetu. Je to predevSim proto,
ze pocitac a internet se u nas objevil daleko pozdé€ji nez se mnozi z nich narodili a studovali.
Dalsim faktorem ovliviiujici znalost prace snovymi technologiemi je pravdépodobné
dosazené vzdelani, ¢im vysSi vzdélani, tim vétsi je znalost ovladani pocitace piipadné
internetu. Coz vyplyva i zSetfeni Ceského statistického wfadu viz. graf &. 2. Velmi
vyznamnym je také faktor ekonomicky. Seniofi vétSinou nemaji dostatek financnich

prostfedkii k ndkupu pocitace a jinych technickych vymozenosti.

V dne$ni rychle se ménici moderni dobé je znalost a dovednost a pfistup
k informa¢nim a komunikaénim technologiim (ICT) zna¢nou vyhodou jedinct pii uplatnéni
se ve spoleCnosti. Stoupajici vyznam novych ICT a jejich rostouci vliv na ekonomiku
a spolecnost tak dava potiebu tyto Udaje také zpracovavat statisticky a analyzovat a také
potfebné informace poskytnout vladnim organim, podnikatelskym subjektim i Siroké

vetejnosti.

V souvislosti s timto vyvojovym trendem sleduje Cesky statisticky uad od roku 2003
prostiednictvim ,Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii
v domacnostech® rozvoj a vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei. Od roku 2006
pak probiha Setfeni o ICT v domdcnostech dle Natizeni Evropské komise a Evropského
parlamentu k statistikdm informacni spolec¢nosti: “REGULATION No 808/2004“ a tim

umoziuje pfindset srovnatelné udaje s jednotlivymi zemémi EU (www.czso.cz).
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Vysledky Setieni CSU uvadim formou grafi v jednotlivych kapitolach: Seniofi

a pocitac, Seniofi a internet, Seniofi a mobilni telefon.

3.1 Seniofri a poéitaé

Internet nabizi seniorim potencionalné celou skalu vyuziti. Niz$i pocitatova
gramotnost stavajicich generaci seniort a taky dosud spiSe omezeny pfistup k internetu vSak
jeho vyuzivani do zna¢né miry limituji. D4 se, ale fict, ze nova mladsi generace senioril jiz

bude pocitace ovladat mnohem Iépe a ty budou sehravat v zZivote seniort vétsi roli.

Microsoft uvedl jiz v roce 2008 na ¢esky trh Pocita¢ 50+. Projekt Pocita¢ 50+ vznikl
na zaklad¢ pruzkumu, ktery iniciovaly spolecnosti Microsoft a Comfor v srpnu 2007.
»Pruzkum prokazal, Ze i star$i generace v¢ti, ze pocitac je v dnesni dob¢ jiz nepostradatelnou
soucasti naseho Zivota a velkym pfinosem v pfistupu k aktudlnim informacim a kontaktu
s rodinou a prateli. Na p¥ipravé Pocitade 50+ se podilelo také ob&anské sdruzeni Zivot 90,
které¢ se dlouhodobé snazi pomoci seniorim v cest¢ k aktivnimu zivotu. ,,Diky nasim
zkuSenostem z poéitadovych kurzd, které Zivot 90 pro seniory poiada, a prizkumu
spole¢nosti Microsoft, se podafilo upravit pocita¢ ptesné podle potieb a piani starSich lidi. Jiz
podle prvnich reakci naSich klienti mizeme potvrdit, ze Pocitac 50+ je pro seniory
skuteénym piinosem,* hodnoti projekt feditel ob&anského sdruzeni Zivot 90 pan Jan Lorman
(www.zivot90.cz). Jednd se oprvni pocita¢, ktery spliuje potieby jak pocitacovych
zacateCniku, tak i starSich lidi. Pocita¢ 50+ nabizi jednoduchy ptistup ke zpravam, pocasi,
jizdnim tadim, e-mailu. Dale obsahuje jednoduché aplikace pro komunikaci s rodinou
a prateli a nechybi mu ani moZnost piehravani a nahravani CD 1 DVD. Pocita¢ 50+ je
dodavan s velkym dvacetipalcovym LCD displejem, diky kterému jsou vSechny ikony
a dokumenty velice dobfe Citelné a vzdy po ruce a s dostatecné velkou klavesnici. Srdcem
pocitace je dvoujadrovy, energeticky usporny procesor Intel. Mezi zakladni softwarové
vybaveni patti Windows Vista Home Premium, antivirovy software a zdkladni sada
kancelatskych aplikaci pro zacatecniky Microsoft Works, kterd umoziuje Cteni a upravy celé

fady dokumentt.

Pocita¢ 50+ je nabizen ve dvou verzich. Levnéjsi verze slouzi ptedevSim pro piistup
k internetu a elektronické posté. Druha drazsi sestava obsahuje 1 plné vybaveni pro praci
s multimédii. K pocitaci lze také zakoupit instalaci a zaSkoleni v misté bydlisté

(http://www.casopisgenerace.cz/pocitac50plus.aspx).
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V nasledujicich dvou grafech (graf¢. 1, graf €. 2) uvadim pocet uzivateli pocitace
podle véku a podle vzdélani. Jak vyplyva z nasledujicich idajii podle Ceského statistického
uradu, pocet uzivateld seniorl je v rozmezi 65 -74 let jen 14,6% a uzivatelé strasi 75 let Cini
3,6%. Statistika z roku 2006 uvadi, ze uzivatelti nad 65 let byly 4%, z ¢ehoz vyplyva, ze pocet

senioru pracujicich s pocitatem od této doby vzrostl.

Grafé. 1
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Graf é. 2

Uzivatelé osobniho pocitace podle vzdélani
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3.2 Seniori a internet

Prvopocatky internetu spadaji do poloviny Sedesatych let. Tehdy se americkd armada
snazila najit zplsob, jak zajistit, aby armadni pocitace rozmisténé po celém uzemi USA
mohly spolu bez problému komunikovat, a to i v pfipadé, ze ¢ast této sité bude vyrazena

Z provozu.

Vroce 1992 byly v CR prvni usp&né pokusy CVUT o propojeni Prahy a Lince.
Ve stejném roce Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR schvaluje projekt
predlozeny akademickou obci na pfipojeni vysokych skol k internetu. Prvni pfipojenou Skolou
bylo CVUT. Az v roce 1994 piichazi prvni poskytovatel komeréniho piipojeni — firma Conet,

s.r.0., pozd¢ji pfejmenovand na Internet CZ.

Internet se tedy zrodil ve vyzkumnych ustavech a na vysokych Skolach, které ho
ptednostné dlouhou dobu vyuzivaly. Jakmile pfednosti internetu objevili manazefi firem jako
ohromnou pfilezitost v konkurencnim boji, vyvoj internetu dosahl nebyvalé trovné. Dalsi
vyvoj vypocetni a komunikaéni techniky pfiblizil internet i obcanovi sjeho b&znymi
potfebami a zajmy. Internet dava seniorim bezpecnou a pohodlnou moznost, jak ziistat

v kontaktu se svétem, udrzovat si piehled a podilet se na spolecenském déni. Stale ovSem
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existuyje mnoho mytd, které se podileji na odmitavém postoji seniord k internetu. Tak
naptiklad tvrzeni: ,,internet je jen pro mladé* — tento ndzor mizeme od seniord Casto slySet.
Je to pravdépodobné proto, ze maji mylnou predstavu o narocnosti prace s internetem, mala
informovanost 0 moznych pfinosech pro seniory nebo se také mize jednat o obrannou reakei,
obava z né¢eho nového. Kazdy se miize naucit pracovat s internetem, zalezi pouze na zajmu
a vhodném uciteli. Mezi dal§i myty patii tvrzeni: ,,internet je slozity a proto se o to nebudu ani
pokouset®, pfi¢inu tohoto tvrzeni, by jsme asi méli hledat predev§im v nevhodné komunikaci.
Jak uz bylo feceno v predeslych kapitolach, je dulezité pii vzd€lavani seniorli s nimi
komunikovat v feci jaké rozumi. Naptiklad vyklad délat srozumitelné a nemluvit ve zkratkach

a v odbornych terminech, abychom seniora uz v poc¢atku neodradili.

V soucasné dobé¢ jiz existuje fada instituci, kterd se zabyva nejen vyukou prace
s pocitatem, ale 1 vyukou prace s internetem. Internet nabizi seniorim mnoho pftilezitosti

k aktivni ¢innosti:

e Internet je nastroj moderni komunikace. Nejzndméjsi soucasti internetovych sluzeb je
elektronicka posta. Na ¢eském internetu je nékolik desitek servert, které nabizeji ziizeni

adresy elektronické posty zdarma.

e Denni tisk. Na internetu si muzete preCist nckolik tituldi denniho tisku v ceském

a v mnoha svétovych jazycich.

e Informace o dichodech Na internetu se lze dozvédét vSe potiebné o dichodech bez
velkého doproSovani a ve vétSing€ pripadd 1 se zarukou. Muzete si provéfit vypocet

dichodu, dozvédét se veas o upravach podminek a vyplat, i o svych povinnostech.

e VyhlasKky, nafizeni, zakony. Zivot ve spoleénosti se neobejde bez uréitych pravidel
a obCan je musi znat, aby se jimi mohl fidit. Internet je snadno dosazitelnym zdrojem
informaci z oblasti obCanskopravni, pracovnépravni, trestnépravni. Na internetu je fada
materiali, které pomahaji ob¢anovi fesit tézké zivotni situace.

e Internetové obchody, seznamy, adresare a nabidky firem. I pro mladého clovéka muze
byt béhani po obchodech utrpenim, tim spiSe pro seniory. Internet nabizi bohaté informace
pro kupujiciho, katalogy produktti a sluzeb, ceniky, cenova srovnani a celou fadu ptimych
sluzeb. On-line obchody umoziuji vybér a bezprostiedni objednani zbozi piimo
z internetovych stranek stim, ze zbozi je pot¢ dodano na dobirku nebo mulze byt

vyzvednuto v nejbliz§im kamenném obchodé¢ dané obchodni sité.
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o Internetové bankovnictvi. Pfes internet muzete ovladat svij bankovni ucet, davat
ptikazy k zaplaceni zbozi, sledovat vyvoj na uctu, zfizovat terminované vklady
a uskutecnovat fadu dalSich finan¢nich operaci. Jiz zadné fronty u piepazky svého

penézniho Gstavu

e Internetova knihkupectvi. Elektronické knihy. Nabidky knih najdete na ceském
internetu na mnoha mistech. Kromé klasickych papirovych knih jsou Vam nabizeny prvni

exemplare knih elektronickych.

e Zajmova cCinnost, kluby. Na internetu je velké mnozstvi www stranek vénovanych
nejraznéjsi zajmové Cinnosti. Lze se zapojit do internetovych klubti, nadale sledovat déni
a komunikovat s lidmi stejnych z4jma. Své informace na internetu najdou sbératelé,
myslivci, houbafi 1 rybafi. Do této skupiny internetovych radovanek patii i bohat4 nabidka

nejruznéjsich her, kdy soupefe najdete pfimo na siti.

V grafu ¢. 3 jsou zobrazeny uZivatelé internetu podle véku, dle vysledki CSU.

V dalsim grafu €. 4. je vidét, kolik procent lidi pouZilo internet ve vztahu k Gfadim.

Grafé. 3
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Grafé. 4

Jednotlivci, ktefi pouzili internet ve vztahu k tfadim - podle véku
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3.3 Seniori a mobilni telefon

Mnozi ze seniorll neumi ani napsat SMS zpravu. Ale poloZzme si otdzku pro¢ to neumi.
Pfiznejme si oteviené, ze spousta z nas nema trpélivost tieba i n€kolikrat vysvétlit danou véc.
Mnozi na to nemaji ¢as a podobné. Ale neni to pfece jen trochu Skoda? Nejsou tak seniofi

pfipraveni o spoustu zabavy?

Novy telefon se od naseho ptivodniho opravdu lisi. Kazdy z nas si zajisté fekne, jak
velky pokrok technika zase udé€lala. Dnesni doba si vyzaduje miniaturni mobilni telefony.
Cim je telefon mensi a tenéi, tim jsou mladi lidé spokojengjsi. Jenze mladi lidé maji dobry
zrak airuce jsou pruzné a Sikovnéjsi. Také nejnovéjsi funkce typu bluetooth, internet
v mobilu apod. se mladym jist€ zamlouvaji, ale co seniofi? Takové piistroje bohuzel pro starsi

generaci vétSinou nejsou.

Mobilni operatofi si konecné uvédomili, Zze i seniofi jsou také zakaznici a maji

problémy se soucasnou technikou a jejimi miniaturnimi pfistroji. Mobilni telefony pro starsi

27



generaci jsou velice jednoduché pfistroje. Tyto pristroje maji jen zakladni funkce, jako je
volani a posilani SMS zprav. I menu telefonu je uzplsobeno starSi generaci, obsahuje jen
minimum nastaveni, tak aby nikdo nezabloudil. Telefon pro seniory ma vétsi rozméry
i hmotnost, takze se neda jen tak nékam zalozit. Ma také velké tlacitka na klavesnici, ktera
umozni snadnéj$i ovladani telefonu. Mezi dalsi prednosti bych zatadila to, ze displej je
zpravidla podsvicen jednou vyraznou barvou, takZe se zvysi Citelnost textu. A také pismo je
daleko vétsi nez u bézného telefonu. Nékteré telefony jsou také vybaveny SOS tlacitkem.
Jedna se o Cervené tlacitko, které je zpravidla umisténo na zadni strané telefonu. Je ureno pro
rychlé vytoceni pomoci, umoziuje jednim stiskem vyto€it az pét riznych preddefinovanych

kontaktii. Také cena je pfijatelnd na rozdil od miniaturnich telefont.

Dle udaji CSU mélo v roce 2009 mobilni telefon 9 z 10 lidi. Ve véku 16-55 let témét
vSichni. Mezi Zenami a muzi mladS$imi 44 let je pouzivani mobilniho telefonu srovnatelné,
zatimco ve véku nad 65 let maji muzi znacnou prevahu: 71% muzl a 58% zen. Analyza

vysledkt je zobrazena v grafu €. 5.

Graf¢. 5
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3.4 Seniofi a platebni karty

Z historie se dozvidame, ze prvni platebni karta byla vydédna uz vroce 1914
spolecnosti Western Union Telegraph Company. Nebyla to ovSem platebni karta, kterou
zname z dnesni doby. Tato karta byla vyrobena z plechu a umoziovala telefonovat a posilat
telegramy bez okamzitého zaplaceni. Zakaznik obdrzel ke konci mésice soupis (fakturu),

kterou nasledn¢ zaplatil Sekem nebo piikazem z banky.

Az vroce 1950 vznikd prvni univerzalné pouZitelnd platebni karta ,,Diners Club®.
Pouzivat ji mohli zdkaznici tohoto klubu. Mohli sni platit v restauracich a pozdé&ji téz
v hotelech a obchodech. Tu pravou ,,bankovni* platebni kartu vydala vroce 1951 The
Franklin National bank v New York. Distribuce karet byla ndkladna a proto se jejich vydavani
brzy zastavilo. Prvni plastovad kartu vydala vroce 1958 Bank of America, kterd poté

zptistupnila svlij projekt v roce 1966 1 ostatnim bankam a tak se dostaly karty i do Evropy.

Do Ceské republiky se dostaly platebni karty aZ o mnoho pozd&ji. Prvni platebni karta
u nas byla vydana v roce 1988 Zivnostenskou bankou k tuzexovému tétu. A od poloviny roku
1989 vydavala Ceska statni spofitelna platebni karty ke sporozirovym uétim na vybéry penéz

z bankomatd (www.finance.cz).

Platebni karta umoziuje svym drzitelim jednoduse a bezpe¢né platit za zbozi a sluzby
v obchodech, v restauracich, v hotelich a dokonce i na internetu. Navic umoznuje také vybirat
hotovost z bankomatli, na bankovnich ptepazkach nebo vybranych sménarnach a jinych
finan¢nich institucich. Z hlediska funk¢nosti 1ze rozlisit dvé zékladni verze platebnich karet:
karty debetni a karty kreditni. Debetni kartou lze Cerpat financni prostfedky do vySe zlstatku
na bézném uctu. Tim se debetni karty 1isi od kreditnich, ze kterych se finan¢ni prostfedky

Cerpaji vyhradné€ na uver.

Skupina seniort predstavuje specifickou oblast bankovni klientely. Je zndmo, Ze Ceské
penze, na které jsou seniofi zpravidla plné¢ odkazani, neumoziuji vytvatet rozsahlé uspory.
I pres tento fakt musi tito lidé hradit ucty za elektfinu, plyn, vodu. Bankovni u¢et mize byt
jednim z nastrojl, jak se s t€émito povinnostmi vypotradat. Obecné plati, Ze specialni produkt,
uréeny pouze star$im osobdm, nabizi predevS§im banky zamétené tradicné na drobnou privatni

klientelu.
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Platebni karty jsou u nas jen kratkou dobu, ale ve srovnani sjinymi modernimi
technologiemi, je seniofi vyuzivaji dle mého ndzoru daleko Castéji. Nekteti seniofi (nejen
seniofi), ale neznaji zakladni pravidla pouZzivani platebnich karet. Ze své praxe vim,
ze k nejcastejSim zneuzitim platebni karty dochédzi za pouziti PIN. To znamend, Ze majitel
karty mé¢l PIN ulozeny spolu s kartou. Nejcastéji si klient napiSe PIN pfimo na platebni kartu
nebo do diare. Sami seniofi uvadéji diivody proc si nepofidit platebni kartu, naptiklad: ,,bojim
se, ze m¢ u bankomatu prepadnou, kdyz uvidi, Ze si vybirdm penize®, ,,nepamatuji si PIN®,
,bojim, se, ze néco spletu, proto radéji chodim na prepazku®. Uvadim nékolik zakladnich

pravidel pro pouzivani platebnich karet:

o platebni karta se neptijcuje a to ani rodinnym piislusnikim,

o nikdy PIN neschovavejte spole¢né s kartou,

e do mobilniho telefonu si PIN neukladejte, nepiste si ho na papirky apod. Nejlepsi je
pamét,

o pfinakladani s kartou v obchodech bud’te opatrni,

e k bankomatu pfistupujte jednotlive,

e pfi vybéru penéz se nenechte nikym rusit,

e pfi ztraté karty ji ithned zablokujte,

3.5 Seniori a elektronické bankovnictvi

Pojem piimé, nebo-li elektronické bankovnictvi ¢i e-banking se obecné vzil pro
oznaceni elektronické formy komunikace mezi bankami a jejich klienty. Pii1 provadéni
bankovnich operaci tak klient nepfichazi do osobniho kontaktu s pracovniky banky, ale mize
s bankou komunikovat pfimo napf. ze svého domu, bytu nebo kancelafe prostfednictvim
technickych prostiedki, které jsou vetejné dostupné. Slovo ,,pfimo* znamena ,,bez navstévy
banky* a bez prostfednictvi bankovniho Ufednika. Klient se tak stdva bankétrem, ktery pecuje
o své finance. Diky tomu ziskdva volnost, nebot’ piestdva byt zavisly na mistni pobocce
banky.Vétsina sluzeb, které klient mlize provést na pobocce, je k dispozici 1 elektronickou
cestou. Omezend pracovni doba penéznich tustavii patfi také k hlavnim davodim, které
rozhoduji o tom, Ze stale vice lidi za¢ind pocit'ovat potiebu provadét platebni styk podstatné
efektivnéji a uspornéji, nez aby kvili kazdému piikazu navstévovali svoji banku. Leckdy
musi klienti travit dlouhé minuty ¢ekdni na pobockéach nez budou obslouZeni, toto ¢ekani je
neptijemné pro kazdého a predevsim pro star$i obCany. V tomto bych vidéla vyhodu i pro

seniory, vSe zvladnou v pohodli ze svého pocitace ¢i telefonu. Nekteti seniofi navstévuji
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pobocku 1 v ptipadé€, ze elektronickych sluzeb vyuzivaji, divod je prosty: chtéji piijit do

kontaktu s lidmi a popovidat si.

Diky bouflivému rozvoji informacnich a komunika¢nich technologii v poslednich
n¢kolika letech se i elektronické bankovnictvi rozviji velmi rychle, protoze banky jsou nuceny
na tyto zmény reagovat. Klient tak ma k dispozici Sirokou paletu produktd. Klient mize

ovladat sviyj ucet prosttednictvim:

e Telefonu. Po telefonu snadno vyfidite piikazy k whradé, zjistite zlistatek na uctu,
posledni provedené transakce i neprovedené platby. V ramci sluzby mate moZnost
pfepojeni na bankéte, kterému mutzete zadat stejné operace jako v bance a nebo vyuzit
automaticky telefonni systém (IVR)

e Mobilniho telefonu. Sviij ucet mizete ovladat rychle, pohodiné a levné pomoci svého
mobilniho telefonu. K dispozici mate jednoduché, piehledné menu a optimalni
nabidku bankovnich operaci (platebni ptikazy, zlstatky, historie atd.). Pfes mobilni
telefon se transakce provadi prostfednictvim SMS.

e Pocitace. Sluzeb internetového bankovnictvi mizete vyuzit kdekoliv, kde mate piistup

k pocitaci, ktery ma ptipojeni k internetu.

Obrovsky rozmach modernich komunikacnich technologii v poslednich letech umoznil
presunout vétSinu sluzeb banky z pobocek piimo ke klientiim a nabidnout jim diive netusené
pohodli. Seniofi, kteti nejsou zdatni v ovlddani pocitace ¢i mobilniho telefonu, mohou vyuZit
telefonniho bankéfe. Dle mého nazoru je to sluzba, kterou zvladne opravdu kazdy. Pii zfizeni
sluzby klient obdrzi PIN, osobni cislo a heslo. Poté jiz mize volat na urcené telefonni ¢islo,
kde ho automat vyzve k zadani téchto udaji. Po prepojeni na telefonniho bankéfe jiz mize
provést jakoukoliv transakci: dotazat se na zUstatek, provést jednordzovy nebo trvaly piikaz

a spoustu dalSich sluzeb.

Pomalu, ale jist¢ si zalinaji uvédomovat, i spole¢nosti zabyvajici se vyrobou
modernich technologii, Ze seniofi, jsou vyznamnou spotiebitelskou skupinou, a ze je tudiz
tieba tyto technologie pfiblizit i jim. SeniorGim se tedy pfizplsobuji jak mobilni telefony tak

1 pocitace a v neposledni fad¢ také mnoho internetovych stranek, predevsim téch uréenych
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star§i generaci. Co se tyCe bankovnich sluzeb je to mu dle mého nazoru spiSe naopak.
Strategie nékterych bank vice sméfuje ktomu, aby se seniofi pfizpisobili novym

technologiim sami.

3.6 Zaver teoretické casti

K problematice seniori existuje mnoho témat, o kterych se da dlouze diskutovat.
O stafi existuje mnoho nepravdivych mytld. Mnozi jim podléhdme, aniz bychom si to
uvédomovali. Pfedstava, Ze s nastupujicim stafim automaticky ubyvaji intelektové schopnosti
je zcela mylna. Zavaznéjsi ipadek rozumovych schopnosti byva podminén spise chorobnymi
procesy, predevSim demenci. I star$i lidé maji zdjem o partnerské vztahy, intimita se vSak
projevuje jinak nez diiv. V tomto veéku je dulezitd jistota blizkosti a vzdjemnd duvéra.
Osobnost se neméni tak jako barva vlasti nebo struktura ktze. Seniofi netrpi akutnimi
nemocemi Castéji nez mladi. Nevzdavaji se ani aktivit ve spole¢nosti. O staii dokazeme
snadno mluvit, ale je témét nepiedstavitelné, kdyz je vam dvacet, tficet, Ctyficet a pak jste

najednou stafi, ale doted’ jste méli pocit, Ze se vas tohle téma viibec netyka.

Lidé, kteti opusti produktivni obdobi svého Zivota a odchazeji do dichodu, potiebuji
nahradni realizaci a program. Né&kteii seniofi si dokazi naplno uzivat ziskany ¢as. Vénuji se
konic¢ktim, na kter¢ diive neméli ¢as. Ti druzi vSak pocituji osamélost a nenaplnéni smyslu
zivota. U této skupiny hrozi postupné upadani do depresi a stale se prohlubujici izolace od
spolecnosti. Je velmi diilezité, aby se spole¢nost zamyslela nad problémy seniorti a dokazala
se o n¢ postarat Také by méla dokazat nabidnout moznosti pro vyuziti dosavadnich zkuSenosti

a energie seniortl.

V soucasnosti jiz maji seniofi daleko vice moznosti jak se zdokonalovat v komunikaci
s novymi technologiemi, na Internetu je v soucasnosti spousta kurzl, které se snazi sdruzovat
seniory, ktefi by se s pocitacem chtéli seznamit. Proto podle mého nazoru seniofi nemuseji
zustavat pozadu v téchto znalostech. Ovsem, jak uz jsem jednou zminila, je zde spousta jinych
aspektli, které seniorovi velmi ztézuje dosahnout tohoto cile. Malé dichody, ostych nebo
strach s novych véci. Méli bychom pamatovat na to, Ze jednou budeme stejni jako oni, Ze
budeme potitebovat v lecCem tedy i v novych technologiich pomoci. Neméli bychom byt proto
lhostejni a snazit se co nejvice predat starSim generacim. Mladsi generace mlze ziskat od
seniort zkuSenosti a my naopak mizeme senioriim pomoci s novymi vécmi. Vzdyt naptiklad

Internet pfece neni jenom prostiedek zdbavy a védomosti pro mladistvé.
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V 4 - r

4. Empiricka cast

4.1 Pouzité metody, stanoveni hypotéz a vybér respondenti

Pouzité metody

V prizkumu jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je
explorativni vyzkumnd metoda, kterd vychazi ztfecové komunikace bez opory pisemného
projevu respondenta. V polostrukturovaném rozhovoru je pfedem pfipraveny seznam otazek.
»Zpusob, forma odpovédi na tyto otazky zlstdva nadale viceméné volna. Respondent si sam
muze vybrat styl odpovédi® (Ferjencik, 2000. s. 175-176). Tato metoda umoziuje zachytit

nejen fakta, ale také hloubé&ji proniknout do postoji zkoumanych osob.

Stanovené hypotézy

H1: Seniofi nezvladaji komunkaci s novymi technologiemi.
H2: Seniofi maji obavy ze sluzeb elektronického bankovnictvi.

H3: Seniofi se obavaji pouzivani platebni karet.

Vybér respondentt

Prizkumny vzorek byl vybran z ndhodnych klientti Postovni spofitelny v Brn¢, ktefti
maji rizné zkuSenosti s novymi technologiemi. Oslovila jsem 30 respondent, ale jen 6 z nich
souhlasilo s rozhovorem. Respondenty jsem pozadala o rozhovor pfi jejich navstéveé banky.
Dtvody odmitnuti rozhovoru byly pfedevsim nedostatek casu, nechut’ sdélovat divérné;si
informace. Svoji roli sehral také fakt, ze ncktefti klienti relativné dlouho ¢ekali na obslouzeni

a poté jiz nechtéli vénovat sviij dalsi ¢as rozhovoru se mnou.

Vékové rozmezi oslovenych respondenti bylo od 53 let do 70 let, ve sloZzeni 3 Zeny
a3 muzi. Pro zachovani anonymity jsem v textu pouzila pouze kiestni jména respondenti
a v zavorce pak uvadim vék respondentii. Ucastniky priizkumu byli: Blanka (54), Karel (53),
Josef (70), Alena (65), Jana 1 (67), Petr (68), Jana 2 (75). Pani Jana 2 (75) nebyla soucasti
prizkumu, ale jeji ptistup k novym technologiim je obdivuhodny a proto jeji rozhovor uvadim
na konci kapitoly ,Interpretace vysledki“. Prizkum byl zaméfen pfedevSim na utvofeni
nahledu na to, jak jsou na tom nasi seniofi, co se tyce novych technologii, s cilem zjistit jejich
postoj a nazor. Protoze v prizkumu byly otazky pokladany pouze Sesti respondenttim, neni

mozné pouzit vysledky pro kvantitativni (statistickou) analyzu, ale umozni nam, alespon
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¢astecn¢ proniknout do zkoumané problematiky. Pro nedostateCnou statistickou relevantnost
se tedy jednd spiSe o prizkumnou sondu. Reakce téch, ktefi se zucastnili rozhovoru byla

pozitivni, ochotné odpovidali na v§echny polozené otazky a byli vstiicni.

4.2 Metoda sbéru dat

Nejdiive jsem se respondentii zeptala, zda jsou ochotni se rozhovoru zlcastnit
a vysvétlila jsem jim, ze cilem rozhovoru je zjistit, jaky vztah maji k novym technologiim.
Rozhovory probihaly vrozmezi 20-30 minut, vypoveédi respondentl jsem zaznamendvala
pisemné z divodu nevhodnosti pouziti diktafonu nebo kamery v prostorach banky.
Dotazovani postupné odpovidali na hlavni otazky tykajici se pouzivani mobilniho telefonu,
pocitace, internetu, platebni karty a vyuZivani sluzeb elektronického bankovnictvi. Tyto
hlavni otdzky byly dopliiovany prohlubujicimi otevienymi otdzkami, ve kterych méli
respondenti sami vyjadfit sviij vztah k modernim technologiim a uvést divody, proc tyto
technologie nevyuzivaji. A také sdclovali klady a zdpory modernich technologii dle
subjektivnich pocitl a postojii. Odpovédi respondentl byly podrobeny otevienému kodovani

a analyze.

4.3 Analyza dat

Vysledky byly ziskany analyzou individudlniho rozhovoru. K analyze vysledkl
priazkumu jsem vyuzila otevieného koédovani. Kédovani predstavuje operace, pomoci nichz
jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZzeny novymi zptsoby. Cilem otevieného
kédovani je vytvoreni kategorii, které ndm umoziuji si uvédomit vyznamy a vztahy mezi
jednotlivymi jevy. Oteviené kodovani je postup, kterym miizeme pfistoupit k analyze
materialu, aniz bychom méli dopfedu piesné stanoveno, co v materidlu hleddme. Velmi
struéné feCeno jde pii otevieném kdédovani o to, Ze studovany materidl prochdzime
a jednotlivé tseky, véty ¢i odstavce oznacujeme kratkymi vystiznymi popisy, tzv. kody. Pii
otevieném kodovani neni seznam téchto koda dopiedu urceny, jejich nazvy se drzi co nejblize
datim. Dal$im krokem je potom hledani vztahli mezi kategoriemi jevil, které tyto kody

oznacuji (Hendl, 2009. s. 156).
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5. Interpretace vysledku

Jednotlivé kapitoly popisuji vysledky prizkumného Setieni a skladaji se
z mych komentaft, interpretaci a citaci respondentti, které jednak vytvari, ale i dopliuji

samotny text a ilustruji tak popisovanou skutecnost.

Na zékladé provedeného prizkumu jsem dosSla k ndsledujicim poznatkim:
H1: Seniofi nezvladaji komunkaci s novymi technologiemi. Tato hypotéza se nepotvrdila,
protoze respondenti vSichni pouzivaji bez problémi alespont mobilni telefon. Dalsim faktem

proti této hypotéze je, Ze polovina respondentli ovlada praci s poc¢itaCem a také internetem.

H2: Seniofi maji obavy ze sluZzeb elektronického bankovnictvi. Ani tato hypotéza se
nepotvrdila, nebot’ jen dva respondenti nevyuzivaji Zadné sluzby elektronického bankovnictvi.

Ostatni vyuzivaji jednu i vice forem elektronického bankovnictvi.

H3: Seniofi se obadvaji pouzivani platebni karet. Tteti hypotézu nemiZeme rovnéz povazovat
za potvrzenou, ale ani za zcela vyvracenou. VéEtSina respondentl kartu vlastni, ale ne vzdy ji
pln¢ vyuzivaji. Respondenti uvedli, ze kartu pouzivaji asi jen jedenkrat mésicné k vybéru
dichodu a to pfevazné na posté nebo pobocce banky. K platbam v obchodech a vybérim
z bankomati vyuzivaji platebni kartu jen ztidka. Mezi uvadéné ditvody patii naptiklad strach
z okradeni pfi vybéru z bankomatu. Pouze jedna respondentka sdélila, ze pln€ vyuziva vSech

moznosti platebni karty.

5.1 Jaké technologie seniofi pouzivaji

Z mého prizkumu vplyva, ze pokud se divame na nové technologie celkove, tak
dotazovani seniofi, se komunikace neobavaji. Seniofi vyuzivaji z novych technologii ty, které
jim piipadaji jako dulezité¢ a potfebné. VSichni dotazovani pouzivaji alesponl né¢jakou novou
technologii. VSichni respondenti pouZzivaji mobilni telefon a to pfedevsim proto, aby si byli
schopni pfivolat pomoc, pfipadné, aby jim déti ¢i vnoucata mohli kdykoliv zavolat. Pocitac
a internet vyuzivaji tfi respondenti, zbyli tfi uvedli, Ze pro né¢ neni internet ani pocita¢
dulezity, dokazi si zajistit zabavu a informace jinym zplsobem a to napiiklad ¢etbou novin,

knizZek, navstévou divadel a neciti se timto ménécenni.
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Platebni kartu pouzivaji vSichni kromé pana Karla (53), ktery uvedl, ze ji nepouziva,
proto, Ze se o vSechny finan¢ni zélezitosti stard manzelka. Pan Josef (70) sice kartu vlastni,
ale vyuziva ji jen ziidka a to pro vybéry na poStich, do bankomatli nechodi, obava se

okradeni.

Nepotvrdila se ani domnénka, Ze respondenti maji obavy ze sluzeb elektronického
bankovnictvi, ti ktefi tyto sluzby vyuzivaji jsou az na malé detaily spokojeni. Jen dva
respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji zadné sluzby elektronického bankovnictvi, z toho jen jeden

respondent vyjadril svoji nedivéru k internetu a elektronickému bankovnictvi.

5.2 Sluzby elektronického bankovnictvi

Ctyii ze Sesti respondentli vyuZivaji n&kterou ze sluzeb elektronického bankovnictvi.
Jak uz jsem uvedla, Karel (53) nepouziva ani elektronické bankovnictvi, protoze se o finance
stard jeho manzelka a tudiz neméa potiebu se tyto technologie ucit. Alena (65) uvedla, ze je
velmi konzervativni a ptikazy zadava papirovymi doklady na posté, novym technologiim

a zvlasté internetu nedivétuje, boji se zneuziti.

Klady a zapory

Mezi klady novych technologii dotazovani seniofi zafadili financni stranku pfi
komunikaci ptes ,,Skype* nebo ,,ICQ*, miiZzou telefonovat s rodinou zdarma dlouhé minuty
ato at uz vramci republiky tak i do zahrani¢i. Téz pfi vyuzivani elektronické posty hraje
nezanedbatelnou roli fakt, ze vzhledem k zhorSovani motoriky a té¢z§iho zptisobu pamatovani
si, maji moznost vSe rozmyslet a piipadné¢ prepsat. Dle sdéleni respondenti udrzuje
elektronicka komunikace vztahy v rodiné a ma schopnost spojovat generace. V dnes$ni dob¢
uz jen stézi vnoucata budou psat dopis, ale na internetu travi mnoho casu a neni problém
odpovédét babicce na jeji e-mail. Jedna respondentka také uvedla, ze kdyby nebylo

komunikace pies ,,Skype®, vidéla by sva vnoucata snad jen na Vanoce.

Pti vyuzivani sluzeb elektronického bankovnictvi respondenti uvedli jako vyhodu
dostupnost a rychlost, tedy, Ze nemusi kvtli kazdému piikazu na pobocku a kdyz nédhodou

zapomenou piikaz poslat béhem dne, v klidu to zvladnou i vecer.

Mezi zapory dotazovani zafadili pfedev$im velké finanéni zatiZzeni pfi pofizovani
pocitace. VétSina uvedla, ze sami by si pocita¢ nepotidili, ale zaplatili ho déti nebo vnoucata,

kteti se také snazili jim préci s pocitatem piedvést a usnadnit.
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Co zlepsit

Z prizkumu vyplyva, ze by seniofi upifednostnili, kdyby si mohli pfimo v bance
vyzkouset nékterou z nabidek sluzeb elektronického bankovnictvi a pod dohledem zkuseného
pracovnika provést bézné transakce a tim by se prestali téchto transakci bat. Jako starsi
generace, kterd jesté¢ neni zdaleka schopna ptirozené fungovat ve spole¢nosti informacnich
technologii, je pro n¢ nutné si vSechno zapisovat, vidét ndzorné, ucit se teorii a mit vice

zpusobi jak si zapamatovat dany postup nebo informaci.

Jak to vidi seniofri

V této kapitole uvadim zajimavé postichy od respondentd, které jsem ziskala

béhem nasich rozhovort.

Blanka (54): ,,J4 jsem zacala s pocitacem aZ v dichodé. Vite, i kdyZ mam stfedni
Skolu, celej zivot jsem pracovala rukama a neméli jsme moznost si pocita¢ potidit, potad byly
dualezitéjsi véci. Na zac¢atku mi pomohly déti, kdyby ndm ho nekoupily, tak by sme si ho asi
nepotidili. Ted jsem rada, ze ho méam. Pouzivam 1 internetové bankovnictvi a docela to
zvladdm. Na internetu jsem dokonce zalozila i stranky spoluzaci ze zakladky i ze stfedni.

S ¢im si nevim rady, tak mi déti pomlizou.*

Karel (53): ,,Pfes ten internet zadny ptikazy nedélam, to nepotfebuju, vona to udéla
vSechno manzelka. Na pocitaci ja délam, ja si tam poustim simuldtor letu. To je takovej

program, aby ste se naucili litat s modelem letadla.,,

Josef (70): ,,Pouzivdm jen mobil, ¢asto chodim na zahradku, tak proto jsem si ten
mobil konecné potidil, no a taky déti mi vycitali, Ze se mi nemtzou dovolat. Do bankomatu

nechodim, protoze na to Spatn¢ vidim, tak mam obavy, Ze tam néco zkazim.*

Alena (65): ,,Nemyslim si, ze by ty moderni véci byly Spatné, ale ja jsem jeSté stard
Skola, rad&ji si zajdu do banky osobné. Neptipada mi, Ze bych o néco piichazela, kdyz nemam

internet nebo pocitac. Ja nejradéji ¢tu nebo si zajdu s kamaradkama na kaficko.*

Jana 1 (67): ,,Fandim vSem modernim vécem, ja jsem byvala ucitelka, takze je pro mé¢
moznd jednodus$i se naucit novym vécem a taky, mam dceru v Kanad¢ a pravidelné tam
jezdim, takze tfeba bez platebni karty bych se neobesla. Také ted’ chodim na univerzitu tetiho

véku a je to opravdu skvélé, myslim, Ze by to méli vyzkouset vSichni v nasem véku. Ja jsem si

37



tam nasla nové pratele a na kazdou prednasSku se téSim. Je taky dulezité, ze mi zdravi jesté

slouzi, nedokdzu si predstavit, Ze bych musela sedét doma a nemohla téméf nic délat.*

Petr (68): ,,Nechci se u€it nic nového, neptipada mi to dilezity, ja jsem rad, Ze si mizu
sednout k televizi. A taky je to vSechno tak drahy, sotva vyjdu z diichodu a jesté abych si

kupoval pocitac, a na co by mi byl?*

Do této kapitoly jsme také zaradila piibeh pani Jany 2 (75), kterd sice nebyla soucasti
prizkumu, ale jeji komunikace snovymi technologiemi je opravdu obdivuhodna. S pani
Janou ro¢nik 1935, jsem se setkala bohuzel pii smutné udalosti, pfi pohibu nasi spole¢né
ptibuzné, ale i presto byl pro mne tento rozhovor velmi pfinosny. Pani Jana mé dva syny, ale
rodiny jsou od sebe hodné vzdalené, takze setkavani rodin neni tak Casté, jak by si pani Jana
sama prala. Synové se tedy domluvili a mamince poftidili pocita¢ i s kamerou, nainstalovali
vSe potfebné a naucili pani Janu s timto zdzrakem pracovat. A nyni je pani Jana v kontaktu
s obéma rodinami svych synil, povida si nejen s nimi, ale i s vnoucky. Pfi komunikaci pouziva
»Skype®, ktery umoziuje volat zdarma. Také dostava nové fotky vnoucat pies internet. Pani
Jana je velmi spokojena a sama pfiznava, Ze ji vlastné okolnosti donutily se naucit i novym
vécem a pravdépodobné, kdyz by byly rodiny blizko sebe, nepottebovala by ani pocitac ani

internet.
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Zaver

Hlavnim cilem bakaldiské prace bylo ovéteni, zda se seniofi, klienti PoStovni
spofitelny v Brn€ obavaji komunikace s novymi technologiemi. Dal§im cilem bylo ovéfit, zda
seniofi maji obavy zpouzivani sluzeb -elektronického bankovnictvi a platebni karty.

Vychazela jsem ze své vlastni zkuSenosti, Ze se senioii novym technologiim brani a proto

jsem chtéla toto tvrzeni potvrdit ¢i vyvratit.

Vysledky prizkumu vznikly na zékladé rozhovorh se Sesti respondenty. Nedostatek
bych spatfovala v malém mnozstvi dotdzanych respondentli, coz znemozituje smysluplnou
statistickou analyzu vysledkii. Domnivam se, Ze také prostfedi banky negativné ovlivnilo
prizkumné Setfeni. Respondenti po delsi dobé ¢ekani jiz nebyli pfili§ vstficni se rozhovoru

zudastnit.

Na zaklad¢ analyzy dat ziskanych pomoci polostruktorovaného rozhovoru, jsem dosla
k zavéru, ze se nepotvrdila ani jedna z hypotéz stanovenych na pocatku empirické casti (kap.
4). Pokud se budeme divat na nové technologie celkové (vSechny uvedené¢ dohromady), tak
komunikaci s nimi dotazovani seniofi zvladaji. Z priizkumu vyplyva, ze vSichni pouzivaji
alespoit mobilni telefon. Z uvedenych odpovédi dotdzanych seniorti je ziejmé, ze se
uvedenych modernich technologii pfimo neboji, ale vyuzivaji jen ty z nich, které povazuji za
potfebné ke svému zivotu. Diivodem k nepouzivani nékterych technologii pak zpravidla byva,
Ze nemaji pottebu je vyuzivat, napt. proto Ze finan¢ni operace a podobné za n¢ zatfidi nékdo
z rodiny, pfipadné muzou hrat roli nékteré handicapy jako je zhorSeni zraku, jenz je pfi

obsluze pocitace nebo bankomatu dulezity.

Zjisténé udaje by dle mého ndzoru mély pomoci alesponi Caste¢né nastinit, jak se
dnesni seniorskéd populace pfizptsobuje novym technologiim. Vysledky prizkumu bych rada

v budoucnu vyuzila pti komunikaci se seniory v ramci svého pracovniho zatazeni.

Na zavér bych poznamenala, ze jsem si védoma toho, ze muj prizkum nedosahuje
reprezentativnich vysledkd, ale usuzuji, Zze se mi podafilo alespoii ¢astecné nahlédnout do
nazorl a postojli seniortl k této problematice. V tomto sméru zde shleddvam prostor pro dalsi
prizkum, ktery by se mohl vice zaméfit na to, jak efektivné pomoci seniorim pii praci

s elektronickym bankovnictvim. Rovnéz si dovoluji poznamenat, ze mé tato prace obohatila
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v mnoha smérech, napt. jsem si uvédomila, ze si nemlzu jiz predem o seniorech myslet, ze

nebudou zvladat préaci s pocitacem, internetem ¢i mobilnim telefonem.
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Resumeé

Tématem bakalatské prace je ,,Komunikace seniorit snovymi technologiemi®.
V teoretické Casti se pojedndva o stafi a starnuti, coz jsou bezpochyby fenomény, které
zaujimaly vyznamné misto ve spolecnosti jiz v dobach ddvno minulych. V prubéhu 20. stoleti
vSak nabrala otazka starnuti nové dimenze, nebot’ zaCala nov€ zasahovat z individualni urovné

na celospolecenskou.

Dulezitou kapitolou je také vzdé€lavani seniord a jeho specifické pozadavky, kde
uvadim struény prehled moznosti vzd€lavani. V soucasnosti existuje fada instituci, které
nabizeji moznost dalSiho vzdélavani pro seniory, a to naptiklad Univerzity tfetiho veku,
jazykové ¢i pocitacové kurzy a mnohé dalsi. Seniofi timto vzdélavanim ziskavaji vhodnou
formou nové poznatky, védomosti a zkusenosti, které mohou vyuzit pro sviij osobni rozvoj.
Vyznamnou roli hraje také moznot socidlniho kontaktu s podobné smyslejicimi a vékove
blizkymi lidmi, navazovani novych ptatelstvi, pfekonani pocitu osamélosti, izolovanosti ¢i
nepotiebnosti, védomé zpomalovani procesu starnuti, udrzovani psychické svézesti, vhodné a

kvalitni naplnéni volného ¢asu.

Empiricka ¢ast se jiz konkrétné zabyva prizkumem, jehoz cilem bylo zjistit, zda se
seniofi, klienti PoStovni spofitelny v Brné€, obavaji komunikace s novymi technologiemi. Jako
hlavni prizkumny néstroj jsem pouzila metodu strukturovaného rozhovoru. O rozhovor jsem

pozadala ndhodné klienty PoStovni spofitelny v Brné.
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Anotace

Bakalatska prace "Komunikace seniorti s novymi technologiemi® v teoretické Casti
podava informace o demografickém stavu a predpokladaném vyvoji populace v Ceské
republice. Rovnéz je sestaven piehled zabyvajici se problémy stafi z psychologického
hlediska. V souvislosti se vzdélavanim seniorti jsou zde zdiraznény piedev§im aktualni
moznosti této specifické oblasti vzd&lavani v Ceské republice a také zde uvadim uréité
didaktické zasady a pravidla pro vzdélavani seniort. V empirické casti jsou formulovany
otazky pro prizkum majici za kol zjistit, zda se senioii obdvaji komunikace s novymi
technologiemi. Hlavni prizkumnou technikou se staly rozhovory vedené s respondenty,

jejichz vypovédi a ndzory jsou pak dilezitou soucasti této prace.

Klicova slova

Stari, seniofi, politika aktivniho starnuti, celozivotni vzdélavani, vzdélavaci moznosti

pro seniory, pocitac, internet, platebni karta, elektronické bankovnictvi.

Annotation

Theoretical part of (this) bachelor thesis "The communication of the seniors with the
new technologies" provides the information about the demographic situation and the supposed
progress of population in Czech Republic. Also the psychological overview focused on the
issues of the old age is written out. In consequence with the senior education there are pointed
out especially actual facilities of this specific educational area in Czech Republic, also the
fundamentals and rules of senior education are mentioned. In the empirical part the questions
for the research aimed to find out whether the seniors are afraid of the new technologies are
contained. The interviews with the respondents become the main investigation technique, the

statements and opinions of the respondents are important part of this thesis.

Keywords

Old age, seniors, politics of active ageing, lifelong learning, ducational possibilities for

senior Citizen, computer, internet, credit card, electronic banking.
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Priloha ¢. 1: Struktura rozhovoru

1) Oznacte Vasi vékovou kategorii:
do 60 60 az 75 nad 75

2) Oznacte, které z uvedenych technologii pouzivate:

mobilni telefon

- internet

- pocitac

platebni kartu

uvedte, kterou z vyse uvedenych technologii nepouzivate a zdivodnéte pro¢

3) Vyuzivate néjakou sluzbu elektronického bankovnictvi?
- internetové bankovnictvi (internetbanking)
- telefonni bankovnictvi (phonebanking)
- bankovni aplikace mobilniho telefonu (GSM banking)
nevyuzivam zZadnou z téchto sluzeb (zdivodnéte proc)

4) Uvedte klady a zapory modernich technologii dle Vaseho nazoru

5) Uvedte co by jste chtéli zlepsit, aby bylo pouzZivani modernich technologii pro vas

Jjednodussi
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