Personalistika a pracovné pravni vztahy ve verejnée
spravé

Bc. Eva Zatecka

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné spravy a prava
akademicky rok: 2009/2010

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Eva ZATECKA
Studijni program: N 6202 Hospodafska politika a sprava

Studijni obor: Vefejna sprava a regionalni rozvoj
Téma prace: Personalistika a pracovné pravni vztahy ve vefejné
sprave

Zasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast
e Prostudujte literaturu k dané problematice.

¢ Zpracujete re3ersi z relevantnich zdrojii, zabyvajicich se personalistikou
a pracovné pravnimi vztahy ve VS.

Il. Prakticka ¢ast
e Analyzujte sou€asny stav fungovani procesti a metod v personalistice VS.
e ZIpracujte dotaznik spokojenosti personalisti se zavedenymi procesy a metodami.
e Zhodnotte vysledky analyzi a vystupy z dotaznikového Setieni.

e Definujte oblasti, ve kterych je potieba navrhnout zmény pro lepsi fungovani
procesii a metod vyuiivanych personalisty VS.

Zaveér



Rozsah prace: cca 70
Rozsah piiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténé/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 ARMSTRONG, M. Personalni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999.
968 <. ISBN 80-7169-614-5.

[21 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojti: Nejnovéjsi trendy a postupy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

[31 HRONIK, F. Jak se nespalit podruhé: Strategie a praxe vybérového fizeni. 1. vyd. Brno:
MotivPress, 2007. 392 s. ISBN 978-80-254-0698-4.

[4] zékon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

[51 zakon ¢. 218/2002 Sb., sluzebni zédkon, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Vedouci diplomové prace: JUDr. Libor Snédar, Ph.D.
Ustav regionalniho rozvoje, vefejné spravy a prava
Datum zadéni diplomové préce: 29. bfezna 2010

Termin odevzdani diplomové prace: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. bfezna 2010

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova prof. RNDr. René Wokoun, CSc.
dékanka reditel itstavu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona &. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zmén€ a doplnéni daldich zdkond
(zdkon o vysokych kolach), ve znéni pozdg€jsich pravnich predpist, bez ohledu na
vysledek obhajoby ”;

e Dberu na védomi, Ze diplomové/bakalarska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou/bakalatskou praci se plné vztahuje zakon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prAvem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zékon) ve znéni pozdéjsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona mé UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovow/bakalafskou praci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
TomaSe Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat
pfiméfeny piispévek na tihradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zling
na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovéni diplomové/bakaléiské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym  Géelim  (tj.  knekomerénimu  vyuzit), nelze  vysledky
diplomové/bakalafské prace vyuzit ke komerénim adelim.

TFzakon . TTT/T998 Sb. o vysokych Skolach a o zmdng @ doplnéni dalsich zakonil (zakon o vysokych Skolich). ve znent pozaejsich praviich.
predpisit, §47b Zvefejhovani zdvérecnich praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejinge disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kteryich probéhla obhajoba, véetné posudki
oponentts a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zpusob zvefejnéni stanovi vritini predpis
VySoké skoly.

(2) Disertaéni. diplomové. bakaldiské a rigorézni préce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 1z nejméné pét pracovnich dnit pred
bh

kondnim joby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté wrceném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misi¢



pracovisié vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si mitie ze zverejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy. opisy nebo
rozmnozeniny.

(3) Plati, e odevzddnim prace autor souhlasi se zverejnénim své préce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zikom & 121/2000 Sh. o prdvu autarském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich prdvnich predpisii, § 35 odst. 3:
(3) Do préva autorského 1aké nezasahuje Skola nebo Skolské Ci vzdéldvaci zaiizeni, uzije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepFimého

h ddFského nebo obchodniko prospéchu kvyuce nebo k viasni potiebé dilo vytvorend dkem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studij povir i vyplyvajicich z jeho pravniho vztaku ke skole nebo kolskému &i vzdélavaciho zarizeni (skolni dilo).

3) zakon & 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierych zikonai (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvact zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzavieni licencni smlouvy o uzit Skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdzného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u

soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistdvd nedotceno.

(2) Neni-li sjedncno jinak, mize autor Skolniho dila své dito uZit &i poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravhénymi zdjmy Skoly
nebo skolského ¢i vzdéldvaciho zarizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢i vadéldvact zafizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vydélku jim dosazendho v souvislosti
s uzitim dila éi poskymutim licence podle odstavce 2 pFiméfené prispél na dhradu ndkladi, které na vytvoreni dile vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se pFiklédne kvysi vdélku dosazendho Skolou nebo skolskym &i vedéldvacim zaFizenim z uziti
Skolniho difa podle odstavce 1.

10



ABSTRAKT

Tato diplomova prace je za&ena na problematiku nastavenych préces metod
v personalistice ve wejné spray, konkrétk u Uzemnich samospravnych delk
V teoretickécasti jsou zpracovany poznatky z odborné literatarinternetu, tykajici se
naboru a vybru zangstnand a jejich nasledného rozvoje a walani. Praktick&ast ob-
sahuje analyzu metod a progesyhodnocené dotaznikové &ati a navrhy na zlepSeni

stavajicich metod a prodeg personalni praci tzemnich samospravnychicelk

Kli¢ova slova: zagstnanec, zagstnavatel, vzélavani, pracovni poimn, vybérovétizeni

ABSTRACT

This thesis is focused on the problems of procemsdsnethods of personnel management
in public administration, particularly in local gennment. The theoretical part presents the
findings from the literature and the Internet relyag to recruitment and selection of em-
ployees and their subsequent development and eoluc@ihe practical part contains analy-
sis of methods and processes, evaluation surveysaggestions for improving existing

methods and procedures in personnel work of thed Enathorities.

Keywords: employee, employer, education, employmerselection procedure
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UvoD

Tato diplomova préce je za&iena na problematiku v oblasti personalistiky véejre
spra¥ a to konkrétda uzemr samospravnych celk JelikoZ personalni oblast zahrnuje
faducinnosti, které jsou samy o sobbsaho¥ nara@né, v této praci jsou rozebrany il
oblasti, kterymi jsou nabor a Wtbzantstnand, jejich rozvoj a vzdlavani a problematika

souvisejici s pracowrpravnimi vztahy.

Jelikoz neni cilem, aby #fa instituce zargstnance, ki odvadi praci, ale aby&a kvalit-
ni zangéstnance, kté svou praci odvadi sdomitt a po odborné strance spréyie ne-
smirre dalezité vybrat takové osobnosti, které budou refieat pozadavky stanovené in-
stituci a na druhou stranu je nezbytné tyto osdbispsavié motivovat a vzédlavat, aby
svou praci vykonavali s chuti a bez nedostagpisobenych nedostadteym zasvce-

nim do problematiky souvisejici s vykonem prasgedovanim novinek.

Problém v oblastiizeni lidskych zdrdj ve vedejné spray tkvi piredevsim v zakonném
omezeni, kde je definovatiada postuf pro nabor a vy zantstnand a jejich vzélava-

ni, které je nutné dodrzet. Tato skirtest nedavaifliS mnoho prostoru pro nastaveni pra-
videl personalistou jako je tomu v soukromém sektdwdy existuje nafklad moznost
internich vykirovych fizeni, které zefektivni proces W zangstnance jako takového a

zarovei zabezp& motivaci zanistnan@ posunout se profesm osobnosthdal.

Cilem této prace je zanalyzovani nastavenych picgenetodik, vytvéeni dotazniku, je-
hoz gednettem bude ziskéni informaci od personéliszemi samospravnych ceika
zjisteni jejich spokojenosti s fungovanim nastavenycltego

Vystupem bude soubor navrma zlepSeniéthto proces, které by nily byt z hlediska
personalni prace efektigsi a to jak v cileni inzercéjmz by instituce ziskaly vice kvalit-
nich Zivotopis, respektive uchazé o zangstnani, tak v zagieni se na spravny vgb
zvolenych metod u vydoovychitizeni a eliminacigch kandidai, ktefi o praci ve véejném

sektoru nemaji skutay zajem a snizili takifpadnou fluktuaci.
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1 ULOHA ODD ELENI LIDSKYCH ZDROJ U

Toto oddleni se specializuje na nabor a ¥gl¥izeni a rozvoj zagstnand v organizaci.
Dale jsou jeho pracovnici zapojeni do vyimdi a realizace personalnich strategii, perso-
nalniho planovani, vathvani zamistnand, tizeni a odrovani, motivace, @& o za-

meéstnance, personalni sprava agplinpovinnosti dle zakona.

Klienty oddleni lidskych zdraj neni pouze vedeni organizace, ale jsourtulgvsim jeji
zanestnanci a vedouci danych odbati oddkleni. Da se tedyict, Ze oddleni pro lidské

zdroje plni spiSe podpnou Ulohu v organizaci.

Ulohou oddleni lidskych zdraj je umoZnit organizaci dosahnout jejichaciim, Ze ji
piedklada podéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu vdemsedyka jejich pracovni-
ku. Zakladnim cilem je zabezfie aby organizace vytvéla personalni strategie, politiku a
praxi, které efektivé poslouzi vSemu, co se tyka zsmavani a rozvoje lidi a vztalexis-
tujicich mezi vedenim a pracovniky. Tento utvarzenhrat hlavni roli § vytvaieni pod-
minek a prosedi, které umaiji lidem, aby co nejlépe vyuZzivali své schopnastealizo-

vali svij potencial jak ku prosfghu organizace, tak ke svému vlastnimu uzitku. [1]

1.1 Metody planovani lidskych zdroja

K efektivnimu planovani lidskych zdiojze pouzit izné metody, které tdeme rozlenit

na metody intuitivni a na metody kvantitativni. ey intuitivni jsou rychlejSi, operativ-

viw

piipravu, ktera spfiva ve shroma¥ovani potebnych dat.

1.1.1 Intuitivni metody

Kazdé kvalitni intuitivni rozhodnutitpdpokladé dvérnou znalost oboru, sfni a rozvoj.
Nejde o ,sfileni od pasu®. Proto intuitivni metody jsou prauskné odborniky, kté se

pohybuiji v oboru.
Intuitivni metody mame tytaitdruhy:
- odborné pedpowdi,
- metody skupinového rozhodovani,

- kaskadova metoda, tzv. metoda Delphi.
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- Odborné pedpovdi jsou gedpowdi jednotlivych odbornil. Expert na zaklad
svého posouzeniipdpovida pdebu utitych pracovnik, urtité kvalifikace, praxe

a osobnich kvalit.

Brainstorming neboli metoda skupinového rozhodo\janhejroz&iensjsi a nejznarjsi
metodou pro fedpoed’ poteby. Cim vice Ize pedpokladat nejistoty a nejasnosti, které
mohou ovlivnit kvalitu pedpowdi, tim spiSe je vhodné pouzit pédskupinovou metodu.
Zatimco nazory jednoho odbornika tihnou k vyslovgedné pravdy”, skupinové metody

vétSinou poskytuji plasttéjSi pohled v @iznych alternativach.

Metoda Delphi je uiitym zkiéizenim metod fedchozich. Jednotlivy experti jsou vyzvani,
aby formulovali svou fedpo¥d’. Nasled® jsou sezndmeni se vSemi odpdimi a znovu
vyzvani, aby pedlozili novou pedpowd’. Postupa tak dochazi k fiblizovani gedpodi,
které nejsou iiklonem odpowdi jednoho experta. Ke konsens&Zie dochazi v patém

kole.

1.1.2 Kvantitativni metody

Tyto metody pedpowdi pouzivaji matematického, statistického a metogického zazemi

nebo maji blizko k teorii chaosu.

Do kvantitativnich metod fizeme z#adit metodu extrapolovani, indexovani¢ipacove

analyzy a péitatové modelovani.

Metoda extrapolace

Metoda extrapolace vychazi repdpokladu, Ze na zaklaehinulych tendenci Izefpdpow-
dét projevy budoucnosti. Tentatipad miZze byt viac pripadi odliSny, protoZze pramalo

zahrnuje validitu progedi nebo preferenci.

Metoda indexovani

Metoda indexovani je vhodna riégad v organizacich, které jsoutinpzere ovliviiovany

sezonnosti. Index je mozné vztahnout na objem e&k§]
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Pctitatové analyzy

Patitatové analyzy nafiklad umo#uji srovnani s vyvojem jinych organizaci, kteréosi-
ly v podobné situaci. Pracuji se znamymi daty,chraiskavaji popis minulého ji¢hu a
piedpokladaji podobny pbéh za gibliznych podminek. Drobnd zma ve vychozich
piedpokladech maip pocitacové analyze dopad drobné &my ve vysledku, respektive
drobné zminy se 8itaji, zatimco u p@tatového modelovani mohou byt vysliédmmeny

podstate dramatétejsi.

Pcatitatové modelovani

Patitatové modelovani umaiije celdrada p@itacovych program, které umo#uji mode-
lovani otewenych systérin Narozdil od pditacovych analyz konstruuji varianty nové reali-
ty — modeluji ji.Rada ¥&chto prograr vychazi z teoretického zazemi teorie chaosu. Lze
piedpokladat rozvoj v uzivanédhto metod, protoze v stasné dob piestava byt proble-

mem shromazshi potebnych dat. [1]

1.2 Vyhledavani a ziskavani zaréstnanai

Analyza prace, respektive popis prace, ktery jengjroduktem, je v personalistické a ma-

nazerske literatie povazovan za zakladni nasttiaeni.

Pri planovani vyBrovéhorizeni je nezbytnosti popis prace, ktery mé& podobu letryjSi-
ho screeningu nebaikladnsjSiho assessmentu. Po dlouhé léta byl nejuéjsan nastro-
jem pro popis narakprace profesiogram, ktery se sdadbval na otazky, které se tykaly
pracovnika. Rzné katalogy prace se satadiuji na otazky, které se vztahuji k pracovnim
¢innostem a podminkam. V stasnych dynamickych podminkach fetujeme pruz)si

nastroje, jako jsou screening prace a job desoripti

Vyhledavani a ziskavani zé&stnand je dominantnim obsahem personalniho marketingu.
Navazuje na personalni planovani, na vyhledavaislavani, pak navazuje Wtrzantst-
nand. MizZzeme rozliSovat dva typy zdfoganmestnand a to externi trh prace a interni trh
prace. Také musime rozliSit dva druhy sily, kteo@Zivame f jejich naboru a vyéru.

V tomto gipact se jedna o silu vlastni, kterouibe tvdit personalni odéleni, personalis-

ta, vedeni organizace, do které je nabirabegboty pracovnik. Druha sila je sila cizi, kterou
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tvori externi firmy¢i specialisti, kt& nejsou v zarstnaneckém poénu. Kazdy ze zfiso-
bu, ktery kombinuje tzné druhy zdrdj a sil, ma své vyhody a nevyhody, proto je nutné
piedem analyzovat situaci, ve které se nachazimeé,ja@me zkusenosti a zda jsme schop-

ni dosahnou stanovenychtcillastnimi silami. [2]

1.2.1 Vyhledavani a ziskavani vlastnimi silami

Vyhledavani a ziskavani vlastnimi silami&idich organizaci zabezpgi personalni utva-
ry. U menSich organizaci je t@¢igluSné vedeni organizace. Tentaisgb je pevazujici,
od organizace k organizaci se vSak nemalo lidiaxtlé organizaci se kladézny akcent
na iizné metody, které jsou pouzivany na zakladdice, zkuSenosti a osobnostht, kte-
i s nimi zachéazeji. Vyhodou vyhledavani a ziskawvéastnimi silami je pedevsim dveér-
na znalost prostdi organizace a charakteru prace. Nevyhodozenbyt absence &itého
nadhledu, nedostatek bohatSich zkuSenosti s relatieéého procesu naboru a ¥ za-

mestnand.
Vlastni zdroje a potencial ve stavajicich Zamancich objevujeme pomaoci:
- hodnoceni pracovnik
- kariérového planovani a rozvoje,
- talent managementu,
- projektu.

Tento zdroj, ze kteréhodremecerpat pracovniky na specifické pracovni pozice nabo
douci pozice jeifeba upednostovat. Pokud by organizace vybirala pracovniky tolgbu
pouze z externich zdiigj mohlo by to mit za nasledek obrovskou demotigi@vajicich

zanestnand s hrozbou odchodu z této organizace. [2]

1.2.2 Vyhledavani a ziskavani externimi silami

Jedna se o spolupraci s kokrémi firmami, které psobi na trhu prace. d&e jit napiklad
o firmy typu recruitment nebo typu executive sealderé mohou byt znatjsi pod po-
jmem personalni a headhuntingové agentury. Tytde&paosti obvykle pro svého klienta
ziskavaji pracovniky, ktes nim vstupuji do gitého pracova pravniho vztahu. K&e jit

ale také o firmy, které se zabyvaji pronajimanimcpwniki urcitych vSeobecnycki vy-
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lue¢nych profesi. Pronajati pracovnici nevstupuji dacpvré pravniho vztahu s organizaci,

kde realizuji svou praci.

Spolenosti, které vstupuji zven a vytv&eni jakoukoliv databazi zajem@ uchazén,
komekn¢ zprostedkovavaji praci, museji mit povoleni, akreditadnigterstva prace a
socialnich ¥ci, dle zakon&. 435/2004 Sb., o zafstnanosti.

st s

kandidafi. PouZzivaji k tomu metody, jako jsou mdgad databaze uchade ktei zde vy-
plnili ¢i zaslali swij Zivotopis v minulosti a propoji tuto metodu takénzerci na znamych
personalnich portadlech na internetu, jako jsou.gssprace.czi prace.cz. Problémem
databazové metody je rychla zastaralost, jelikoZ kechaze hleda pracovni misto, tak jej
hleda v daném okamziku a blizkou dobu poté. Eilkiistavaji v databazi a jsodipra-
veni i po delSi dob nastoupit velmi rychle na uvalnou pracovni pozici ysobi jistym
zpusobem podeele. Kvalitni kandidati se na volném pracovnim tihud” nevyskytuji ne-
bo jen velmi kratkou dobiasto se jedna i o nahodu, kter&Zm byt spojena néjklad se
stthovanimei osobnimi faktory, které nesouvisi vyhé se zamistnanim daného kandida-
ta. Obvykle po vlastnim vyiou doporéuji 2-3 rovnocenné kandidaty a rozhodnutiigep
nechavaji na zadavatelské organizaci. Za jejickénisa vytsr si obvykle @tuji dvojnaso-
bek az trojnasobek obvyklé mzdy wedh splatkach. Prvni splatka byva v derce@sného
kola vykErovéhoiizeni a tvéi zhruba 20%astky, druha splatkatipnastupu vybraného
kandidata do zasstnani a tvéi obvykle 30% aieti splatka po uplynuti zkuSebni doby,
pokud vybrany kandidat u&gre zakorti zkuSebni dobu v organizaci a setrva zde v za-
meéstnaneckém poénu. Tato splatka je ve vysi 50%. Tentaigpb Uhrady a rozlozeni spla-

tek se nizZe liSit od agentury k ageriey ale byva zpravidla ngjsgjsi. [2]

Spole&nosti typu executive search neboli headhuntinggehtry nemaji za cil oslovit co
ni, ale pimo oslovuji pedem vytipované kandidaty, kiese jevi jako ti nejvhodijsi
pro zadavatelkou organizaci. Tito kandidati jsodyw¥ zan¢stnaneckém po#énu u rékteré

spole&nosti a tedy aktivéisi pracovni misto nehledaji.
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Pracovnici tohoto typu spaleosti udrzuji neplacené i placené kontakty &diymi oso-
bami iznych obo#l v riznych institucich a naiznych pozicich. Déle vyuZivajiiznych
odbornych réenek, fiznych gehledi, sleduji kariéru vybranych manaéer riznych orga-
nizacich apod. Maji cely trh prace vysoce spe@ahnych profesi a manazerskych funkci

velmi dolde zmapovany. [2]

Predtim, nez oslovi vytipované kandidaty, tak dajisohvéleni zadavateli tzv. Short list,
ve kterém jsou jména &ipneni uchaz&i s pozici a jmény spalaosti, ve kterych v dané
chvili pasobi. Pokud se zadavateli nezamlouvitery z uchazé ¢i spole&nost, ve které
kandidat pracuje, ma narok jej ze seznamu vyskttaaikolem researchera, ktery seznam

vypracoval, je nahradit vySkrtnuté kandidaty jinymi

V okamziku, kdy ma headhunter k dispozici 2 vyskealitni uchazeée, kt&i maji o pozi-
ci, kterou nabizi zadavatel zajem, tak muifdgtavi a pokud vSe préiime podle fedstav,
tak kandidat nastoupi. Problémem je vSak doba paskiera niZze byt az za 2 #sice a
vice. Jak jsem se jiz vySe zminila, tito kandidgatiu v zamistnaneckém po#énu u jiné

spolenosti, proto si musi dostat svych zavapsSe ve stavajici spotmosti.

Prace headhuntingové agenturgsow nara@na, avsak organizace, ktera jeji sluzby vyu-
Zije je zpravidla s kandidaty spokojena, jelikoHelguji jejim pozadavikm a potebam.
Také co se tykd hondey prace tohoto typu spdéleosti neni zdaleka nejle#jSi. Svou
dolkie odvedenou préaci aji mit také dobe ohodnocenou, proto s@stka za nalezeni
vhodného kandidata pohybuje v rozmezi od 200 @0iK500 000K.

K dalSim externim zdrém, které existuji p vyhledavani a ziskavani zastnand pafki
spole&nosti tytu temporaty help a jiné zprimikovatelské spateosti. Pronajimani pra-
covniki ani zprostedkovavani kontakt na pracovniky paéebnych pozic vSak neni ani
v dnesni dob piilis vyuzivanou sluzbou a to ani v soukromém sektaatoz v tom viej-

ném. [2]

Externi zdroj¢lovek do organizaceifchozi nezatizeny organiad slepotou, mize vnést

do organizace nové pohledy.
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Mezi externi zdroje nafklad pati:
- volny trh préce vetrg zantstnané jinych organizaci,
- Urad prace,
- Skoly,
- armada,
- vykonnostni sportovci,
- manazé neziskovych organizaci,
- dodavatele,
- konference a sotite,

- atd.

1.2.3 Metody vyhledavani zanéstnanai

Pri tvorbé personala marketingového planu je nutnéedevsim zvazitasovy horizont,
ve kterém chceme obsadit danou pozici a stav nagrace — jestli budem#& nebudeme

mit problém se zisk&dnim relevantnich reakci.

Pokud na trhu praceigvazuje nabidka a je tedy velka prgwodobnost, Ze obdrzime
na naSi nabidku prace hadreakci, nizeme zvolit metodu inzerce na personalnich porta-
lech na internetu, E-recruitmetitvyuzit trad prace. Pokud mame ovsem vizi, Zze do bu-

doucna chceme ot#v néjakou pozici, nizeme vyuzit svych kontak& riznych databazi.

V piipac, Ze je na trhu prace nedostatek pracovni silyna jgmitovanicasem, tedy kdyz
vime, Ze by dana poziceéta byt ve velmi brzké dabobsazena, st bychom spiSe svou
aktivitu snerovat na HR event marketing, E-recruitment, Exeeutbearch, Temporary

help¢i navazat spolupréaci s dodavatelskou firmou.

Jestlize nejsme tolik ¥asovém presu, ieme vyuZzit spiSe metody hodnoceni a kariéro-

vou pipravu, HR eventy marketing, PR, osloveni Skol gf.
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1.2.4 Metody vybéru zaméstnanai

Hlavnimi metodami vyéru zangstnand jsou pohovor, assessment centre a testy pracovni

zpisobilosti.

RozliSujemefi typy pohovoti. Prvnim typem jsou individuéini pohovory. Je tgogene]si
metoda vybru pracovnik. Jde v podstato diskusi mezityima a@&ima, ktera poskytuje
nejlepsi pilezitost k navazani uzkého kontaktu a vztahu rpeatovnikem vedoucim po-
hovor a uchazem. V gipad, Ze se provadi individualni pohovor jen s jedndzatelem,

existuje nebezpé chybného nebo povrchniho rozhodnuti.

V¢tSi validitu poskytuje metoda behavioralniho pohlravdedna se o skupinu dvou nebo
vice lidi, kt&i se shromazdili, aby provedli pohovor s jednimazgem. Tento zfisob
muzeme roviz ozndit za pohovorovy panel. Nejobvyklejsi je, Ze tukmiginu tvai zku-
Seny personalista, ktery vede cely pohovor a daldamy jsou liniovy manaz€ ktefi jsou
zpravidla budouci n&tzeni daného uchage Tito liniovy manazi sice nejsou moderato-
ry pohovoru, ale za3uji zde své od#eni a odbornost. Zpravidla se maji moznost ptat
na dophujici otazky, tykajici se odbornosti, ale také ynakteré nebyly poloZzeny persona-
listou. Obvykle se ptaji az poté, co personalig@nti svou sérii otazek, aby mu nenarusili
strukturu pohovoru.Vyhodou této metody je sdileidimaci a sniZzuje se vyskyigkryva-
jicich se otazek. Tazatelé pak mohou diskutovatyohsdojmech, o uchazevé chovani
béhem pohovoru a mohou saniepr¢ modifikovat nebo prohloubit jakékoliv povrchni

posuzovani.

Poslednim typem pohowvibje vybérova komise. Je obvyklestsim a oficialgjSim pohovo-
rovym panelem, svolanym a p#fenym organem organizace, jelikoz existuje vicenstra
které maji zajem na rozhodovani o &sth Jeji jedinou vyhodou je to, Ze unioje miznym
lidem podivat se na uchazea porovnat si navzajem své poznatky. Nevyhodyigap
v tom, Zeclenové komise maji sklon pokladat neplanované addd otazky, Zeipdsudky
¢i stanoviska dominujicictilend komise mohou ffgvazit nad nazory ostatni¢keni a ze
uchazei nejsou schopni si zjednat spravedinost, proteZ@s zidka dovoli rozvinout sve
mySlenky a argumentovat pro sebe. ¥yvé komise maji tendenci byt nakémy sebejis-
tym a vyecnym uchazéem, ale pitom mohou pehlédnout slabiny jedificvyvolavajicich
pfi povrchnim zkoumanimifznivy dojem. Mohou také podhodnotit kvalitsch, ktgi se
nechali zaskdt Uctu budici komisi a znervodn ackoliv by se mohli za ménformalni a

strojené situacé& pii vlastnim vykonu prace projevit jako glschopni. [1]
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Assessment centra (neboli hodnotici centra) jsodemd metodou @enou pro profesio-
nalni vykér kandidati. Jejich cilem je zhodnotit schopnosti a vykonnbgiedpoklady
uchazee, zjistit osobnostni profil, zmapovat kompetenaedaivaci, komunikani doved-
nosti a obvyklé vzorce chovani v tymu. K tomu seAlyaji nejtiznejSi techniky, mezi
které napiklad pati:

- psychologické testy,
- individualni hloubkové rozhovory a moderovanagshkova diskuze,

- individudlni a skupinovéesSeni probléiina modelovych situaci.

V prabéhu celého AC jsoudastnici hodnoceni tymem speci&loroskolenych pozorovate-

It dle predem danych hledisekl@zitych pro cilovou pracovni pozici.

Mezi hlavni ginosy této metody fiZeme z#adit vykér nejvhodrjSiho kandidata na danou
pozici, zmapovani potencialu uchagee- jeho silnych stranek a slabych stranek, alé tak

obdrzeni konkrétnich dopateni pro dalsi rozvoj kandidata. [3]

Tato metoda je vSeobeckladre prijimana i ze strany uchaxg jelikoZz maji pocit, Ze do-
stavaji pilezitost prezentovat své schopnosti a gdviobdrzi kvalitni zptnou vazbu.
Hlavni nevyhodou je, Zefiprava hodnotitele vyZaduje odborné znalosti, cegl®u nese

naklady. Jeieba hodnotitele vySkolit a testy trvaji pémmé dlouhou dobu — ty kvalitni jsou

minimalné 4 hodiny a vice, coz jsou vSechno faktory, kter@omitaji do naklad Meto-
da assessment centre se tedy pouZivaypéru pracovnik na vysSi pozice, zpravidla ty

klicové, u ¥tSich organizaci. [4]

Testovani odbornych pracovnichtgpbilosti byva zpravidlarpdmétem druhého kola vy-
bérovéhotizeni, kdy je cilem z0zit v kandidat o vice, nez 50% kandidataniz by
sitem propadl kvalitni kandidat, ktery by mohl bfiodny gipadré na jinou pozici, kterou

muze potencialétdana organizace nabizet &asre s pozici, na kterou se kandidat hlasi.

V fadk organizaci se pouZzivaji odborné testy, protoZeildeji testovat uchaz® u poho-
voru je ¢aso¥ narané. Hlavnim cilem pouziti odbornych tiege roztidéni kandidah

podle jasi a presre stanovenych kritérii odbornosti.
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Pt testovani odbornych znalosti a dovednosti Izeaawenatit zakladni trendy:
- zjiStovani gredpoklad oproti zji¥ovani faktického stavu,
- elektronické testovani,

- menSi oddlovani hard a soft skillsiptestovani. [2]

V ramci vykErovych fizeni se ovSem netestuji pouze odborné znalostitallf osobnosti
charakter kandidat Jedna se v podstab testovani emimi inteligence uchazé — tedy

zjistovani kompetenci, které jsou nezbytné pro vykooera

Ze seridznich metod, které mame k dispozici, je moodopordit nekteré dolse owiené
testy struktury osobnosti, nejlépe jejich batamizbodrt vSak ne porrné rozSteny Tho-
magiv test); to co ma k dispozici personalista, je vigakdolie strukturovany aifpraveny
rozhovor. Na rozdil od klasického rozhovoru, ktetysahuje otazky orientované ,tvrda
data“, zkuSenosti a sebehodnotici informace, hydobyt rozhovor ,zansieny na chova-
ni“. Ten obsahuje otazky, které se tykaji prajehovani (nap: ,Vzpomaite si, kdy jste
naposled muséksit hadku dvou jinych lidi. Co jsteldl?* nebo ,Redpokladejte, Ze vam
jeden pitel sclil, Ze jiny vas pitel je osamily a Zidka vychazi z domova. Co byst&-d
lal?“). [5]

Predevsim elektronické testovanicired byt na vzestupu, jelikoz personalisté objejakjd
vyhody a to jak Zasového hlediska vyhodnocenchto test, tak z hlediska odbornosti,

protoze zde odpada podminka, aby byl dany perstaakuseny psycholog.

1.3 Vzdélavani zaméstnanai

DalSi vyznamnouinnost personalniho odiéni je pra¢ starost o vzélavani a rozvoj za-

méstnand organizace.
Vzdélavani v organizaci ma tyto dwékladni funkce:
- rozvoj kompetenci,
- zvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnosti.

Vzdélavani jako takové pini jeSdalSi funkce, mezi které gatunkce orienténi a adap-

tacni, integr&ni, kvalifikacni, specializani, inovani a motiv&ni. [6]
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Podporou rozvoje a osobnihdstu pracovnile prispivaji organizace ke zkvalvani

svych vystug, zefektiiovani internich procésa rozvoji organizace jako celku.

Timto se vzdlavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani koekaeschopnosti. Proces
vzklavani a rozvoje pracovnikvychazi z vize, poslani, filozofie a kultury orggace,

Z jeho politikytizeni a rozvoje lidského kapitalu.

Analyza poteb vzalavani v podstat spaiva ve shromafovani informaci o saasném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracaywikrykonnosti jednotlivi, tymu a orga-

nizaci, a v podporovani zji&tych udaij s poZzadovanou arovni.

Vysledkem analyzy je zji&hi mezer ve vykonnosti, které je pelba eliminovat, se zam
fenim na takové, které je mozné odstranitleadanim. DalSim vysledkem je pak navrZzeni

vhodného vzélavaciho programu. [7]

1.3.1 Identifikace mezery, rozvojovych pof¥eb a mozZnosti

Méame k dispozici dva zakladni vstupy pro identifikenezer a rozvojovych pighb a moz-
nosti. Tim prvnim je hodnoceni pracovniho vykorkompetenci, tim druhym je rozpraco-
vana business strategie daidl zpisohi jejich naplrni. Da se tedyici, Ze identifikujeme

individualni poteby a pateby organizace.

Tyto poteby davame do souladu, vyvazujeme, abychom madiit ix nasledujici fazi cyk-
lu. Zejména u individualnich p@b je teba podotknout, Ze nejsou identick&&npmi, ale
jednoznéne vyplyvaji z hodnoceni pracovnika, respektive zpvaiho vykonu, které pro-
biha v dialogu. Jestlize identifikace fl neni identicka ss@nim, vibec to neznamena, ze

piani jsou pofena. Pani je ovSem peéeba vztahovat k pracovnimu vykonu.

e

Ve fazi identifikace je tim nejdezitjSim sladit zajmy organizace a jednotliveAby to
bylo mozné, pdtbuji velmi dobe znat strategii organizace, tedy nejefij f§ompeterni

profil.

Individualni rozvojové a vadavaci poteby mizeme identifikovat zefit raiznych druli

ahla pohledu:

- subjektu vzdlavani (individuélni pdaeby a pani),
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- pozadavk vyplyvajici z funkce (hodnoceni, nesoulad mezokgmprace a realnymi

zpisobilostmi — mezerami),
- budoucnosti (sekavani, planovaného profesniho a kariérovébktuy).

Tyto uhly pohledu se spojuji v rozvojovém planu,rédboz ovSem vstupuje i hledisko or-

ganizace. [6]

Hodnoceni Uddj ziskanych v pibéhu procesu stanoveni a analyzy sltadacich pateb

o skuténych a pozadovanych znalostech, schopnostech aldostch poskytuje nejen
informace o pdebach vzdlavani, je mozné odhalit i jiné problémové oblasjejich fi-
¢iny, nagiklad v organizéni sfé&e nebo fi zava@dni zmen. ZkuSenosti potvrzuji, Ze didb
piipravena a realizovand identifikace a analyzasdacich pateb umo#uje lepsi inves-
tovani do rozvoje lidského kapitalu a efektiypodporuje zvySovani efektivnosti jednotliv-

ca, tyma a celé organizace. [8]

1.3.2 Planovani vzdilavani

Vystupem féaze identifikace pet vzdlavani je vypracovany navrh vddvaciho progra-
mu, cozZ pedstavuje procesipravy webnich osnov a mateniésphujici poZzadavky vze
lavani a rozvoje. Proces tvorby planu se skladdpravné faze, realizai faze a faze zdo-

konalovani.

Pripravna faze zahrnuje specifikaci f&it, analyzu g¢astniki a stanoveni ailvzdilavaciho
projektu. U dlouhodobych progra@injsou stanovovany i dii cile jednotlivych tématickych

oblasti. Cile slouZzi jako #itko a milniky dosahovanych vyslelk

Realiz&ni faze pedstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etapé&ladaciho zgsobu,
jimz bude vzdlavani probihat. Na gétku této faze jsou stanoveny vhodné technikygvzd
lavani a rozvoje. i volbé technik je teba brat v Gvahu lidsky faktor z pohledu intelektua
nich schopnosti a vEvani a zarovezaazeni dastnilki na tiznych arovnich organizace,
véetre jejich motivace. B volbé technik je teba také zohlednit get (tastniki, priority
organizace, podminky organizac# pvoliiovani zamistnané, mozné obavy dastniki a

potreby vzajemné spoluprace mezi lektorentastnikem.

Faze zdokonalovani jgasti procesu tvorby vtivaciho planu, v niz jde o{i®zné hod-
noceni jednotlivych etap vivaciho programu vzhledem ke stanovenynincil Jsou

hledany moznosti zlepSeni celého proceswltéxeni za vyuziti vhodnych technik a hod-
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noticich modal véetns vhodnych pistupi objektivizace pinosi vzdlavaciho projektu.
Kromé hodnoceni finosi ve fazi zdokonalovani jeutezité také progtovani informova-
nosti astniki o akci, Urovi organiz&niho zajiSéni wetrg ubytovani a stravovani, zajis-
téni dopravy, ekonomické nakladovosti a vhodnostiragijch lektoii. Této faze by se
meli zUcastnit organizaiio, lektori, U¢astnici a vedouci, jejichZz pracovnici absolvovali
vzalavani. Zakladnim problémem je Wbvhodnych metod hodnoceni a stanoveni krité-

rif.

Kazdy dobry vzdlavaci plan by il obsahovat odpadi na tyto otazky:

jaka témata vztlavani je pateba zajistit,

jaké bude cilova skupina,

- jakymi metodami a technikami se ma ¥t&vani realizovat,

- ktera vzdlavaci instituce bude zvolena,

- kdy a v ramci jakéhoasového obdobi se vddvani uskuteni,
- kde se vz8lavani uskuteni,

- jakym zpisobem a kdy se bude realizovall@zné a zagrecné hodnoceni vada-

vacich aktivit a celého vzthvaciho planu,

- jakeé jsou naklady na vtavani. [7]

1.3.3 Realizace vzdlavani

Po ukorteni planovaci faze a vSechigravnych praci je mozné &as realizaci konkrét-
nich vzalavacich aktivit v souladu s planem ¥/ani dané organizace. Faze realizace se
sklada z prvl, které jsou nezbytné a jsou to cile, program, vact, metody, dastnici a

lektori.

Cile vzctlavaciho procesu time na zaklatl stanovenych pééb vzeélavani. Pro jedno-
znanost jejich vyznamu je vhodné ragitl cile do dvou kategorii, na cile programové a

cile jednotlivé vzdlavaci akce.

V praxi je nutné rozliSovat cil a z&m Zamer vyjadiuje, co chce lektor v gbehu lekce
délat, prat bude probirano dité téma. Ciléikaji, co budou €astnici kurzu po jeho absol-

vovani schopni éat.
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Aby naplréni zangru a cili vzc&lavacich aktivit pineslo pozadovany efekt zéstnaném
i organizaci, je vhodné, aby selirmoznost @astnici kurzu seznamit se zé&ma cily kur-
zu predem, aby byly za#ény a cile kurzu v souladu se strategii a cile oet@nizace a za-
padly do celého systému rozvoje lidskych zdmjdale aby cile ¥y zakladni atributy cile,
tedy aby byly nifitelné, konkrétni, dosazitelne, relevantntaso¥ vymezené tak, aby

ve fazi hodnoceni vathvani poslouzily jako &titko usgsnosti. [7]

1.3.4 Zpétna vazba a néreni efektivity vzdélavacich aktivit

Kazda vzdlavaci aktivita si v prvnim planu klade za cil ziygracovni vykon. Proto ne-
zbytre pottebujeme w¥dét, v jaké mie designovana a realizovana #zgaci aktivita napl-
nila svij cil. Také potebujeme ¥dét, koho a jak budeme seznamovat s vysledky hodnoce-
ni.

Zpétna vazba o efektivitvzailavacich aktivit je snad najtezitejSi casti z celého cyklu,
protoZze mnohdy nejsme schogiti, jak je ktery vzdlavaci program efektivni a jak se
projevuje v pracovnich vysledcich. Pokud nejsmepgnohtyto fakta dolozit, tak klesé re-
spekt vedoucich pracovnilodctleni pro lidské zdroje u ostatnich vedoucich praday
ktefi jsou schopni dolozit efektivitu jejich pméni. Vzorem pro lidské zdrojetdbe byt
marketing, ktery se neiie obejit bez S&ni o @&innosti reklamni kampana vysledky
prezentuje vedeni organizacgit®m problematika r&¥eni v rozvoji lidskych zdrdj neni

s

v principu sloZi¢jSi nez je v marketingu.

Z&kladni problém v gteni efektivity je ten, Ze vathvani misobi s velkym zpozghim.

Pt takovém zpozéhi neni mozné oddtit podil vSech moznych vlik.

Metody s vysokou rentabilitou obvykle neoplyvajilis velkou validitou a je tomu také
naopak. | kdyz mizeme mitadu vyhrad k rééeni spokojenosti nebo kdieni vztahu vzé
lavaci aktivity a pracovniho vykonu, jgeba oboji provéad. Abychom eliminovali nedo-

konalosti naSich gticich nastraj, je tteba je doke namichat, aby se vzajeénophovaly.

Metody n&feni mizeme systematizovat podigznych hledisek. Néasgji mizeme meto-
dy &lit podle toho, zda nasleduji bezpiesiré po vzdlavaci aktivit nebo az po ditém
odstupu, a podle toho, kdo je autorem hodnocentior&m hodnoceni fize byt samotny

Ucastnik nebo pozorovatel, ktery se samotnéhc:lazdni nedastnil. Jiné hledisko se
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uplatni podle formy zaznamu. Hodnoceniizmme mit ve form tuzka — papir nebo

v elektronické podah

Kratky ¢casovy horizont je obvykle dan horni hranici jednofsice. Dlouhodobgasovy
horizont je nad tuto hranici, rgstji s tii az Sestimssicnim odstupem, nepdaje v tom
razné aktivity zaloZzené na znovupoznani. Této horahice se dosahuje u rozsahlejSich

vzklavacich projekt.

1.3.4.1 Subjektivni hodnoceni

Pod subjektivnim hodnocenim giegdstavujeme hodnoceni samotnyrastniky vzdlava-
ci aktivity. Hodnoceni &astniky niize nasledovat bezpréstre po vzdlavaci aktivit

nebo s ufitym ¢asovym odstupem.

Tyto metody s kratSinlasovym odstupem maji svym charakterem nejblizeikiomim
verejného mikni. Nejvice jsou rozgené dotazniky spokojenosti.
Dotaznik spokojenosti vyjadje zhodnoceni fnosu @astnikem. Obvykle se jedna

o zhodnoceni spokojenosti s kurzem, ale samo ®lspla malo validni.

Hodnoceni spokojenosti s kurzem je vhodné préivadirobnym odstupem, nikoliv bez-
prostedré na za¥r samotného kurzu, kdy mohou bytastnici pod vlivemiznych halo

efekti. Vhodné je dobaitaZz sedm dni po ukdéeni kurzu nebo jeh&asti.

Dotazniky spokojenosti maji obvykle tuto strukturu:

uziteinost a paebnost vzdlavaci aktivity,

- pasobeni lektora (jeho odborné a didaktické kvality),

- kvalita vyukovych materiéla vhodnost uziti didaktickych pdicek,
- prostedi, kde se realizoval kurz,

- organiz&ni zajiSeni (stravovani, ubytovani, apod.).

NCPRY]

Subjektivni metody uplatmé s delSimiasovym odstupem umidji hlubSi a kritétejsi

v s

vazl® a autofeedback.
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Autofeedback je metoda, kdy stastnik kurzu po wité dokE (pul roku az rok) poskytuje
zpstnou vazbu sam seébPredmétem této zptné vazby je vyhodnotit vztah Zmy a kvality

osobniho fispeni a profesniho a osobniho rozvoje.

Rozvojovy plan obsahujeast sebehodnoceni, kdéasdtnik sleduje v dané oblasti, miru
plnéni piirastku novych znalosti, dovednosti a jejich updatini v praxi. Tento fjrastek
dokumentujeme nejetiselre, ale gedevsim konkrétnimitiklady. Déale identifikuje zdroje

a bariéry.

Otéazky 360° zgtné vazby jsou zacileny na pokrok od doby zahajgevikovéhoti rozvo-
jového programu. Ehastnik se p sebehodnoceni hodnoti nejen pomtisel, ale sva hod-
noceni doprovazi komerttakteré jsou odpoddi na jednu otazku — podteho to druzi

mohou poznat?

1.3.4.2 Objektivni hodnoceni

Objektivni hodnoceni znamené hodnoceni druhymiilidiakoukoliv znénu souvisejici se
vzklavanim je teba strukturovat podle hierarchického modelu znialesdovednosti -

praktické informace. Tento model vyjage predstavu, Ze k jakékoliv ziné je poteba mit

nejdiive ukitou poznatkovou zakladnu. Ta je zase nezbytnaopwmjeni novych doved-
nosti. [6]

Pti objektivnim hodnocenim fizeme pouzit tyto metody:
- pretest — retest,
- pripadova studie,
- projekt,
- assignment,
- assessment centre,
- 360° zgtna vazba,
- rozvojovy plan,

- pozorovani g praci.
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Pretest — retest &ipadovou studii vyuzivané, kdyz jégplpokladana zéma na drovni zna-
losti. Projekt, assignment a assessment centrévame i zmeéné na Urovni dovednosti a

zbyté metody P praktické aplikaci.

Pretest — retest

Pretest — retest vyuzivam# pahgjeni Skoleni &taZz sedm dni po skeani Skoleni, kdy je

Ucastnikim zadan znalostni test.

Pripadova studie

Pripadova studie jerpdevsim vhodn& u vycviku soft skills. Lze ji al&égpouzit u testo-
vani znalosti, jaké optimaliéSeni nabidnout osgbktera je zainteresovana v dané situaci.

Pro vyhodnocovaniifpadovych studii Izefjpravit jednotné schéma pro vyhodnocovani.

Projekt

Projekt vyuzivame ndjklad v situacich, kdy jef¢ba rozpracovat problém do konkrétniho
postupureSeni, vetrg formulace implementaich postuf), kterymi pracovnik demonstru-

je, které dovednosti jsou pro zdarnou realizachye®.

Assignment

Assignment se pouziva, pokud chceme analyzovatgmoh hledame vychodiskai&Seni.

Demonstruje fedstavu, jak se keSeni uplatni znalosti a dovednosti. [6]

360° z@tna vazba

Pri 360° z@Etné vazk hodnoti kolegové, néditteni i podizeni znénu ve vykonu a pracov-

nim chovani. Snazi se tuto &mu co nejvice operacionalizovat a popsat zdroge 2ét-
ny.[6]
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Rozvojovy plan

Rozvojovy plan je vhodné vyuZzivat, pokud je Hiadnym¢i mentorem sledovano pini

jednotlivych citi a ukofi, které poté vede k hodnoceni pracovnika, ktesfgdovan.

Pozorovani

Pozorovani p praci je metoda, kterou néideny nebo nestranny pozorovatel hodnotézm
nu v pracovnim chovani. Pro pozorovani graci zde niZe existovat obdoba pretestu —

retestu. Zvlastni podobou pozorovatiigraci je mystery shopping/calling.

Simulace

Nakladrejsi, ale vysoce validni metodou jsoizné simulace. Svym charakterem jsou na-
pomezi dovednosti a praktickych aplikaci. Simul@oa obvykle administrovany elektro-
nicky a wrné simuluji realitu. Vyznamnou vyhodou simulaci jggle schopnost poskyto-
vat relevantni, validni #feni. Simulace, podobnjako assessment/development centre,

neslouzi jen k @eni efektivity, ale jsou samy o sotséninkovym programem.

1.3.5 Prijemci vyhodnoceni vzdlavaci aktivity

V zasad plati, ze zpracované vysledkytani dostavaji vSichni zainteresovani. Obvykle to
jsou nadiizeni &astnika vzdlavaci aktivity, specialista na vddvani, naéizeny lektora,

lektor a @astnici.

Vysledky neteni jsou zpracovany do zfrecné zpravy ze vaflavaci aktivity. Tato zprava
obsahuje nejeniphled uskuténénych neieni, ale i interpretace. Z&ecna zprava je poté
prezentovana zainteresovanym a po prezentaci ngesldikuse. Takovy fibeh je vSak

piedstavitelny u komplexniho pojeti a ne p&idih vzdtlavacich aktivitach. [6]
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2 PRACOVNE PRAVNI PROBLEMATIKA

Pracovepravni vztahy vznikaji fd vykonu zavislé prace mezi zéstnanci a zakstnava-
teli. Pracoviipravni vztahy jsou také vztahy kolektivni povaljy,niezi kolektivem za-

meéstnand a zandstnavatelem, resp. mezi zastupci 2amand a zandstnavatelem.

Zamestnancem je vzdy konkrétni fyzicka osoba, gstmavatelem je hiitaké fyzicka oso-
ba (zivnostnik), nebo pravnicka osoba, tj. obchaghol€nost, druzstvo, statni podnik, stat
reprezentovany organigai slozkou statu, uzemni samospravny celek (krapnebec),
piispsvkova organizace, @anské sdruzeni, neziskova organizace, politickénatmebo

eventuald jiny celek.

Zpusobilost olana mit v pracowpravnich vztazich prava a povinnosti (byt Zaman-
cem) vznika zasadndnem dosazeni 15 letku, avSak jako den nastupu do prace (den
vzniku pracovniho po#mu) nesmi byt sjednan den, ktery bggchazel ukafeni povinné
Skolni dochéazky. K uzaeni pracovni smlouvy, ale i dohody o rozvazani gvatho po-

meéru s mladistvym, do 18 leku, se jiz nevyZaduje vyjéeni zakonného zastupce.

Zakladnimi pracovépravnimi vztahy jsou pracovni péma dohody o pracich konanych
mimo pracovni porr, coz mize byt bd’ dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pra-
covnic¢innosti. Prioritu ma ovSem pracovni pémjako nefastjSi zakladni pracowiprav-

ni vztah. U uvedenych dohod jsou practpnavni jistoty a naroky zagstnan@ omezeny,
coz plati i pro nemocenské @athodoveé pojidini. V ramci €chto zakladnich pracogn
pravnich vztahh vznikaji mezi obma &astniky i nejazngjSi vztahy diti, nagiklad

pii poskytovani mzdy, dovolené & pdpowdnosti za Skodu.

2.1 Vznik pracovniho poméru

Pracovni porér vznika na zaklaglpracovni smlouvy a vyjint@é jmenovanim.

Pracovni smlouva je nejobvyklejSitgmb vzniku pracovniho pafru. Je to dvoustranny
pravni ukon, jehoz formalni a obsahové nalezitesinovi zakon. Musi byt uzsana
v pisemné form a to minimal@ ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi simanec
a druhé zamstnavatel. Pracovni pamani jiny druh zékladniho pracogoravniho vztahu

nemize byt mezi manzely. [9]

Aby byla pracovni smlouva povazovana za piseomavenou, musi byt afima (astniky

podepsana kilipredem nebo nejpo#jl v den nastupu za#stnance do prace. Bude-li vSak
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pracovni smlouva podepsana a¥ktery poza@jSi den po nastupu do prace, nejedna se
0 pisem@ uzawenou pracovni smlouvu. Pracovni pantedy vznikl jinym zgisobem nez
pisemnym aktem, coZ #pobuje neplatnostth ujednani, ktera, nejsou-li sjednana pisem-

ng, jsou neplatna (zkuSebni doba).

Zakonik prace uklada zastnavatelifadu povinnosti jest pred uzavenim pracovni
smlouvy. Jde zejména o povinnost seznamit budourdh®stnance s pravy a povinnostmi
vyplyvajicimi z pracovniho poénu, ktery ma byt uzaen, s pracovnimi a mzdovymi (pla-

tovymi) podminkami a dalSimi okolnostmi.

Zamestnavatel by @l Zadat pedlozeni potvrzeni o zamstnani, tzv. zapdovy list. Za-
meéstnavatel mze také pozadovat od zastnance pracovni posudek iegchoziho pra-

covniho pondru.

Pfi nastupu do prace je povinen zZgtmavatel seznamit za&stnance s pracovniddem,
s kolektivni smlouvou a vrttimi predpisy a s fislusSnymi pravnimi a ostatnimigdpisy

0 bezpeénosti prace a ochraredravi, s protipoZzarnimitpdpisy apod.. [9]

Nekteré odliSnosti jsou stanoveny pro vznik, &y a skokeni pracovniho po#énu a
pro kvalifika¢ni predpoklady Bedniki Gzemnich samospravnych aielk odbornych &idi-
cich funkcich a to podle zakona fednicich tzemnich samospravnych géeRrovadcimi
piedpisy k zadkonu jsou vyhlasky 511/2002 Sh., o uznani rovnocennostidadi Gedni-
ki Uzemnich samospravnych aglka ¢. 512/2002 Sb., o odborné tgmbilosti Gedniki

Uzemré samospravnych ceik[10]

V piipadech stanovenych pravnintedpisy je zarstnavatel povinen zajistit, aby se bu-
douci zamstnanec fed uzayvenim pracovni smlouvy podrobil vstupni lékeé prohlidce.
Ma-li zamestnavatel zéizeni zavodni preventivni P& — pracové [ékarské pée, musi byt
vstupni prohlidka vykonana u vSech zatnand, jinak jen u osob, o nichz tak stanovi
pravni gredpisy. To se tyka néifilad fidica z povolani, Zeleznéru a obsluh stavebnich
strojii, osob se zdravotnim postizenim, vSech&nané Skol, Skolskych zgzeni, zéize-

ni socialni pé&e a dalSich. [11]
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2.2 Nalezitosti pracovni smlouvy

Predepsané nalezitosti pracovni smlouvy jsou:
- sjednany druh prace, na kterou je Zatanec fijiman,
- misto nebo mista vykonu prace,
- den nastupu do prace.

Mimo to miZe pracovni smlouva obsahovat i dalSi ujednanhihanaji ol strany zajem.
Neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak, ma se za to, je pracovni gogiednan na dobu neiiw
tou a na tzv. plny pracovni Uvazek, tzn. na stanougydenni pracovni dobu upiavvanou

u zangstnavatele. [12]

2.3 Zmeény pracovniho pongru

Sjednany obsah pracovni smlouvy je mozné&rmitrnjen dohodou oboudastniki. Byla-li

pracovni smlouva sjednana pisemmusi byt i jeji zmny sjednany pisengn

Zmenou pracovni smlouvy je i jeji dogni o nové podminky. Krottoho ieSi zakon

zmenu obsahu pracovniho peém v ndsledujicich zvlastnicltipadech.

Mezi nefastjSi zmeny sjednanych pracovnich podminekipaiména sjednaného druhu
prace. Tu mZe (nebo dokonce musi) z&snavatel v zakonem stanovenyctippdech
ucinit i bez dohody o z#n¢ pracovni smlouvy a bez souhlasu 2atnance, tj. jednostran-
né. Takovy postup nazyvameéeguevsim na jinou praci. Jieba rozliSit, kdy zagstnavatel

je povinen zargstnance fevest a kdy ma pouze moznost tahoit.
Povinnost pevést zaréstnance na jinou prozho vhodnou praci nastava:

- pozbyl-li zaméstnanec dlouhod@bzpisobilost konat dosavadni praci ze zdravot-

nich divodi podle Iékéského posudku,

-z davodu ochrany zdravihotnéci kojici Zeny nebo matky dite mladSiho 9 &si-

ci v pripack, Ze Zena kona préaci pro ni zakadzanou,
-z davodu ochrany zdravi jinych osolbgal grenosnymi nemocemi,
- podle pravomocného rozhodnuti soudu (z&azosti),

- je-li zamestnanec pracujici v noci na zalkdddkaského posudku uznan neézpbi-

lym pro n@&ni préci,
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- pozada-li o to&hotnaci kojici Zzena nebo matka di¢ mladSiho 9 &siai, ktera

pracuje v noci.

Zamestnavatel mize @evést zardstnance i bez jeho souhlasu v zakaymezenych
piipadech, mezi které néklad pati skut&nost, Ze je se zarstnancem vedeno trestni
fizeni pro podezni z amysiné trestn@nnosti spachanéipplnéni pracovnich ukal,
nebo v pimé souvislosti s nim ke Skéda majetku zagstnavatele, pozbyl-li zagst-
nanec doasreé predpoklady stanovené pravnimiedpisy pro vykon sjednané prace

maximalré na 30 di a dalsi. [9]

2.4 Skon¢eni pracovniho ponéru

Ke skorgeni pracovniho po#nu mize dojit bd’ jednostrannym pravnim tkonem jednoho
Z astnili pracovni smlouvy (n&pvypowdi) nebo ukonemdinénym olgma &astniky

(dohodou), nebo na zakkafinych pravnich skutaosti.
Pracovni por&r mtze skogit:
- dohodou,
- vypowdi,
- okamzitym zruSenim,
- zruSenim ve zkuSebni dgb
- uplynutim sjednané doby,
- U cizinar rozhodnutim o zruSeni povoleni k pobytwyhoSgnim a no¥ téz uply-
nutim doby, na kterou bylo vydano povoleni k 2amani,

- smrti zangstnance.

Novy Zakonik prace zavedl povinnost zstmavatele pisendroznamit @adu prace rozva-
zani pracovniho poénu s osobou se zdravotnim postizenim. Neni vSakrkitstanovena
Zadna ltita. [12]
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2.4.1 Dohoda o rozvazani pracovniho porru

Dohoda je uzaena, jakmile se obaastnici shodli na jejim obsahu. V dokak sjednava
den, kterym kodi pracovni porér. Na sjednani dohody se nevztahuji Zzadna omejzduoi,
je tomu napiklad u vypo¥di. Dohoda se uzavira pise&iinak by byla podle zakoniku
prace neplatna. Pokud z&stnanec pozaduje, aby byl do dohody napséamd skorteni

pracovniho porru, zangstnavatel je povinen tal¢init.

2.4.2 Vypovéd

Vypowved je jednostranny pravni ukon, na zakidderého, sko&i pracovni porér uplynu-
tim vypowdni doby (i dodrZzeni vSech stanovenych podminek pro platmggowdi)
nezavisle nad#i druného dastnika pracovniho pammu. Vypowdi miZe rozvazat pracovni

poner zanestnanec i zadstnavatel.

Podminky, za kterych skoénpracovni porér vypowdi danou zarstnavatelem i za#st-

nancem:
- musi byt dana piserdm dordena druhémudastniku, jinak by byla neplatna,

- byla-li dana vypowd’, skorti pracovni porér uplynutim vypodni doby, ktera mu-

si byt stejna pro abstrany &ini nejmért 2 nesice,

- vypowdni doba z&na kZet prvnim dnem kalen#ldiho nesice nasledujiciho
po dorgeni vypowdi druhému Gastniku a ko&i uplynutim posledniho dnefip

slusného kalend@aiho nesice. [9]

Zamestnanec mize dat zarstnavateli vypowd® z jakéhokoliv dvodu nebo bez uvedeni
diavodu. Zadné daldi podminky nejsou stanoveny. Bmrivypovdi mize zanistnanec
provést osobhtim, Ze ji u zarsstnavatele feda na misturceném k pijimani pisemnosti
nebo gisluSnému vedoucimu nebo jidie zaslat poStou.iiPosobnim pedani je vhodné

dat si na kopii potvrdit datuntevzeti.
Pro vypovd danou zargstnavatelem stanovi zakonik prae&teré dalSi podminky:

- zangstnavatel Mmze dat zamstnanci vypo¥d’ pouze z dvodi v ZP vyjmenova-

nych,

- vypowdni divody musi zamstnavatel ve vypadi skutko¥ vymezit, divod vy-

powdi nelze dodat@¢ menit,
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- pro poruseni pracovnich povinnosti Ize dat &tmanci vypowed’ pouze ve lite 2
meésial ode dne, kdy se zasstnavatel o dvodu vypowdi dozwdél, nejpoza;ji

vSak do jednoho roku poté, kdy tentiovdd vznikl,
- zamgstnavatel nesmi dat vypad v tzv. ochranné dabhtj. pii zdkazu vypowudi,

- ¢lenam odborového organu, kteryagobi u zaréstnavatele, Ize dat vypéd jen
s predchozim souhlasem odborového organu, coz pladi jpden rok po skafeni

vykonu funkce.

Jen pi dodrZeni vySe uvedenych podminek je vyfabplatna.

2.4.2.1 Vypowdni divody

Vypovédni divody ze strany za#stnavatele jsou taxatigrnvyjmenovany a jejich okruh

nelze roz&ovat. Z hlediska fi¢iny je mizeme rozdlit takto:
a) davody spaivajici na strat zantstnavatele — organizai zmeny, a to:
- zruSeni zamrstnavatele nebo jeh@sti,
- nadbyténost zamistnance.
b) divody sp@&ivajici na stra#zangstnance, a to:

- zdravotni nezgsobilost, kdy zakonik prace rozliSuje v tomtoésundva vypo¥dni
divody, a to jednak zdravotni negmbilost v disledku pracovniho Urazu, onemoc-
néni nebo ohroZzeni nemoci z povolani nebo dosazéva$é gipustné expozice a

dlouhodobou zdravotni neigobilost z ostatnich, tj. obecnyckgin,

- nesphovani gedpoklad danych pravnimi fedpisy nebo nespbvani pozadavk
pro radny vykon prace, stanovenych zgtmavatelem, &etné neuspokojivych pra-

covnich vysledk,

- jestlize by bylo mozné i okamzité zruSeni pracowmbneru (pfi poruSeni pracov-
ni kazre zvlag® hrubym zgisobem neboipzavazném poruseni nebéi mén: za-
vazném soustavném poruSovanim pracovni &azareboli povinnosti vyplyvajici

Z pravnich pedpisi vztahujicich se k zagtgtnancem vykonavané praci. [9]
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2.4.2.2 Zakaz vypowdi

V urcitych pripadech je zagstnanec chram pred skogenim pracovniho po#nu vypow-
di ze strany zadstnavatele zdkazem vypali, a to zejména vifpadech, kdy je za¥st-
nanec doéasré uznan neschopnym k vykonu prace pro netiagcaz, ¥ vykonu vojenské-
ho cviéeni, @i uvolnéni zangstnance k vykonu wejné funkce a kdyz je zamstnankyr
tehotna nebo je na maské dovolené nebo kdyz zastnanky® nebo zarsstnanecierpa
rodicovskou dovolenou, respektive je-li z&stnanec pracujici v noci uznancdsre zdra-
votné nezpisobilym pro néni praci. Z échto divoda jsou vSak stanoveny vyjimky, a to
pii vypovedi z divodu zavazgSich organizénich znén podle 8§ 52 pism. a) a b) ZR&s-
tecne i v piipadt pismene g) téhoz ustanoveni.
Zakaz vypowdi zpisobuje dva pravniusledky:
- vypowd dana v ochrannéiite je neplatna, nebo
- byla-li dana vypovd’ pred p@&atkem ochranné doby a vyp@mini doba v ni fla
uplynout, skoti pracovni porér teprve uplynutim zbyvajiciasti vypowdni doby
po skorteni ochranné doby — ta se tedy do vygaimi doby nezapitava. Ochranna

doba se pro tentatél posuzuje v kalendidich dnech.

Z&kazy vypoxdi (ochranna doba) se tykaji vghé vypowdi ze strany zagstnavatele.
Pt vypowvedi ze strany zasstnance neboipjinych zpisobech ska¥eni pracovniho poea

ru tato ochrana za¥stnané neni dana. [12]
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3 ANALYZA FUNGOVANIi METOD APROCES U
V PERSONALISTICE VE VE REJNE SPRAVE

Cela praktick&ast je ¥novana problematice fungovani metod a procepersonalistice
Uzemré samospravnych celk se zamsfenim na néabor a vgb zangstnand a také jejich

rozvoj a vzdlavani.

Kazda organizace ma své postupy a metody, kteikugplpti uvolnéni nebo pozadavku
na nového zawstnance’i v okamziku, kdy vyplyne péeba z piciny chybsjici odbornosti

nebo vzdlani, nutného pro kvalithodvaany pracovni vykon.

Vzdy je na dané organizaci, aby si vypracovala dametodiku a postupy, které by byly
zverejnené pro vedouci pracovniky, kterym by to umoZniletleorientaci v pipadech, kdy
nastane poeba vzdlavaci u jejich potizenych zamstnan@ nebo vyvstane pozadavek

na nového zagstnance.

Pokud takto vypracované postupy nebo metody nejsuse pedevsSim v Uzemnich sa-
mospravnych celcickidi trednici zdkonend. 312/2002 Sb., of&@dnicich izemnich samo-
spravnych celik a o zn¢né nekterych zakon, ktery upravuje nejen problematiku wrava-

ni Grednila, ale také postupipvybérovychiizenich.

3.1 Analyza procedi a metod u vyl&rovych rizeni

Jak jsem se zminila jiz i@dchozim Gvodu v praktickésti, kazdy Uzeminsamospravny
celek je povinen seidit pred, v pfibchu a po ukodeni vykErového fizeni zakonem

¢. 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnhsamospravnych celka o zngné nékterych zakof.

Vybérové fizeni je podminkou jmenovani do funkce vedoucitamlii a pro vznik pracov-

niho pongru trednika.

3.1.1 Postupy zanéstnavatele gred samotnym vyk&rovym rizenim

Podrét pro vyhlaSeni vy#rovéhoiizeni dava zpravidla vedouci odboru Uzénsamo-
spravného celku odboru personalnimu a mésdipzit pisemny navrh na vyhlaseni $yb
rovéhotizeni alespid 3 tydny ged dnem ufenym pro pihlaSeni uchaz& do vykErového

fizeni. Poté odbor personalni zpracuje navrh o oenérykErovéhoiizeni. [10]
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Vybérové fizeni vyhlasSuje vedoucita@du na éedni desce nejmérl5 dm prede dnem ur-
¢enym pro podaniifhlaSek a zarovese zvéejni také zpsobem umaiujici dalkovy -
stup. Volné pracovni misto je tedy ¥@geno pouze nai@dni desce a webovych strankach
piislusného fadu. Tato skutaost je dost limitujici, jelikoZz ndfklad v soukromé sfé
vyuZivaji personalisté haojn pracovni portaly typu www.jobs.cz, www.sprace.éz
www.prace.cz, u kterych sequipokladd snazsi a rychlejSi nalezeni vhodnéhoidiatad
Tyto portaly jsou velmi vyuzivané a oblibené, jelikmaji obrovskou naw&tnost uchaze-
¢u, kte si hledaji praci. Podle mého nazoru neni inzeec&chto mistech nutna, pokud se
hleda pozice typu administrativni pracovnik, pret¢g to jedna z nejvyhledavgsich vol-
nych pozic uchaz#é o zangstnani. Inzerovani néiglad na www.jobs.cz vychazi u z2eg-
néni jedné pozice na 5.500,<Kez DPH, mMiZzeme tedyici, Ze je tato inzerce zt& na-
kladna. | toto je tivodem, pré se instituce ve wejné sprav fidi metodikou, ktera je na-
stavena zakonem a Ze@iuji tam, kde jim tuto povinnost uklada zakon. Padiho nazo-
ru mize nastat problém az v okamziku, kdy sergimije obsadit pozice velmi né&ra
na kvalifikaci uchazee, jako je nafiklad zkuSeny pravnik, ktery se musi vyboariento-

vat ve vice oblastech prava.

U soukromého sektoru si inzerci upravujésfusny personalista v organizaci a negimi
limitovan, pouze u adu prace je povinnost uvést platové podminky @&zadit, aby in-

zerat neodporoval dobrym mi@aw a nebyl diskriminujicim prodgkteré uchazee.

U tuzemr samospravnych cellje tomuto jinak a vedoucir@du, ktery vyhlaSuje vyioové
fizeni na volnou pracovni pozici, musi zab&#paby v této vyz¥ byly uvedeny nalezitos-

ti, které jsou pesr¢ specifikované v zakan

3.1.2 Verejna vyzva

Vetejna vyzva na volné pracovni misto musi obsahovat:
- nazev uzemniho samospravného celku,
- druh prace a misto vykonu prace,

- splreni predpoklad: podle § 4 zakon& 312/2002 Sb., otadnicich uzemnhsamo-

spravnych celk a o zngné nékterych redpidi,

- jiné pozadavky uzemniho samospravného celku prik\amacovniho poréru od-

povidajici povaze spravtiinnosti, kterou ma zajemce vykonavat,
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- vycet dokladh, které zajemce musfizit k prihlasce,

- struiny popis zfisobu hodnoceni zajerind10]
Pro dokresleni ifipojuji kvalifika¢ni predpoklady, podle kterych zastnavatel zéadi za-
meéstnance podle § 123 odst. 2 zakoniku prace dovddatmly, ve které je podle miaeni

vlady, kterym se stanovi katalog praciiazgena nejnatméjSi prace, jejiz vykon zakstna-

vatel na zargstnanci pozaduje.

Pokud neni tato prace v katalogu praci uvederfadzaandstnavatel zagstnance do pla-
tové Fidy, ve které jsou v katalogu praci zahrnutiklady praci porovnatelné s ni z hledis-

ka slozitosti, odpo¥dnosti a namahavosti.

Kvalifika¢ni predpoklady

Kvalifika¢ni predpoklady vzdlani pro vykon praci v jednotlivych platovyckdach jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 1. Kvalifikani predpoklady

Platova

tfida Potfebné vzdélani

1. zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

2. zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

3. stfedni vzdélani

4. stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani

5. stfedni vzdélani s vyuénim listem

6. stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo stfedni vzdélani s vyuénim listem
7. stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou

8. stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou

9. vySSi odborné vzdélani nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

10. vysokoSkolské vzdélani v bakalafském studijnim programu nebo vySSi odborné vzdélani

vysokoSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vysokoSkolské vzdélani
11. v bakalafském studijnim programu

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vysokoSkolské vzdélani
12. v bakalarském studijnim programu

13. vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
14. vysokoSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu
15. vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
16. vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu

Zdroj: vlastni
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Potebné vzdlani nenahrazuje kvalifikai predpoklady, které pro vykon stejnych

praci stanovi zvlastni pravnigulpis. [13]

Platovy tarif

Zamestnanci pislusi platovy tarif podle stupnice platovych tanfvedené v ploze

¢. 1 v na&izeni vladye. 564/2006 Sb. pro platovotidu a platovy stupe do kterych je za-

fazen, nestanovi-li se dale jinak a to 2amanci, ktery je:

- pedagogickym pracovnikemebo vykonava vychovnou, vddvaci, konzultani a
dalSi odbornowinnost v oblasti volnéhoasu d@ti klienti azylovych z&zeni, nebo

ve zdravotnickych Zé&zenich,
- zdravotnickym pracovnikem, ktery vykonava pedadamicinnost,
- vyzkumnym a vyvojovym pracovnikem,
- lektorem Justini akademie,

- zamestnancem Spravy jeskydieské republiky neb@eského hydrometeorologic-

kého Ustavu,

- odbornym pracovnikem muzea, galerie, knihovnyngtdamatkové pie, hwzdar-
ny a planetaria, zoologické zahrady, Narodniho digho archivu, Divadelniho
Ustavu nebo ugheckym zangstnancem divadla, symfonického orchestru nebo p

veckého sboru,

- pracovnikem v socidlnich sluzbach,

- socialnim pracovnikemebo vedoucim zatstnancem v Zé&eni socialnich sluzeb,
jestlize je po 8Bm v ramci téhoz pracovniho pém, vedle vykonuidici funkce,
pozadovan i vykorinnosti socialniho pracovnika,

- zamgstnancem, ktery vykonava pracgeyézrt manuélniho charakteruipzajis’o-
vani sjizdnosti, oprav a udrzby pozemnich komunjk&ozu a zpracovani komu-

nalniho odpadu a udrzbyiegné zelen,

- zamgstnancem Institutu pro mistni spravu Praha.
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Prislusi platovy tarif stanoveny podle stupnice plsith tarifi uvedené v floze¢. 2
v naizeni¢. 562/2006 Sh., se vztahuje na 2atnance, ktery je:

- uveden v 8 303 odst. 1 zakoniku préace,

- Ufednikem Uzemniho samospravného celku,

- zamgstnancem statu v Akademiéa Ceské republiky,

- zamestnancem statu v Grantové agéaitieské republiky,

- zdravotnickym pracovnikemvykonava zdravotnické povolani.

PrisluSi platovy tarif stanoveny podle stupnice plsith tarifi uvedené v loze¢. 3

v ndizeni vladyc. 564/2006 Sb.,islusi zdravotnickému pracovnikovi, ktery je vedouc
zameéstnancem ve zdravotnickémiizzeni a nalezi platovy tarif podlgquchozi ¥ty jen
Vv pripact, je-li po rtm v ramci téhoz pracovniho pém, vedle vykonuidici funkce, po-

Zadovan i vykon zdravotnického povolani.

3.1.3 Postupy uchazée o zanéstnani pired samotnym vylérovym #izenim
Uchaze je povinen zaslat pisemnotitpasku, ktera musi obsahovat tyto nalezitosti:
- jméno, gijmeni a titul zdjemce,
- datum a misto narozeni zajemce,
- statni gislusnost zajemce,
- misto trvalého pobytu zajemce,

- cislo ok¥anského pikazu nebcatislo dokladu o povoleni k pobytu, jde-li o ciziho

statniho obana.
K ptihlaSce musi takéiojit Zivotopis, vypis z evidence Rejidtu tresti, ktery nesmi byt
starSi 3 msice a oviena kopie dokladu o nejvysSim dosazenéngland.
Pokud nemaifhlaska vySe uvedené nalezitosti, vyzve vedouadii uchazee, aby dokla-

dy nebo nalezitosti vipmérené Ihité doplnil, a to na zakladupozorgni odboru personal-

niho.
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Po uplynuti llity, po kterou se mohldastnik hlasit, ipadré prodlouzenou o liitu, kterou
mél stanovenou zid/odu doplgni nalezitostici prihlaSky, geda vedouci i@du danou

Zadost o zagstnani vykrové komisi.

3.1.4 Vybérova komise

Uchazee posuzuje vyrova komise, ktera ma nejméa ¢leny. Redsedu a ostatdleny
jmenuje a odvolava vedouctadu, kdy alesppjednu tetinu ¢lena tvori Grednici Uzema

samospravného celku, ktery #bveéiizeni vyhlasil. [10]

V niZze uvedenémifkladu uvadim sloZeni komise ze zasad pro zajidtybirovéhoiizeni

Magistratu nista Ostravy.

V piipact vybéroveéhotizeni na funkci vedouciho odboru magistratu je estdAylErové

komise nasleduijici:
- predseda komise
0 vedouci tiadu,
- ¢lenové komise
o prislusny resortni uvolimy ¢len zastupitelstva #sta,
0 vedouci odboru platového a personélniho,
o vedouci kancel& tajemnika,
o referent pro organizai zabezp&eni vylErovéhorizeni.
V piipact vybérovéhotizeni o pijeti Urednika do pracovniho panu je sloZeni vykrové
komise nasleduijici:
- predseda komise:
o vedouci odboru platového a personalniho,
- ¢lenové komise:
o prislusny vedouci odboru magistratu,
o vedouci kancel@ tajemnika,

o vedouci oddleni personalniho,
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o referent pro organizai zabezp#&ni vylErovéhoiizeni.
Pouze vedouciiadu mize rozhodnout o jiném sloZeni komise. [14]

Jak si nizeme vSimnout z nasledujicihdildadu, komise je zavisla na pozici, ktera je
piednttem vykErovéhotizeni. V gipad: vybéru vedouciho pracovnika odboru magistratu
ma slozeni komise, z vedoucihkadu a uvoltinéhoclena zastupitelstva, své opodstatin
Jedna se totiz o pozici, ktera j€Zjni pro danou instituci a to z pohledu odbornast-
fenych kompetenci a vedeni pnych. Proto jeidezité zajistit skuténé kvalitniho kan-
didata, ktery bude v izkém kontaktu s nejvySstadgtavitelem dané instituce. Celé sloze-
ni vybérové komise ma tedy za ukol zajistit kvalitni vyjpasjici hodnotu vysledkvybe-

rovéhotizeni.

U Grednila, ktefi nebudou ve vedouci pozici je rannutné, aby si vybiral svéhibena

jeho gimy nadizeny, ktery s nim bude v nejuzSim kontaktu.

Jak si nizeme dale vSimnout, kazdého ¥gtvehotizeni se v komisi dastniclen perso-

nélniho a platového odboru a referent pro org&nizzabezp&eni vylErovéhoiizeni.

Vybérova komise posoudi, zda kandidé&giozil tplnou pihlasku a doklady podle zakona
¢. 312/2002 Sh, otédnicich uzemnich samospravnych gello zngn¢ dalSich zakoin

Vedouci dtadu mize rozhodnout, Ze v¢bova komise pozve uchasek Ustnimu pohovoru
Vv ramci vykErovéhotizeni za Gelem blizSiho o&teni jejich gedpoklad pro vykon dané

funkce.

3.1.4.1 Postup komise $ ukonceni vyl#rovéhorizeni

Vybérova komise piidi 0 posouzeni uchasie pisemnou zpravu, kterd obsahuje Udaje
uvedené v § 9 odstavce 2 zakonaredaicich. Tuto zpravu podepisuji vSichditpmni
¢lenové vykirové komise a jeji igdseda zpravuipda s pislusSnym spisovym materialem
vedoucimu fadu. Ke zpré¥ pripoji vedoucimu ¥adu zaznam o uz#&sni pracovni smlou-

vy nebo o jmenovani do vedouci funkce.

Pracovni porér se uzavira siédnikem na dobu nelitou, ale Ize uzait smlouvu také
na dobu utitou, pokud je pro to wod spd@ivajici v poteke zajistit caso¥ omezenou

spravni¢innost nebo nahradit dasré negitomného tednika. Tato diasna nefitomnost
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Giednika je zejména wipad matégské nebo rodovské dovolené, pracovni neschopnosti,
u niz Ize na zakladliékarského posudkuipdpokladat, Ze bude delSi nez 8siae, vykonu

civilni nebo vojenské sluzby nebo vykonuejaé funkce. [10]

3.2 Analyza postupi a metod u vz@&lavani zanmgéstnanai

V piipact uzemnich samospravnych cillsou Gednici povinni prohlubovat svou kvalifi-
kaci (tasti na vstupnim vathvani, ptibeézném vzdlavani a na fipraw a owieni zvlastni

odborné zpsobilosti, pokud nestanovi zakon jinak.

Vedouci pracovnik a vedouciadlu je zarowe povinen prohlubovat si kvalifikaci také

Ucasti na vz8lavani vedoucichi@dniki, nestanovi-li zakon ofé@dnicich jinak.

Uzemni samospravny celek je povinen vypracovat plaglavani do jednoho roku
od vzniku pracovniho po#nu Giednika. RovéZ je povinen nejménjedenkrat zait roky

pInéni tohoto planu hodnotit a podle vysledku hodnogenivést jeho aktualizaci. Tento
vzklavaci plan obsahujeéasovy rozvrh prohlubovani kvalifikacefagnika v rozsahu

nejmeért 18 pracovnich dinpo dobu nasledujiciclech let.

3.2.1 Poskytovatelé vzdlavacich sluzeb

Poskytovat sluzby v oblasti v&dvani Gedniki a prohlubovat jim timto Zigobem kvali-

fikaci miZe ze zékona pouze:

- pravnickd nebo fyzickd osoba opréma ke vzdlavaci¢innosti podle zvlastniho

piedpisu, jiz byla u8lena akreditace podle § 30,
- prispivkova organizaceizena Ministerstvem vnitra,

- Uzemni samospravny celek, jemuz bylaleda akreditace podle § 30.

3.2.2 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzélavani zahrnuje zkoumani znalosti zaklad¥ejné spravy, fedevsSim obec-
nych zasad organizacei@anosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, wejnych financi, evropského spravniho prava, préavjrmosti a etiky

Uiednika. Dale jsoutpdnetem zkoumani zakladni dovednosti a navykyglaé pro vy-
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kon spravnickinnosti, znalosti zakladuzivani informanich technologii a zakladni ko-

munikani, organizani a dalSi dovednosti, které se vztahuji k jeha@raimu z&azeni.

Utednik je povinen ukatit vstupni vzdlavani nejpozdi do 3 mésiol od vzniku pracov-
niho pondru, ale nevztahuje se tato povinnost radaika, ktery méa zvlastni odbornou

zpisobilost.

Ukon¢eni tohoto vzdavani se prokazuje osdenim vydanym vzé&ldvaci instituci, kterd

vstupni vzdlavani pdgadala.

3.2.3 Prubézné vzdlavani

Pribézné vza@lavani zahrnuje prohlubujici, aktualéza a specializéni vzctlavani Gedni-
kt, zangiené na vykon spravniaglinnosti v izemnim samospravném celkietw ziska-
vani a prohlubovani jazykovych znalosti. Tentouypklavani se uskutgéuje formou kur-

o

Zu.

O kasti na jednotlivych kurzech rozhoduje vedoutddil na zaklad potteb Uzemniho
samospravného celku a Shpédnutim k planu vzgavani Gednika, ktery je poté povinen

se kurzu zdastnit.

Ucast na tomto kurzu se ratin prokazuje ossdéenim, ktery vydala vzgiavaci instituce,
ktera padadala kurz. [10]

3.2.4 Zzvlastni odborna zpasobilost

Zvlastni odbornéa zisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosthyieych pro vykon
¢innosti stanovenych prov&m pravnim pedpisem. Zvlastni odborna igobilost méa

obecnou a zvlastiast.

Obecn&ast zahrnuje znalost zakladerejné spravy, zvlds§tobecnych princip organizace
a ¢innosti veejné spravy, znalost zakona o obcich, zakona ackragakona o hlavnim

meésté Praze a zdkona o spravniipeni a zaroveschopnost aplikacé&dhto znalosti.

Zvlastnicast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravaiichosti stanovenym provéd
cim pravnim pedpisem, zvlastznalost fisobnosti orgain Gzemni samospravy a izemnich
spravnich fadi vztahujici se k&mto cinnostem a schopnost tyto znalosti aplikovat

Vv praxi.
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Zvlastni odborna zsobilost se osfuje zkoudkou a prokazuje se ddsenim. Uednik je
povinen prokazat zvlastni odbornouigpbilost k vykonu spravnickinnosti stanovenych
provadcim pedpisem do 18 #sicl od vzniku pracovniho pofru k tzemnimu samo-
spravnimu celku nebo ode dne, kd¢aasykonavatéinnost, pro jejiz vykon je prokazani
zvlastni odborné Zsobilosti redpokladem. [10]

Povinnost prokazat zvlastni odbornoutggbilost nema i@dnik, ktery ziskal vzadani

v bakal@skych nebo magisterskych studijnich programech ostmych vyhlaskou
¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennostidladi Gednilki tzemnich samospravnych cel-
kt, nebo dednik, kterému Ministerstvo vnitra na zaklaghdosti tednika vydalo os\dce-

ni o uznani rovnocennosti védni.

Zvlastni odborna Zisobilost se ostuje zkousSkou fed ticlennou zkuSebni komisi a pro-

kazuje oswdcenim.

3.2.4.1 Prabéh zkousky

ZkousSka se&leni na d¢ samostatt vykonavané a hodnocegésti — na pisemnou a ustni
zkousku. B pisemné zkouSce ifipustni zkouSce se &kuji znalosti z obecnéasti a
ze zvlastnicasti samostatn Urednik kona nejive pisemnou zkousku. Usmé slozeni

pisemné zkousky jefpdpokladem pro konani Ustni zkousky.

Utednik, ktery vykonava zkousku zvlastni odbornéspbilosti je povinen prokazat svou

totoznost a to jak u pisemné, tak Ustmsti.

Pisemnd zkouska z obecné a zv!&&sti

Pisemny test z obecrésti a pisemny test ze zvlaStdisti jsou vykonavany i hodnoceny
samostatér Vysledky Gednik zaznamenavéa do testové karty, kdy spravnpowd vy-

zn&i kiizkem. Tyto testy netrvaji déle, nez 60 minut.

Hodnoceni pisemného testu provadi zkuSebni konusgkprteni obecné a zvlastiasti
pisemné zkousky. Bodové vysledky pisemného testuzaznamenany do testové karty a
protokolu daného #@dnika. Oznameni vysletdlkobou tesi provede pedseda zkuSebni
komise po celkovém ukéeni pisemnéasti zkousky. Po oznameni vyslédsrovede pi-
slusnyc¢len zkuSebni komise vyhodnoceni &&posti test, zodpovi pipadné dotazy a upo-

zorni Gedniky na to, ve kterych otazkach nejvice chybovali
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Ustni zkouska z obecné a zvlastasti

P Gstni zkouSce sii@dnik vylosuje fisluSnym ministerstvem (nebo jinym fesinim
spravnim @adem) stanoveny pet otazek z obecné a ze zvlaltasti zvlastni odborné

zpisobilosti.

Po vylosovani otazek m&adnik stanovenou dobu n&gravu nejméa 15 minut. BEhem
piipravy ma wednik moznost nahlédnout do vybranych pravnigupisi vztahujicich se

ke zvlastni odborné agobilosti.

ZkuSebni komise nabidnera@inikovi moznost vybrat si, zda bude iigjd odpovidat

na otazky z obecné nebo ze zvlagasti.

Ustni zkouska netrva zpravidla déle neZz 30 minotzifamena, Ze cca. 15 mindednik

zodpovida otadzky z obecgésti a cca 15 minut otdzky ze zvlastasti.

3.2.4.2 Hodnoceni zkousky
ZkousSka je hodnocena klasifikem stupgm ,vyhowl* nebo ,,nevyho¥l”.

Zodpovi-li Gednik v pisemném testu z obecidéti sprava alespa dweé tretiny v rm ob-
sazenych otazek, je hodnocen klasifikian stupgm ,vyhowél“. V opacném gipact je
hodnocen klasifikenim stupgm ,nevyhowl“. Hodnoceni v pisemném testu ze zvlastni
casti se provede obdokin

Prokaze-li wiednik i Gstni zkouSce ifisluSné znalosti a také schopnost jejich aplikace
do praxe, je hodnocen klasifikdm stup®m ,vyhowl“. V opatném gipad je Urednik

hodnocen klasifikenim stupgm ,nevyhowl“.

K celkovému posouzeni vykonuetnika se komisédi nasledujicimi obecnymi kritérii

hodnoceni zkousky, kterymi jsou:
- znalost problematiky
0 obecna znalost, schopnost reprodukovat (nikolivwgiica doslovi),
0 schopnost definovat zakladni pojmy (je nezbytnodnpimkou),

0 znalost &ch detait, které jsou nezbytnnutné ve vazbna spravny postup

Urednika,
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- pochopeni problematiky
0 schopnost interpretace,
0 schopnost vysitlit ob¢anovi odpovidajici postup,
- aplikace problematiky
0 schopnost praktického pouZziti teoretickych znalastidomosti,
0 schopnost vysitleni spravného postupu v konkrétnich situacich,

0 schopnost jednozieé odliSit pribuzné pipady tak, aby uchazeprokazal

schopnost spravné aplikace — spravného postupu,

0 schopnost propojeni problematiky do SirSich souasi$| eventuakhnavrze-

ni alternativniho postupu pro &mna kieSeni jeho problému. [15]

Rizeni o nAmitkach

Je-li Gednik @i pisemné nebo Ustni zkouSce hodnocen klagifilka stupgm ,nevyho-
vél“, ma pravo podat do 15 drode dne oznameni této skirtesti namitky proti postupu

zkusSebni komise.

Zkusebni komise namitkdm vyhovi nebo jeqh k rozhodnuti Ministerstvu vnit@R.
Ministerstvo vnitra o namitkach rozhodne vétth30 dri od jejich dordeni, a to tak, Ze
bud’ potvrdi hodnoceni zkuSebni komise, nebo jejrdnmebo zrusi, bylo-li hodnoceni zku-
Sebni komise vydano v rozporu se zakonem nebo jimawnim pedpisem, a pozveiéd-

nika k opakovanému slozeni zkousky.

3.2.5 Vzdélavani vedoucich wednika a vedoucich iada

Vzdélavani vedoucich i@dniki zahrnuje obecnou a zvlastkast. Obecna&ast zahrnuje
znalosti a dovednosti v oblagtzeni Gedniki. Zvlastni¢ast zahrnuje iighled ocinnostech

stanovenych prov&dim pravnim pedpisem vykonavanych ptidenymi Gedniky.

Ucast na vzdlavani vedoucich i@dniki se prokazuje osdéenim vydanym vz#lavaci
instituci, ktera kurz p@dala. Vedouci pracovnik je povinen ukibrvzdélavani vedoucich

Urednika do 2 let ode dne, kdy &al vykonévat funkci vedoucihaddnika. [15]
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4 DOTAZNIKOVE SET RENI

Pro dokresleni analyzy metod a pracespersonalistice Uzeminsamospravnych ceik
jsem vypracovala dotaznik, ktery jsem poté zasbdlgpersonalisin USC. Dotaznik je
tvoren 8 otevenymi otdzkami, kdy bylo cilem ziskat informacepolojenostii nespoko-
jenosti personalifits nastavenymi metodikanii postupy. Navratnost dotazniku, ktery je
piilohou ¢. 4 této diplomové prace, byla 61%li vyplnilo ho 31 personalist ¢i zamgst-

nand zabyvajicich se naborem a ¥ym zandstnana a jejich vzélavanim.

Otazky byly zamteny na ziskani informaci o tom, zda nastavené pgpseflektuji poZa-

davky instituce a jednalo se konkr&mtyto oblasti:

- mista zvéejneni volnych pracovnich mist s cilem zjistit, zdaneerce dostaijici a

hlasi se kvalitni kandidati, kiiespkuji poZzadavky instituce,

- definovani pozic, které je problémové obsadit, ca¥azuje na problematiku inzer-
ce volnych pracovnich mist, fluktuaci zésthané a divoda pro nenalezeni vhod-
nych kandidat,

- druhy pouzivanych testovacich metod udrgvychtizeni,

- specifikace probléi které vidi personalisté v oblasti naboru ad&wibzangstnan-
cu,

- specifikace probléfy které vidi personalisté v oblasti Walvani a rozvoje za#st-

nanda.

4.1 Mista zverejinovani volnych pracovnich mist

Z tohoto Saeni vyplynulo, Ze vSichni personalisté mjeuji volna pracovni mista tam,
kde to uklada zakortili na dredni desce, webovych strdnkach danétamlul a na ftadu

prace. Porerné velké zastoupeni ma takeé inzerce v mistim nebométnim tisku.

Jak si nizeme vSimnout v grafu niZe, spoluprace s placemyadovnimi portaly a spolu-
prace s personalnimi agenturami je spiSe vyjimaeSituace je dana velkymdem kandi-
dati, ktei se hlasi do vyyovychtizeni a velka finaimi nakladnost sluZzeb poskytovanych

zmirgnymi agenturami a pracovnimi portaly.
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Mista zvefejnovani volnych mist

M Ufedni deska
m webové stranky ufadu
W portdl dfadu prace

M regiondlni a mistni tisk

M pracovni portaly typu
Spréce.cz

m personadlni agentury

Obr. 1. Mista zvéejiovani volnych pracovnich mist

Zdroj: vlastni

4.2 Metody vyuZivané i vybérovych Fizenich

Prizkum prokazal, Ze nejrozsigjSi metodou, kterd se vyuziva u w¥bwvych fizeni je
pohovor, ktery zartuje kvalitni pro¥reni kandidat. Ténmei vzdy je doplgn o testovani
obecnych a odbornych znalosti, kdy ty odborné tessyavuje zpravidla vgtova komise.
Mezi nefastji zkoumané obecné znalosti Hatnalost zakoin o krajichéi obcich a vSeo-
becny pehled kandidata. Psychologické testy jsou zprawdtly vyuZivané u vydyovych

fizeni, kde je hledan kandidat na vedouci pozidilr@mé informace jsou uvedeny v grafu.
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Druhy testovacich metod

AC 2
zpracovani koncepci 1
psychologické testy 8
modelové situace 2
test jazykovych znalosti 8
test PC schonosti 12
test obecnych i odbornych znalosti 22

rozvohor 29

Obr. 2. Druhy pouZzivanych testovacich metod

Zdroj: vlastni

4.3 Obtizné obsazované pracovni pozice

Kazda volna pracovni pozice je specificka svymiguavky na kandidaty, coZz s sebou nese
také rozhodnuti jakym Zgobem a na jakych mistech tyto pozice budeme imaero
V piipact kvalifikovanych pozic, kdy neni mnoho odboraikoln¢ pohybujicich se na trhu
prace, je nutné zvolit také dagbvou inzerci na pracovnich portalech, aby se radmaial
¢as, kdy kvalitniho kandidata hledame. Jak 8teme vSimnout v nasledujicim grafu, mezi
nejvice obtizné pozice z hlediska obsazeni voln@agovniho mista, jsou z@stnanci
stavebniho odboru, odboru tzemniho planovani anpsaw tabulce je vZdy uvedena po-
zice, kterou personalisté uvedli jako nelehce obsladu acislo, které znamena kolik pra-
covniki, ktefi maji na starosti nabor a Wbzangstnand, se setkalo nebo setkava s pro-

blémem obsadit ditou pozici.
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Obtizné ohsazované pozice

vieobecné  takové pozice zaméstnanci pro
vysoko3kolské  nejsou; 5 rozvoj a investice;
posty; 2\ ‘ 3
lékafi; 2

zaméstnanci
o stavebniho
pravnici; 7 _~ odboru; 18
projektovy
manaiefi; 2

ekologové; 2

zaméstnanci
socialnich sluZeb;
4

zaméstnanci
uzemniho
planovani; 11

Obr. 3. ObtiZza obsazované pracovni pozice

Zdroj: vlastni

4.4 Nejvice fluktuaéni pozice

V kazdé organizaci nastava problém se zahexpm kontinualniho, stabilniho a kvabitn
odvadného pracovniho vykonu, kdyz zastnanci odchazeji Ziznych divodi ze zansst-
nani a organizace neni schopna okaim#bo v kratkéntasovém Useku zafstnance na-
hradit. U kvalifikovanych pracovnich mist musim&éagaitat scasem na zapracovani a
v pripact, Ze nejvhod&Simu kandidatovi &i vypowdni doba ve stavajicim za&stnani,
musime poitat s dalSintasem, nez nahradiipodniho zamstnance. Proto je velmiabk-
Zité zamgiit se u vykrovychtizeni na vhodnost kandidiaa to o to vic u pozic, které jsou
opakovag ¢asto opoughé. Musime tedy zvazit nejen kvalifikd a osobnostniipdpo-
klady kandidata, ale také podivat se na kandiddtiediska do jaké miry ho bude dana

prace napiovat, aby neodeSel za jinou pracovni nabidkou.

Podle dotaznikového $enhi je rekolik pracovnich pozic, které jsou flukitrd vice nez
jiné a to natiznych mistech USC €eské republice, ale v zasagstsina personaligtod-
powdela, Ze takové pozice na jejich pracovisti nejsaipeviada pouzefirozena fluktu-

ace spojena s odchody na niiskeu ¢i rodicovskou dovolenou, odchody ddichodu ¢i
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amrti zangstnandé. Mezi ty nejvice fluktuani pozice paf zangstnanci stavebnich odhigr

podatelny a pravnici. Vice informaci je v grafu deeém nize.

Nejvice fluktuaéni pozice

3

15
2
m zaméstnanci stavebniho odboru M pravnici
M socidlni pracovnici M pracovnici pfestupkového odboru
m hlavni uéetni zaméstnanci podatelny

zaméstnanci odboru Zivotniho prostfedi & takové pozice nejsou

Obr. 4. Nejvice fluktuani pozice

Zdroj: vlastni

4.5 Nejcéastéjsi davody neobsazeni volné pozice v prvnim kole

Prevazna wtsina personaligt USC vidi komplikace v samotné legislatiyelikoZ je dosti
limitujici jak v oblasti poZzadavwkna vz&lani, tak v platovychitdach, do kterych jsou za-

meéstnancitazeni.

7z s sz

Velky problém ped nedavnem nastal s uvedenim v platnost nové ipafvavy, ktera sta-
novila minimalni pozadované v&gdni zan¢stnand pro vykon prace, kdiada zamstnan-
ci nesphovala kladené pozadavky a museli si&tadi bul’ doplnit nebo opustit pracovni

pozici a to zejména Vifpac vedoucich pracovnik

DalSi problém, ktery souvisi s problematikou roaslou vyse, je stanoveni platovychdf

kdy jsou zamstnanci s vysSSim vzthnim fazeni do itid, které neodpovidaji jejich poza-
davikim a @ekavanim za odvedenou praci, proto je mnohdy €ofiit kandidata odpo-
vidajiciho hledaného profilu, ktery souhlasi s vydimény za vykonanou praci s ohledem

na jejich zkusenosti a znalosti.
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S tim také souvisi skuteost, Ze se podle dotaznikovéha'&ei volné pracovni misto ob-

sadi ve druhém az wvrtém kole. Obsazeni v prvnim kole je tedy spiganecné.

Dlvody neobsazeni volné pozice

m chybéjici praxe

M nedostatecny stuper
vzdélani

nedostatek kvalitnich
kandidatd

M nezdjem uchazetli o
pozici s ohledem na plat

W pozice se obsadi v prvnim
kole

Obr. 5. Divody neobsazeni volné pozice v prvnim kole

Zdroj: vlastni

4.6 NejvétsSi uskali v naboru a vyléru zaméstnanai

Z vyhodnocenych dotaznikvyplyvd, Ze nejvice problematickym tématem je syaé-
kon¢. 312/2002 Sb., ofgdnicich a dale to jsou tyto oblasti:

- VS vzalani u vedoucich pozic,

- nemoznost vypsani internich Wbvychtizeni,

- prehnané pozadavky na kandidaty,

- nedostaténa praxe a vadani uchazeéi o zangstnani,
- omezujici platové tarify,

- administrativa spojena s Wovym fizenim a to zejména \ipadech, kdy uchaze-
¢i nedodaji veSkeré dokumenty, které jsou podmirkdady kontaktovanithto

kandidat s poZzadavkem na jejich dopiri.
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Personalisté vidi jako obrovské omezeni v nemokmngygisovani internich vyrovych
fizeni, které je ze zakona rtgqustné. Vzdy musi byt moznost, aby se mofihlgasit také
externi uchazg& o danou volnou pozici, pokud se jedna o prac@azici, kde je sjednana
pracovni smlouva na dobu neéiou. Tato situace je néemna v tom, Ze vhodny kandidat
se mize nachazet v samotné instituci, kdy by p&p bylo motivatni postoupit na vyssi
pozici nebo takovou, ktera by jej napVala a zarouve by odpadla velka administrativa
spojena s externim wytobvym fizenim a samdejme také ¢as straveny s kandidaty
Z vrejSku.

DalSi uskali je spojeno gghnanymi poZadavky na kandidaty z hlediska jejiztéhani a
platovych tarifi, do kterych jsou vifpact UsgsSného obsazeni volného mista 2amanci
fazeni. JelikoZ jsou mista, kde je nutna delSi pmaicakuSenost v dité problematice
s podmignym vzdlanim, je rkdy velmi obtizné, aby takto zkuSeni lidé, iktexnohdy
piechazi ze soukromého sektoriijghi nabidku Uzemniho samospravného celku s ohle-

dem na finadni odrénu za vykonanou praci.

4.7 NejvétSi uskali spojena se vzflavanim zamgéstnanai

Z dotaznikového Si&ni vyplynulo, Ze neptSi problémy ve vzilavani zamistnané vidi

personalisté wthto oblastech:
- nedostaujici finance na vzgavani,
- poget dni, které maji stravit zasstnanci USC na vatvaci aktivit,

- administrativa spojena s individualnim planovanimaanamenavanim védva-

cich aktivit zandstnand,

- nedostatek kvalitnich akreditovanych kiuzantienych na oblast vejné spravy.

Ekonomicka nérénost kurzi za povinné vzélavani zamistnand je stéle ¥tSi a v dnesni
doke velmi negativis zasahuje do rozptu kazdé instituce. Najklad vstupni vz&8lavani
stoji USC zhruba 1.000d owieni odborné zjsobilosti 17.000 K a vzdlavani vedou-
cich &ednila prijde na 6.000 K. Podle ¢chto dat je patrné, Ze to nejsou zdaleka zanedba-
telné ¢astky a je nutné k nimiipocitat také 18 dni v fibchu 3 let, které kazdyréadnik

stravi na vzélavaci aktivit. Pimérna cena akreditovaného kurani priblizné 1.300 K.
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18 dni je nemalycas a podle personalisfe toto nastaveni velmi zdjici po finagni
strance, ale také velmi neefektivni. Navic je péabltaké se samotnou akreditaci Kirz

piicemz ne vSechny pi@bné a Zadouci semieda kurzy jsou akreditované.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI STAVAJICICH METOD A PROCES U
V PERSONALISTICE

5.1 Nabor zaméstnanai — inzerce, prace s databazemi

Kazdy zangstnavatel ma povinnost Ziggiovat volnd pracovni mista n@adlech prace dle
zakoniku prace. Uzemsrsamospravné celky maji rasihpovinnost zviejiiovat volna pra-
covni mista nai@dni desce a umoznitiptup ke zviejréné volné pracovni pozici dalko-

vym pfistupem, neboli na webovych stranka¢adiu podle zakona da@€dnicich.

V dnesni dob je stale ¥tSi tlak na profesionalizaci a s tim souvisisv poZzadavky, které
jsou kladeny na kandidaty. Proto navrhuji u spemaanychc¢i vysoce odbornych pozic
inzerovani roviéZ na pracovnich portalech Jobs.cz, Prace.cz, Spraceuperkariera.cz a

Profesia.sk.

5.1.1 Inzerce specializovanych a vysoce odbornych pozic
Tento druh pozic dopotuji inzerovat nadchto mistech:

- Jobs.cz,

- Préace.cz,

- Spréace.cz,
- Profesia.sk,

- linkedIN.com.

Jobs.cz

PredevSim portal Jobs.cz dopduii pro jeho obrovskou navdtnost, poskytovani kvalit-
nich sluzeb a zejména pro propojeni s odbornymiywdbokud budeme hledat rfédgad
pravnika a zadame volnou pozici na Jobs.cz, takase zobrazi rowt na odbornych
webech pravniradce.cz a ipravnik.cz. Toto nam umje presné zacileni na kandidaty,
které hledame a z&ravenam roz&i mista, na kterych na danou nabidkéZou kandidati
narazit. Jobs.cz také nabizi moZnost vyhledavastabazi uchazé o zangstnani, ktera
obsahuje vice nez 45 000 Zivotapisd uZivatel Jobs.cz, Prace.cz a Topjobs.skizngch
obori a regiori. Vyhodou je, Ze prohledavani databaze je zdarafavaokamziku, kdy nas

zaujal kandidéat z pohledu jeho zkuSenosti, zapatienodkryti jeho osobnich dat.
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Profesia.sk

Jednékou na trhu na Slovensku je Profesia.sk, kterd yiagk de facto stejnou Skalu slu-
7eb jako Jobs.cz. Tento pracovni portdl mame takéské republice, ale zde dominuje
na trhu vySe zmimy Jobs.cz. Inzerovani na tomto webu dopojiupiedevsim pro kraje
Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky a JihomoravsRyivod pro tuto inzerci je velky
pocet kvalitnich kandiddit ktei jsou mnohem vice flexibilni z hlediska dojhd za praci

a pipadnéeho shovani a jazykové bariéry tu také nejsou. Mnozididéti ze Slovenska
také nejsou finame narani jako CeSi (coz uply neplati pro ty, kié pracovali

v Bratisla).

Pro dokresleni informaci o cenach, které souvi@asenou inzerci na pracovnich porta-
lech, uvadim niZe tabulku, kde jsou tyto informagedeny, ¥etné doby, po kterou je in-
zerce platna a viditelna pro uch&geo zamistnani. Ceny, které jsou uvedeny v tabulce,

jsou v K& bez DPH a plati pro jednorazovy inzerat.

Tab. 2. Ceny za inzerci na placenych portalech

umiseni inzerce |cena | doba zvéejréni inzerce
ldnes.cz 1000.- | 1 &sic
Prace.cz 2300.-| 1l@sic
sprace.cz 6000.-| 1d&wic
Profesia.sk 1700.-| 1l&mic
Superkariera.cz | 999.- lasic
Jobs.cz 5.900.{ 1&sic

Zdroj: vlastni

5.1.2 Inzerce ostatnich pozic

U ostatnich pozic dopoguji inzerovat volna pracovni mista v mistnéimregionalnim tis-
ku. Nagiklad v posledni dabje distribuovany tydenik Sedukia, ktery je zdarma, je do-
stupny na spoustverejnych mist a je vydavany jedenkrat tyd tomto tydeniku je i tele-
vizni program na cely tyden, takZe to neni jakauim, které si potencialni uchaze préa-

ci prectou a vyhodi. Zde je velka praygbdobnost, Ze se kKdankam vrati pra¢ diky TV
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programu a regionalnim akcim a tim se zvySuje $atesi povsimnou inzerovaného vol-

ného mista. | vifgpact jinych tiskovin doporduji spiSe ty tydenni.

5.2 Na&bor zaméstnanai — socialni profesni si

LinkedIn

K novym trendm pati vyhledavani kandidatskrze socialni sit Tou nejétsi, ktera je
profesri orientovana, je beze sporu LinkedIn.com. Tentdgparmoziuje uzivatehm zve-
fejnit sva portfolia zkuSenosti a sdilet tyto zkuistins dalSimi odborniky vizenych téma-
tickych diskusich. Personalisté poté maji mozngbiedavat kandidaty podle kbvych
slov typupravnik,Ceské republikanebolawyer, Czech republidPoté se mu ®ou ti uZi-
vatelé, kt& vyhovuji €mto kritériim. | zde je moznost inzerce, ale nefiiifvyuzivana,
jelikoz 1 inzerat vychazi zhruba na 3.70@etné DPH a inzerce nejde zacilit pouze na
urcité lokality a tudiz ji vidi vSichni uzivatelé tégi. Personalisté maji moznost kontak-
tovat vybrané osobnosti pomodimpého emailu, ktery je ale zpoplam Nagiklad baltek
deseti pimych email stoji v gepatu zhruba 950.- K v¢etre DPH. Toto je dalSi zisob,
jak najit vhodné kvalitni kandidaty, ktery bude diého nazoru do budoucna stale vyuzi-

vargjsim.

5.3 Na&bor zaméstnanai — spoluprace s agenturami

Dale navrhuji navazat spolupraci s personéinieadhuntingovou agenturou, mezi které

pati nagiklad:

- Neumann International,
- Arthur Hunt,

- Kienbaum,

- Synergie,

- Manpower a dalsi.

Myslim, Ze by bylo vhodné, aby kazda instituc&lamavazanou spolupraci s agenturou,
kterd sphuje poZzadavky na kvalitu aiBposkytovanych sluzeb. | kdyZ je v dohledné &ob

nemusi vyuzit, ize se stat, Ze situace v budoucnu nastane a gakg& nara@né vybrat
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tu spravnou agenturu. Proto alesmoporéuji, aby nela kazda instituce zmapovany trh

v této oblasti a vifipact nutnosti jen oslovila danou agenturu s konkrétpgbadavkem.

5.3.1.1 Headhuntingové agentury

Pokud ani v&chto gipadech nerizeme nalézt vhodného kandidata, tak navrhuji ndvaza
spolupraci s personalgi headhuntingovou agenturou a to maxintdbhmesice poté, co
aktivré hledame vhodného kandidata. Agentura garantugzeal vhodného kandidata 2-6
mesial od podpisu smlouvy. Musime gtat s delSintasovym Usekem, nez vhodny kan-
didat fyzicky nastoupi do zafstnani. Je to dano situaci, kdy agentury nehledefi ucha-

ze&ll, kteri nemaji praci, ale mezi ty, kKigsou skutén¢ kvalitni a maji stalé zagstnani.

Vyhodou gchto agentur je jejich orientace na trhu pracéealgvSim u headhuntingovych
agentur to jsou jejich kontakty. Tato spolupracegbni nakladna, proto bych tuto variantu
navrhla pouze vifpadech, kdy je pra¥godobnost nalezeni kandidat&jveé nez za
roku aktivniho hledéni, minimélni. @puvedu piklad u pozice pravnika. Pokud tohoto
¢lovéka nenajdeme, existuje hrozba nespéapravre oSetenych smluv, coz fte stat
organizaci vice paz, nez kdyby je vynaloZila na nalezeni kandidata@d agentury.

e

baum¢i Arthur Hunt. Tyto spolénosti maji velmi podobny styl vyhledavani kandidat
také co se ©§e poskytovanych sluzeb. Spat@st Neumann ma svou metodiku vice pro-
pracovanou aijsobi téndi vude v Evrop. Své kandidatyietahuiji proto nejen €R a Sk,
ale i z ostatnich stét- konzultanti a researdhepolupracuji — to je vyhodou Neumannu.
Nevyhodou je ovSem cenova hladina, ve které selpghgeny za nalezené kandidéaty

(jedna se o rozmezi 250 000 az 500 00Q Kienbaum je lev§si zhruba o polovinu.

5.3.1.2 Personalni agentury

Personalni agentury, mezi kteréipatagiklad Grafton recruitment, Manmark Economy,
Manpower a dalSi, poskytuji také sluzby ve vyhlésdwhodnych kandidét ale vyuzivaji
pouze svych databazi a cilené inzerce na placepgcdonalnich portalech. Problémem
u databazi&chto agentur spdva v jejich rychlém zastarani. Né#eme pedpokladat, ze
opravdu kvalitni kandidati budou v@&ma pracovnim trhu naiilad jeden rok. Proto dopo-

rucuji volit agenturu jen v Ppack, kdy si je personalista nebo vedoutadu jist, Ze pozici
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neobsadi vlastnimi silami a nemaji rogpobna headhuntingovou agenturu. iddba vybrat

si tu, kterd nejenipdlozZi nejlepsi finami nabidku, ale takovou, ktera ma dobré reference.

5.4 Nabor zaméstnanai — doporuéeni kandidata

Doporueni zangstnance zagstnancem

Tento zmisob ziskavani zatstnan@ je osvojen pedevsSim v soukromém sektoru, ale
podle mého nazoru by jejdnzvazit kazdy zarstnavatel. Nespornou vyhodou tohoto do-
poruieni je skuténost, Ze zawstnanec, ktery dopotuje svého znaméhs byvalého ko-
legu, danéhalovéka zna a mize tedy poskytnout validni reference k jelttstupu k praci

a pracovnim vykotim a zkraticasovou narénost, nez nalezneme vhodného kandidata ji-
nym zpisobem. Pro nastaveni tohoto systému biykazdy zanistnavatel zvazit také od-
meénu, kterd by nélezela za&stnanci, ktery by dopotil znameého a za jakym podminek by
mél na tuto odminu narok. Doportuji proto pred zavedenim a prezentaci tohoto doporu-
¢eni nastavit jasna pravidla a sepsat je dérsice. Forma odimy maze byt pedzni ¢i ve
formé raznych darkovych, zazitkovycti relaxanich pouka#i. Zarover doporuuji, aby
mel zamestnanec na tento bonus narok poédsgm ukoneni zkuSebni doby doparené-

ho zangstnance. V kazdémripact je nutné dodrzet iips toto doporieni pravidla pro
vybérovatizeni, jejichz pitb¢h a forma musitstat ze zakona zachovawdi, i doporuwceny

¢loveék musi projit klasickym vyerovymtizenim a vyjit z § jako nejvhodgjsi kandidat.

5.5 Nabor zaméstnanai — reference

V Ceské republice zatim nejsou referenédidvyuzivané a to jak ve yejné spraw, tak
ani ve firmach. Rtom je to nesmiré piinosny prosedek pro fgjeti skut&né kvalitniho
kandidata do organizace. | vipadt, kdy se kandidat jevi u pohovoru vhedie zde rizi-
ko, Ze pedved! dobry herecky vykon. Toto jsotigady, kdy se opravdu vyplati kontakto-
vat minulého zarstnavatele vybraného kandidata &itsi jeho pracovni navyky, koope-
raci s minulymi kolegy, spolehlivost a zodgdwnost za fidélenou praci atd.. Vzdy je vSak
nezbytné, aby uchaze zangstnani sam poskytl kontakt na minulého 2amavatele, ji-
nak by reference byly neetické. Jsaiippdy, kdy uchaze chtgji zmeénit praci z fiznych
divoda a jejich sodasny zamsstnavatel nevi, Ze ahjit zmenit zanéstnani. V pipad, ze by
nebyli vybrani, tak by si za&eli dveae i tam, kde pravpracuji. Doportuji volat, piipadré

se setkat osol¥rs osobou, ktera poskytuje reference, u jednohgjm@@re dvou nejvhod-
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n¢jSich kandidal. Pokud zarsstnavatel poskytne objektivni reference, tak mamdéadto
jistotu, Ze jsme vybrali spra¥ma v gipadt dvou kandidat, mezi kterymi se netiieme

rozhodnout, nam referencaizou toto dilema wesit.

Nekdy miZzou nastat ale problémy v okamZziku, kdy referenjeldivni nejsou. Malokdo
napiSe do posudku negativni informace a kdyz, ¢ak kovymto posudkem uchazub-
vykle nechlubi. Nafiklad personalisté v &mnecku si proto vymysleli vlastni slovnik,
nag.: ,ulozené ukoly vykonaval bez problémznamena, Ze pracovnik byl pasivni a
bez iniciativy. A pra¥ v Némecku jsou reference povazovany za nejspol&Blivnetodou
vybéru zantstnand. [16]

5.6 Vybér zaméstnanai — testovaci metody

5.6.1 Osobnostni dotazniky

Pomoci ¢chto dotaznik zjistujeme:
- osobnostni strukturu o oblasti dynamiky a temperaon osobnosti, ndiklad Ey-
senckovym dotaznikem EOD, Cattelovym dotaznikentl@Btaznikem SPARO —
(jeho vyhodou jsou dobr&eské normy), dotaznik NEO, ktery zjige tzv. ,BigFi-
ve“, petifaktorovou strukturu osobnosti),

- zpasob chovani v rizikovych situacich a odolno&tivzagzi (nag.: SPARO, Cattel

16 PF),

- prevladajici chovani v interpersonalnich vztaziclpinkeearyho test ICKi FIRO
B).

- kognitivni (poznavaci) styly (adaptorsky styiévinovatorskému) — Kirtofiv do-
taznik KA,

- Motivaeni strukturu {asténé SPARO, Leary, Cattel 16 PF, Dotaznik pracovni mo-

tivace).

Problémem vySe uvedenych metod je jejich dostupposte pro kvalifikované psycholo-
gy (distribuci zajiguji firmy Testcentrum Praha a PsychodiagnostikaoBriNa trhu se
vyskytuji dotazniky, jejichZ pouzitelnost neni vAaana tuto kvalifikaci. Jednim z nich je
Thomasiv test, roz&ovany u nas firmou Thomas International. Zakladgglenka (nuce-
ny vybér odpowdi na vcelku doke strukturované otazky) tohoto dotazniku je

z metodologického hlediska velmi dobra.cligm problém pi jeho vyuzivani je absence
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vhodnyché¢eskych norem, mechanicka interpretace vysledasto se pouziva jako jedina
metoda (to miZe vést ke zkreslenim) a testrikéd nic o vykonnosti posuzované osoby.
Z vySe uvedenychuod Ize dopordit pouZiti tohoto testu jen sditou opatrnosti a spiSe

k vybéru pozitivnimu nez negativnimu (tj. néhby byt podkladem k rozhodnuti oiaze-

ni z vykeru, z okruhu perspektivnich zéstnand apod.). [17]

5.6.2 Psychologické testy vykonnosti a schopnosti

Sama jsem také konzultovala tuto problematiku oouly, ktgi se k testm typu Thomas

v Zzadném fpact negiklani. V pripad, kdy je v pozici personalisty nepsycholog, tak do-
porwiuji vyuzit testovani odbornou v@dvaci agenturou, ktera toto testovani kvalifika
zajisti. Dle mého nazoru jsou nejvhegi testovaci metody, které maji velkou Skalu
zkoumanych oblasti &sovym omezenim, kdy se uchaziwstane pod tlak a musi si vy-
brat danou variantu. Tyto metody digad poskytuji spoknosti Motiv P a také spale
nost LMC, ktera je v oblasti personalistiky zngén spiS pod portaly www.prace.cz a
www.jobs.cz. Oboji testovani probih& online, tudyzsta&ilo zajistit jen zasedaci mistnost
a dva dny pedem kontaktovat spaleost Motiv P, aby vytvbla online prostor pro testo-

vani. LMC testuje okamazit

Doporuuji tedy v gipadech, kdy personalista nema vystudovanou psygha neniize
ucklat kvalitni rozbor test testovat uchaze ve spolupraci s odbornou agenturou. Nize
uvadim d¢ spol&nosti pro srovnani, alefiglanim se ke spotmosti Motiv P, jelikoz

v tomto gipadt jsou vysledky testposkytnuty s interpretaci psychologa.

5.6.2.1 LMC

Nevyhodou testovani u spétesti LMC je skuténost, Ze jsou vysledky vyhodnocovany

strojow. Jedinym pinosem od jinych teste fakt, Ze zahrnuji také&asové hledisko.

Spole&nost LMC nabizi testovani kompetenciasovym limitem. Tyto testy ma zakoupeny
od spolénosti Cut-e. Poté, cocastnik test dokan, tak se automaticky vygeneruje vysle-

dek, ktery by byl zaslan na email personalistyrykée testovani objednal.

RozliSuji ¥ typy testi: dotaznik kompetenci, moti#ai dotaznik a dotaznik pro obchodni-

ky.
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Ukazka, jak vypadéast testu od LMC:

obé;ast_ . | Kompetence =
zpusobilost

Viiv
Networking

Management lidi

interakdivni

Rozvoj lidi

Efektivni komunikace

Konstruktivni timova prace

Vytvareni obchodnich prilsZitosti

ZaméFeni na zisk & 4
operafivni

Exekutiva ® 6

Systematicky pfistup . 3

Obr. 6. Ukazka vykonnostniho testu od sgrudsti LMC

Zdroj: www.jobs.cz

Cena se zde e dostat za test jiz od 280ka test (fi odbkeru baltku testi 150Ks) a
naopak cena nejdrazsi je 500Ka test (fi odberu baltku 5 test).

5.6.2.2 Testovaci metody od spdtesti Motiv P

Spole&nost Motiv P je vysoce profesionalni v oblasti plmastvi, vzdlavani, outplace-
mentu. Rozili nabidku poskytovanych sluzeb také o diagnosticketody, vyuZitelné

v personalni praci.

Jedna se o tyto druhy tést

Test kitovych kompetenci — prof@dvylery zvlaS€ na pozice nizSiho managementu a

manazerskych taleint
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Standard Comprehensive — hlubSi popis preferovasgiovedeni, rozhodovani a dalSich

klicovych vlastnosti etné osobnostnich) pro vedouci pozice vSechityp

Professional Comprehensive — velmi komplexni pg@peferovaného stylu vedeni, rozho-

dovani a dalSich Klovych vlastnosti (&etné osobnostnich) pro vedouci pozice vSech

Test kltovych kompetenci jsem sidha moznost sama vyzkouSet a musiot, Zze po prak-
tické strance je velmi rozpracovany. NezahrnujezgowtEr z vice moznosti, aby se kan-
didat zaadil k poli, které ho nejvice vystihuje, ale takéy jeho sotasti modelové situace
zamerené mimo jiné také na analytické mysleni. Tento ligktakécaso¥ ohranten. Ne-
spornou vyhodou oproti spai@osti LMC je interpretace zkuSeného psychologarykte
na zavr vyzdvihne testovaného s#rvyvinuté kompetence a také upozorni na ty, které b

bylo vhodné dale rozvijet a pracovat na nich.

DalSi vyhodou je ima spoluprace se spoélmsti, ktera si tam testovaci metody objednava.
Dana spolénost ma moznost vyjéeni se k tesim (aby na ufité pozice, které majiip-
dem dané kompetence) byly kompetence odpovidajiyilyanastaveny v testu s vySsi

niZSi mirou priority.
Ceny testovacich metod u Motivu P jsou nésledujici:

Test kltovych kompetenci vychazi na 639Ksobu. [18]

DalSi testovaci metody jsou drazSi, ale zkoum#&i¢ tamanazersky potencial, analytické

mysleni atd.

Test kltovych kompetenci dopotuji u pozic s velmi specifickymi pozadavky na kompe

tence kandidata.

Standard comprehensive a Professional comprehedsp@ uji u vedoucich pozic, kde
by byli v nejuzSim vybru dva kandidati a personalistadeny vybirové komise by se ne-

mohl rozhodnout, ktery bude vhagéi na danou pozici.

5.6.3 Testovani odbornych znalosti a dovednosti

V piipact vybeérovychiizeni na velmi kvalifikované pozice, jako jsou fi&lad pracovnici
Guzemniho planovani, stavebniho z&emi apod., je nezbytné, aby tito uchazeokéazali

své odborné znalosti a dovednosti. Dogajujejich otestovani jiz v prvnim kole vyho-
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véhoftizeni, na které tyto testyipravi odbornici daného odboru a poté zkontrolkejjich
spravnost. Pokud budou tyto testy \jmku a kandidat postoupi do druhého kola, tak by
se tyto dovednosti &y rovnéZ prozkoumat v navozenych modelovych situacichmcra

pohovoru.

Doporuuji také otestovat znalost zdkona o obaich krajich (zalezi, kam se hlasi), jeli-
koz se prowti pripravenost kandidéata tedy jejich skutany zdjem o préaci v této s Ty-

to testy niize zajistit personalista danéhiadu.

Pokud se kandidéat hlasi na pozici, kde bude vytizivamci pracovnich povinnosti ang-
licky ¢i jiny cizi jazyk, je nezbytné tyto znalosti rasnprowtit. Doporwuji navazat spo-
lupraci s jazykovou Skolou, kter&ipravi testy a nejlépe poskytiieSeni, aby se zbytes

testovani negativnneodrazelo v nakladech danéltadu.
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ZAV ER

Cilem diplomové prace bylo zpracovani analyzy aazioikového Ségni, zabyvajici se
problematikou naboru a v§tu zangstnand, jejich rozvoje a vzélavani ve veéejné spray
a poté navrhnutifpadnych zran, které by zefektivnili stvajici procesy v obéast, kde

je na zaklad analyzy a dotaznikového Bai viditelny prostor pro jejich zlepSeni.

Nejdiive bylo nezbytné uvést teoreticka vychodiska nalaovylEru zangéstnand, rozvoje
a vzdtlavani a pracovhpravni problematiky, kde jefgdevSinteSen vznik, zna a zanik

pracovniho porru, ze kterych jsem nasletlmychazela v praktick&asti.

Analytickacast je tvéena temi hlavnimi bloky, mezi které pgatanalyza nastavenych me-
tod a proces které jsou v personalni oblasti zavedeny, zpraeéwlotaznikové deni a
navrhnuté zriny na zlepSeni metod a progespersonalistice VS a to konkrétn Uzem-

nich samospravnych celk

Cilem provedené analyzy a dotaznikovéheedétbylo zjistit, do jaké miry stavajici proce-
sy reflektuji poteby na ziskavani a vgdvani zamsstnané na danych ¥adech USC.
V analyze jsem vychazelarqulevSim ze zakon& 312/2002 Sb., otadnicich, jelikoz
upravujeieSenou problematiku a nelze se éfadchylit. Vypracovany dotaznik byl roze-
slan 51 personaligin ¢i osobam zabyvajicim se wWiem a naborem zafstnand Uzem-

nich samospravnych celkkdy byla navratnost dotazniku 61%.

Vystupem této diplomové prace bylo sestaveni navmh zlepSeni metod a prodées
v personalistice wejné spravy, které by po jejich zavedeni zefekhvpirocesy, které
podle vysledi dotaznikového S&#ni nejsou v saiasné dob optimalni a to pedevsim

v cileni inzerce, testovani kandida tim eliminovani vyskytu volnych pracovnich mist,
které jsou problémové na obsazeni z hlediska natkospihlaSenych kvalitnich kandida-

ta.

JelikoZz sama pracuji jako personalista v soukrorséktoru, myslim, Ze dopateni, které
jsem navrhla v poslednim bloku praktickésti by mohly byt pro mnohé personalisty

Uzemnich samospravnych cillistym feSenim a inspiraci v oblastech, kde vidi problémy.
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PRILOHA P I: STUPNICE PLATOVYCH TARIF UV § 5 ODST. 1

Ptiloha &. 1 k nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.

Stupnice platovych tarifii podle platovych t¥id a platovych stupiiii pro zaméstnance uvedené
v§Sodst. 1
(v K¢ mési¢né)

Poéet let Platova tFida
Platovy zapoditatelné
stupert apo .
BEES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 do 1 roku 5460 [ 5910 6420 6920 7530 8190 | 8840 9600 [ 10410 [ 11320 [ 12280 | 13290 | 14450 | 15660 | 16970 | 18540
2 do 2 let 5670 | 6140 6670 | 7180 7820 8500 | 9180 | 9970 [ 10810 [ 11750 [ 12750 | 13790 | 15000 | 16250 | 17610 | 19240
3 do 4 let 5890 | 6380 | 6930 | 7450 | 8120 8820 | 9530 | 10350 [ 11220 [ 12200 | 13230 | 14310 | 15570 | 16870 | 18280 | 19970
4 do 6 let 6120 6620 7200 7730 | 8430| 9160 | 9890 | 10740 | 11650 | 12660 | 13730 | 14850 | 16160 | 17510 | 18970 | 20720
3 do 9 let 6350 | 6870 | 7480 | 8030| 8750 | 9510 10270 | 11150 | 12090 | 13140 | 14250 | 15410 | 16770 | 18170 | 19690 | 21 500
6 do 12 let 6590 7130 7770 8340 9080 | 9870 | 10660 | 11570 | 12550 | 13640 | 14790 | 15990 | 17400 | 18 860 | 20 430 | 22310
7 do 15 let 6840 | 7400 | 8070 8660 | 9430 | 10250 | 11070 | 12010 | 13030 | 14160 | 15350 | 16600 | 18060 | 19 570 | 21200 | 23 150
8 do 19 let 7100 [ 7680 | 8380 8990 | 9790 | 10640 | 11490 | 12470 [ 13520 [ 14700 | 15930 | 17230 | 18 740 | 20310 | 22000 | 24020
9 do 23 let 7370 [ 7970 | 8700 9330 | 10160 | 11040 | 11930 | 12940 | 14030 [ 15260 | 16530 | 17880 | 19450 | 21080 | 22830 | 24930
10 do 27 let 7650 [ 8270 | 9030 | 9690 | 10550 | 11460 | 12380 | 13430 | 14560 [ 15840 | 17160 | 18560 | 20 190 | 21880 | 23 690 | 25870
1 do 32 let 7940 [ 8590 | 9370 | 10060 | 10950 | 11900 | 12850 | 13940 | 15110 [ 16440 | 17810 | 19260 | 20950 | 22710 | 24 580 | 26 850
12 nad32lct | 8240 8920 9730 | 10440 | 11370 | 12350 | 13340 | 14470 | 15680 [ 17060 | 18480 | 19990 | 21740 | 23570 | 25510 | 27860
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PRILOHA P Il: STUPNICE PLATOVYCH TARIF UV § 5 ODST. 2

Ptiloha ¢&. 2 k nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.

Stupnice platovych tarifii podle platovych t¥id a platovych stupiiii pro zaméstnance uvedené
v § 5 odst. 2
(v K¢ mési¢né)

Poéet let Platova tFida
Platovy zapoditatelné
stupert apo .
BEES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 do 1 roku 6320 6860 | 7440 8060 | 8750 | 9490 | 10290 | 11170 | 12120 | 13150 | 14280 | 15470 | 16780 | 18210 | 19770 | 21 440
2 do 2 let 6560 7120 7720 8370 | 9080 | 9850 | 10680 | 11590 | 12580 | 13650 | 14820 | 16060 | 17420 | 18900 | 20520 | 22250
3 do 4 let 6810 7390 | 8010 8690 | 9430 | 10220 | 11090 | 12030 | 13060 | 14170 | 15380 | 16670 | 18080 | 19 610 | 21300 | 23 090
4 do 6 let 7070 [ 7670 | 8320 9020 | 9790 | 10610 | 11510 | 12490 | 13560 | 14710 | 15960 | 17300 | 18760 | 20 350 | 22 100 | 23960
3 do 9 let 7340 [ 7960 | 8640 | 9360 | 10160 | 11010 | 11950 | 12960 | 14070 [ 15270 | 16560 | 17950 | 19470 | 21120 | 22930 | 24 860
6 do 12 let 7620 [ 8260 8970 | 9720 | 10550 | 11430 | 12400 | 13450 | 14600 [ 15850 [ 17190 | 18630 | 20210 | 21920 | 23 800 | 25800
7 do 15 let 7910 [ 8580 | 9310 | 10090 | 10950 | 11860 | 12870 | 13960 | 15150 [ 16450 | 17840 | 19330 | 20 970 | 22750 | 24 700 | 26 770
8 do 19 let 8210 8910 | 9660 [ 10470 | 11370 | 12310 | 13360 | 14490 | 15720 | 17070 | 18510 | 20060 | 21760 | 23 610 | 25630 | 27 780
9 do 23 let 8520 9250 | 10030 [ 10870 | 11800 | 12780 | 13870 | 15040 | 16320 | 17720 | 19210 | 20820 | 22 580 | 24 500 | 26 600 | 28 830
10 do 27 let 8840 | 9600 | 10410 [ 11280 | 12250 | 13260 | 14400 | 15610 | 16940 | 18390 | 19940 | 21 610 | 23430 | 25420 | 27600 | 29920
1 do 32 let 9180 | 9970 | 10810 [ 11710 | 12710 | 13760 | 14950 | 16200 | 17580 | 19090 | 20 690 | 22430 | 24310 | 26 380 | 28 640 | 31 050
12 nad32lct | 9530 | 10350 | 11220 | 12150 | 13190 | 14280 | 15520 | 16810 | 18250 [ 19810 | 21470 | 23280 | 25230 | 27380 | 29 720 | 32220
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PRILOHA P Ill: STUPNICE PLATOVYCH TARIF UV § 5 ODST. 3

Priloha ¢. 3 k nafizeni vlady &. 564/2006 Sb.

Stupnice platovych tarifii podle platovych t¥id a platovych stupiiii pro zaméstnance uvedené
v§5Sodst.3
(v K¢ mési¢né)

Pocet let Platova tFida
Platovy zapoditatelné
stupert apo .
BEES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 do 1 roku 7160 [ 7770 | 8430 9140 9920 10750 | 11660 | 12660 [ 13730 [ 14890 [ 16180 | 17530 | 19010 | 20 630 | 22390 | 24290
2 do 2 let 7430 [ 8070 | 8750 | 9490 | 10300 | 11160 | 12100 | 13 140 | 14250 [ 15450 [ 16790 | 18190 | 19730 | 21410 | 23240 | 25210
3 do 4 let 7710 [ 8380 | 9080 | 9850 | 10690 | 11580 | 12560 | 13640 [ 14790 | 16040 | 17430 | 18880 | 20 480 | 22220 | 24 120 | 26 160
4 do6 let 8000 8700 | 9430 | 10220 | 11100 | 12020 | 13040 | 14160 | 15350 | 16650 | 18090 | 19590 | 21250 | 23 060 | 25030 | 27 150
3 do 9 let 8310 9030 | 9790 | 10610 | 11520 | 12480 | 13530 | 14700 | 15930 | 17280 | 18770 | 20330 | 22 050 | 23 930 | 25970 | 28170
6 do 12 let 8630 9370 | 10160 [ 11010 | 11960 | 12950 | 14040 | 15260 | 16530 | 17930 | 19480 | 21100 | 22 880 | 24 830 | 26 950 | 29230
7 do 15 let 8960 | 9730 | 10550 [ 11430 | 12410 | 13440 | 14570 | 15840 | 17160 | 18610 | 20220 | 21900 | 23 740 | 25770 | 27970 | 30330
8 do 19 let 9300 | 10100 | 10950 [ 11860 | 12880 | 13950 | 15120 | 16440 | 17810 | 19310 | 20980 | 22730 | 24 640 | 26 740 | 29030 | 31470
9 do 23 let 9650 | 10480 | 11370 [ 12310 | 13370 | 14480 | 15690 | 17060 | 18480 | 20 040 | 21770 | 23590 | 25570 | 27750 | 30130 | 32 660
10 do27let | 10020 [ 10880 | 11800 | 12780 | 13880 | 15030 | 16280 | 17710 | 19 180 [ 20 800 | 22 590 | 24 480 | 26 540 | 28 800 | 31270 | 33890
1 do32let | 10400 [ 11290 | 12250 | 13260 | 14410 | 15600 | 16900 | 18380 [ 19910 | 21590 | 23 440 | 25400 | 27 540 | 29890 | 32450 | 35170
12 nad32let | 10800 | 11720 | 12710 | 13760 | 14960 | 16 190 | 17540 | 19080 | 20 660 | 22 410 | 24330 | 26360 | 28 580 | 31020 | 33 670 | 36 500
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PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Dotaznik — Metody a procesy v personalistice ve ¥gné spraw

1. Na jakych mistech inzerujete voln& pracovni mista?

2. Jaké testovaci metody vyuzivaie \pybérovychiizenich?

3. Jaké pozice mate problémy obsadit nebo jste v rostiuireli?

4. Kolika kolova mate vykrovéaiizeni, nez naleznete vhodného kandidata?

5. Jaké jsou népstjSi daivody pro nenalezeni vhodného kandidata v prvnira’kol

6. Jaké jsou nejvice fluktdai pozice ve Vasi organizaci?

7. Jaka jsou podle Vas nejgi uskali, problémyi omezeni v problematice viio-
vychtizeni?

8. Jakd jsou podle Véas nepgi uskali, problémyi omezeni v problematice v&dva-
ni zangéstnan@?

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku!



