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Téma, zaměření a cíl práce

Práce je zaměřena do oblasti sociální komunikace, s cílem analyzovat problémy, které vznikají při telefonické komunikaci se zákazníky.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 
Práce je strukturována na část popisnou v 1. až 3. kapitole a na část praktickou, kde na základě metody dotazníku jsou rozebrány a popsány problémy telefonické komunikace zákazníků i operátorů.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Práce má velmi dobrou úroveň, autorka prokázala schopnost spojit své praktické zkušenosti s poznatky ze studia a literatury. Provedené výzkumné šetření dokresluje situaci. Autorka dovedně zapracovala získané poznatky do textu. Pro ilustraci by bylo vhodné min. jeden vyplněný dotazník připojit.
Práce s literaturou

Autorka uvádí méně titulů, ale všechny využívá k odkazům a citacím.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce svým rozsahem, jazykovou, stylistickou a formální úpravou splňuje stanovené požadavky.
Otázky pro obhajobu

V textu je popisováno využívání asertivní techniky. Jaká je Vaše zkušenost s uplatňováním asertivity v telefonní komunikaci.
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B – velmi dobře.
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