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ABSTRAKT

Tato diplomova prace popisuje moznosti, jak mohou studenti ziskat zkuSenosti
z praxe jiz béhem studia na Skole, skrze vyuziti virtudlniho svéta. Slouzi k objasnéni prace
ve virtudlnim svété, zpisoby komunikace mezi lidmi, pozadavky na prostfedky, klady a
zéapory s tim spojené.

z ¥z

V praktické ¢asti bude popsdn funkéni systém virtudlni prace

Kli¢ova slova: Virtudlni pracovisté, komunikace, software

ABSTRACT

This master thesis describes possible ways for students to obtain practical
experience during their studies through the employment of the virtual environment. It
serves to clarify the workings of a virtual workplace, the means of communication among

people, resource requirements, and accompanying strengths and weaknesses.

The functional system is described in the practical part.

Key words: Virtual workplace, communication, software
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UvVOD

2N 2

V minulosti byla price zaloZena pouze na fyzickém kontaktu osob tvaii v tvar.
S rozvojem informacnich technologii dosSlo k piehodnoceni fungovéani organizaci.
Virtudlni pracoviSt€¢ zacinaji nahrazovat klasické kanceldrské prostredi a kancelarské
budovy. Jsou tvotfeny virtudlnimi tymy o ur¢itém poctu osob, Casto z geograficky rtiznych

mist svéta, které pracuji na daném tkolu.

Virtudlni praxi se rozumi prace z domova, z kavarny, z lavicky v parku, z plaze,
zkratka odkudkoli, kde se Clovek citi piijemné. Komunikace se provadi prostfednictvim
notebookti, poc¢itacovych siti, e-mailli, internetu a mobilnich telefond. JiZ nejsme vazani
pevnou pracovni dobou jako v klasické praci a piijezdy do kancelafe, které stoji Cas a
penize. To ma za néasledek nemalou dsporu penéz organizaci, ponévadz nemusi pronajimat

budovy, zajist'ovat stravu a dalsi véci spojené s klasickym pracovnim procesem.

Virtudlni praxe ddvd moZnost prace i studentim, ktefi mohou ziskat cenné
zkuSenosti pro budouci zaméstnani diky flexibilni pracovni dobé a nebudou znevyhodnéni
tim, Ze nebudou mit Zadné zkuSenosti pfi uchdzeni o misto. Tim padem maji vétsi moznost

ziskat dobrou pracovni pozici.
Ovsem tato prace nema jen vyhody, ale ma i svd uskali jako napiiklad nemoZnost
setkdni s kolegy tvaii v tvar, tézké ziskavani daveéry, socidlni diivody a mnoho dal$ich.

Cilem mé diplomové prace je nastinit problematiku tohoto druhu préice, stanovit
moznosti jak ji vykondvat, popsat zplusoby komunikace mezi jednotlivymi

spolupracovniky a vytvofit studii virtudlni praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET JAKO PROSTREDEK KOMUNIKACE

Internet je nejvSestrannéjSi médium v soucasné dobé. UmozZnuje komunikaci
s prateli, s cizimi lidmi, s jednotlivci €¢i velkymi skupinami z celého svéta, viz. obrdzek 1.
Internet neni jen médium, jako je telefon nebo poStovni systém. Je to také misto virtudlni
komunity, kde se lidé setkavaji, zapojuji se do feci, stdvaji se piateli a rozvijeji vSechny

vztahy, které jsou typické ve fyzickych komunitach.

Jenze vlastnosti, které jsou pro internetovou komunitu unikatni — fyzicka vzdalenost
a moznost anonymity — jsou nejvétsi piekazky k jejimu uspéchu. Hlavni vyzvou pro
internetovou komunitu v blizké budoucnosti nebudou technické vyzvy, ale vyzvy socidlni.

Nejvyraznéji se socidlni problémy internetu projevuji na virtudlnim pracovisti. Stéle
vice firem se opird o praci z domova, aby snizily rezijni ndklady, zvySily produktivitu

préce a zlepSily mordlku zaméstnanct. [7]

Obrazek 1 - Internet
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2 VIRTUALNI PRACOVISTE (PRAXE)

V podstaté virtudlni pracovisté znamend pracovat kdykoliv, kdekoliv a s kymkoliv.
Zatimco pracovni prostiedi byly diive zaloZeny pouze na fyzickém kontaktu, nové
technologie umoZnily vzniknout virtudlnim pracovistim, kde se vyména informaci provadi
bez piimého kontaktu fyzickych osob, viz. obrdazek 2. Praci piijimate prostfednictvim
internetu. Hlavni mySlenka spociva v tom, Ze technologie je hlavni prosttedek podnikani:
komunikace a spolupriace s vyuzitim notebooktli, pocitatovych siti, e-maili a mobilnich
telefonti. Mnoho lid{ si mysli, Ze virtudlni pracovisté bude standardni pro vedeni obchodu a
obchodnich stykti v 21. stoleti a jestli je to tento pfipad, schopnost pracovat samostatné

muzZe byt velmi cennd vlastnost. [1, 3, 6]

MPK20
Sun’s Virtual Workplace

Obrazek 2— Virtudlni pracoviste

Jednotlivé virtudlni pracovisté se liSi v tom, jak se pouZivaji stdvajici technologie

k usnadnéni tymové spoluprace. DéEli se na 3 skupiny:

1. Prace zdomova: Dostupnost a vyuzivani komunika¢nich technologii jako je

internet k praci z externich pracovist.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 13

2. Hot desk prostiredi: Zaméstnanci nemaji ur¢ené jednotlivé oddéleni (stoly), ale
kazdy den jsou zaméstnanci pfifazeni do oddéleni (ke stolu), kde mohou mit ptistup
k internetu, e-mailu a souborim z pocitacové sité¢. Zde je podobnost ve smyslu
ubytovani cestujicich: pfipousti, Ze zaméstnanci travi vice ¢asu v kancelafi klientQ
nez v kanceldii zaméstnavatele. Zaméstnancim neni pridélen permanentni stil

(neni pridélen do stdlého odd¢€leni).

3. Virtualni tym: spoluprice zaméstnanct, ktefi vzajemné tizce pracuji (napiiklad na
daném ukolu) a jsou v neustdlém kontaktu. OvSem jejich fyzické umisténi je

v riznych ¢astech svéta.

Problémy virtudlniho pracovisté

Existuje mnoho problému spojenych s realizaci virtudlniho pracovisté. Nejsou-li
peclivé analyzovdny, organizace mohou byt ohroZeny ztratou zisku a enormnich vyhod,
kterych muze byt dosazeno prostiednictvim virtudlniho pracovisté. Piiklady béZnych

problémii:
1. Neschopnost vyuZzit technologii, kterd pomdhd virtudlnimu pracovisti, coz vede
k poklesu produktivity.
2. Nedostatek kontaktu s lidmi by mohlo zptisobit ztratu ¢i sniZeni tymového ducha,
daveéry a produktivity.
3. ZvySena zavislost na komunikaci, mezilidské a kulturni faktory.
VsSechny tyto problémy lze piekonat tim, Ze se rozpozna problém a nalezne se vhodné
feSeni. Napiiklad mize byt mnoho z téchto problémil vyieSeno tak, Ze se urc¢i schopné

vedeni virtudlntho pracovis§té. Dobry vedouci zvysi pravdépodobnost tspéchu ve

virtudlnim pracovisti a ve virtudlnim tymu.

Psychologické a geografické ndasledky

Dlouhodobé tucinky virtudlniho pracovist€ 1ze jen t€Zko predvidat. PouZiti externich
a izolovanych pracovnich prostiedi miiZze neobycejné¢ napomdhat k produktivité¢ napiiklad
pfi psani knihy, dokonceni symfonie ¢i k vytvofeni pocitacového programu. Ve stejné
dobé omezené stanovisko predstavovaly odezvy od zdkazniki a jemné lidské tendence
mohou vést k psychickym a profesiondlnim situacim, které musi byt jesté predvidany. Je

tteba pouzivat védeckou spoluprici na virtudlnim pracovisti.
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Dalsi nasledek virtudlniho pracovisté je geograficky. Pokud prace poskytuje urcitou vysi
mzdy a misto price neni ur¢eno, bude to velmi vyhodné pro zaméstnance pracujici ve

svém rodném meésté spise nez na predmeésti metropole. 3, 6]

2.1 Prace z domova (Telecommuting)

Prace z domova je pracovni rezim, ve kterém maji zaméstnanci flexibilni pracovni dobu i
misto. Jinymi slovy, kazdodenni dojizdéni do price nahrazuje telekomunikacni spojeni.
Pracovnici z domova, obCas oznacovani jako ,.koCovni*“ pracovnici ¢i webovi pracovnici
vyuZivaji mobilni komunikaéni technologie k prici z riznych mist, viz. obrazek 3. Prace
na dalku je Siroky pojem, ktery odkazuje na nahrazeni telekomunikaci jakékoli formy
prace souvisejici s cestovanim, ¢imZ se eliminuje vzddlenost zaméstnance a sidla firmy,
kde pracuje. Casto se opakujici motto je, 7e ,price je néco, co délite, ne to, kam
cestujete”. Program tuspéSné priace z domova vyZzaduje ftidici styl, ktery je zaloZen na
vysledcich a nikoli na peclivé kontrole zaméstnanct. To se nazyva jako fizeni ukoly. [2, 7,

9]

Obrazek 3 — Ukdzky telecommutingu

A kolik vlastn¢ lidi pracuje z domova? Odhady naznacuji, Ze vice nez 50 miliont
americkych zaméstnancti (asi 40% praceschopného obyvatelstva) by mohla c¢aste¢né
pracovat z domova. 2,5 milionu zaméstnancti (vcetné¢ nesamostatn¢ vydéleéné ¢innych)
oznaCilo domov za hlavni misto podnikani vroce 2008. Jen velmi malo spolecnosti

W

zaméstnava veétsi pocet zaméstnancti pracujicich z domova. Vyjimku tvoii Call centra.

Technologie
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Ziklad priace zdomova se datuje od roku 1970, kdy dochdzi k propojovani
pfedméstskych kanceldfi do center mést sdlovym pocitacem pomoci jednoduchych
termindll telefonnimi linkami. S rozvojem, poklesem cen a zvySenim vykonl osobnich

pocitacii dochdzi rovnéz s prudkym nartistem zaméstnancii pracujicich z domova.

Préace na délku je usnadnéna ndstroji jako naptiklad software pro skupinovou préaci,
virtudlni pracovni sit€, konferen¢ni hovory, videokonference a Voice over IP (VoIP). To je
hlavné uZzitecné a efektivni pro firmy, protoZze umoziuji pracovnikiim komunikaci pfes
velké vzddlenosti a uSetfi znacné mnoZstvi Casu a cestovnich ndkladl. Internetové
pripojeni se stalo samoziejmosti.

S rozvojem lokdlnich pocitaovych siti , které podporuji sdileni zdrojii a spojeni
typu klient-server dochdzi k vétsi decentralizaci. V dnesni dob¢ se pouZivaji pfenosné

pocitace, které se pouzivaji jak v kanceldfi, tak doma nebo kdekoli jinde. Technologie Wi-

Fi umoznila piistup na vzdalené servery prostfednictvim pfenosnych pocitact.

Potencidlni vyhody

Prace z domova pfinds$i prospéch zaméstnanctim i zaméstnavatelim. Napiiklad pro
lidi, ktefi bydli v odlehlych oblastech, pecuji doma o télesn¢ postizené osoby, malé déti ¢i
dichodce je to zajimavy piinos financi, viz obrazek 4. Dal§im piinosem je redukce
dopravni zacpy a dopravnich nehod, snizeni emisi sklenikovych plynt, Setfeni paliva a

energie.

Pro firmy price z domova umoZziuje vyhleddvani novych talentdi, omezuje Sifeni

nemoci, snizuje ndklady, zvySuje produktivitu, zlepSuje mordlku zaméstnanct, zlepSuje



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 16

schopnost podnikani skrz ¢asové pasma a urychluje kulturni ptizpasobivost. Pii plném

uvazku lze usetfit spolecnosti piiblizné 20 000 dolarti na jednoho zaméstnance.

Potencidlni nevyhody

Nejvétsi obavy zaméstnavatele pro praci z domova je strach ze ztraty kontroly nad
zaméstnanci. Dal$i problém miiZe byt ten, Ze tento druh préace je chdpan u lidi dopliujici
k soucasné praci na stdlém pracovisti. Rovnéz bezpecnost neni nikterak valna. Muze se
stit, Ze Vam bude odcizen notebook s daty, které maji velkou cenu. Tento druh price neni
povazovan ze bezpecny. Ddle je nutné byt trpélivy k novym zaméstnanciim. Jejich
produktivita prace z pocdtku neni tak dobrd jako u ,starych mazdkd“, ponévadz se
potfebuji adaptovat na nové prostfedi. Postupem casu se ale bude postupné zvySovat.
Hodnoceni zaméstnanct dle vysledku jejich prace je pro manazery nezvyklé, jelikoZ jsou
zvykli hodnotit zaméstnance i jinymi zpisoby béZnymi z klasické prace (napiiklad
pozorovanim). Je tfeba zajistit Skoleni, které zahrnuji hodnoceni, simula¢ni programy,
pisemné materidly a féra. DalSim uskalim jsou podvody. Pokud nabidka préace slibuje
74dné rizika, malé usili a velké zisky, tém¢f jisté se jednd o podvod. VétSinou se u téchto
nabidek pozaduji poc¢atecni investice. Pfi vyhledavani slov ,,pridce z domu* na internetu je

vice nez 95% nalezenych odkazli podvody.

I kdyz firmy stéle vice nabizeji tento druh préce, lidé se o ni nezajimaji, protoze
velkou cast tvoii sluzby, maloobchod a dalsi mista a také jsou zvykli na klasickou praci,
kde maji kontakt s lidmi. Tudiz by se mohli citit v izolaci a frustrovdni viz. obrdzek 5.
Firmy totiZz stdle veéfi mySlence, Ze internet nemuZze nikdy slouZit jako platforma pro
uspesné interakce s clovékem. Nékteré firmy pozaduji, aby zaméstnanci byli jeden ¢i vice
dni vtydnu v kancelafi v jejich sidle, jiné poZaduji pridci na svych pobockdch blize
k domovu zaméstnance. Tim omezuji izolaci svych lidi. Je to spravné teSeni? Hlavnim
divodem, pro¢ price z domova ztratila v poslednich letech svou silu je, Ze spole¢nosti
nebyly schopny zménit své obchodni strategie, které by vyhovovaly riznym socidlnim
pottebam lidem pracujicich z domova. Spolecnosti je fidi stejnym zplisobem jako by se
nachéazely v jejich kancelafich (ve skute¢ném prostoru). Tato piedpojatost vici fyzické

interakci je patrnd ve tfech aspektech pracovniho poméru:

1. Neformalni socidlni interakce — vétSina socializace stdle probihd v kancelafi a jen

s s

velmi mélo spolec¢nosti vytvaii prileZitosti pro neformdlni in-line diskuzi.
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2. Spolecné prace — tymové projekty jsou projedndvany setkanim v konferenc¢ni mistnosti,

zatimco pracovnikiim z domova jsou stanoveny samostatné tkoly.

3. Dohled zaméstnavatele — manaZeti do znacné miry kladou diraz na osobni kontakt se
zamestnancem, proto vztahy se zaméstnanci pracujicimi doma se nedafi. Nedostatek Casu,

2N 2

kdy se setkdvaji tvaii v tvar s vedenim bude brdnit jejich pracovnimu vzestupu.

Obrazek 5 — Pocit frustrace a izolace

Pokud se ma price z domova rozvijet, musi jit tyto prekdzky stranou. Spole¢nosti
musi vytvaret mistnosti pro on-line chat, aby se mohli zaméstnanci zapojovat do diskuzi,
které se obvykle konaji jen v kancelédfi. Musi rovnéz vytvaret virtudlni projektové tymy,
aby se zaméstnanci pracujici z domova mohli zapojit do spolecné prace misto toho, aby
jim byly zaddvany jen samostatné tkoly. V neposledni fadé musi vySkolit manazery tak,

aby ucinné dohliZeli na on-line zamé&stnance a ocenovali jejich piinos.

2.2 Hot desking

Hot desking definuje pracovni misto, na kterém se stfidd mnoho fyzickych osob. Neni
urcené jen jedné osob¢. Termin Hot desking je mySlenka odvozend z ndmoini praxe, kde
ndmotnici sdileji 10zka mezi sebou v zdvislosti na pracovni sméné. Tento trend vznikl
koncem 80. a zacatkem 90. let 20. stoleti. Hot desking zahrnuje jeden stul, ktery vyuziva
denné¢ mezi sebou nékolik lidi, ale v rtiznych €asech. Primarni dlohou pfi tomto druhu

prace je sniZzeni nakladt diky uspofe mista v nékterych ptipadech az o 30%.

Pracovnim prostorem muiZe byt skute¢ny stll ¢i spojeni s termindlem. Pfi aplikaci Hot

deskingu zaméstnavatel vytvoii trvaly pracovni prostor, ktery je k dispozici pro vSechny
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zaméstnance, kdykoli ho budou potiebovat. Neexistuje zadnd osobni oblast, kterd by
ptislusela ur¢itému zaméstnanci a fyzické prostiedky jsou pouZity jak a kdy jsou tfeba, viz

obrazky 6 a 7. Souhrn téchto pracovnich kancelaii se nazyva nékdy mobilni centrum.

Hot desking se pouZivd na mistech, kde zamé&stnanci nebyvaji v kanceléti ve stejnou
dobu nebo v kancelafi nejsou delsi ¢as. Tim se zabranuje prazdnoté skutecnych osobnich
kancelafi, spotiebé prostoru a investic do vybaveni jednotlivych kanceldfi. Na druhou

stranu musi byt pracovisté uzptisobend tomu, Ze nemaji stalého ,,majitele®.

S riistem mobilnich sluZeb je umoznéno smérovani hlasovych zprav a ostatnich sluzeb
na jakékoli misto, kde ma uzivatel moznost piihlasit se ke své zabezpecené podnikové siti.
Proto své telefonni ¢islo, e-mail a zasilani rychlych zprav miiZe byt smérovano piimo tam,

odkud se piipojil do sité. [10, 11]

Obrazek 6 - Klasicka Hot desk kancelar
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Obrazek 7 - Vybavena Hot desk kancelar

2.3 Virtualni tymy

Vznikaji naptiklad formou sitového seskupeni ¢lenti tymu (v rdmci organizace, ale i
mimo ni), které vznikaji jen na zdklad¢ neformdlnich aspektl se sledovanim ziStnych cild a
Ize je stejné rychle znovu neformdlné rozpustit. Jednd se v praxi o kontinudlné se vyvijejici
skupiny, které se spojuji, aby vyuzily specifické Sance trhu, pfipadné vyuZily strategickych

vyhod oproti ostatnim konkurentiim. Po dosaZeni svych cilli se opét rozpadaji.

Virtudlnim tymem tedy rozumime skupinu lidi (obvykle 5-8 lidi), viz. obrazky 8 a 9,
ktefi spolupracuji na spolecném projektu napii¢ prostorem, Casem a firmami s vyuZitim
informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT) ke vzdjemné komunikaci. Clenové
virtudlniho tymu se mohou nachézet na rtiznych mistech jedné zemé, ale i svéta, pochazet
zriznych kultur a ziidka nebo vibec se setkdvaji osobné. Virtudlni price umoziuje

organizacim vyuZivat nejlepSich znalosti bez ohledu na geografickou lokalizaci hostitele.

Vyuzivani virtudlnich tymu navédzalo na rozvoj tymové price, které se masivné
prosadilo na pfelomu 80. a 90. let 20. stoleti. V poloviné 90. let s technologickym
rozvojem a silici globalizaci zacaly firmy posilovat mezindrodni tymy a zavadét globalni
zpusoby fizeni lidskych zdroji. V roce 1998 byl zifejmé poprvé podrobné popsan koncept
virtudlni prace Antonym Townsendem a kol. v The Academy of Management Executive.
Vyraznym impulsem rozvoje virtudlnich tyma byly uddlosti 11. zaii 2001, od té doby

rostou pocty virtudlnich tyma exponencidln€. Nyni vyuzivd néjakou formu virtudlni price
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na 80% spoleCnosti na svété a pocet takto pracujicich zaméstnanci v roce 2008 se

odhaduje na 41 miliond. [2, 3, 5, 12]

Obrazek 9 — Skute¢ny virtudlni tym
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Duvody vytvdieni virtudlnich tymau

Jednim z nejcastéjSich divodl vytvaieni virtudlnich tymt je integrace odbornych
znalosti z riznych oblasti, uspora Casu a ndkladi na cestovdni a budovani vztahd,
vzdjemného porozumeéni a sdileni identit mezi pracoviSti a mezi organizacemi na celém
svéte. Cely svét se stava jednim velkym trhem. Virtudlni tymy fe$i stejné typy projektd a
ukoli, jaké potkdvaji tradi¢ni tymy. Naptiklad pracuji na vyvoji produktu a designu,
projektovém fizeni apod. ovSem vétSinou pomoci elektronické komunikace. Ta je sice
naro¢n¢js$i na zvladnuti, ale pfindsi s sebou nezanedbatelné vyhody v podob€ snizovani
ndkladli a moZnosti efektivnitho vyuZivani odbornych informaci, know-how, znalosti a

védomosti.

Virtudlni tymy a jejich hlavni vyzvy

1. Prekonavani vzdalenosti: Virtudlni tymy spoléhaji na komunikac¢ni média,aby
zustaly v kontaktu. BohuZel, tato média nikdy pIn¢ nenahradi komunikaci tvaii
v tvar pii preddvani jemnych, ale dilezitych ¢asti informace, jako napiiklad mimika
pohybt, postoje, intonace. Virtudlni tymy se musi shodnout na komunika¢nim
médiu, které je zpusobilé ke splnéni zadaného tkolu, tedy je schopné

zprostiedkovat slozitéjsi informace, pokud je zapotiebi je sdilet nebo podle nich

rozhodovat.

2. Prace v tymu: Geografické i casové rozdéleni ¢lenli tymu znemoziuje vytvoreni
pii plnéni dkolu. Je Casto slozité se domluvit na tymovych rolich a odpovédnosti,
coz vede k rozméliiovani odpovédnosti a neschopnosti pfesné kontrolovat plnéni
jednotlivych dkolii ¢leny tymu. K pfekondni téchto problémili tymové price je
nutné jasn¢ a srozumitelné stanovit cile a tymové role, ackoli je potieba dat ¢lentim
autonomii ve vykondvani svych ukolll bez neustdlého monitorovani a kontroly
jejich vykonu vedoucim tymu. Vedouci tymu hraje v celkové tymové praci
kli¢ovou roli.

3. Formovani dkoli pro virtudlni praci: Nékteré tkoly jsou pro virtudlni tym

vvvvvv

mezi ¢leny neZ jen diskuze apod. Kdyz jsou ¢lenové vice vzajemné zavisli, mize se



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 22

jim zdat obtizné vyuZzivani elektronické komunikace pro jejich prici. Je proto

vhodné zvazit, jaky ukol pro jakou komunikacni platformu zvolit.

4. Rizeni individudlnich rozdild: Clenové virtudlnich tymia &asto pochazeji
zriznych zemi, maji rozdilné kultury, vnimdni discipliny a chdpani pojmu
organizace. Takové rozdily znamenaji, Ze lidé maji rozdilnd ocekdvani, jak by se
nékteré véci mély délat nebo jak by se méli chovat. To mize zpisobovat potiZe pii
vytvéareni a udrzovani divéry a osobnich vztahti mezi ¢leny tymu. Je dulezité si
tyto rozdily vyjasnit hned od zacitku a ujistit se, Ze vSichni ¢lenové tymu maji
vzdjemné kulturni a interpersondlni povédomi, aby nedochdzelo k zbytecnym

pochybam a obvinlovéani.

Komunikacni problémy ve virtudlnich tymech

Obrazek 10 — Problémy komunikace

Virtudlni tymy se skladaji z lidi, ktefi komunikuji elektronickou formou a v Zivoté
se nesetkaji osobné€. Pro mnoho lidi je pfedstava takova prace odstraSujici. Do prace chodi
radi a bavi je sedét za svymi stoly v kancelafich. Maji obavu z toho, Ze by pfisli o socidlni
kontakty a pocit, Ze nékam patti. Nicméné v dnesni dob¢ stdle vice a vice virtudlnich tymi
a nabizeji mnoho vyhod. Napiiklad neni nutné vlastnit pracovni prostory a je mozné

zahrnovat do virtudlniho tymu vice ¢lenti nez v redlném tymu.

Virtudlni tymy jsou zaloZeny na stejném zakladé jako ,,redlné tymy“. V pocitecnich
fazich je jejich prace popisovdna jako nahodila, chaotickd, fes$i problémy ad hoc. Ale
s postupem casu se ujasnuji pracovni procesy a tym se stdvd vykonnéjSi. Vedouci
virtudlniho tymu pracuji v jiném nez v klasickém prostiedi, a proto bylo nutné zménit

nckteré manaZerské techniky, které jsou obecné uznavany jako dobré.
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Prestoze vétSina Cleni virtudlnich tyma ziskdva pozitivni zkuSenosti, nejveétsi

oblasti stiznosti v dneSni praxi predstavuji komunikacni problémy. Ty jsou rozdéleny na

n¢kolik kategorii:

1. Nedostatecna viditelnost celého projektu — individualni ¢len tymu sice

znd svj dkol, ale neni si Casto jisty, jak zapada do celého projektu.

2. Neschopnost nékoho zastihnout — mohou ub&hnout hodiny, dny i tydny
neZ n¢jaky ¢len tymu dostane odpovéd’. Nekdy nepfijde vibec.

3. Obtizné urceni vyznamu textovych zprav — je zapotiebi vyuzivat

ndznak, jak je co mysleno aby bylo jasné, co je nebo neni dulezité.

Doporuceni pro vedouciho virtudlniho tymu:

p—

8.

0.

Pokud je to moZné, sejit se tvari v tvar

Ujasnéni tymovych roli a komunikace

Priubézné ¢leny tymu seznamovat s vysledky projektu
Ujasnéni cill, o¢ekdvéni a pozadavkl

Stanovit zdkladni pravidla, aby nedochéazelo k prodlevam
Dodrzovani ¢asového harmonogramu

Nenechat Cleny tymu, aby se vytratili

Vyuzivat textovou komunikaci

Vytvértet diveéru

10. Reseni konflikth

Budovani duvéry ve virtudlnim tymu

vV s

Dosavadni nazor byl, Ze budovani duvéry je nejndro¢n¢jSim ukolem a zdroven

ptedpokladem pro efektivni praci virtudlniho tymu. AvSak pro vytvofeni vztahl vzdjemné

diavéry je nutné, aby se lidé setkdavali osobné, viz obrazek 11. To by znamenalo, Ze pro

virtudlni tymy bude obzvlisté¢ obtizné vybudovat vzdjemnou davéru, kdyZ se Elenové

vidaji jen ziidka nebo viibec ne.

Divéra se ve virtudlnich tymech vytvaii na zdkladé¢ vzdjemnych pracovnich

zkuSenosti a je uUzce spojena s pracovni etikou Clen. Duvéra vznikd, kdyz 1idé dodrzi
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slovo, v¢as dodaji, co slibili, kdyz sleduji spole¢ny cil a pfispivaji k jeho dosazeni. Na
rozdil od tradi¢nich tyma, kdy divéra vznikd v rdmci osobnich vazeb, ¢lenové zaklddaji

davéru na predvidatelnosti pracovniho chovani.

Obrézek 11 — Pocit davery

Z uvedeného popisu vyplyvd, Ze diivéra miiZze vzniknout i virtudln€, aniZ by doslo
k osobnimu setkdni. Dulezité je pak tuto diivéru rozvijet. Divéra se pak rozviji v zavislosti
na tom, zda se potvrdi, co jednotlivi lidé fikaji. Takova diivéra se oznacuje jako diivéra
zalozend na mezilidskych vztazich. Naproti tomu ve virtudlnich tymech diivéra mezi ¢leny
sili v zdvislosti na spolehlivosti, dislednosti a odpovédnosti pfi prici v tymu nebo
s klienty. Tato divéra se oznaCuje jako divéra zaloZzend na schopnostech a na pfistupu

k dkolam.

Eliminace pocitu izolace a osamocenosti ¢leni virtudlniho tymu

Nedostatek osobniho kontaktu je velkou nevyhodou virtudlni price. Urcitd mira
kontaktu je nezbytna prakticky pro vSechna zaméstndni. Bez ni vyrazné schédzi zejména
neverbdlni sloZka komunikace. Po urcité dobé se pracovnici citi izolovani, osamoceni a
mimo hlavni déni. Odstranéni izolace a vycClenéni ze socidlnich siti, jaké vznikaji na
tradi¢nim pracovisti, je tedy z ndrocnych tkoli pii fizeni virtudlnich tymi. Podle dlouho
zndmych myslenek nemohou byt pracovnici virtudlnich tymu tak vykonni ani spokojeni
jako ¢lenové tradi¢nich tymi, jelikoZ socidlni interakce v pracovnim prostfedi jsou jednim

z faktorli pracovni spokojenosti.
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Tento problém se fesi zjiSténim individudlni potfeby osobnich kontaktli a mirou
jejich vnimaného nedostatku. Podle toho dochdzi k zatazeni pracovnikll na pozice s vice
vyhovujici mirou pfimého osobniho kontaktu se spolupracovniky ¢i se zdkazniky. Pfi
vybéru novych pracovniki se peclivé zjiStuje mira potieby socidlnich kontaktl, které jsou
u jednotlivelt velmi odliSné a motivace k virtudlni préaci, tou byva cCasto eliminace

dojizdéni, lepsi skloubeni rodinného a pracovniho Zivota apod.

Konflikty ve virtudlnim tymu

Obrazek 12 — Konflikty pracovnikil

Konfliktni situace ve skupiné jsou spojeny s odliSnymi procesy pifi vzdjemné
komunikaci mezi ¢leny. Rtizné drovné a typy konflikti prameni Casto také z riznych piicin
a zdroji. Obecné se dava piednost tomu, aby spoluprdce uvnit tymua byla bez konflikt.
Praxe vSak ukazuje, Ze toho prakticky nelze dosdhnout. Klidné a bezkonfliktni prostfedi

muze vést k apatii, viz obrazek 13. Typologie konflikti:

1. Intraorganiza¢ni konflikt — vznikd mezi manaZery a podfizenymi nebo mezi
dvéma manazery. Tento druh konfliktu se dé€li na intraskupinovy (mezi ¢leny tymu)

a interskupinovy (mezi dvéma ¢i vice tymy v organizaci).

2. Interpersonalni konflikt — vznikd mezi dvéma ¢i vice lidmi, napiiklad mezi

zékaznikem a prodejcem.

3. Intrapersonalni konflikt — odehrivd se uvnitf C¢lovéka. Vznika z ohrozeni

zéakladnich lidskych hodnot, pocitu neférového jednani apod.
4. Interogranizac¢ni konflikt — vznika ze vztahl mezi dvéma ¢i vice organizacemi.

5. Mobilizujici konflikt — jde o prosazovani novych pracovnich postupt,

reorganizace pracovisté, vybér novych materidlnich zdroji apod. Takové konflikty
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maji na pracovisté pozitivni vliv. Ale pokud se mu v¢as nezamezi, muze prerust

v destruktivni konflikt.

6. Destruktivni konflikt — ni¢i socidlni klima, nevede k feSeni problému, Casto je

disledkem osobnich Sarvétek jednotlivych osob nebo pracovnich skupin.

s M v

Konflikty, které mohou nastat musi feSit vedouci (manazer) virtudlniho tymu. Musi hledat
kompromisy v zdjmu zlepSeni vztahii pracovniki, hledat opatieni, kterd zabrdni dal$im

stietim. N¢kdy je nutné odstranit klicové osobnosti konfliktt.

Obrazek 13 — Vliv miry konfliktd na vykonnost tymu

Hodnoceni vykonu virtudlniho tymu

Mnozi autofi se zamySleji nad tim, jak miiZe manaZer fidit a posuzovat vykon
pracovnikl, které nevidi, a spravedlivé hodnoceni vykonu a pracovniho chovani

virtudlnich pracovnikii povazuji za jeden z nejnaro¢ngjSich problémil virtudlni préace. Pfi

hodnocenti se klade daraz na:
1. Sledovani spokojenosti zdkaznikl jednotlivych tymu.

2. Individudlni vykony c¢lent virtudlnich tyma (udrZzeni zdkaznikd, pocty nové
ziskanych kontraktd, apod.).

3. Pracovni chovéani c¢lenti tyml (piebirdni iniciativy, chovani pfi virtudlnich
poraddch, ndvrhy na zlepSeni prace tymu, zaskolovani novych ¢lenl tymu a dals{

aktivity).
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Obréazek 14 — Hodnoceni vykonu virtudlniho tymu

Vyhody

Obecné feceno — koncept virtudlniho tymu potencidlné vede k vice synergiim nez koncept
tymu tradi¢niho, kdy se jednotlivy €lenové setkdavaji tvaii v tvar. U virtudlni komunikace
lze pouzit vétsi rozsah prostiedki, diky kterym mohou dcastnici komunikovat bez ohledu
na geografické vzddlenosti a mohou tak utvafet integrovanou tymovou spolupraci s nizZsimi

naklady na jeji vytvoreni.

Mezi vyhody virtudlniho tymu patii pouZivani e-mailu, komunikacniho féra, chatu,
videokonferenci, misto tradicniho dopisu ¢i faxu. Kopie dokumentli zaslanych e-mailem
miZe byt ¢tena a upravovdna vSemi ¢leny tymu v jeden okamzik. Elektronickd podoba
dokumentil je i automaticky dokumentovédna a ukldddna a v ptipad¢ potieby je tak kdykoli

k dispozici.

Velmi vyznamnou vyhodou virtudlni kooperace je asynchronni charakter prace a
komunikace. Zprava zaslana ¢lenovi tymu miiZe byt pfectena a zodpovézena kdykoli ma
on ¢i ona ¢as. To vede k lepsi koordinaci poZadavki skupiny, protoZe ne vSichni ¢lenové
tymu musi byt v dany ¢as ostatnim k dispozici. Na projektu se tedy miiZe pracovat dvacet

Ctyfi hodin misto obvyklého osmihodinového pracovniho dne.

Vsechny tyto aspekty vedou k vétSi transparentnosti ¢innosti tymu s jeho
spoluprace. PouZiti e-mailové komunikace umoznuje navazat ptimy kontakt s vedoucimi
pracovniky, ktefi jsou jinak z Casovych divodli nedostizni nebo vyuzivaji své asistenty

jako prosttedniky komunikace. Elektronickd komunikace rovnéZz odstranuje rozdily
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v hierarchickém postaveni svych ¢lenli v organizaci a smazdva veékové rozdily mezi

jednotlivymi Cleny.

Nevyhody

Automatickd dokumentace aktivit jednotlivych ¢leni virtudlniho tymu miize kromé
veétsi miry transparentnosti, jak jiZz bylo uvedeno vyse, vést také k potiZim spojenym
s pocitem neustdlé kontroly nebo k pocitu soutézeni. Nékteti clenové to mohou povazovat
za zdsah do svého soukromi. Takové pocity vyvoldvaji nedivéru v tymu a mohou vazné
poznamenat vzdjemnou spoluprédci. V nejhorSim piipadé to miize vést az k totdlnimu
bojkotu pouZzivani elektronickych médii. Stile vétSi moZnost vzdjemného meétfeni a
srovndvani price miZe vyustit k nezadrzitelné soutéZivosti misto vzdajemné divéry a

spolupréace, kterd je ve virtudlnich tymech dulezita.

Mezi dalsi nevyhody lze zatradit omezené mnoZstvi informaci ziskanych b&hem
spoluprace. Pii komunikaci tvaii v tvar lze pozorovat pozadi ziskdvanych informaci a
existuje moznost na né okamzité reagovat. Naproti tomu ve virtudlni komunikaci nachdzi
vyuZziti pouze jednostrannd komunikace. S tim je bohuZel spojend fada potiZi. Jako
napiiklad Ize uvést situaci, kdy vedouci tymu zasle svym spolupracovnikiim pozadavek,
ktery je vSak Spatné pochopen a vyloZi si ho jako pifikaz. Pokud by spolu komunikovali
piimo, nikdy by k tomu nedoslo. Spolupracovnici by méli moZnost poznat momentalni

ndladu vedouciho a zplsob, jak byl poZadavek formulovan.

Dalsim dulezitym upozornénim je fakt, Ze e-mail napsany v rozzufeném ténu jiz
nemuze nikdo vzit zpét a doty¢ny tak miZe timto ztratit své postaveni, jeZ mu pfipisuji

ostatni Clenové, které ovliviuje.

Jako zdroj konflikti 1ze rovnéz také zaradit tendenci upiednostiiovat ve virtudlni
komunikace osoby se schopnosti formulovat sviij pozadavek rychle a srozumitelné, tito

lidé mohou disponovat vii¢i ostatnim spolupracovnikiim vétsi neformdlni silou.

Diilezité je také upozornit na to, Ze specidlni kvality a problémy virtudlniho tymu
jsou casto podcenovany. Velmi Casto tak pocateCni entuziasmus pii tvorbé virtudlniho
tymu prechdzi ve zjisténi, jak je tato forma tvorby tymu nirocnd na zkuSenosti a zdkladni
znalosti z oblasti virtudlni komunikace. Toto je zvlast¢ duleZité pro videokonference.
Spoluprace s pouzitim tohoto média se miize velmi liSit od jednani tvaii v tvaf, coz by si

méli uvédomit vSichni pracovnici, ktefi se chystaji tento zplisob komunikace vyuZivat.
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2.4 Existujici projekty virtualnich praxi

Virtudlni praxi vyuZziva napiiklad spolecnost Sabre, Inc.Zabyva se zejména tvorbou
systémt pro elektronické obchodovani v cestovnim ruchu. Spolecnost zaméstnava na 6000
zaméstnancl ve 45 zemich svéta, ustfedi sidli v Dallasu. Systémy vytvoiené spolecnosti
Sabre vyuziva vice nez 60 000 klientt, ktefi podnikaji v cestovnim ruchu ve 114 zemich

svéta. [12]

Dale tento druh praxe vyuzivaji i v Iékafstvi. V mnoha zemich maji pacienti obtiZzny
piistup k v€asné 1ékarské péci. Proto se zde zacinaji prosazovat on-line technologie, 1 kdyz
s velkou opatrnosti. Vyuziti virtudlni praxe ma za cil vyuZivani technologii pro zvySeni
jejich péce. Ackoli neni plnou ndhradou kontaktu pacienta s 1ékafem, jeji praktické pouZziti
muze umoznit efektivnéjsi a ucinnéjsi péci v redlném cCase. Vyuzivd se vétSinou u
chronickych onemocnéni (obezita, cukrovka, apod.). Pfi komunikaci mezi pacienty a
doktory se pouZzivaji zabezpeCené webové stranky. Zde dochdzi mezi nimi ke komunikaci
jako napiiklad planovani schiizek, Zadosti pfedpist, videohovory, vzdédlené fyziologické

monitorovani, apod., viz obrazek 15. [13]

Obrazek 15 — Virtualni vizita

Do jisté miry je i systém Moodle (viz. obrdzek 16) na nas$i vysoké Skole virtudlni
praxi, poné¢vadZ umoziuje komunikaci mezi studentem a ucitelem prostfednictvim vzkaza.
Umoziuje zadavdni, odevzdavdni a hodnoceni ukoli, které jsou potfebné ke splnéni

daného predmétu.
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Obrazek 16 — Systém Moodle

Dal§im piikladem projektu virtudlni praxe mulZze byt tvorba sofistikovanych
programi v softwarové spolec¢nosti, kde urcity tym lidi z rliznych mist pracuje na daném
ukolu. Napftiklad kazdy ¢lovék v tymu ma vytvoftit ur€itou ¢ast programového kédu. Aby
se dosahlo tizeného vysledku, musi mezi sebou komunikovat prostiednictvim

komunikac¢nich technologii (e-mail, chat, videokonference, apod.).

Rovnéz spolecnost Intel vyuzivd tento druh price pro efektivni spolupréaci pro
globélni operace. Vyuzivad k tomu Microsoft Office Communications Server 2007. [4]
Existuje jist¢ mnoho dalSich projektti virtudlni praxe, ale jejich popis by piesdhl

ramec mé diplomové prace.
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3 SYSTEMOVE POZADAVKY NA INFORMACNI PODPORU
VIRTUALNICH PRAXI

3.1 Software pro danou oblast prace

Volba vhodného softwaru u tohoto druhu priace je velmi diileZitd, jelikoZ veSkerd
¢innost se provadi na pocitaci, nikoli manudln€. V prvni fad¢ si musime stanovit jakou
praci chceme vykondvat. Jestli chceme pracovat pro spoleCnost vyvijejici software,
spolecnost zabyvajici se tvorbou webovych stranek, tvorbou grafiky, grafického designu,
databdzi, sitémi apod. Pro kaZdou oblast price potiebujeme jiny pracovni software.
Napiiklad pfi tvorbé grafického designu nebudete pouzivat C++, Oracle atd., ale sté€Zejnim
softwarem pro Vas bude Adobe Photoshop, Corel Draw, Adobe Illustrator, apod. Samotny
software zajiStuje Vas zaméstnavatel. Rozhoduje rovnéz o operacnim systému, ktery bude

pouzivéan (obvykle Windows ¢i Linux).

Oproti tomu software pro komunikaci mezi lidmi se pouziva vesmés podobny. Tim jsou e-
mail, ICQ, Skype, apod. Podrobny popis softwaru pro komunikaci bude popsdn nize

v samostatné kapitole.

3.2 Naroky na hardware

S danymi pozadavky na software souvisi naroky na hardware pocitace ¢i notebooku.
V zévislosti na daném softwaru, s kterym budeme muset pracovat, musime stanovit

optimalni hardware. Ptiklad pro lepsi objasnéni viz. nize.

Zamgéstnanec bude pracovat ve firmé¢ v n¢jakém virtudlnim tymu, kterd se zabyva
tvorbou grafiky. Zaméstnavatel poskytne pro tvorbu napiiklad software Blender,
Photoshop, Cinema 4D nebo jakykoli jiny. Otdzka zni. Jak vykonny pocitaC musi
zaméstnanec mit, aby svou praci vykondval efektivné? Jelikoz prace s grafikou je znacné
naro¢nd na vykon pocitae, tak urcité se nespokojime s low-end komponenty. V dneSni
dob¢ jsou minimdlni optimdlni naroky hlavnich komponent obecné (pro PC i notebook

spolecné, viz. obrazek 17):
1. Kvalitni zdkladni deska (obvykle jiz se sitovou i zvukovou kartou)
2. Frekvence procesoru minimalné¢ 2GHz

3. Minimdln¢ stfedn¢ vykonna graficka karta
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4. Velikost paméti minimalné¢ 1GB
5. Velikost pevného disku alesponn 200GB

6. 20 LCD monitor (u notebooku alesponl 17%)

Obrazek 17 — PC (vlevo), 17* notebook (vpravo)

Dile je nutné stanovit pfisluSenstvi k pocitaci v zdvislosti na zvolené komunikaci ve

virtudlnim tymu. Ve vétSin€ piipadech nam bude stacit, viz. obrazek 18 a 19:
1. Kl4vesnice a mys
2. Sluchatka s mikrofonem

3. Webkamera nebo taky projektor

Obrazek 18 — Sluchatka s mikrofonem (vlevo), webkamera (vpravo)
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Obrazek 19 — Projektor

Takto vybaveny zaméstnanec je schopny efektivné vykondvat zvolenou préci.
OvSem musi mit pfistup k internetu s dostateCnou rychlosti. O tom bude pojedndvat

nasledujici kapitola.

Doufam, Ze z uvedeného ptikladu je ziejmé, jak volit poZadavky na hardware souvisejici

se zvolenou praci.

3.3 Spojeni se svétem

Abychom mohli efektivné provadét virtudlni praci, musime mit dostatecné rychlé
spojeni na internet (minimdln¢ 3Mbit a vySe). Jak se fteS$i tento problém? Pokud
potifebujeme byt ve spojeni neustdle a kdekoliv, je feSenim mobilni operdtor. V opacném

piipadé si vystac¢ime s internetovym poskytovatelem v okoli domova.

U mobilniho pfipojeni je potieba mobilni telefon, nejlépe s podporou siti 3. generace
(3G), viz. obrazek 20, ¢i modem doddvany mobilnim operdtorem, viz. obrizek 21.

Rychlost internetu zavisi na kvalité signdlu operatora v jednotlivych oblastech.

Obrazek 20 — Mobilni telefon od firmy HTC s podporou 3G
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Obrazek 21 — Modem k PC (vlevo), modem do slotu PCMCIA (vpravo)
Pro pfipojeni z domova se nejvice vyuzivd bezdratové pripojeni (Wi-Fi). Musime
vlastnit router a anténu, kterd bude sméfovat na piistupovy bod poskytovatele internetu,
viz obrdzek 22. Nevyhodou tohoto pfipojeni je, Ze pfi nepfiznivém pocasi miZe vypaddvat

signdl, ale to se stdva i u mobilniho operatora.

INTERNET

Obrazek 22 — Internetové ptipojeni z domova

V dnes$ni dob& se vyuziva i optickych kabeli, ale jeSt€ nemaji takovou popularitu

jako Wi-Fi (finan¢ni divody).
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3.4 Prostiedi, ¢as a naroky na ¢lovéka ve virtualni praxi

Prostfedi, ve kterém clovék pracuje je velmi dulezité. Ovliviiuje jeho pozitivni
mysleni a produktivitu prace. To je velkda vyhoda virtudlni praxe, jelikoZ si pracovnik voli
pracovni prostredi podle sebe. Kazdy Clovék se citi dobie v jiném prostfedi. Nékdo je rad
doma, nékdo zase v parku na lavicce, dals$i v kavarné, jiny zase na plazi, apod. Nékteti
zaméstnavatelé pozaduji, aby pracovnici dojizd€li do sidla firmy alesponn jeden den
v tydnu. To neni Spatné pro kontrolu pracovnikti, ovSem ztraci se tim ¢as a nemusi to vSem
vyhovovat, zvlast kdyZ se jednd o ptekovavani dlouhé vzddlenosti. Nutit né¢koho k praci

v prostiedi, kde se neciti dobie vede k depresi, poklesu produktivity a ztraty motivace.

Cas hraje rovnéz dileZitou roli. Nékdo ma lepii tvofivost a eldn do price rano, jiny
tteba vecer, atd. To je dllezity poznatek, ktery miiZze vést k zdjmu lidi o tento druh prace,
jelikoZ pracovni doba je volnd a hodnoti se vysledky. Musi se brat také ohled na svétové

casové pasma, protoze lidé Ziji v riznych koutech svéta.

Néroky kladené na Clovéka ve virtudlni praxi jsou dvojtho sméru. A to socidlniho a

pracovniho.

U socidlnich ndrokl je potfeba, aby se ¢loveék adaptoval v co nejkrat§im mozném
¢ase na novy druh prace (obvykle byl zvykly na klasickou prici v kancelafi), prekonal
pocit izolace a samoty (nesetkdvd se osobné¢ se spolupracovniky, viz obrazek 23) a umél se
jasn¢ vyjadiovat, protoze ve virtudlni praxi nevyuZije moZnosti gestikulace ¢i mimiky
(vyjimkou miiZe byt videohovor). V tom mu maji pomoci jiZ zkuSen¢jsi zaméstnanci a taky
zaméstnavatel. Ten na zdkladé napiiklad psychologickych testi zafadi nového

zaméstnance na urcitou pozici podle jeho socidlnich potieb.

U pracovnich narokt je dulezité, aby pracovnik umél ovlddat pocita¢ a dany
opera¢ni systém. M¢€l by si ho umét sim nainstalovat, popifipadé pieinstalovat, vyznat se
v ném, instalovat potfebné programy, nastavit sitové Ci internetové ptipojeni. Dalsi véci,
kterou by mé¢l bezpodmine¢né umét, je zvladani internetové komunikace. Bez této znalosti
nema smysl tuto praci vykondvat. TudiZ musi umét komunikovat s lidmi prostfednictvim
chatu, videokonference, diskusniho féra, internetového volani apod. Tim nejdileZzitéjSim
pozadavkem je ovSem velmi dobré zvladani softwaru, ve kterém bude vykondvat zadané
prace. Z toho plyne, Ze pokud bude zpracovavat grafiku, musi umét zvladat napiiklad

Adobe Photoshop, Blender, Cinema 4D, Corel Draw, apod. Jestli jeho néplni prace bude
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tvorba webové stranky, musi znit PHP, HTML, apod., pokud sprava databdze, musi
ovladat Oracle, Microsoft Access, apod. A tak bych mohl uvadét dalsi piiklady. MoZnosti

je mnoho.

r

-
LTI

3D TEAMING EXPERIENCE

May 6

& Duke "

Obrazek 23 — Predstava setkdni pracovnikl ve virtudlni praxi

Hlavnim poznatkem z této kapitoly je, Ze by se clov€k mé¢l zamyslet nad tim, zda tento
druh price zvladne ze socidlniho hlediska. Pokud ano, m¢l by se uchdzet o misto, které je

pro néj pracovné dosaZzitelné.
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4 MOZNE SOFTWAROVE RESENI VIRTUALNI PRAXE

n¢kolika skupin. Témi jsou:

5.

Textova komunikace

Telefonicka komunikace

Videokonference

Sdilend plocha

Sjednoceny komunikacni software

Nize uvedu pro kazdou skupinu piiklady né¢kolika pouZivanych softward.

4.1 Textova komunikace

4.1.1 Microsoft Office Outlook (e-mailovy Kklient)

Jak jiz z ndzvu vyplyva, komunikace se provadi pouze textovou formou.

Software, ktery se pouzivd pro komunikaci ve virtudlni praxi mizeme rozdélit do

Tato aplikace poskytuje komplexni feSeni pro spravu Casu a informaci, zajistuje

propojeni pies hranice a poskytuje ndstroje pro zachovani kontroly nad informacemi, se

kterymi pracujete. Slouzi ke komunikaci (odesildni e-mailll), uspofddani prace a lepSimu

sdileni informaci s ostatnimi, viz. obrazek 24. Je soucasti balicku Microsoft Office. [14]
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Obrazek 24 — Prosttedi Microsoft Office Outlook 2007
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Sprava ¢asu a informaci

diky integrovanému vyhleddvani mtize vyhledat vSechny potfebné informace, viz.

obrazek 25.

panelu Ukoly slouZi ke spravé priorit a dennich tkolt. Poskytuje konsolidovany
prehled kalendate, upozoriuje na nadchédzejici schiizky, dkoly a e-maily oznacené

pfiznakem, a usnadiiuje tak praci s informacemi.

snadny pfistup k priloham

ey Micrersoft Quilook —Ex
D Efe Edt Wew Go Took Actions Heb Type a question for help
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Obrazek 25 — Vyhledavani v Microsoft Office Outlook 2007
e . PR .
2. Pripojeni pres hranice

- vSechny typy informaci je moZzné sdilet se spolupracovniky

internetovy kalendét predstavuje zpusob zobrazeni a zachovani aktudlniho ptehledu

o udélostech v oboru ¢i plant zajimavych udalosti, viz. obrazek 26.
snadny zpusob sdileni informaci o kalendéfi s ostatnimi pomoci snimku kalendéfte.

moznost sdileni elektronickych vizitek, které predstavuji snadny zptisob vytvofent,

ptizplisobeni a sdileni informaci se zdkazniky ¢i spolupracovniky. K vizitce je
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mozné pfifadit fotografii, ¢i logo spole¢nosti nebo dal$i osobni informace pro

snadng&;jsi identifikaci.
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Obrazek 26 — Piiklad piekryti osobniho kalendafe a kalendafi spolupracovniki

3. Zabezpeceni a stala kontrola
- kontrola informaci a vy$si bezpecnost pied nebezpecnymi weby.
- filtr pro nevyzadanou e-mailovou poStu (spam).

- implementace technologie zabranujici phishingu (napiiklad zdkaz na odkazy
v URL e-mailové zprave), viz. obrazek 27.

- kontrola distribuce citlivych informaci umoZnuje zabranit pfeddvat, kopirovat ¢i
tisknout dileZzité e-maily pomoci funkce pfistupovych prav.

- postovni elektronické razitko pomdha zajistit, Ze e-mail doruceny do vasi slozky
,Doru¢end posta“ je legitimni, a Ze e-mailu odeslanému z aplikace Microsoft

Outlook bude piijemce duvétrovat.

- moznost archivace e-maild.
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= )
[ = L B S Conkaso Bank Account Manager-Yerify Yole Atcolsit - Message (Plain Taxt) - MX
Message: | L
53 L - ) Block Sender r r& % 'y
x L) sy R S v =1 ES
Copy || Delete Moveto Create Save Reply Reply | Forward Foliow Categorize Markas | Proofing Find & Options
Folder= Rule Attachments = to All - J Mot Jur Up~- = Unread || Tools= Select~ =
Copy Manage Message Respond Junk E-mail = Tracking Editing
This might: be a phishing message and is potentially unsafe. Links and other Functionality have been disabled, To restors functionality, move this message to the Inbox (ot
recommerdad),
This message was converted to plain text.
From: " Conkoso Bank Account Manager Sent: Fri 11/4/2005 5:50 PM
To: Elien Adams
cc:
Subject:  Contoso Bank Account Manaoer-verify Your Account
i
Dear Contoso Subscriber, —
We’ve noticied some =uspicious activity in your Contoso bank account. Please follow this link
http: //contoso.account .com to update your account information.
At Contoso, you can manage your bank account with no checking fees and a $1 minimum balance in your
account. Want to learn more? Please visit our website to change your account options and open a new
type of account.
[H i 0]

Obrazek 27 — Zprava o detekci phishingu

Jelikoz se jednd o e-mailovy klient, komunikace nemusi probihat v redlném case.
Duivod je ten, Ze lidé nemusi byt u pocitace a Vami odeslany mail mtize byt pfecCten a
zodpovézen za den, tyden, mésic a nékdy i vitbec. Do jisté miry tento handicap eliminuje

nastaveni upozornéni na ptichozi e-mail na mobilni telefon.

4.1.2 1ICQ Kklient

Byl vyvinut v roce 1996 izraelskou firmou Mirabilis. Radi se do skupiny Instant
Messaging klient. Funkce programu ICQ zahrnuji posilani textovych zprav, offline
posildni zprdv, chatovdni ve vice uZzivatelich, omezené odesilani SMS zprav zdarma,
posilani soubort.V nejnovéjsich verzich (6 ¢i 6.5) je moznost videohovoru a telefonovani
pfes internet, ale toho se moc nevyuZziva. Jiné programy to zvladaji o dost 1é€pe. Lidé ICQ
vyuzivaji hlavné pro textovou komunikaci. V chatovacim okn¢ Ize provadét komunikaci s

vice osobami najednou, viz. obrdzek 28. Umoziluje vytvareni skupin, takZe pracovnici z
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virtudlntho tymu budou napiiklad jedné skupiné, ptatele dalsi skupin€, atd. Pro vétsi
soukromi 1ze zvolit tzv. “neviditelny reZim”, ve kterém Vas vidi online pouze jen ty osoby,

které jste si povolili.
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Obrazek 28 — Klient ICQ (vlevo), chatovaci okno (vpravo)

Vyhledavani uzivateli se provadi hlavné podle univerzdlniho identifika¢niho Cisla,
které dostane kazdy po své registraci. Vyhleddvani lze provadét i podle e-mailové adresy,

ale tu si muze kdykoli zménit.

Voo Vev s

ICQ je zfejmé& nejrozsifencjsSi software pro textovou komunikaci po internetu
jednak proto, protoze se jiz velmi dlouho pouzivd a lidé si zvykli na jeho prostiedi,
program se neustéle vyviji, je zdarma a narozdil od e-mailu druhd strana vi, zda Gcastnik k

dispozici ¢i nikoli. MoZnost posilani souborti.

M3 ovSem 1 své nevyhody. Nové verze zaté¢Zuji nadmérné pocitac, jsou zde otravujici

reklamni bannery a nékdy se vyskytnou problémy se spamem. [15]

4.1.3 Chatovaci mistnosti

On-line chatovéni je zptisob komunikace prostfednictvim zasildni textovych zprav

lidem, ktef{ jsou v chatovaci mistnosti ve stejnou dobu, viz. obrazek 29.
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Vyhodou je, Ze cokoli napiSete, mohou vidét vSichni v mistnosti a nebo také
nemusi. Pokud chcete poslat zprdvu jen konkretnim cloveku, tak si ho zvolite a zpravu
uvidi jen on. Chatovaci mistnost se dd pfirovnat ke schiizce pracovniki s tim rozdilem, Ze
nedochézi k osobnimu kontaktu. Dalsi vyhodou je vytvoreni vlastni chatovaci mistnosti a
pristup pouze s ur¢itym heslem. Diky tomu mohou vstoupit do mistnosti jen lidé s nimiz
napiiklad pracujete na projektech. Online chatovéni je kdykoli moZné, protoze chatovaci
mistnosti jsou k dispozi 24 hodin denn¢ na rtiznych serverech. Servert, kde jsou chatovaci
mistnosti je mnoho. Doporucuje se vybrat jednu stabilni osvédcenou mistnost. Ve vétSiné
piipadech se musi uZivatel registrovat a tyto udaje nejsou pienositelné na jiné servery s

chatovacimi mistnostmi. [16]

Jako nevyhodu lze povaZzovat mozné vypadky serveru, kde se nachdzi chatovaci
mistnost, nutnd domluva mezi Cleny tymu na cas, kdy se budou schézet, na chatovaci

mistnosti a na heslu.

J'{Ch?_oi- Centrum  XChat vmobilu  E-mail Odhlasit

C4lial SEAN_CONNERY |
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michal_sjx: naposledy to bylo kompilovano asi tak v Delphid .. by mne zajimalo jestl se to da jeste nekde sehnat a jedtli to £ UBkotks
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pouzitelne] (ten disk)

OBLIBENT SMAJLIE! | RADIO

L HORECOO0eE
OESCEeEED

% upravi #rdalE

zaslatviem (H) v || Poslat

Obrazek 29 — Chatovaci mistnost na serveru www.xchat.cz

4.2 Telefonicka komunikace

Tento druh komunikace je efektivnéjsi nez textova, protoze dotycné lidi se kterymi

komunikujeme slySime. Je to pfirozené¢j$i a nemusi se zdlouhavé psat dotazy.
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4.2.1 TeamSpeak 3

TeamSpeak je flexibilni a vykonny software, ktery umoZnuje hlasovou komunikaci
mezi lidmi po internetu. Skldda se ze dvou ¢dsti a to klienta a serveru. Server funguje jako
hostitel na pfipojeni klientd. UmoZnuje zvladat doslova tisice soucasné pripojenych
uZivatell. Server TeamSpeaku miiZe byt spustén jak na osobnim pocitaci, ¢i notebooku,
tak i na klasickém serveru. Pro pfipojeni je nutné zadat jejich IP adresu, port, svij nick a

popiipad¢ heslo, viz. obrazky 30 a 31. [17]

- TeamSpeak 3

Connectons  Boockmarks  Self Permissions  Tools  Seftings  Help

o oaw- B I

Address: Part:

|t53.2aparit.c2| | |998? |
Mickname: Password:

| James007 | | |

[ = More ] I Connect J [ In Mews Tab J [ Cancel ]

'ﬁ‘) Mo server |

all @

Disconnecked |

Obrazek 30 — Okno klienta pfed ptihlaSenim na server
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*? TeamSpeak 3

Conneckions

Bookmarks  Self Permissions

L-oaw-B I

Tools  Settings  Help

o [E »Baz_dan= i | Name: » Zaparit.cZ | TeamSpeak «
i @ # Brave Dota « ['ﬂ Yersion: 3.0.0-betalz [Build: 9556]
= [E » Bohemia « & Platform: Windowes
: @ Mistnost 1 M_a:-: Elient_s: 200
R o ¢ Gy ke avkine:
o @ M[stnost G l:hal'lT'lElS Count: 63
b & Mistriost 4 Client connections: 4293
-~ [B Mistnost 5 Query connections: 11764
& [E »Bulbogy « & Server Uptime: 30 days, 23 hours, 44 minutes and 15
© @@ fschumanadai R seconds
o B Archerik
E ﬂ Aryaol
@ » BECHS = &
b @ # oM « [‘ﬂ
B [ » CZ5 Mauki « &
@ IMistnost 1
Eéj Mistnost 2
o [B »Darkorbit « &
- [B » Deathov Kutik < )
- [B » DeityOrder - Infinitedion « (5
- [B » &' Fuzion keam « o
[EA a5 F Ty L0 TesOive [0S0 e (3. ZdPdricCs =
<20136:35> Connecting to server 195.47.67.62:9987 —
£20:36:36> Connected bo server: » Zaparit.cZ | TeamSpeak «
<20036:36> = YitAdme V&S« | Radi Yam vwhvorime mistnost (channel) na tomko serveru. Staci napsat na
TS@ZAPARIT.CZ a hehem chvilky bude vase mistnost wybvorena, 5 pozdravent Admin TS keam by & woww
Zaparib,cZ« ) B
20136237 > You subscribed ta all channels v
*ﬁ"‘} ¥ Zapatit.c? | TeamSpeak « | = » Zaparit |Herna[Res. )& X
Al @

Connected as James007

Obrazek 31 — Okno klienta po ptihlaSeni na server

Vyhodou uvedeného softwaru je, Ze pro nekomercni tcely je zdarma. Pro komeréni
ucely ma flexibilni moZnosti licencovéni. Server miZe bézet 24 hodin denn¢. Tim padem
se na n¢j klienti (napfiiklad lidé virtudlniho tymu) napoji kdykoli béhem dne. Tieba kdyz
budou zrovna pracovat. Césteéné odbourava izolaci ¢lovéka, protoZe komunikuje dsty a
z druhé strany slySi odezvu. Dal§i vyhodou je moZnost vytvofeni vlastni mistnosti

s vlastnim heslem podobné jako u chatovani mistnosti.

Nevyhodou opét spo¢iva domluva mezi Cleny virtudlniho tymu v jaky cas a kdy se
budou schézet v urcité mistnosti. Obvykle textovou formou. Pokud TeamSpeak server
nepobéZzi na serveru, je potieba urcit ¢loveéka, ktery ho bude spoustét na svém pocitaci dle

domluvy. Samoziejmeé vSichni musi znat IP adresu serveru.
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4.2.2 Skype

Ziejmé nejpouzivanéjsi software pro hlasovou komunikaci po internetu v soucasné dobg,
viz obrdzek 32. Nejvétsi oblibu si ziskal pravdépodobné diky jednoduché instalaci a
nabidce uziteCnych funkci. UZivatel se musi zaregistrovat (zvoli si uZivatelské jméno a
heslo). Podle toho se hledaji novi lidé do seznamu kontakt. UZivatel vidi kdo je pravé
online. Program umoZnuje i textovou komunikaci a videokonference, ale primarné je
uZivan pro komunikaci hlasovou. UmoZiiuje nejen pfenos hlasu mezi dvéma lidmi, ale
zvlada 1 konferen¢ni hovory v redlném case. Taktéz lze vyuzivat i pro voladni na pevné a

mobilni telefony po celém svété, ale tato sluzba je jiZ zpoplatnéna. Je oviem levnéj$i néz u

klasickych telefond. [18, 19]

- T
Skype Konbakby Volat Zabrazt Mastroje Mapovéda

1%\~ Be. Vit Kriicek

Frideite zde multimédia nebo napistes zpravy,
keerou uvidi vasi pFatels.

FFizplisobit ~

Hledat kontakby, Skupiny a témata Konverzad

Kontakty | Konverzace

‘a Aneta Kratka
a David Krejcirik (Dracula CZ5, vevejka CZ12)
‘a Kyka
| Pavel Minafik
1) aleninka,
'@3 aleshfl
'@3 anetachvilova
'@3 borka0s
1) bugynaf
'@3 cammadlinusjegef1]
") careenusbghm
7 cutie. tialhypk
19275 060 uziyateli online

2 Volani
L Adresar

& Obchod J

|/

il

£3

Obréazek 32 — Program Skype
Vyhody:
- uZivani softwaru zdarma
- automatickd konfigurace

- jednoduché ovladani
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- konferen¢ni hovory
- Sifrovani hovort
- mald hardwarovd ndro¢nost
- nizké naroky na internetové pfipojeni
- moznost posilani soubort
- vyvoj softwaru
Nevyhody:
- mozné vypadky hovort
- moznost odposlechu

- software ovladany jednou spolecnosti s pravem kdykoli ho vypnout, zpoplatnit, atd.

4.3 Videokonference

Videokonference jsou casto chdpany jako ndkladnd feSeni zaméfend na top
management. Vzhledem kcené a kvalit¢ jednotlivych teSeni je v dneSni dobé
videokonference dostupna pro kazdého. UmoZnuje komunikaci s vice lidmi navzijem
(vSichni ucastnici se vidi a slySi navzdjem v redlném case prostiednictvim malych oken na
obrazovce monitoru nebo projektoru, moznost zobrazeni kazdého tucastnika na celou
obrazovku) a nebo jednoho cloveéka s vice lidmi (jeden tucastnik hovoii a prezentuje,
ostatni pasivné piijimaji a mohou reagovat pouze hlasové, to je vhodné pro Skoleni na

dalku). Doporucena rychlost internetu pro videokonferenci je 1-2 Mbit/s.

Tento druh komunikace ma hlavni vyuZiti pii:

vyro¢ni zasedani

- strategické rozhodovani
- pfedndsky a seminafe

- feSeni krizovych situaci
- operativni schuzky

- prezentace

- pracovni planovani
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- e-learning
- diskuze

MozZnosti vyuZiti je daleko vice, uvedl jsem pouze ptiklady. [20]

4.3.1 iSpQ

1SpQ je zajimavy program pro videokumunikaci, ktery umoZznuje vicendsobné
spojeni mezi n€kolika ucastniky. Je kompatibilni s ICQ, ovladdni programu je pomérné
jednoduché, kvalita prendSeného obrazu a zvuku je na dobré urovni. TaktéZ instalace je

jednoduchd. Prosttedi iSpQ viz. obrazek 33. [21]

This rmsem i oo Chaan Dl AAM rontent i veuth piokbaed n
umandcied Cuich Meni sgen and Tom Chat 1ooms

Bave Femivms.  Upurace o Framium
= Puln (27

B eseen

® Tracy
= Qifime (13)

B ok nect trecds

Hi Julie, check out
the new video
messaging in iSpQ 9!

Obrazek 33 — Prostiedi iSpQ

4.3.2 ooVoo

Tento software umoziuje videokonferenci az 6ti lidem. Obraz 1 zvuk lze nahrdvat
v maximdlnim rozliSeni 550x325 pixeld s25 snimky za sekundu. Videohovory

pfipojenych uZivatell se fadi ve vysilacim okné s 3D efektem. Kazdé okno 1ze zvétsit na
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ukor ostatnich. Celoobrazovkovy rezim vSak neni k dispozici. Na obrazku 33 je
zndzornéna videokonference mezi tfemi UCastniky. Tento program je urCen spiSe pro

nenaroc¢né uzivatele. [22]

I;‘,=!
- Invite o

@ 00:01:05

N,

: [

Obrazek 34 — Videokonference v programu ooVoo

4.3.3 Adobe Acrobat Connect Professional

Software urceny pro webovou konferenci. Vnasi do online konferenci realistické
funkce, které umozinuji profesiondlim okamzit¢ komunikovat a spolupracovat s az 2500
ucastniky prostiednictvim snadno pouZitelnych a lehce pfistupnych osobnich
konferen¢nich mistnosti. Prostfedi Adobe Acrobat Connect Professional viz obrdzek 35.

[23]
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Lipen Pl |2 5sim Aol

BlErtEal | [Uea

Obrazek 35 — Adobe Acrobat Connect Professional

Funkce Adobe Acrobat Connect Professional:

konferen¢ni mistnosti jsou neustdle piistupné prostfednictvim URL adres, které se

nikdy neméni

fizeni hovoru audio konference prostfednictvim funkci na pfidrZzeni hovoru,

vypnuti a zapnuti zvuku, zobrazovani praveé hovorficiho
planovani webovych a telefonnich konferenci

moznost nahrdni tisknutelného dokumentu pfevedeného do souboru Flash a jeho

nasledné sdileni se v§emi tcastniky namisto sdileni obrazovky

uzivatelé mohou nahrdvat a sdilet dokumenty se vSemi nebo jen vybranymi

ucastniky konference
poskytnuti nejvyssi kvality zvuku
planovani konferenci a nastaveni piistupu do zvolenych mistnosti

zaznam konferenci
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- rozvrZeni konferen¢ni mistnosti v rezimu piipravy
- planovani on-line konferenci z kalendare Outlook
- semindie na bazi otdzek a odpovédi na bazi chatu

- hlasovani ucastnikli konference pro ziskdni okamzité zpétné vazby

4.3.4 MBone

Videokonferen¢ni néstroje rodiny MBone od firmy Cesnet, jsou velmi kvalitnim
pfedstavitelem videokonferencnich. Klicovou vyhodou je snadnd dostupnost, nizké
pofizovaci ndklady, celkem snadné ovladani. Konferenci si mize zalozit kdokoli a pro
Ucast vni se sta¢i domluvit se spolupracovniky. MBone lze spoustét na riznych
operaCnich systémech (Windows, Linux, Solaris, apod.) pfi nizkych poZadavcich na
hardware. Hlavni uplatnéni nachézi pfi realizaci a planovani klasickych videokonferenci
dvou a vice ucastnik. Obraz jednotlivych ucastnikti mlize byt piendSen s maximdlnim
rozliSenim 320x200 bodi pii 25 snimcich za sekundu a zvuk dosahuje kvality CD. Z toho
plyne, Ze se hodi spiSe pro ,,0osobni videokonference* tcastniki nez pro realizaci pfenost
vyzadujici extrémné vysokou kvalitu. Ukdzka pracovniho prostiedi MBone viz obrazek

36.[24]
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4.4 Sdilena plocha

Jak jiz z nazvu vypovida, jedna se o formu komunikace, kdy jeden cloveék ze svého
pocitace tidi vzdalené druhy pocita¢ skrze sdilenou plochu (vidi plochu vzdileného

pocitace na své obrazovce), viz. obrazek 39.

4.4.1 Real VNC

Tento jednoduchy program slouZzici pro sdileni plochy je zdarma a je jednoduchy,
viz. obrdzek 38. Sklada se z klienta a serveru, viz. obrdzek 37. Klienta pouziva ¢lovek
pfipojujici se na plochu vzdédleného pocitace a zaddva jen IP adresu vzdaleného pocitace,
popiipadé heslo. Server zase pouZziva Cloveék, ktery umoziuje sdileni vlastni pracovni
plochy. Server md mnoho moZnosti nastaveni jako naptiklad omezeni na pfipojeni

konkrétnich pocitacli, volba hesla, omezeni na prici, jakou miiZze doty¢ny vzdilené

vykondvat apod.

PE VNC Server Properties {Service-Mode)

| Shaing | Desktop | Coptureethod | Legacy |
i Authentication | Connections [ Inputs |

Accept conmections on port: 5300 |

|

Disconnect idle clients after [seconds]: 3500
Serve Java viewsr via HTTR on port, | 5800

Apcezs Contral

[ Only accept connections friom the local machine

* &dd
Femowe
Mo Lp
..‘b'NC Viewer : Connection Details : Mive Diowin
NI Sever 132188116 v —
_c Encryption: | Ao (1]
[ about. | [ Optiors. | [ ok ][ Cancel | [ ok ][ some | rosi

Obrazek 37 — Klient (vlevo) a server (vpravo)
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Target Computers

! YNC
v

Cumputer B __—" Computer C

“Master” Cumput:_r//'///
wel
o

omputor D

Computer A
WNC WNC
Computer E Computer F

Obrazek 38 — Ilustrace sdileni ploch pocitact pies Real VNC
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Obrazek 39 — Sdilena plocha
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4.5 Sjednoceny komunikacni software

Pod timto pojmem rozumime software, ktery umozZiuje textovou i hlasovou
komunikaci, videokonference, sdileni souborti, posildni soubord, pldnovani, atd. Viz.

obrazek 40.

HLASOVA POSTA

)

| 4

=

KONFERENCE

KALENDAR

Obrazek 40 — Sjednocend komunikace

4.5.1 Webex

Spole¢nost Webex vlastnénd spolecnosti Cisco poskytuje feSeni pro online
komunikaci jako videokonference, telekonference. Nabizi Sirokou Skdlu feSeni uréené pro
online schiizky, prodejni prezentace, online marketing, online $koleni. Mimo to umoziuje
provadét vzdalené IT helpdesk a zdkaznicky servis. Pocet tcastnikli neni nijak omezen a
prostfednictvim Weberu lze realizovat i velké online meetingy pro tisice dcastnika.
Vsechny aplikace jsou poskytovany ve formé ,,software jako sluzba®. Neni tedy nutné nic

instalovat. Ukdzka prostiedi Weberu, viz. obrazek 41. [25]

Poskytované reseni Webexu se déli na:

1. Webex MeetMeNow
2. Webex Meeting Center
3. Webex Training Center
4. Webex Event Center

5. Webex Remote Support
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ADI1. Webex MeetMeNow

Poskytuje zdkladni funkce pro skupinu do 10 ¢lent. Nevyhodou tohoto feseni je
chybégjici integrace VolP. Konferencni hovory se provadéji pomoci neplaceného
telefonniho Cisla, které jsou poskytovany uzivatelim ve Spojenych stitech a Kanadg¢.
Uzivatelé v ostatnich zemich musi pouzivat s MeetMeNow jiny software pro volani

pies internet.

AD2. Webex Meeting Center

Komplexni webové teSeni pro online spoluprdci uréené pro stovky ucastnikda.
Verze pro malé a stfedni firmy umoZznuje az 25 ucastnikll v jedné konferenci. Pti
telekonferencich a videokonferencich lze hlasovat o rGznych tématech a také je

nahravat. Meeting Center poskytuje standardné:
- integrované VolP

- videoptenos

- sdileni dokumenti

- sdilenf aplikaci

- vzdéleny pfistup

- chat

AD3. Webex Training Center

Urceno pro velké Skolici udalosti az pro 1000 lidi. Mimo sluzby pfedchozich verzi

nabizi toto feSeni také:

- plnou podporu automatické registrace icastnikli
- sledovani a reportovani

- moznost praktickych cviceni

- funkci pferuseni zasedani

AD4. Webex Event Center
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Umoziiuje poradat akce az pro 3000 lidi. Mimo ptfedchozi sluzby poskytuje navic:
- plné fizenou registraci ve form¢ kampani
- volitelné nastavitelné prostiedi pro navstévniky
- nastaveni pro audio vysilani
- funkce otdzky a odpovédi
- mozZnost interaktivnich zpétnych vazeb

ADS5. Webex Remote Support

Umoziiuje vzdédlenou podporu pro zdkazniky

Obrazek 41 — Prostiredi Webex

4.5.2 Microsoft Office Communicator 2007

Microsoft Office Communicator 2007 (viz. obrdzek 43) je komunikacni ndstroj uréeny

pro:
- videokonference (i v HD kvalit¢)
- telekonference (i VolIP)
- chat
- sdileni dokumentt

- sdileni pracovni plochy
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- pfenos soubort

Cilovou skupinou jsou piedevS§im stfedni a vétSi firmy Ci instituce, jejichZz informacni

struktura je zaloZena na produktech spolecnosti Microsoft. [4, 26, 27]

Pro plné vyuziti schopnosti této aplikace je nezbytné, aby na firemnich serverech
bézel Microsoft Office Communications Server ve verzi 2007 a také Microsoft Exchange

Server.

Office Communications Server sjednocuje veskeré kontaktni informace ulozené ve
sluzbé Active Directory a ddle zajiStuje funkci zobrazeni stavu uZivatele Microsoft Office
Communicatoru i veSkery pfenos textovych zprav, hlasu a videa v redlném case, viz.

obrazek 42.

5QL
Datbise

Focus

IM Conferencing
Server

Wab Conferencing
Sareer

Telaphony
Conferencing
Server

Standard Edition
Configuration

AN Conferencing
Server

13 Servisrs

¢ DY BE$O

Obrazek 42 — Iustrace Office Communications Serveru
Office Xchange Server zajiStuje pifijem a odesildni poStovnich zprdv, spravu
kalendéare a kontakt, sdileni vetfejnych slozek, moZnost piistupu do postovnich schranek,

piistup k systému pomoci mobilnich zafizeni.

Silnou strankou tohoto feSeni je Sirokd integrace s aplikacemi Microsoft Office
2007. Office Communicator je mozné provozovat i na mobilnich telefonech s operacnim

systémem Windows Mobile nebo spustit jeho webovou verzi ptimo z webového prohlizece
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bez nutnosti instalovat jakykoliv software. Pocet ucastniki v hlasovych a

videokonferencich je omezen pouze vykonnosti serveru a sité.

Nevyhodou je uzaviené feSeni Microsoft, které lze jen velmi obtizné propojit

s dalSimi aplikacemi.

Microsoft X) Close

TV mare nf piane pumber

& Recenl Conbacts

A Teamy
@ Ay amtn ol
@ DenFark Iri & corference
@ ks s Susy

e Adeeiman Acwadatle
:} 3 @ ScanChai In & meetng
B i Wilksm Cyon fovadnnle

it Wersdy Richerdsom 3= right back
Anciow Rath Offine
Joe Healy Offin=
¢ 3 sales team
* &l Engineers
Head Uifice.

b Cuslomers
(] * pesin
i © lechmcal Team
Gller Contacls

aial
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L -'Oﬁlce [Anywhere Access U:20/ 37 |

- Office Cammunleator 2007 provides sacurity enhanced acess foe Ll waice
- -E-l-lap;rlsllll-i.p Y :'|1 b (11 b 1| |F\ 2nd wideo without requiring 8 Wit al Frivate Mebuatk connection inta the
corporate-nednol.

Obrazek 43 — Printscreen z prezentace Microsoft Office Communicator 2007
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZVLOLENY PROJEKT VIRTUALNI PRAXE

Jako konkrétni projekt byla zvolena univerzita, viz. obrazek 44 (jelikoz jsem
studentem univerzity Tomdse Bati, tak jsem zde uvedl jako ilustraci), kterd chce posilit
praktickou ¢ast vyuky (napiiklad softwarové inZenyrstvi) tim, Ze nabidne svym studentim
moZznost virtudlni praxe od riiznych firem. Cilem praktické ¢4asti je popis komunikace

mezi vedoucim pracovnikem ¢i firmou nabizejici virtudlni prici a studentem ¢i studenty.

Obrazek 44 — Univerzita TomaSe Bati (Fakulta aplikované informatiky)
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6 TELECOMMUTING NEBO HOT DESKING?

V prvni fadé je dilezité vyfesit tuto otdzku. Upfednostnime nejspiSe Hot desking. Je
sice financn¢ ndkladnéjsi nez Telecommuting, ale md dost pozitiv jako osobni kontakt
mezi pracovniky nebo vedoucim, ¢imZ se zabranuje pocitu izolace a dalSim vliviim

popsanych v teoretické Casti.

6.1 Pracovni prostory

U Hot deskingu je nutné zajistit pracovni prostory a vybaveni, viz obrdzek 45,
jelikoz se nejednd jen o prici z domova (Telecommuting). Je potfeba misto (pf{jemné

prostiedi), kde mize pracujici student kdykoli piijit a pracovat.

Obrazek 45 — Priklad budovy pro Hot desking

6.1.1 Vybaveni budovy

V ramci vybaveni jsou potfeba kanceldfské véci jako jsou stoly a Zzidle, dile
komunikacni spojeni (internet) a pracovni stanice (pocitaCe) s pouzivanym softwarem.
Pocitace sice nemusi byt nutné, ale je to pohodlnéjsi, protoZe si studenti nemusi brét

s sebou notebooky atd.
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6.1.2 Komunikaé¢ni spojeni

Pro pfipojeni k internetu se vyuZije technologie Wi-Fi srychlosti minimélné
3Mbit/s na kazdy pracovni stiil. Budova musi byt v lokalité, kde plsobi poskytovatel
internetu, ktery ndm zaru¢i nase pozadavky na pfipojeni. Déle je nutné zakoupit anténu ¢i
spoj (viz. obrdzek 46) s poZadovanou propustnosti a dal$i komponenty k tomu urcené
(router, switch, kabeldz, atd., viz. obrazek 47) pokud ovSem poskytovatel v§e sdim nezatidi

(ve vétSiné ptipadech se ale o vSe postard).

Obrazek 46 — Anténa pro Wi-Fi

Obrazek 47 — Router, switch a PC stanice
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6.1.3 Hardware

s s

Nyni je potteba vybrat pocitace na jednotlivé stoly do kancelédii. Vykon a vybava
bude u vSech stejnd, jelikoz slouZzi k tcelu vSech pracovnikil virtudlni praxe. V dne$ni dobé

je 1 low-end dostate¢né vykonny pro béZné uziti. Zvolend pocitatova sestava se sklada:
Procesor: Intel Core 2 Duo E7400 Box

Zakladni deska: Asus P5SQ SE2 (P45)

Graficka karta: Zotac GTS250 512MB DDR3

Operaéni pamét’: Kingston 4GB 800MHz DDR2

Pevny disk: Samsung SpinPoint F1 1TB HD103UJ

Skiiii: CM Centurion 534 Light

Zdroj: Corsair PS VX450 450W

Mechanika: Samsung SH-S223B

Chladic procesoru: Arctic Cooling Freezer 7 Pro rev. 2
Monitor: LG W2261 VP-PF 22%

Klavesnice s mysi: MS Wireless Optical Desktop 700 v2 USB
Webkamera: Logitech Webcam C200

Reproduktory: Logicech LS11

Sluchatka s mikrofonem: Koss CS/100

Takto navrzend sestava by méla vyhovovat kazdému, kdo s ni ptijde do styku.

6.1.4 Software

Operacni systém na vSech pocitacich bude MS Windows 7 Home Premium CZ 64
bit OEM, viz. obrdzky 48 a 49. Je zvolen z toho divodu, Ze bude nejrozsitencjsi mezi

uZivateli.

Pro kancelarské aplikace bude k dispozici Microsoft Office Pro 2007 CZ CD, viz
obréazek 48. Tento balicek obsahuje Word, Excel, Access, PowerPoint, Publisher i Outlook

pro piijem a odesilani e-maild.
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Software pro komunikaci se voli jednodussi, jelikoz pracovnici si nosi vétSinou své
notebooky a v nich maji své programy. TudiZ na pracovni stanice v kancelafi budou
instalovany freewarové programy jako je ICQ ¢i Skype, VLC. Pokud by uZivatelé nebyli
spokojeni, je dobré uvaZzovat o zakoupeni Microsoft Office Communicator 2007

s potfebnymi ndstroji.

DalSi potfebné programy pro svou praci si pracovnici mohou doinstalovat sami.

Obréazek 48 — MS Windows 7 (vlevo), MS Office Pro 2007 (vpravo)

Frewaans pro vad
putEat - 38, e

Obrazek 49 — Ukdazka prostfedi MS Windows 7
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6.2 Komunikace mezi vedoucim projektu virtualni praxe a studentem

V této kapitole bude navrzen systém pro komunikaci mezi vedoucim a jednim

pracujicim studentem.

Ze vSeho nejdiive probéhne setkdni obou stran osobné a provede se pohovor, viz
obrazek 50. Z tohoto setkani si vedouci pracovnik udéld obrazek o studentovi. Ud€la si o
ném prvotni dojem, zjisti o co se zajimd, jaké ma konicky, jak se mu daii ve Skole, kolik
ma Casu pro praci, jakou praci by chtél vykondvat, jak zvlada internetovou komunikaci

apod. Student se dozvi, jaké ndroky budou na né¢j kladeny. Pokud si vzdjemné vyhovi,

A

e/

o uneD W
*\\_ —

uzavie se smlouva.

n

Obrazek 50 — Pohovor

Dalsim krokem je podrobeni uchazece o praci psychotestlim, viz. obrdzek 51,

z kterych si udéla vedouci pracovnik pfehled hlavné o jeho sociélni strance.

Nyni se stanovi jakou formou se bude zadavat prace. JelikoZ upiednostitujeme Hot
desking, tak se miZe zaddvat jak osobné, tak prostfednictvim internetu. Pokud se prace
bude zaddvat osobné, tak si vedouci a student domluvi schtizku v budové pro Hot desking,
at’ uz telefonicky ¢i e-mailem, protoZe tam muZe student kdykoli pfijit a pracovat, viz.
obrazek 52. V opacném piipad¢ je nejrozumnéjsi forma zadavani prace prostiednictvim e-
mailu. Podle obtiZznosti zadané prace se musi stanovit doba, ze kterou ji musi student
splnit. Pokud nebude splnéna, budou hrozit napiiklad finan¢ni postihy. Toto opatieni je
hlavn¢ z diivodu , aby student pfistupoval k praci zodpovédné a s respektem jako pfi praci

na klasickém pracovisti.
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1/1. KdyZ se mi stane néco nepfijemného, musim na to jesté diouho myslet, i kdy? nechci.

O & @
1 2 :

it vice se ztokoFfiuiste s Hmko wirokem, Hm wice mu dejte bodd,

2/2. Nesnasim, kdyZ se citim byt omezovan/ a ve svych pravech.

O O O
1 2 3

Cim wice se ztotoSfujete s bmto wirokem, tm vice mu dejte bodd,

3/3. 2 jakychkoli problémii se dovedu "vypovidat" druhému.

O O o
1 2 :

it vice se ztokofiuiste s Hmko wirokem, Hm vice mu dejte bodd,

4/4. Myslet na sebe je velmi sobecke.
O O @]
1 2 3

Cim wice se ztotosfujete s bmto wirokem, bm vice mu dejte bodi,

5/5. Pfi dialogu mluvim o mhoho vic, neZ ten druhy.
O O @
1 2 i

it ice se ztoko¥fiuiste s Hmko wirokem, Hm wice mu dejte bodd,

Obrazek 51 — Ukazka psychotestu

Obrazek 52 — Schiizky vedouciho pracovnika se studentem v budové pro Hot desking
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V dalsi fazi spoluprdce se stanovi pracovni software. Pracovni software zajisti
vedouci pracovnik. Nebudou zde uvadény konkrétni programy, jelikoZ se urcuji podle

druhu provadéné prace. Nemusi byt jen jeden, ale miZe se pouzivat vice najednou.

Dile je zapotiebi urcit naroky na virtudlni komunikaci. Urcuje se doba komunikace,
zpusob a pozadavky na komunikaci. Doba komunikace se voli podle vzdjemné dohody,
aby vyhovovala obéma strandm. Optimdlni se mi jevi jako pondé€li a patek. V pondé€li by se
vedla diskuze co se vSechno udé€ld v dany tyden a poznamKky jiz k vytvoiené praci. V patek
by se vedla debata o tom, co se stihlo, nestihlo apod. Zpisob a pozadavky na komunikaci
jsou vétsinou v rezii vedouciho pracovnika, ktery si je ur¢i. V tomto pitipad¢, kdy dochazi
ke komunikaci sjednou osobou bych zvolil formu textové a hlasové komunikace,

popiipadé¢ sdileni plochy a moznost posilani soubort.

Podle vySe uvedenych pozadavkll se stanovi software pro komunikaci. Zde si
vystacime s freeware programy (pfedpokldddm, Ze Microsoft Office ma v dneSni dobé¢

snad kazdy).

Zékladni software pro textovou komunikaci se jevi nejvhodnéji Microsoft Outlook,
viz. kapitola 4.1.1. Pokud ovSem nepotiebujeme komunikovat v redlnim cCase. Hodi se
hlavné pro domlouvani schiizek a zadavani prace (viz obrazek 53). Umoziiuje posilani
soubort, cozZ je dalezité pfi odevzdavani praci. Pokud je potfeba komunikovat textovou
formou v redlném case, zvolil bych program ICQ, viz. kapitola 4.1.2. Je nejrozSitené;si,
uzivatelsky nendro¢né, ma pitijemné prostredi a kazdy ho zna. Rovnéz umoznuje odesilani
soubort, ale nékdy ma problémy skrze firewally, a tak radSi doporucuji pro odesilani

soubort Microsoft Outlook.

Jelikoz se bude komunikovat pouze s jednim studentem, neni potfeba konat zZadné
telefonické konference ¢i videokonference. Tudiz pro hlasovou komunikaci postaci
program Skype, viz. kapitola 4.2.2. Je jako stvofeny pro takové vyuziti. Pro hlasovou
komunikaci mezi uZivateli zftejmée nejrozsifenéjsi. Umoziuje sice 1 textovou komunikaci,
ale pro¢ ho k tomu vyuzivat, kdyz jsou k tomu vytvoreny lepSi programy. Taktéz Ize

odesilat soubory a pokud je tfeba, tak zvlddne i videohovor.

Pro sdileni plochy je velice uziteCny program Real VNC. Je zdarma ke stazeni a
uzivatelsky nenaroCny. Sklada se ze serveru a klienta. Server bézi na pocitaCi na né&jz se

chceme pfipojit. Klienta pouziva druhd strana. Ochrana je taky na dobré drovni. Lze
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nastavit heslo a pocitace, které se mohou pfipojovat. Sdilend plocha slouzi hlavné
k lepsimu feSeni problémi, protoze vedouci pracovnik se miize podivat ptimo do pocitace

studenta a poptipad¢ mu ukdzat co konkrétné mysli ¢i pozaduje.

Takto navrZzeny systém spoluprdce bude pomérné efektivni pro vedouciho
pracovnika komunikujictho sjednim studentem pii daném samostatném ukolu. M4
pfednosti v jednoduchosti a realizaci. Po finan¢ni strdance neni nijak ndkladny. OvSem jind
situace nastdvd, pokud vedouci pracovnik rozdé€li jeden ukol mezi vice studentl, ktefi
budou tvofit napiiklad virtudlni tym a budou se nachdzet v rtiznych koutech svéta. Zde
vznikaji vétsi ndaroky na vedoucitho a rozvrZzeni komunikace. VySe popsany systém
komunikace jiz nebude dostaCujici a musi se stanovit trochu odliSné poZadavky na
komunikaci. Je napiiklad potieba feSit spolupraci mezi Cleny tymu, piipadné konflikty,
brat v ohledu Casovd pdsma v nichZ se jednotlivi studenti nachdzi apod. Navrh takové

komunikace bude popsan nasledujici kapitole.

i
J Snubor Oprawy  Zobrazit -gblibené-' Mastroje Akce Mapovéda
| ity - | & | 3% X | Beodpovidst ¢ opaverit viem G Bredat dél | (=5 odeslat a primout | ittt | (G | (2) 5

Hiavni zastupci Dorucena posta .

Od: kruceky@centrum,cz Komu: jiri.krucek@graail.com
PFedmét: Pracovni Gkol Kopie:

Hezky den

TESI mé s “ami nové navazana spoluprace. Zde Vam posilam %as prni pracavni dkol.
Pravidelna hlasova konzultace bude probihat kaZdé pondéli a patek od 14:00 do 15:00 pfes
Skype. Pisemné dotazy kdokoli na e-mail, popfipadé IC0 bEhem kaZdého dhe. Zatim “am
nedavam Casové ultimatum, widime jak YWam to pljde.

W jazyce C naprogramujte nastroj pro zjisténi, zda je logicka funkce zadana ve formé sougtu
soucind (ONF) tautologie. Program by mél byt primarmé zaloZen na algoritmech pougitych v
nastroji Espresso. Wytvofeny nastroj otestujte na zkusSebnich dlohach a srovnejte jej s
ostatnimi dostupngmi nastroji. UvaZujte mozZnost kombinace riznych algoritmd pro detekci
tautologie, za dZelem optimalizace rychlosti.

At se Vam dafl.

Wlastni zéstupci

vedouci pracovnik Bo. Wit Kilgek
Dl 28stupd _ﬂ

L polozka | Dorueni posty Chyba - Hepnste sem. /1y =

Obrézek 53 — Ptichozi pracovni e-mail v Microsoft Outlook
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6.3 Komunikace mezi vedoucim projektu virtualni praxe a virtualnim
tymem

V ptedchozi kapitole byl navrhnuty systém prostiedkii a komunikace pomérné
jednoduse fesitelny. Nyni ovSem bude navrZen systém pro komunikaci mezi vice lidmi

pracujicimi na jednom projektu (virtudlni tym) a jejich vedoucim.

Jako prvni krok je opét zvoleno osobni setkdni se vSemi studenty pracujicim na
jednom projektu (virtudlni tym) a jejich vedoucim obdobné¢ jako v piedchozi kapitole. Zde
to ale mize byt problém z geografického hlediska hlediska. Pokud neni moznd schiizka,
tak jako druhou alternativu bych zvolil telefonni pohovor ¢i videohovor, viz. obrazek 54.
Opét se zjisti ndroky obou stran na pracovni pomér. Klade se diiraz na tymovou spolupréci.

Vedouci pracovnik si vybere cca 5-8 studentti, ktefi budou tvofit virtudlni tym.

"1\
'

Obrazek 54 — Ukéazka videohovoru

Jako dalsi krok jsou voleny opét psychotesty, aby se vytvofil obrazek socidlni

stranky jednotlivych studenti, viz obrazek 51.

Opct jako v predchozi kapitole se musi stanovit, jakou formou se budou pfeddvat
jednotlivé pracovni ukoly. Jednotlivé dil¢i prace na celkovém projektu rozdéli vedouci
jednotlivym ¢lentim virtudlniho tymu samostatné ve formé e-mailu. Osobni schizky by
byly jiz ndkladné. Hot desking zde slouzi k tomu, aby ¢lenové virtudlniho tymu méli
kontakt s lidmi. E-mailem se stanovi poZadavky na préci, na dobu, do kdy musi byt tkol

splnén, na komunikaci mezi nim s ¢lenem tymu a ostatnimi ¢leny, na jazyk, kterym se
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bude jednotné¢ mluvit (obvykle se jednd o angliCtinu), postihy za nedodrzeni doby na
splnéni price a za bezdivodné vyvolané konflikty. Toto je velmi dileZité, ponévadz cely
projekt nestoji jen na jednom clovéku, ale na vice lidech. Je propojeny, tudiz, pokud dojde
ke skluzu u jednoho ¢lena, mize dojit k problémiim u druhého, kdyZ jeho praci bude
potiebovat k té své. Z globalniho hlediska tudiZ dojde ke skluzu celého projektu a mize se
pfijit 1 o zadkaznika. Uméle vyvolané konflikty zase sniZuji motivaci celého tymu a

produktivitu prace.

Pracovni software zajisti opét vedouci pracovnik. Pro kazdého ¢lena virtudlniho

tymu zvlast’, protoZe mohou pracovat s odliSnymi programy.

Dalsi dulezitou véci je rozvrZzeni komunikace a podle toho stanovit softwarové
naroky. Zde je ziejmé, Ze bude obtizné se v jeden Cas virtudlné sejit se vSemi Cleny
virtudlntho tymu z geografickych divodi s nimiZ souviseji Casovd pdsma. RozvrZeni
komunikace by bylo asi takové, Ze by se urcil alespon jeden den v tydnu, kdy musi byt
vSichni ¢lenové online ve stanoveny ¢as. Optimédlnim dnem se jevi stfedu (polovina tydne)
a ¢as dle dohody mezi vedoucim a celym tymem. Déle by se urCily pond¢li a patek jako
dny volngj$i komunikace, kdy by se béhem dne hlasili ¢lenové tymu dle svého Casu a
komunikovali mezi sebou a hlavné vedoucim. Ten timto pribézné ziska piehled o
provedené préci a planech do budoucna. Jak je vidé€t, ndroky na vedouciho jsou o dost
velké nez v predeslé kapitole. V ostatni dny si mohou cClenové tymu mezi sebou volné
komunikovat podle potieby. Zde je jasné, Ze si nevystacime jen s jednoduchymi ndstroji
pro virtudlni komunikaci, ale je zapotiebi i sofistikovany systém. Bude zapotiebi sdileni
plochy, telekonference, videokonference, chat, sdileni souborti, odesilani souborti, moZnost

aktivné reagovat, apod.

Hlavnim komunika¢nim prostiedkem pro vSechny tyto pozadavky zde bude
predstavovat Microsoft Office Communicator 2007, Office Communications Server 2007 a
Office Xchange Server. Toto feSeni je sice financné ndkladné, ale pro co nejlepsi
komunikaci jak hlasovou, textovou, formou chatu, sdileni plochy a dalSich véci velice

vhodné, viz. obrazek 55 a kapitola 4.5.2.

V piipad¢ problému s vySe zminénym komunika¢nim prostfedkem je nutné zvolit

jesté ndhradni alternativni feSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 70

Hlavni komunika¢ni néstroj pro textovou komunikaci by pfedstavoval Chat room.
Vedouci pracovnik zvoli server, kde vytvoii mistnost pro svlj tym s heslem a ndzvem
v domluvenou dobu. Diky heslu tam nebudou mit pfistup nepovolani lidé, komunikace
mezi viemi bude probihat v redlném cCase a nemusi se nic instalovat. Negativem muze byt
obCasnd neptehlednost. Pfikladem muze byt zminény xchat, viz. kapitola 4.1.3. Pro
soukromou komunikaci a posildni souborti bude zvolena forma e-mailu ve formé Microsoft
Outlook. Hlavné z diivodu bezpecnosti. Diky sdilenému kalendaii kazdy uvidi kdo a co ma
napldnované. Pro vzdjemnou komunikaci mezi Cleny virtudlniho tymu mimo stanovené

schlizky bych doporucil ICQ klienta.

Pro hlasovou formu komunikace by hlavni dlohu plnil program TeamSpeak3. Zde by
rovnéZ byla vytvofena mistnost na uréeném serveru ve stanovenou dobu s heslem a
jménem, které by vSichni ¢lenové virtudlniho tymu védé€li. Pro hlasovou komunikaci mezi

sebou mezi stanovené dny bych doporucil Skype.

V ptipadé€ potieby sdileni plochy myslim, Ze nikoho neurazi program Real VNC

zminény v kapitole 4.4.1.

Pro uskutec¢iiovani videokonference pro stanovené tymové schizky se jevi jako
vhodné feseni program MBone. Pro klasické videohovory mezi jednotlivymi Cleny je opét

lepsi pouZiti programu Skype.

Hool
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Obrazek 55 — Videokonference v Microsoft Office Communicator 2007
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Jak lze vidét, jeden sofistikovany systém pro virtudlni komunikaci 1ze nahradit
vhodnymi dil¢imi programy. Samoziejmé, Ze uzivatelsky piijemné&jsi je jeden software na

vSe. Ale jako zdlozni a levnéjsi alternativy si stoji velmi dobfe.

6.4 Pruzkum vztahu studenti k virtualni praxi

Na zavér byl vypracovan prizkum o virtudlni praxi se sedmi otdzkami, ze kterého

jsme se dozvédéli, zda studenti maji ptehled o virtudlni praxi, viz. obrazek 56.
V zévérecném shrnuti prizkumu je pro kazdy bod grafické zndzornéni v procentech.

Vizeni studenti, Roénik studia:.

v soucasné dobé se rozmiha fenomén virtuglng ;

: e o ; ] praxe. Pomoel dotazniky b Gl

zda zndte vySe uvedeny pojem a jaky je V : U bychom radi Zjistily,

spoluprici. POJSIR 8 Jaky je V&S postoj pro tento druh price. Dekujeme 1 vt

1. Znite pojem virtuslni praxe?

..............................................................

2, ll’i:::;;i{a) byste, kdyby vase $kola nabizela ve spoluprici s firmami tento druh priice?

3. Co otekavite od tohoto druhu price?

4. Preferujete Hot desking nebo Telecommuting? Prod?

5. Pracujete radéji samostatné nebo v tymu?

6. Myslite, Ze virtudlni komunikace dostateéné nahradi osobni kontakt mezi
spolupracovniky? Proc?

- Jaké pozitiva a negativa z vaseho pohledu pFinasi tento druh price?

=1

Obrazek 56 — Pruzkum vztahu studentl k virtudlni praxi
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Bylo osloveno 50 studenti ze vSech ro¢niki Univerzity TomdSe Bati ve Zling

fakulty Aplikované informatiky.

Prvni bod prizkumu byl hlavné o zjisténi, zda studenti znaji pojem virtudlni praxe.
21 studentl tento pojem znalo nebo jej slySeli. Zbylych 29 viibec nevédélo a podle toho i

vypliovali zbytek dotazniku. Viz. obrazek 57.

Druhy bod mél za kol zjistit, zda by byl zdjem o tuto praci u studentd v rdmci
Skoly béhem jejich studia. 38 studentii by uvitalo , kdyby Skola nabizela virtudlni praxi ve
spolupréci s firmami. 9 nemé€lo Zadny ndzor a pouze 3 se domnivali, Ze by jim to nic

nepfineslo.

Odpovédi v nasledujicim bodé byly ovlivnény hlavn¢ prvnim bodem prizkumu a to
znalosti ¢i neznalosti o virtudlni praxi. 8 studenti ocekdvalo ziskdni praxe pro budouci
zaméstnani, 8 studentl zvyseni znalosti v oboru, ktery studuji. 6 studentim by vyhovovala
pracovni volnost, coz je typické pro tento druh prace. Ostatni neméli tuSeni ¢i nic

neocekavali.

Ve Ctvrtém bod¢€ byli studenti ponékud neznali. 25 nevédélo co pojmy znamenaji.
11 studentl preferovalo Telecommuting, 8 Hot desking a zbytek nepreferoval ani jedno.
Bylo piekvapenim, Ze ackoli studenti védéli co je virtudlni praxe, néktefi tyto pojmy

neznali. Pro zménu ti co neznali virtudlni praxi, tak néktefi védéli o co se jedna.

Paty bod byl zaméfen na preferovani kolektivni prace nebo samostatnosti. Nejvice
studentll by radéji pracovalo v tymu (23), 19 jich upfednostiiovalo samostatnou praci a 8

nevadila jak samostatnd prace, tak prace v tymu.

Sesty bod mél ukdzat vice mén& pravdivost tvrzeni, Ze osobni kontakt je
nenahraditelny. To se také potvrdilo. 45 studentli se domnivalo, Ze virtudlni komunikace
nikdy nenahradi osobni kontakt z divodu mozného nedorozuméni a nenahraditelnosti
lidského kontaktu. Zbylych 5 studenti si myslelo, Ze je to moZné diky vyspélosti

technologii.

V poslednim bod¢ méli studenti napsat pozitiva a negativa virtudlni praxe. Jelikoz
mnoho z nich neznalo viibec pojem virtudlni praxe, tak tento bod nevyplnili. Ti, co ho
vyplnili napsali jako nejvétSi pozitiva dsporu Casu (15 studentit), pohodli domova (10
studentll) a efektivitu prace (5 studentll). Za negativum povazovali hlavné ztratu osobniho

kontaktu (23 studenti).
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Z tohoto malého prizkumu lze vycist, Ze i kdyZ mnoho studentl nevi co je to

virtudlni praxe, tak by vétSina uvitala, kdyby jim néco takového Skola nabidla.

Znalost pojmu virtuélni praxe u studentd

@ Zna pojem
B Nezné pojem

Obrézek 57 — Grafické zndzornéni prvniho bodu prizkumu

Zajem studentd o nabidku virtualni praxe na jejich $kole

6%

B Uvitalo by tuto moznost
B Bez nazoru
ONemél by pfinos

Obrazek 58 — Grafické znazornéni druhého bodu prizkumu
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Pfinos virtualni praxe pro studenty

16%

16%

56%

B Zisk praxe

B Zvyseni znalosti
OPracovni volnost
OZadny pfinos

Obrazek 59 — Grafické znazornéni tietiho bodu prizkumu

Preferovani Hot deskingu nebo Telecommutingu u stude

12%

22%

ntd

B Telecommuting

W Hot desking

ONezna pojmy

O Ani jedno neupfednostnuji

50%

Obrazek 60 — Grafické zndzornéni ctvrtého bodu prizkumu
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Preferovani samostatné nebo tymové prace u studentu

16%

@ Samostatna prace
B Tymova prace
O Vyhovuji oba zplsoby

Obrazek 61 — Grafické zndzornéni patého bodu prizkumu

Nazor studentll na moznost nahrazeni osobniho kontaktu virtualni komunikaci

10%

@ Nelze nahradit
B Lze naradit

90%

Obrazek 62 — Grafické zndzornéni Sestého bodu prizkumu
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Pozitiva virtualni praxe z pohledu studentt

40%

@ Uspora ¢asu

B Pohodli domova
O Efektivita prace
OBez nazoru

20%

10%

Obrazek 63 — Grafické znazornéni pozitiv virtudlni praxe v sedmém bodu prazkumu

Negativa virtualni praxe z pohledu studentud

46%

@ Ztrata osobniho kontaktu

B Bez nazoru

54%

Obrazek 64 — Grafické znazornéni negativ virtudlni praxe v sedmém bodu prizkumu
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ZAVER
Predmétem této diplomové prace bylo zpracovat reSerSi virtudlni praxe, stanovit
systétmové pozadavky na informacni podporu virtudlnich praxi a prizkum vhodnych

softwarovych feSeni. V dal§$im bod¢ mélo byt na zdklad¢ zkuSenosti nabranych pfi tvorbé

teoretické Casti vypracovani vlastniho ndvrhu na realizaci virtudlni praxe.

z Mz

V teoretické Casti je v prvni fad€ nastinéna stru¢né tloha internetu jako ndstroje pro
komunikaci. Déle nasledoval popis pojmu virtudlni praxe, kde byly popsdny vyhody a
nevyhody tohoto druhu price a jeji rozd€leni do tfech oblasti — Telecommuting, Hot
desking a virtudlni tymy. Byly rovnéz castecné vyobrazeny piiklady existujicich

virtudlnich praxi.

Nésledujici ¢ast byla vénovéana pouziti pracovniho softwaru pro virtudlni praci a
byly popsany naroky na hardware pocitace. Ddle jsou popsdny poZadavky na internetové
spojeni a to jak z hlediska moZnosti na piipojeni, tak pouzivanych komponenti. Déle byly
popsany ndroky na ¢lovéka pti vykondvéni tohoto druhu préce.

s w7

Posledni kapitola v teoretické Casti popisuje software urceny pro komunikaci ve
virtudlnim svété. Je rozdélen do péti kategorif - textovd komunikace, hlasovd komunikace,
videokonference, sdilend plocha a sjednoceny komunikacni software. U kazdé kategorie je

nékolik piikladt pouzivaného softwaru.

s vz

V praktické ¢asti je vytvofen mozny projekt pro Hot desking, ktery by se dal pouZit
pro studenty univerzity. Nejdiive byly popsdny ndroky na budovu a na jeji vybaveni, ddle

na komunikacni spojeni s internetem, pouzity hardware a software pro pocitace.

Nésledujici dvé kapitoly popisuji mozZnou virtudlni komunikaci, nejdifive mezi
vedoucim pracovnikem a jednim studentem pracujicim na zadaném ukolu a nasledn¢ byla
popséna virtudlni komunikace mezi vedoucim pracovnikem a virtudlnim tymem. Virtudlni
tym se vtomto piipadé¢ mysli skupinka studentli zraznych univerzit po celém svéte

pracujicim spolecné na daném projektu.

Virtudlni praxe je velmi perspektivni hlavné pro lidi, ktefi bydli v odlehlych
oblastech, studenty, Zeny na matetfské dovolené ¢i lidi pecCujici o nemocné. Hlavnimi

divody jsou ¢asova flexibilita, moznost prace z domova a ziskani cennych zkusSenosti.
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SUMMARY

The main goal of this master thesis is to provide a research in the area of virtual
working, determine the system requirements for information support for a virtual working
environment, and analyse suitable software solutions. The knowledge gained during the
work on the theoretical part of the thesis has been leveraged to implement an individual

project based around the virtual working environment.

The theoretical part briefly outlines the role of the Internet as a mean of
communication. Further, the description of the term virtual working follows along with its
advantages and disadvantages being discussed. This kind of working is divided into three
fields: Telecommunication, Hot Desk Working, and Virtual Teams; some examples of

existing virtual working practices have also been partially illustrated.

The next chapter deals with the use of operational software and hardware for virtual
working. Further, the requirements on Internet connection are described from the point of
view of possible ways of connecting as well as from the point of view of necessary
hardware components. Finally, the demands on people who use virtual working are

discussed.

The last chapter of the theoretical part analyses software for communication in the
virtual world. The topic is divided into five categories: messaging, audio communication,
video conferencing, shared desktop, and integrated communication software. Each

category is illustrated by several examples of software being used.

The practical part presents an implementation of Hot Desking project that can be
used by students at the university. In the beginning, the requirements on the building, its
facilities, network connection to the Internet, any required hardware and software are

described.

The next two chapters deal with possible virtual communication. The former one
presents the cooperation between the executive worker and a student working on the
assigned task; the latter one describes the virtual communication between the executive
worker and other members of the virtual team. The virtual team is perceived as a group of
students from different universities all around the world working together on an assigned

project.
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To conclude, virtual working is very beneficial especially for those people who live
in distant areas, students, women on maternity leave, or people who take care of their ill
relatives. The main advantages of virtual working are time flexibility, the possibility of

working from home, and valuable experience that can be acquired.
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