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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva stanovenim nejvhodnéjsi strategie rozvoje spolecnosti, kterd by
pomohla pieklenout krizové obdobi a upevnila postaveni firmy na trhu. Teoreticka ¢ast ob-
sahuje poznatky o zakladnich strategiich, benchmarkingu, outsourcingu a moznostech zvy-

Seni konkurenéni vyhody. Dale se zabyva investi¢nim rozhodovani a analyzou rizik.

V analytické ¢asti je predstavena spolecnost, jeji soucasna situace, véetné analyzy prostiedi.
Zabyva se rozborem konkurentli, konkurenéniho prostiedi, analyzou zdroji a rozpracova-
nim variant rozvoje spolecnosti. V projektové Casti je predstaven navrh strategie rozvoje

spolecnosti a je zde navrzeno komplexni portfolio ¢innosti na obdobi 3 let.
Klicova slova:

strategie, konkurence, konkurencni vyhoda, Porterova analyza péti konkurencnich sil.

benchmarking, outsourcing, investice a navratnost investice.

ABSTRACT

Graduation theses is focused on choosing the most suitable strategy of society development,
which could help to arch over the crisis period and to consolidate status of a firm in the
market. Theoretical part includes knowledge about basic strategies, benchmarking, outsour-
cing and possibility to increase competitive advantage. Further is focused on investment

decisions and risk analysis.

The analytical part focuses on introducing the company and describing its position on the
market, including environment analysis. It analyses competition, competitive environment,

source analysis and elaboration of the best options for development of a company.

The project part is focused on introducing concept strategy of development of a company

and is suggested the complex portfolio of activities for next 3 years.

Keywords:

Strategy, competition, competitive advantage, Porter‘s analysis of five competitive powers.

Benchmarking, outsourcing, investment and returnable investment.
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UvVOD

Krizové obdobi zasahla téméi vSechna odvétvi narodniho hospodarstvi a jen Ti nejlepsi
,hraci“ mohou prezit. K tomu, aby se jim to podafilo je zapotiebi se predevsim kolem sebe
rozhlizet a hledat ptilezitosti i tam, kde by je za standardnich podminek nehledali. Pokud se

jim toto podati a je k tomu stanovena dobra strategie, maji vitézstvi na dosah ruky.

Krizové obdobi neni jen no¢ni mirou podnikani, ale mize byt i velmi dobrou ptilezitosti jak

firmu ocistit, ozivit a také mtize vyrazné ptispét k jeji expanzi.

Firma STS s.r.o. je spolecnosti zabyvajici se diilni dopravou osob a materialu. Plisobi na
trhu Ruské federace. Poptavka po energiich neustale roste. Jednim ze zdroju jak ji ziskat je
uhli. Pfesto tato spolecnost byla postavena pied skute¢nost, ze musi najit nové prilezitosti

ke svému podnikani, nebo ji bude ¢ekat neradostna budoucnost.

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim dosavadniho stavu ptisobeni spole¢nosti, zjisténim
konkurence, analyzou finan¢nich moznosti spole¢nosti. Rozpracovava moznosti outsourcin-
gu sluzeb v ramci svého dosavadniho pisobeni. Tento postup vyzaduje nemalé investice,

proto jsou soucasti i vypocty jejich navratnosti.

Cilem diplomové prace je hledani variant feSeni, aby spole¢nost neztratila svou pozici na
trhu. Dale projekt navrhuje nejefektivnéjsi portfolio ¢innosti na obdobi tii let spole¢nosti
tak, aby bylo dosazeno nejenom strategickych cilti spolecnosti STS s.r.o., ale aby také bylo

vyrazné piispéno ke splnéni cili jeji matet'ské spolecnosti, ktera ma sidlo v Ceské republice.
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1 STRATEGIE

»Strategie” do odborné mluvy byla uvedena vojaky, ktefi vyraz ptevzali z antiky. Starofec-
ké ,,stratégia” znamenala uméni vojeviidcovské. Jednota zaméru, vile a ¢inu se povazovala

za podminku zdaru.

,,Jak vedu vojska na bojisté, to mize pozorovat kazdy. Jak je zavadim do bitvy, odbornici

«

vam vysvetli. Ale jak vitézim, to vi jen ma hlava.
[Sun C, 5. stoleti pred nasim letopoctem]

Sun C’ byl ¢insky filozof valky, jehoz knihy se dosud ¢tou se zajmem a uznanim, popisu;ji

strategii jako divtipné umeéni. [5]

1.1 Definice strategie

Strategie je nezbytnou podminkou rozvoje tspésné firmy. Nazory na definici strategie se v

prubehu let vyviji v zavislosti na zkuSenostech a ziskanych poznatcich.

Tradi¢ni definice — ,Strategie firmy je chdpdna jako dokument, ve kterém jsou urceny
dlouhodobé cile firmy, stanoven priibéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojii nezbyt-

nych pro splnéni danych cilii. “ [1]

Moderni definice — ,Strategie je Chdpdna jako pripravenost firmy na budoucnost. Ve stra-
tegii jsou stanoveny dlouhodobé cile firmy, pribéh jednotlivych strategickych operaci a
rozmisteni firemnich zdroju nezbytnych pro splneni danych cilu tak, aby tato strategie vy-
chazela z potreb firmy, prihlizela ke zméndam jejich zdrojit a schopnosti a soucasné odpovi-

dajicim zpiisobem reagovala na zmeény v okoli firmy “. [1]

Poslani a cile firmy

STRATEGIE

Prilezitosti a ohrozeni Zdroje a schopnosti

v okoli firmy firmy

Obr. 1 — Vztah mezi poslanim firmy, firemnimi zdroji, schopnostmi a okolim firmy [1]
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1.1.1 Vymezeni zakladnich pojmii
Kazda strategie zahrnuje:

v’ strategické cile - jsou to stavy, kterych ma byt v prib&hu nebo na konci obdobi do-

sazeno
v’ strategické operace - jsou to innosti, jimiz ma byt dosazeno strategickych cil
Kazda strategie vychazi z:

v’ poslini - je soustfedéné na soucasnost. Vymezuje prostor pro strategické tvahy.

Poslani vyjadiuje predstavy jaky je soucasny, ale i budouci smysl existence.

v’ vize - je cilova komplexni pfedstava o budoucnosti [4]

1.1.2 Principy strategického mysleni
Za nejdilezitéjsi principy strategického mysleni 1ze povaZovat:
v' princip variantnosti
v/ princip permanentnosti
v’ princip celosvétového piistupu
v’ princip tviiré¢iho piistupu
v’ princip interdisciplinarity
v’ princip védomi prace s rizikem
v’ princip koncentrace zdroji
v’ princip védomi price s ¢asem

v' princip etiky mySleni

1.2 Strategie firmy

Strategie je vychodiskem pro tvorbu vSech firemnich plani. Zahrnuje to, co firma hodla
vV budoucnu udélat a soucasné to, co musi udélat, aby zajistila rozvoj svého majetku a byla

likvidni.
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Strategii firmy mtzeme chapat ve tiech smérech:
v' stanoveni zakladnich rozvojovych procest firmy
v' nastroj dlouhodobého vytvaieni potencialu firmy
v' zéklad bézného Fizeni viech operaci
Cile formulace strategie 1ze vymezit nasledovné:
v dlouhodobé vyuzivani a ziskavani trhi
v’ vytvafeni a zajistovani likvidity [4]
Zpracovani strategie za¢ina strategickou analyzou, ktera zahrnuje analyzu okoli (tzv. externi

analyzu) a analyzu zdroju a schopnosti podniku (tzv. interni analyzou).

Externi analyza

Cilem je najit v okoli firmy pfilezitosti a ohrozeni. Zpravidla se pfi této analyze rozdé€luje
okoli na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli je pfedstavované podnikatelskym prostfedim
ve kterém firma podnika, tj. bezprostfedné obklopuje podnik. Mikrookoli — zakaznici, do-
davatelé, konkurenti, substituty, potencialni konkurenti. Makrookoli vytvaii spole¢né pro-
sttedi pro vSechna mikrookoli, je to rdmec s obecné platnymi podminkami pro vSechny fir-
my podnikajicimi v dané zemi. Makrookoli - technologie, demografie, politika, legislativa,
svét, socialni politika, makroekonomika)

Analyzou mikrookoli se zabyval Michael E. Porter a vyvinul tzv. model péti konkuren¢-
nich sil.

Model je zaméfen na analyzu:

rizika vstupu potencialnich konkurentt
rivality mezi stavajicimi podniky
smluvni sily kupujicich

smluvni sily dodavatelti

AN NI NN

hrozby substitu¢nich vyrobkl

Analyza makrookoli — faktory makrookoli jsou externi ve vztahu k danému mikrookoli,

ovliviiuji poptavku a piisobi na firemni zisk. Tyto faktory podl€haji neustalym zménam a pro
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manazery je velmi diilezité umét odhadnout ucinek ptipadnych zmén, které mohou mit do-

pad na jejich firmy. [1]
Mezi nejvyznamnéjsi elementy makrookoli patii:
v makroekonomické okoli
v’ technologické okoli
v" okoli socialni politiky
v demografické okoli, politické a legislativni okoli

v' celosvétové okoli

Interni analyza

Jednou z nejdulezitéjSich podminek pro zvoleni spravné strategie je pojmenovani, nalezeni
toho, v ¢em se odlisuje firma od své konkurence. Pfedev§im konkuren¢ni vyhoda napomaha
k dosaZeni nadpramérnych ziskd. Jak jiz bylo zminéno v mnoha publikacich, je velmi t&zké
Specificka pfednost pojmenovava to, v ¢em se firma li$i od ostatnich, v ¢em vynika. Kazda
firma je zivy organismus, ktery se neustale vyviji, ptisobi na ni vlivy mikrookoli i makrookoli
a zavisi jen na schopnostech té dané firmy, jak se s témito neustalymi zménami vyrovna.
Samoziejmé je nutné analyzovat i zdroje, které ma firma v daném obdobi k dispozici, jelikoz
tvofi limitujici rdmec, ve kterém se firma pohybuje, protoze ma-li si firma vytvofit viibec

néjaké specifické prednosti, musi mit na to dostatek finan¢nich zdroja. [1]

Zdrojem specifickych piednosti je majetek a podnikové schopnosti. Schopnosti firmy
maji nehmotny charakter. Majetek miiZze mit charakter hmotny i nehmotny. O hmotném ma-
jetku hovotime Vv piipadé finan¢nich prostiedku, investi¢niho ¢i technologického majetku. O
nehmotném majetku se mluvi v souvislosti s lidskym potencialem, marketingovym ¢i tech-

nologickym know-how, patenty atd.. [7]

Firma dosahuje zisku, pokud hodnota, kterou vytvofi, ptesahne celkové naklady. Aby tomu

tak bylo, musi firma mit specifickou ptednost alespon v jedné hodnototvorné funkci.
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Hlavni hodnototvorné funkce:
v’ vyroba
v marketing
v’ prodej
v’ sluzby
Podpurné hodnototvorné funkce:
v firemni infrastruktura
v' informacni systém
v' personalni funkce

v’ védeckotechnicky rozvoj a materidlové hospodarstvi.

Na zakladé vysledku strategické analyzy je definovano poslani a stanoveny cile firmy, které
uréuji vybér vhodné varianty strategie na jednotlivych urovnich fizeni. Tato ¢ast procesu se
nazyva formulace strategie. Zavedeni vybrané strategie se nazyva implementace strate-

gie. Kazda strategie, pro kterou se firma rozhodne, by méla vést ke zvyseni jeji vykonnosti.

[1]

Zacinajici firma se vétSinou orientuje na jednu podnikatelskou aktivitu a konkuruje na ome-
zeném domacim trhu. Pro zlepSeni své pozice musi firma ziskat vyssi podil na trhu, coz
umozni firm¢ dosahnout vys$§i vynosnosti vloZzenych investic a ziskané dodatecné zdroje

muze investovat do svého rozsifeni. [7]

Firma sjednou podnikatelskou aktivitou muze dale rozvijet a upeviiovat tuto aktivitu
s vyuzitim vertikalni integrace (podnik vyrabi své vstupy nebo disponuje vlastnimi vystu-
py) a globalni expanze (zahrnuje ¢innosti mimo domaci zemi firmy). Pokud podnik vytvaii
nadbytek finan¢nich zdroja, které ucelné nevyuziva k podpofe dané podnikatelské aktivity,
muze diverzifikovat do dalsich podnikatelskych aktivit. [1]
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1.2.1 Zakladni typy strategii firmy

Budeme vychazet z tradi¢niho Porterova pfistupu. Zakladem tohoto pfistupu je myslenka,

ze podstatou kazdé strategie je konkurenéni vyhoda.

Podle Porterova pojeti existuji obecné dvé zékladni konkurenéni vyhody:
v’ nizké naklady
v" diferenciace

Tyto dvé konkurenéni vyhody vedou k n€kolika moznym strategiim, s nimiz firma mize

dosahnout nadprimérné vykonnosti a to:
v’ strategie viid¢iho postaveni v nizkych nakladech (cost leadership strategy)
v’ strategie diferenciace (differentiation strategy)
v’ strategie fokus (focus strategy)

Prvni strategicky pfistup se soustfed’'uje na nizké naklady, druhd strategie vychazi z odlis-
nosti poskytovanych sluzeb ¢i vyrobki. Treti strategie ma dve varianty, strategii sousttedéni
pozornosti na naklady a strategii soustiedéni pozornosti na diferenciaci v nékterém uzkém
segmentu dan¢ho odvétvi. Strategie viid¢iho postaveni v nakladech nebo strategie odliSeni

se soustied’uje na celé odvétvi. [12]

Konkurenc¢ni vyhoda

Nizké néklady Odliseni
Cely trh Nékladové Diferenciace
vedeni
Cilovy trh
Zaméreni

Trzni segment

Obr. 2 — Typologie strategii podle Portera [4]
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1.2.2 Faktory tspéchu

Mezi hlavni faktory tispéchu patfi:
v’ strategie firmy
v struktura firmy
v’ spolupracovnici firmy
v' schopnosti (dovednosti) spolupracovniki
v’ styl fizeni firmy
v’ systémy a postupy firmy

v' sdilené hodnoty (kultura) [2]

Tyto faktory uspéchu definuji ramec 7S faktorua firmy McKinsey.

Uspéch spo¢iva v uméni sladit vySe uvedené faktory tspéchu a vyvazené je pouzivat jak
systém. Uspéch firmy zavisi pfedev§im na lidech, ktefi jsou ochotni velmi tvrdé pracovat a

dosahovat nadstandardnich vykond.

,, Nemusite se tak chovat. KoneCkoncii, vitézstvi neni povinné. “
[dr.Edward Deming]

Pokud se firma drzi téchto vzajemné provazanych faktord, kdyz se stale stupiuje, ma pred

sebou dobrou budoucnost. [5]

Dalsi soucasné pftistupy k hodnoceni UspésSnosti firmy rozpracovala Evropsk4 nadace ma-
nagementu kvality (EFQM) a vytvotila model excelence pro fizeni firem. Hlavnimi nastroji

modelu excelence jsou sebehodnoceni a benchmarking. [12]

1.2.3 Vyuziti benchmarkingu

Struéna definice benchmarkingu — konkuren¢ni souméfeni S nejlepsimi za ti¢elem soupe-
feni. Smyslem benchmarkingu neni vyhledat strategii jak se stat prvnim, jak se vyrovnat
nejlepsim, ale jak se od elity poucit a podle ni si zkracovat cestu. Nejvétsi vyznam ma

ovsem porovnani se z hlediska konkurence schopnosti. Jedna se o rozpoznani konkuren¢ni
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vyhody trzniho rivala, abychom dokdzali ptekrocit pfed né&j. ZvlaStni prednost ma

benchmarking z hlediska vystizeni kriticky rozhodujicich faktort uspéchu. [5]

Jeho vyhoda spociva ve skuteCnosti, ze se jednd o metodu jednoduchou a pouzitelnou
v Siroké miie ve firme¢, v celé fad¢ jejich ¢innosti. Pomaha ve stanoveni konkrétnich cili a
dil¢ich tkold. Jestlize firma napt. zjisti, Ze ma o tfetinu vyssi prodejni ceny u technologicky
stejné narocnych vyrobkil a za piiblizné stejnych logistickych podminek, je to pro ni signal,
7e prave na tuto oblast by se méla zaméftit a hledat rezervy napt. v materidlovych vstupech

nebo v organizaci prace.

Mizeme konstatovat, ze se jedna o nastroj, jehoz cilem je zvySovani vykonnosti podniku.
Ale samotny benchmarking ndm nedosahuje vysledkti, vysledkti dosahuji manazerska roz-

hodnuti, u¢inéna na zaklad¢, ktery benchmarking poskytl.
Pokud chceme jakékoliv veli€iny srovnavat, musime mit k dispozici métitka, kterd nam toto
srovnani umozni. Musi byt vyuzito stejnych metod a postupi, aby srovnani bylo mozné.

Kone¢nym cilem je tedy stat se v dané oblasti novym benchmarkem. P#i benchmarkingu
hledame ptedevsim odpovédi na otazku Pro¢? Pro¢ je praveé tato firma nejlepsi? Jak toho ta

firma dosahla?

Novy
benchmark,
vedouci  trzni
postaveni
Benchmark
Hodnotova rezerva \
a w r .
e Dosazeni  rovnosti
§ benchmarkem
Nase vykonnost >>
t ¢as t t+1 ¢as

Obr. 3 - Porovnani s benchmarkrem [9]
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V odbornych kruzich se dnes mluvi o tfech druzich benchmarkingu:
V' vnitfni (interni) benchmarking — soustied’uje se na porovnani uvnitf firmy
v konkurenéni (externi) benchmarking — zahrnuje porovnani firmy vii¢i konkurenci

v funkéni (proceduralni) benchmarking - porovnani funkci a postupt bez ohledu
na obor podnikéni. Idedlem jsou $pickové vykony. Nachazi se zde velky prostor pro

odhaleni moznosti zlepSovani tj. pro nejvyssi efektivnost v benchmarkingu. [9]

Zvlastni kategorii benchmarkingu je nakladovy benchmarking. Jsou sledovany naklady
napfi¢ celého hodnotového fetézce. Cilem je odhalit potencial souvisejici S rezijnimi nakla-
dy. S vyuzitim tohoto nakladového benchmarkingu je spojena fada vyhod i nevyhod. Z hle-
diska vyhod — dfivéjsi identifikace konkurencéni vyhody, podpora tymoveé prace, diraz na
pristupy k mysleni, které nejsou standardni atd. Z hlediska nevyhod — velmi slozité zabezpe-
covani dat, obzvlasté co se tykd konkurence, aplikace ndkladového benchmarkingu je velmi

naro¢na, zmény k ptistupu mysleni vyzaduji specialni $koleni pracovniku. [10]

Procesni model benchmarkingu nastiiuje kroky, které je tteba udé€lat v ramci benchmar-
kingového projektu, objastiuje, o cem benchmarking je. Tato "Sablona" ustavuje obecné
souvislosti pro tvorbu procesniho modelu, ktery vyjadiuje specifickou posloupnost kroki a

¢innosti pro provedeni benchmarkingu. [17]

NasSe organizace

1.Co podrobit bechmarkingu? 2.Jak to udeélame?

ly

r

r

e Sl

Analyza dat

KFU

Hybn

3.Kdo je nejlepsi? 4.Jak to d€laji ,,oni“?

Jejich organizace

Obr. 4 — Proces benchmarkingu [17]
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Je velmi dulezité zdaraznit, ze GspéSné vyuziti benchmarkingu zavisi na informacni pro-
vazanosti a rychlosti ziskani kvalitnich informaci tyto postupy jsou samoziejmé spojeny

S vyuzivanim nejmodernéjSich informacnich technologii, se systematickym ptistupem a vy-

bérem vhodnych benchmarkingovych partnert. [9]

Ptestoze je pouziti benchmarkingu v praxi velmi uzite¢nym prostiedkem, neni dobré jej pre-
cenovat. Vysledky benchmarkingu se doporucuje brat jako inspirace pro vyvoj ¢innosti ve

firmé.

1.2.4 Outsourcing

V dobé¢ vypjaté konkurence a finan¢ni krize je na dennim pofadku otazka, zda budeme in-
vestovat velké finan¢ni prostfedky do hmotného investi¢niho majetku, abychom zabezpecili
podpurné funkce hodnototvorného fetézce a nebo je koupime jako sluzbu a zaplatime za né
jen tolik, kolik ndm skutecné pfindsi.

Outsourcing je vyznamny ndstroj strategického tizeni firmy, ktery ndm pravé vyse uvedené
umoznuje, tj. zaplatit jen tolik kolik spotfebovavame. Velmi neformalné lze konstatovat, ze
firmu ,,0osekame* o ¢innosti, které nesouvisi s jejim hlavnim pfedmétem podnikéani. Tato
formulace byla platna v dobé, kdyz se s aplikaci outsourcingu zacinalo, ale dnes jsou out-
sourcovany stale ¢ast¢ji 1 hlavni ¢innosti firmy (napi. vyroba, distribuce). Pro pteklad ,,out-
sourcing® muzeme pouzit vyraz ,, vin¢jsi zdroje* tedy vyuzivani vnéjsich zdroji.

Outsourcing - nahrazeni ¢innosti, které obvykle byvaji sou¢asti podniku, externim zajist'o-
vanim, pfiCemzZ zplisob mezi piijemcem a poskytovatelem outsourcingu muize probihat

V mnoha variantach. [12]

Outsourcing miiZzeme také definovat jako pfesun ¢asti firemnich ¢innosti a odpovédnosti na
externi subjekt, ktery je bude zajiStovat smluvné. Outsourcing je chapan jako proces, ktery
velmi Uzce souvisi s budovanim ¢i udrzenim konkurenéni vyhody, ale také miize zpiisobit
ztratu kontroly nad klicovymi procesy firmy, coz mlize byt pro firmu velkym rizikem, proto

je tteba pristupovat k rozhodnuti o outsourcingu velmi obezietné. [10]

Lze outsourcovat autopark, uklid, spravu nemovitosti, i€etnictvi a cokoli dalSiho. PouZivéani

outsourcingu skryva spoustu manazerskych problémd, ale i fadu problému pravnich.
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Divody pro outsourcing
v Konkurenéni divody
v' Vécné divody
v Finan¢ni davody

v" Organizac¢ni hledisko

Konkurencni ditvody — jedna se o zaméieni na ziskani konkuren¢ni vyhody, mluvime tedy o

naskoku pted konkurenci.

Vécné ditvody — zamérem je zdokonaleni se v oblasti hlavni ¢innosti. Outsourcing zabezpeci
ptistup ke zdrojim potiebnym pro rozvoj. Mize se vSak jednat i o divod pouhého preziti

firmy.

Finanéni ditvody — znamenaji snizeni nakladli nebo zvysSeni vynost. Tady se odborna vefej-

nost rozchazi v nazorech.

Organizacni hledisko — jedna se o vyznamné zjednoduSeni manazerské prace a zploSténi
organiza¢ni struktury firmy. To ma piimou souvislost S rostouci specializaci firmy i jejich

pracovnikii.

Pro mnoho firem jsou hlavnimi divody, které je nuti k outsourcingu, problémy ze sekun-
darnich oblasti. Jsou to problémy, které odvadéji pozornost managementu od hlavni ¢innosti
firmy a souc¢asné vazou finan¢ni i lidské zdroje, které by mohly byt vyuzity pro ziskani kon-

kuren¢ni vyhody na trhu v hlavnim oboru.

Cile outsourcingu jsou tedy velmi Siroké, jednoduse feceno, jednd se jak o sniZovani na-
kladu, tak i o vyssi vykonnost, snizovani komplexnosti procest, orientaci na klicovou oblast

podnikani a uvolnéni kapacit managementu.

S aplikaci outsourcingu jsou spojeny nasledujici vyhody — zjednoduseni firemnich procest,
vyznamnym zpusobem zprihlediiuje informace o nékladech na ¢innostech, které byly diive
skryty v rezijnich nakladech, zvySeni flexibility, zlepseni orientace na zakaznika, snizovani
investic, prendSeni rizik na subjekt poskytujici sluzbu. K nevyhoddm patii — snizeni vytize-

nosti, nedostate¢na ochrana dat, pfili§ vysoké naklady na zavedeni, pti dlouhodobych
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smlouvach hrozi vysoké riziko zavislosti na outsourcingovém partnerovi, riziko demotivace

zaméstnanct, nedostate¢na kvalita outsourcovanych procest. [10]

Pouzivani outsourcingu ma i pravni stranku. Vzhledem K rizikim spojenym s outsourcova-
nim, je nutné vénovat smluvnimu zabezpeceni outsourcingu velkou pozornost. Postup roz-

délime do dvou kroki:
v' Vybér poskytovatele outsourcingu
v’ Uzavfeni smlouvy realizujici vlastni outsourcing

Poskytovatel miize vzniknout z iniciativy pfijemce outsourcingu. Muze se jednat o dcefinou
spoleCnost, zde se jednotlivé moznosti liSi pfedev§im majetkovou ucasti jinych partnert

(od 100 % majetkové ti¢asti mateiské spole¢nosti az po minimalni blokacni ucast).

Druhou moznosti je vybér ciziho poskytovatele outsourcingu. A zde se nabizi mnoho zpi-
sobil jeho vyberu - od vyhlaSeni vetfejné soutéze pres tendry, vyberova fizeni az po osloveni

konkrétné vybran¢ho (doporuceného) poskytovatele této sluzby.

Klicem pro uspésné outsourcovani je velmi dobte osetieny smluvni vztah. Smluvni vztah by

mél byt dlouhodoby, oboustrané vyvazeny a nemél by brzdit Gispésny rozvoj zadné z firem.
., Poskytovatelé outsourcingu nejsou partneri, protoze nesdileji stejné motivy zisku . [12]

Zakladnim typem smlouvy, kterd bude upravovat smluvni vztahy mezi poskytovatelem a

piijemcem bude smlouva o dilo, ve které by nemélo byt opomenuto:
v’ Pfesné definovani piedmétu smlouvy
v’ VyfeSeni vlastnickych vztahu k hmotnym pfedmétim
v" Cena a zpusob zaplaceni
v Termin provedeni
v" Doba trvani smlouvy
v’ Zaruka a odstranéni vad
v Moznosti odstoupeni od smlouvy

v" Prohlaseni stran [15]
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1.2.5 Finan¢ni rozhodovani, zdroje

Pro realizaci jakéhokoliv projektu jsou nezbytné finan¢ni prostfedky. V této souvislosti mu-

WV v

sime zminit financni fizeni. Té¢ziSté financniho fizeni je v ziskdvani penéz a kapitalu,
V investovani kapitalu a v rozd&lovani zisku. Ukolem finanéniho managementu je predev§im
ziskat finan¢ni zdroje pro firmu kromé rozhodovani o jejich struktufe (pomér vlastniho a
ciziho kapitalu), rozhodovani o jeho alokaci (do dlouhodobych a kratkodobych investic, do
hmotného nebo obézného majetku, tak i pro operativni financovani), rozhodovani o rozdé-

leni vysledku hospodaieni. Zdroje financovani rozdélujeme do dvou kategorii:

Externi zdroje financovani:
v’ vklad majitele a jeho dalsi zvySovani
v emitované akcie, podilové listy, obligace
v’ dlouhodobé a stfednédobé Gvéry
v’ kratkodobé uvéry
v’ zvlastni formy financovani (leasing, faktoring, forfaiting)
v" dotace

Jsou to tedy vSechny zdroje, které ptichazi do firmy zvenci, od jinych subjektii.

Interni zdroje financovani:
v’ zisk
v odpisy

v’ ostatni interni zdroje

Kazda firma by se méla snazit, aby jeji finan¢ni fizeni, co nejvice pfispivalo k dosazeni pod-

nikatelského cile. Podnikatelskym cilem nemusi byt vzdy jen maximalizace zisku. [4]
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Firma by si méla odpovédét na nize uvedené otazky:
v Co je jejim divodem podnikani, kromé snahy dosdhnout maximalniho zisku?
v" Jak rychle chce dosdhnout zisku, co nejrychleji?
v' Jak velka rizika je ochotna podstoupit?

v Co je prioritni, maximalni zisk spojeny s rizikem, nebo nizsi zisk spojeny se stabili-

tou?
v" Bude dosahovat zisku isporami z rozsahu nebo se bude soustiedit na vybrany okruh

zakaznik €1 specidlni vyrobek?

Pokud je definovana firemni strategie, je nutné definovat i dil¢i firemni ¢innosti. Pro oblast

finan¢niho tizeni jsou rozhodujici cile — solventnost, likvidita, rentabilita.
Solventnost - schopnost firmy uhradit v daném okamziku splatné zavazky

Likvidita - vyjadifuje schopnost firmy pfemeénit jednotlivé slozky majetku na penize. Doba
piremény neni vzdy stejn¢ dlouhd. Pohledavky se proméni na penize az po zapla-
ceni zavazku odbératelem. ZboZi ¢i sluzbu je nutné nejprve prodat, aby se pro-

ménily na pohledédvku a nésledné na penize atd.

Rentabilita — vyjadiuje ziskovost. Zisk je pozitivni rozdil mezi vynosy a naklady. [11]

vvvvvv

mohou byt takticka a strategicka.

Takticka rozhodnuti nevyZaduji velké penézni prostfedky a nemaji vliv na ¢innost podniku
(napt. nakup stroje, zvétSeni zasob aj.). Pfi chybném taktickém rozhodnuti, neni nasledkem

piimé ohroZeni, ale mluvime o ztrate.

Naopak u strategického rozhodnuti se jedna o velké penézni prostiedky (napfi. velké inves-
ticni celky, nakup cennych papirii aj.), coz miZze pfinést velké ztraty a muze dojit i

k bankrotu. [4]
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1.2.6 Naklady

Néklady vniméame zcela odli$né jako uéetni a jako manaZerské. Ugetni pojeti nakladi je pro

fadu manazerskych rozhodnuti nevyhovujici, proto vzniklo i manazerské pojeti nakladu.

Manazerské pojeti je dale clenéno na hodnotové a ekonomickeé.

Pojeti nakladi
|

Manazerské pojeti

Finanéni pojeti

Hodnotové pojeti Ekonomickeé pojeti

Obr. 5 - Vztah jednotlivy piistupi k pojeti naklada [10]

Financni pojeti — vnima néklady jako ubytek ekonomického prospéchu. Snizuji se aktiva
nebo pribyva dluhti. Naklady jsou vyjadiovany v tomto pojeti v Gcetnich cenach. V praxi
mohou vzniknout situace, kdy tento ptistup neni zcela dostacujici.

Manazerské pojeti — néklady jsou ucelné vynalozené ekonomické zdroje, které uceloveé sou-
visi s ¢innosti firmy.

Hodnotové pojeti — slouzi k poskytovani informaci pro bézné fizeni a kontrolu. Toto pojeti
zahrnuje ndklady z finan¢niho Ucetnictvi i1 kalkula¢ni naklady (ndklady, které jsou v mana-
zerském Gcetnictvi uvadény v jiné vysi nez ve finan¢nim ucetnictvi).

Ekonomické pojeti — v tomto pojeti povazujeme vynaloZené naklady jako usly efekt, ktery
vznikl pouzitim omezenych zdroji pro danou alternativu. Oproti nakladim uvadénym

Vv ucetnictvi zahrnuji 1 alternativni naklady.

vvvvvv

., Jakych cilit bylo s témito ndklady dosazeno? “ [10]
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Nejbéznéjsim piistupem ke klasifikaci nakladl patii ¢lenéni druhové. Mezi nakladové druhy
patfi:

v’ spotieba materialu, surovin, paliv a energie

v’ odpisy hmotného a nehmotného investi¢niho majetku

v" mzdové a ostatni osobni naklady

v' finanéni naklady

v’ ndaklady na externi sluzby a prace
Tyto naklady miizeme oznacit za naklady prvotni. [10]
Vysledek hospodareni podniku (firmy)

Vysledek hospodareni (zisk, ztrdatu) = Vynosy - Naklady

Co podniknout pro dosazeni zisku? Jsou dvé varianty. Bud’ se zvysi trzby anebo se snizi

naklady.

Pokud budou zvySovany trzby, budou zvySovany prostfednictvim prodeje vyrobku ¢i slu-
zeb, popi. budou navyseny ceny, coz je v silném konkuren¢nim prosttedi velmi tézké obha-

jit. Cena ma ptimy vliv na trzni vykonnost podniku.

Rizeni naklad je velmi vyznamnym prvkem, pii dosahovani zisku. Naklady se pro u¢inné

fizeni rozdéluji na naklady fixni a variabilni.

Fixni naklady — jsou vynakladany jednorazové, se zménou vykonu nerostou (do urcitého

objemu)
Variabilni naklady — rostou s vykonem

Pokud podnik vyrabi tolik vyrobki, aby trzby stadily pokryvat vSechny fixni a variabilni
naklady, je dosahovano nulového zisku. V této souvislosti mluvime o bodu zvratu. Struktu-
ra nakladi ovliviiuje provozni zisk pii riznych objemech trzeb. Pokud ma firma nizké fixni
naklady a vysoké variabilni naklady mluvime o slabé operacni pace a vysledkem je nizky
bod zvratu. Jednd se vétSinou o firmy s nizkou technikou naro¢nosti. Naopak pokud ma
firma vysoké fixni naklady a nizké variabilni naklady jedna se o silnou provozni pdaku a bod
zvratu je vysoky. Tyto firmy podstupuji vy$si provozni riziko, jejich trzby musi byt vyrazné
VySsSi.
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2 INVESTICNI ROZHODOVANI A RIZIKO

Pti rozhodovani o investicich ¢i celych investi¢nich celcich je dilezité urcit miru rizika a

popsat rizikové faktory. Zavisi zcela na investorovi, jakou miru rizika je ochoten nést.

2.1 Zakladni pojmy

K zakladnim pojmi spojenym s investicemi patii — investice, riziko, likvidita, analyza rizik,

navratnost investic.

2.1.1 Investice

Investi¢ni ¢innost je zaméfena na obnovu a rozsifeni hmotného a nehmotného investi¢niho
majetku. Mizeme to také chépat jako potizeni takového aktiva, které v budoucnosti pfinese
svému vlastnikovi urcity ekonomicky prospéch. Jedna se o projekty, jejichz vnitini vynoso-

va mira je vétsi nez urokova sazba.

Pti rozhodovani o investicich je nezbytné brat v tivahu — faktor ¢asu a riziko zmén po dobu

piipravy a realizace projektu, ale zvazuje se také dnesni a budouci hodnota investice.
Investice délime do dvou zakladnich skupin:
v Realné (pfimé podnikani, nemovitosti, movitosti)
v Finan¢ni (penéZni vklady, depozitni certifikaty, akcie, dluhopisy, pojistky, renty a ji-
né)
V ramci investi¢niho rozhodovani se posuzuji tii zakladni kritéria, které ptisobi protichidné.
tj. ZlepSeni jednoho parametru zptisobuje zhorSeni druhého parametru.

Jedna se o tyto parametry:

v" Vynosnost — byva nejéastéji vyjadiena arokovou mirou, mirou zisku, dobou navrat-

nosti
v" Riziko — stupeti nejistoty oéekavanych vynosu z investice

v" Likvidita — rychlost zpétné premény investice zpét v hotové (likvidni) finanéni pro-

stiedky. Charakterizuje schopnost investora splacet svoje zavazky
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Zlaté pravidlo investovani - musime souhrnné hodnotit v§echny tii parametry. Neexistuje
investice, ktera by dosahla maxima pfi vynosech, likvidit¢ a s minimalnim rizikem. Existuje

jenom moznost nalezeni optimalniho poméru vynosi, rizika a likvidity. [12]

Vynosnost

INVESTICE

Riziko Likvidita

Obr. 6 - Magicky trojuhelnik investora [12]

2.1.2 Riziko

Rizikem se obecné rozumi nebezpeci, které mize zapiicinit Skody, poSkozeni, ztratu ¢i zni-

¢eni popt. miizeme mit na mysli nezdar pti podnikéni. Pojem riziko je definovén riizné.

Neexistuje samoziejmé jen riziko ekonomické - makroekonomické a mikroekonomické
napt. trzni, inflani, kurzovni, investi¢ni, ivérové, obchodni, platebni atd., ale jsou tu i jiné
druhy rizik — politické, teritoridlni, bezpe€nostni, pravni, pfedvidatelné, neptedvidatelné,

specifické.

V ekonomii je pojem ,,riziko* chapan v souvislosti s nejednoznaénosti prub¢hu uréitych sku-

te¢nych ekonomickych procesti a nejednoznacnosti jejich vysledkd.
V podstaté zname tii piistupy z pohledu manazera k riziku:

v’ Averze

v" Sklon kK riziku

v Neutralni postoj [12]
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2.1.3 Analyza rizik

Prostfedkem ke snizovani rizik je jejich analyza. Analyza rizik zpravidla zahrnuje - identifi-
kaci aktiv, stanoveni hodnoty aktiv, identifikaci hrozeb a slabin a stanoveni zavaznosti hro-
zeb a miry zranitelnosti. Kvalitni vybér varianty feseni jakéhokoliv problému je zavisly na

kvalitni analyze rizik.

Zékladni pojmy analyzy rizik — aktivum (vSe co ma pro subjekt hodnotu), hrozba (sila,
udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv), zranitelnost (nedostatek analyzova-
ného aktiva, tj. jak citlivé je aktivum na ptisobeni dané hrozby), protiopatieni (cokoli co
bylo specialné navrzeno po zmirnéni pusobeni hrozby), riziko (vznika ptisobenim hrozby a

aktiva).

Pro praktické ptistupy k fizeni rizik, existuji tfi zdkladni pravidla:
v' Uvazuj o pravdépodobnostech
v" Neriskuj mnoho pro mélo

v Neriskuji vic, nez si miize$ dovolit ztratit

vyuzivaji

| ZRANITELNOST

HROZBY / \

zvySuji jsou vystavena

chrani pred zvySuii
OCHRANNA OPATREN{ RIZIKA AKTIVA

TS

zvySuji maji

jsou splnény indikuji \ /

HODNOTY (tudiz potencialni

POZADAVKY NA

OCHRANU dopady na ¢innost)

Obr. 7 - Vztahy pfi fizeni rizik [12]
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Vzdy je dulezité zaméfit se na rizika, ktera mohou zpusobit nejvétsi potencialni ztratu. Ztra-

ty mohou mit i katastrofické disledky vedouci az k bankrotu spole¢nosti.

2.2 Metody analyzy rizik

Existuji dva zékladni pfistupy kvalitativni a kvantitativni metody analyzy rizik, ale je také

mozna kombinace obou metod.

Kvalitativni metody — zékladem je popis zavaznosti potencialniho dopadu a pravdépodob-
nosti, Ze tato skute¢nost nastane. Jsou jednodussi a rychlejsi, ale subjektivni. Rizika jsou
vyjadiena v ur¢itém rozsahu, Uroven je obvykle urCovéana kvalifikovanym odhadem. Chybi
jednoznacné finan¢ni vyjadreni.

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na kvantitativnim vypoctu rizika. Vyjadiuji dopad
obvykle ve finan¢nich terminech. Nejcastéji je predpokladané riziko vyjadieno ve formé
rocni predpokladané ztraty, kterd je vyjadifena financni ¢astkou. Nevyhodou kvantitativnich
metod je vysoce formalizovany pfistup, coz Casto vede k tomu, Ze nejsou postihnuta speci-

fika posuzovaného objektu. (Dalo by se vyjadiit réenim ,kviili stromum nejde videt les*).
Kombinované metody — vychazi z ¢iselnych udajt, ale hodnoti se kvalitativng. [12]

Z hlediska neformalniho piistupu je nejuzivanéjsi metodou analyzy rizik metoda ucelovych
interview (metoda Delphi). Metoda pouziva pro rizikovou analyzu soubory otazek pevnych
a variabilnich. Spoc¢iva v fizeném kontaktu mezi experty hodnotici skupiny a piisluSnymi
predstaviteli hodnoceného subjektu, respondenty, ktefi neptichazi pii zpracovani odpovédi

do styku, tudiz se vzajemné neovliviuji. [12]

2.3 Navratnost projektu

2.3.1 Vypocet cash flow projektu

Cely vypocet navratnosti stoji na fadé predpokladti, napiiklad hmotny investiéni majetek, do
néhoz je investovano, ma jen urcitou Zivotnost, jeho vytizenost nemusi byt 100 %, dalsi
vstupy b&hem projektu mohou ménit svou cenu atd. Je tedy pravdou, ze kazdy vypocet na-
vratnosti je do jisté miry spekulaci, avS§ak nezbytnou pro manazerovo rozhodnuti. Mluvime

o kvalifikovaném odhadu, ktery ndm pomaha urcit miru rizika dané investice.
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Je dulezité si uvédomit, Ze vypocet navratnosti projektu je velmi vyznamny, ale neni jedinym

kritériem pro rozhodovani, zda jit do projektu ¢i nikoli.
Dalsi dtlezita kritéria mohou byt nasledujici:
v Podporuje strategické cile
V' Je vyznamny pro zajisténi konkurenéni vyhody
v Je zaméfen na zajisténi legislativnich pozadavki
v' Je zaméfen na splnéni norem kvality
Mohou existovat i dalsi dtvody. [13]

Vypocet cash flow projektu - vypocet navratnosti na zaklad¢ kalkulace efektt a nakladu.

Doba navratnosti — doba, za kterou se investice splati z penéznich piijmu, které investice

zajisti. Tedy ze svych ziskti po zdanéni a z odpist.

Modelové vyjadieni

I=i(zi+ﬂi]

| - pofizovaci cena projektu
Z - ro¢ni zisk z investic po zdanéni v jednotlivych letech pfedpokladané Zivotnosti
O - ro¢ni odpisy z investice v jednotlivych letech predpokladané Zivotnosti

i -jednotliva Iéta zivotnosti

a - doba navratnosti

Tento ukazatel nebere v uvahu faktor ¢asu a také nebere v ivahu penézni piijmy z investic-

niho projektu, které vznikaji po dob¢ navratnosti az do konce Zivotnosti. [13]

2.3.2 Finan¢éni zpiisob hodnoceni navratnosti projekti

NejvhodngjSim piistupem pro financni zptisob hodnoceni névratnosti projektu pro tento
konkrétni ptiklad je metoda zamétfend na penéZni tok z investice. Kritéria tohoto typu patii

mezi dynamické ukazatele vyhodnocovani efektivnosti investic, jelikoz zohlednuji faktor
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Casu. Pfednosti je, ze ukazuje bezprostfedni piinos investice k primarnimu cili firmy —

K trzni hodnoté firmy.
Cistd soucasnd hodnota

V" je definovana jako rozdil mezi diskontovanymi penéznimi piijmy u investice a kapita-

lovym vydejem, pokud je investice dlouhodobého charakteru.

1
c5H=ZPn—,—K
(1+i)"

CSH (istd soucasnd hodnota

P penézni prijem investice v jednotlivych letech zivotnosti (iro¢ime jako zisk
po zdanéni + odpisy)

i urokovy koeficient (irok v % / 100)

n jednotliva léta Zivotnosti

K kapitalovy vydaj (cena projektu)

N doba Zivotnosti projektu

Pokud je CSH > 0, investi¢ni projekt je piijatelny a zarucuje pozadovanou miru vynosu,

zvySuje trzni hodnotu firmy.

Pokud je CSH < 0, investi¢ni projekt je nepiijatelny, nezajistuje pozadovanou miru vynosu,

jeho realizace by snizila trzni hodnotu firmy
Pokud je CSH = 0, investi¢ni projekt je indiferentni a zaleZi na ostatnich kritériich a na jeho

strategickému vyznamu. [13]

Metoda vnitiniho vynosového procenta

v" ukazuje piimo vynosnost investice. Pfedstavuje takovou diskontni miru (vynosnost
investice), pii které je ¢ista soucasna hodnota rovna nule. Ve vétsing piipadu se jeji
vysledky shoduji s vysledky dosazenymi pomoci €isté soucasné hodnoty.

N

RS cer ot

n=1
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Kazda z metod je zaloZena na jinych predpokladech. Cista sou¢asna hodnota vychazi z to-
ho, ze penézni toky jsou znovu investovany (tj. je investovan uvolnény rocni ptijem) za uro-
kovou sazbu, pouzitou pro jejich oduroéeni. Metoda vnitiniho vynosového procenta pied-
poklada, ze ro¢ni penézni toky z investi¢niho projektu se reinvestuji za urokovou sazbu ve

vysi vnitiniho vynosového procenta projektu.

Metoda ¢isté soucasné metody je preferovanou metodou v hodnoceni efektivnosti investic-

nich projektt.
Kromé vyse uvedenych metod, 1ze vyhodnost investic hodnotit:
v metodou primérnych roénich nakladi
v" metodou diskontovanych naklada
v dobou navratnosti
v" metodou praimérné vynosnosti

Vsechny tyto metody neberou v tvahu faktor ¢asu. Nejpouzivanéjsi metodou z téchto je jiz

dfive zminéna doba navratnosti. [9]

Rozhodnuti o investicich ma velky vliv na vykonnost firmy. Pfijimadny by mély byt jen ty
investicni projekty, které maji kladnou ¢istou soucasnou hodnotu. Rozhodnuti o investicich
maji vétsinou dlouhodoby dopad na ¢innost firmy. Jedna se 0 strategicka rozhodnuti, ktera
vétSinou prijimaji vlastnici.

Nemgély by se hodnotit jenom kvantitativni dopady investice, ale je tfeba brat v tivahu i kva-
litativni kritéria.

Firma, ktera se rozhodne investovat do odepisovaného hmotného a nehmotného majetku,
zvySuje své odpisy, které snizuji vysledek hospodafeni, ale maximalizace zisku neni vzdy

strategickym cilem firmy.
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2.4 Shrnuti teoretickych poznatkii

vvvvvv

vvvv

tfi kritérii je nemozné dosahnout soucasné, proto bude nasim cilem najit optimalni kombina-
ci. Bez teoretickych znalosti a teoretickych vychodisek pro konkrétni situace, by bylo velmi
obtizné najit toto optimum. Teorie je navodem jak provadét analyzy, stanovovat strategie,

volit nastroje, zhodnotit financni moznosti, aby mohlo byt dosazeno vytyéenych cilti.

Dobry teoreticky zaklad je tim nejlepSim odrazovym mustkem pro realizaci projektd. V pfi-
pad¢ zpracovani analytické a projektové Casti ,,Projektu strategie rozvoje dcefiné spole¢nos-

ti v Ruské federaci bude vyuzita vySe uvedena teoreticka Cast ve vSech aspektech.

V analytické ¢asti bude piedstavena dcefind spolecnost, pro kterou bude zpracovana analy-
za prostiedi, dale bude vyuZito analyzy konkurenc¢nich sil, pro odhaleni jejich pfilezitosti.
Definujeme specifické piednosti a provedeme analyzu zdroji. Nezbytnou soucasti bude |
analyza nakladd spojenych s navrhovanymi variantami rozvoje spole¢nosti, konkrétné

Vv souvislosti rozsiteni jejiho portfolia sluzeb.

V projektové Casti bude kladen diiraz na vybér vhodné strategie, ktera bude urcena na za-
kladé analytické casti a teoretické casti. Bude zhodnocena navratnost investice. Navrzeny

projekt bude podroben rizikovym faktortim.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PROFIL SPOLECNOSTI STS S.R.O.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost STS s r.0., ma sidlo v Leninsk-Kuznckij. Byla zaloZena v roce 2000 na uzemi
Ruské federace ceskou spolecnosti zabyvajici se vyrobou dilnich stroji a zatizeni se zame-
fenim na duni transport. Konkrétné se jedna o zavésné lokomotivy, pozemni kolejové lo-
komotivy a pozemni ozubené lokomotivy véetné prislusenstvi. VSe v nevybusném provedeni
pro potieby dtlnich provozi s ohledem na velkou koncentraci metanu. Toto zafizeni umoz-
nuje efektivni prepravu osob a materiali v hlubinnych Sachtach. V disledku vyuzivani téch-
to technologii dochazi k vyraznému zvysSeni bezpecnosti prace a zkraceni pracovnich ¢asi
pii piepravé. Tato technologie umoziuje v rekordné kratkych Casech provadét pieklizy
zatizeni (mechanizované vyztuze, ¢asti dopravnikd, dobyvaci kombajny a jiné materialy) z
porubu do porubu a tim padem se velmi zvySuje efektivita pii t€zb€ uhli. Pii preprave osob
tato technologie hraje také vyznamnou roli, jelikoz neni nic neobvyklého, ze do mista prace
musi havit urazit 1 n¢kolik kilometrti, pak zde samoziejmé hraje roli inava (snizuje se bez-
pecnost) a snizuje se vykonnost pracovnikd. Pii vyuziti této technologie se pracovnik do-

pravi k mistu prace béhem nékolika minut.

Matetska spolecnost pred deseti lety dospéla k zaveéru, ze dalsim logickym krokem v jejim
rozvoji je expanze na zahrani¢ni trhy. Z hlediska zasob uhli, rozvoje tézebniho pramyslu a
také po dusledném priazkumu trhu z hlediska potencialnich zékaznikii, byla zvolena Ruska
federace. Jelikoz matetska spole¢nost vyrabi sloZita zafizeni, co se tyka provozovani i udrz-
by, musela fesit i zptisob, jak zabezpe¢i pii tak velkych vzdalenostech zarucni i po zaruéni
servis. Na zéklad¢ vyse uvedeného byla zalozena STS sr.0., aby zabezpeCovala piimo u

zakaznikt Skoleni obsluhy a jiz zmifiovanou servisni obsluhu, véetné dodavek nahradnich

dila.

uo
parc

epaeuc

Obr. 8 — Logo spolecnosti [14]
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3.1.1 Teritoridlni umistnéni spole¢nosti

Spole¢nost STS s r.o. sidli v Leninsk-Kuzneckij, v Kemerovské oblasti tzv. KUZBAS. Ve-
likosti je tato oblast o néco malo vétsi nez Ceska republika (cca 95 500 km?). Davoda
pro zalozeni dcefiné spole¢nosti praveé v této Casti Ruské federace bylo hned nékolik. Prv-
uhli. Druhym vaznym davodem byla velka koncentrace potencialnich zakaznikd a v nepo-
sledni fad¢ i politicka a finan¢ni situace Vv této gubernii, ktera davala i nyni dava ,, zelenou*

rozvoji tomuto prumyslovému odvétvi.

Je historicky dano, Ze v Kuzbasu je 60 % muzi v produktivnim véku zaméstnano v dolech,
at’ uz se jedna o hlubinnou ¢i povrchovou tézbu. Celkovy pocet obyvatel je cca 2,9 mil.
Cela mésta jsou zavisla na dobyvani tohoto ,,Cerného zlata“. Oblast hrani¢i s Tomskou ob-
lasti na severu, s Krasnojarskym krajem a Chakaskem na vychod¢, s Altajskym krajem na

jihu a s Altajskou republikou a Novosibirskou oblasti na zapadé.

Kemerovska oblast ma v celém ruském primyslu sviij vyznam pravé diky t€zbé uhli.

Obr. 9 — Kemerovska oblast v ramci mapy Ruské federace [19]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Tomsk%C3%A1_oblast
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tomsk%C3%A1_oblast
http://cs.wikipedia.org/wiki/Krasnojarsk%C3%BD_kraj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Chakasko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Altajsk%C3%BD_kraj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Altajsko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Novosibirsk%C3%A1_oblast
../průmyslu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uhl%C3%AD
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3.1.2 Struktura spole¢nosti

Spole¢nost STS s 1.0. je dcefinou spole¢nosti a je fizena z Ceské republiky. Jednd se o spo-
le¢nost se 100% ceskym kapitalem. Spole¢nost ma ruskou pravni subjektivitu. Spole¢nost
zaméstnava k dnesnimu dni 180 pracovnikti. Obsluhuje 45 Sachet v Kuzbasu, 4 Sachty ve
Vorkuté, 1 Sachtu v Chakasii a 1 Sachtu v Chabarovsku. Struktura spole¢nosti je uvedena

v Priloze ¢. 1.
Obchodni oddéleni — je rozdeleno do nékolika usekt.

Usek obchodnikii — kazdy obchodnik mé na starost konkrétni Sachty, konkrétni zédkazniky,
kterym poskytuje 100 % zazemi. ZajiSt'uje organizaci servisnich vyjezdt, prodej nahradnich
dilt, poradenstvi, v€etné neustdlého zjiStovani potieb vzniklych pfi provozovani zatizeni
(napt. v prub€hu piekliza tj. béhem doby, kdy v dolech probihd piemistovani zafizeni
Z porubu do porubu a zatizeni pracuje ve velmi t€Zkém pracovnim rezimu). Samoziejmé
nabidkova fizeni, prodej novych technologii, nového zatizeni patii k néplni prace obchodni-
ka. Vzhledem Kk tomu, Ze je obchodnik v dennim kontaktu se zakaznikem, ktery zafizeni
provozuje, je snadn&jsi identifikovat jeho potieby a pienaset jejich pozadavky na technické,
servisni ¢i jina oddé€leni popf. na matetskou spolec¢nost, ktera se zabyva neustalym vyvojem
novych technologii. Mezi zakladni tikoly obchodniki nepatii jen péce o stavajici zakazniky,

ale 1 vyhledavani novych potencialnich zakaznikli v ramci svétenych uzemnich oblasti.

Usek zasobovani — ten se dale déli na nakup v tuzemsku (tj. v Ruské federaci) a na nakup
v zahraniéi (tj. z 95 % z Ceské republiky). S nakupem ze zahrani¢i je spojena velmi sloZita
administrativni agenda s proclivanim zbozi, kterou zabezpecuje tento tisek samostatné. Spo-
lecnost ma zfizen sviij celni sklad na svém teritoriu, tj. ma moznost vyuzivat nékolik celnich

rezimd, v¢etné skladovani zbozi v celnim skladé¢ tfetim subjekttim.

Usek skladového hospoddistvi — spoleénost ma &tyfi sklady. Sklad materidlu, sklad hoto-
vych vyrobkd, sklad nadhradnich dili a celni sklad. Cilem je optimalizovat stav skladovych

zasob.
Servisni oddéleni - je rozdéleno na dva tseky — jeden usek zabezpecuje planované servisni
vyjezdy (Udrzba strojii a zafizeni) na Sachtach, popf. opravy a generalni opravy ve firme.

Druhy usek je ,,havarijni®, tedy zasahuje v ptipad€ poruch.
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Vyrobni oddéleni — zabezpecuje vyrobu komponentt zavésné drahy MPD 24F a ozubené

drahy. Dale vytvaii zazemi pro servisni oddéleni z hlediska oprav.

Technické oddéleni — vytvatii zazemi pro obchodni, servisni i vyrobni oddéleni. Jeho sou-
Casti je 1 montazni usek - ktery v organiza¢ni struktui'e nestoji samostatné, ale je fizen tech-
nickym feditelem. Tento usek zabezpeCuje montaz zavésnych drah, ktera jsou zakladni

podminkou pro provozovani zavésnych dilnich lokomotiv.
Ekonomické oddéleni — zabezpecuje ucetni agendu véetné finanniho planovani.
Administrativné spravni oddéleni — zabezpecuje organiza¢né chod spole¢nosti

Dceftiné spolecnost ma své vlastni logo 1 své webové stranky s odkazy na matetskou spole¢-

nost.

3.1.3 Produkty a sluzby

Spolecnost byla zaloZena za icelem zabezpecCeni zaru¢niho a pozaru¢niho servisu na izemi
Ruské federace. Velmi brzy se vSak ukazalo, Ze toto portfolio je nedostatecné. Jiz v roce
2004 zde byla zahajena vyroba komponentti zavésnych drah, véetné samotné drahy MPD
24F. Tato draha je nezbytnou podminkou pro provozovani zavésnych lokomotiv a
z hlediska logistiky, bylo nevyhodné tuto drahu véetné dal$ich komponenti ptivazet z Ceské
republiky. Osvojeni vyroby zakladnich komponentt drahy trvalo do roku 2006. Pak se po-
stupné zaméoval nakup (dovoz z CR) s vlastni vyrobou. Pfesto ziistalo nékolik elementt,

které jsou tak technologicky naro¢né, Ze se i nadale dovazi.

Zavésna draha je montovana na Sachtach montazni skupinou STS s r.0. Je to vysoce speci-
ficka cinnost, zavisla na mnoha geologickych podminkach. Je to sluzba, kterou spolec¢nost
nabizi od roku 2006. Vyrazné zlepsila podminky pro provozovani dilnich lokomotiv, jeli-
koz je kladen velky diraz na vSechny pfedpisy a na ndvod pro montéz (nejsou obchdzena
7adna technickd doporuceni). V disledku kvalitni montéze drah se nékolikanasobné zvysila

provozuschopnost zavésnych lokomotiv (minimalizace opotiebeni zavislych elementit).

Od zalozeni spole¢nosti se aktivné rozviji servisni ¢innost, kterou se rozumi uvedeni zatize-
ni do provozu, zauéeni personalu (obsluhy) u zakaznika, zaruéni servis, ale i pozaru¢ni ser-
vis. Cilem v této oblasti bylo, aby spole¢nost méla pod kontrolou vSechna zafizeni dodana

matei'skou spole¢nosti na tomto uzemi po celou dobu jejich provozovani. V navaznosti na
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tuto ¢innost se béhem tii let vyrazné rozsitil obchod s ndhradnimi dily a zacaly se provadét
pod supervizi specialistii z Ceské republiky opravy a generalni opravy na tizemi Ruska.
(pozn. Zatizeni ma zivotnost do prvni generalni opravy zakladnich uzli 12 000 moto/h. Coz
v praxi na nékterych Sachtdch znamena necelé¢ dva roky do generdlni opravy od nasazeni

zafizeni do provozu.

Lze tedy konstatovat, ze spole¢nost STS s r.0. K dne$snimu dni ma nize uvedené portfolio

produktii a sluzeb:
v" Prodej strojii a zatizeni matetské spole¢nosti
v" Prodej ndhradnich dili
v’ Prodej zavésnych drah, pozemnich ozubenych drah a jejich komponentt
v’ Zaru¢ni servis
v Pozaruéni servis
v Opravy, generalni opravy stroji a zafizeni

v' Montéz zavésnych drah a pozemnich ozubenych drah

3.1.4 Obchodni a ekonomicka situace

Spole¢nost STS s r.0. se stala béhem deseti let lidrem ruského trhu v oblasti prodeje zavés-
nych drah a také v oblasti servisniho zabezpeceni zavésnych dilnich lokomotiv. Zaroven lze
konstatovat, ze ¢eska matetska spole¢nost béhem tohoto obdobi dodala vice nez 250 stroji
riznych modifikaci na toto uzemi, vCetné ptisluSenstvi (brzdné voziky, nosné voziky, zaves-
na zvedaci zafizeni v ruznych provedenich od 3,6 t — 44 t, kabiny pro dopravu lidi, kontej-
nery atd.). Je tedy také jednozna¢né nejvétSim a nejvyznamngj$im dodavatelem dulnich za-
vésnych lokomotiv na rusky trh. Vzhledem k tomu, ze v poslednich péti letech je dostupné
financovani za podpory statu (proexportni politika, statni zaruky - pro banku snizeni uvéro-
vého rizika) i pro malé a stéedni firmy, je mozné nabizet zakaznikiim (Ruska federace) Gvé-
rovani az na dobu t#i let s odloZenim plateb do jednoho roku za velmi vyhodnych tirokovych
podminek. Dnes na urovni cca 6,5 % p.a. v zavislosti na ratingu spole¢nosti (zakaznika). Je
vzdy na volb¢ zdkaznika, zda d& piednost této formé financovani ¢i zvoli jiny zpisob.
V piipad¢ vyse uvadéného financovani je smlouva uzavirana na pitimo tj. dodavatel zafizeni

(matefska spolecnost) versus zakaznik. Celni formality jsou na strané kupujiciho. Samotny
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obchod je tedy realizovan bez ucasti dcefiné spole¢nosti. Servisni povinnosti vyplyvajici
z takto uzaviené smlouvy ze strany dodavatele jsou smluvné pienaSeny az nasledné na dce-
finou spole¢nost. Dcefina spolec¢nost si zdkaznika komplexné prebird a poskytuje mu veske-
ré zazemi pro bezporuchové provozovani zakoupeného zafizeni. Neni ovSem zadnou
zvlastnosti, ze je obchod realizovan pies dcefinou spole¢nost, v tomto piipade je zakazniku
dodano zbozi jiz vyclené a v tuzemské méng, tedy v rublech. Mezi vyznamné zakazniky
patii nasledujici spole¢nosti: Suek, Juzkuzbasugol, Kuzbasrazrezugol, Koks, SDS, Severnyj
Kuzbas, Vorkutaugol, Promuglesbyt. Kazda z téchto spoleCnosti vlastni nékolik dola.
V kazdém roce pribyvaji nové Sachty a tézba uhli neustale roste, zrychluje se tempo doby-
vani. V této souvislosti je neustale vyvijen tlak na co nejefektivnéjsi dopravu, ktera mize

vyrazné ovlivnit celkovy vysledek.

Krize se vSak nevyhnula ani tomuto odvétvi, pozadavky na tézbu uhli sice neustéle rostou,
ale investice klesaji. CoZ je vzajemné neslucitelné. Neni mozné zrychlovat dopravu, kdyz
trasy zavésné drahy i samotné zavésné lokomotivy maji svou kapacitu zcela vyCerpanou.
Proto se v posledni dob¢ za¢ina vice opravovat a repasovat zafizeni, ktera by v dob¢ ,,zni*
byla odepisovana a rozebirdna na nahradni dily. Kazda dopravni jednotka v dopravnim sys-

tému dolu hraje vyznamnou roli.
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Graf ¢. 1 - Vyvoj obratu spolec¢nosti 2007-2009
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Celkovy obrat spolecnosti se v tomto roce po dlouhodobém obdobi rustu zastavil a vyrazné
se zménil pomér zdrojii ptijmi - nakup novych technologii, ndkup drah, nadkup ND, servisni
obsluha, opravy a montaze - zisky se snizuji. Konkurenéni prostiedi se zostfuje i pies vy-
znamné bariéry vstupu do tohoto odvétvi (tj. technickd a finan¢ni naro¢nost stroju a zarize-
ni, ziskani certifikatll pro provoz zafizeni na Sachtach s vyskytem metanu na uzemi Ruské
federace). Provozovatelé zatizeni investice do novych technologii neplanuji nebo je snizuji
v tomto roce na minimum. Je proto nutné hledat nové sméry, najit a prosadit novou konku-

renéni vyhodu v ramci tohoto segmentu trhu, ktera pomtize ozivit ekonomiku spolecnosti.
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Graf ¢. 2 - Podil oprav v¢etné prodeje ND na celkovém obratu spole¢nosti v letech

2006-2009

3.1.5 Vize a cile spole¢nosti

Vize mateiské spole¢nosti — byt svétovou jedni¢kou v technologiich dopravnich systémi
na Sachtach — zavésna dilni doprava, pozemni diilni doprava. Od toho se jednoznaéné odviji

vize dcetiné spolecnosti — byt lidrem ruského trhu v daném odvétvi. Jinymi slovy feceno,

vvvvvv

Cile STS s r.o. pro rok 2010
v’ pies stavajici krizové obdobi udrzet sviij podil na trhu
v" udrzet obrat spole¢nosti ve vysi piedchoziho roku

V' 0svojit si vyrobu novych komponentt zavésnych drah a zavésného zatizeni (smér

kontejnerizace na Sachtach)

V' rozsifit portfolio nabizenych sluzeb zdkazniktim
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v" najit nové potencialni zakazniky z oblasti dobyvani rud, kde je mozné uplatnit stava-

jici technologie vyuzivané v uhelnych dolech

v obhajit certifikat ISO 9000 (TUV NORD)

3.2 Analyza prostredi STS s.r.o.

Vzhledem Kk tomu, ze STS s.r.o. je dlouhodobym obchodnim partnerem témét vSech tézeb-
nich spole¢nosti v Kuzbase (i v celé Ruské federaci), zna velmi detailné potieby trhu, za-
kaznikii, nové trendy souvisejici s rozvojem svého odvétvi. STS s r.o. ¢i matetska spolec-
nost dodavaji technologie, které jsou rozsitené a vSeobecné znamé, pro 90 % Sachet je ne-
predstavitelné¢ vyuzivat jiny zpiisob dopravy nez dopravu zavésnou, protoze jak bylo jiz
uvedeno, jedna se o velmi efektivni a bezpe¢ny zpusob piepravy materidlu a osob. Tato
technologie se zacala aktivné zavadét na tomto teritoriu v roce 2003. Samoziejmé vyvoj
sméfuje vpred a také se méni hornicko-geologické podminky na Sachtach a tudiz pied spo-
le¢nosti STS s.r.0., stoji neustale nové a nové ukoly, které musi fesit. Jeste pét let zpét se
tézilo vétSinou v porubech do vysky 3,5 m, denni té€Zby se pohybovaly okolo 5 tis. tun, do-
pravoval se material vratky, personal chodil pésky, pfi preklizech se hmotnost porubovych
sekci pohybovala kolem 16t, transport v uklonech do 25°. Dnes po odtézeni mensich plasta
se dostavaji az do vysek 6m porubt, piekonavaji se vzdalenosti nékolika km, denni t&zby se
pohybuji kolem 14 tis. tun. Pfi pieklizech stoji doprava pied tkolem pievazet sekce o
hmotnosti az 35 t a neni vyjimkou dobyvaci kombajn 0 hmotnosti 45 t. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze je vyvijen neustdly tlak na vyvoj novych stroji s lepSimi parametry a s veétsi
odolnosti do naro¢néjSich podminek a tudiz i drahy musi byt konstruovany a vyrabény
S vyS8i unosnosti a s vysSim koeficientem bezpecnosti. Zde plati jednoznacné réeni ,, Kdo
chvili stal, stoji o podal*. V souvislosti s makroekonomickym okolim je téeba uvést, Ze
dochazi celkove v této gubernii k ekonomickému poklesu, coz vede ke snizeni celkové po-
tieby, ke snizovéani investic. Urokové miry jsou v Ruské federaci v sou¢asnosti pro nas Ev-
ropany neimérné vysoké, pohybuji se okolo 20% ro¢ni p.a. Proto je velky ,,hlad“ ze strany
odbératelli po zahrani¢nich uvérech, protoZe jejich tuzemské podminky jsou zatim nepfija-
telné, 1 kdyZ nutno fici, Ze 1 zde se poslednich 6 mésicii zacinaji objevovat nabidky tivérova-
ni, které se jiz blizi evropskému standardu, ale jedné se spiSe 0 vyjimku. Pfevedeno do sou-
vislosti s firmou je realizovan minimalni prodej novych technologii (dtlnich lokomotiv) a

k nelibosti matefské spolecnosti jako exportéra, rubl v lofiském roce vyrazné oslabil vici
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Euru, tudiz se technologie pro zédkazniky vyrazné zdrazila. Prestoze posledni tfi roky (diive
nebylo mozné, banky neakceptovaly) bylo finan¢né vyhodné&jsi obchodovat v rublech, rubl
byl velmi stabilni vii¢i koruné, ceské banky tuto ménu zacaly akceptovat, umoziovaly sme-
nu, eliminovalo se riziko kurzové ztraty na obou stranach, ale lonisky rok pfinesl velkou
nestabilitu vii¢i koruné a byl nutny navrat k Euru. Spole¢nost STS s.r.0. se neustale musi
piizptisobovat novym technologickym pozadavkium zakaznikd a jejich podminkam a to ve
velmi rychlém tempu, coz Gzce souvisi i s kvalitativni urovni zaméstnancti. V této oblasti je
dost problematické najit skute¢ného odbornika ve svém oboru, je to témétf pro manazera
nadlidsky vykon. Mnoho mladych, vzdélanych, perspektivnich kadri odchazi do velkych
mést Kemerovo, Novosibirsk, Omsk, Moskva. Setkavame se zde celkové s velkou migraci
pracovnikti. V Kemerovské oblasti jsou velké teplotni vykyvy, dlouhd zima (az -50°C),
kratké horké Iéto (az 40°C), coz také vyrazné zvySuje pozadavky na techniku o lidském
faktoru nemluvé. Vzhledem k tomu, Ze je to uzemni oblast zaméfena piedevs§im na tézbu
uhli, zivotni prostiedi je velmi zne¢i§t€no a umérné tomu i pramérny veék obyvatel se vyraz-
n¢ snizuje. Zatim zde nefunguje takova legislativa, aby donutila firmy myslet ekologicky. Je

zde velmi siln¢ rozvinuta socialni politika.

Makrookoli

Mikrookoli

7akaznici Dodavatelé Makroroekonomika

<onkurenti Substitutyc

Demografie

Potencialni konkurenti .
Politika,

legislativa

Socialni
politika

Obr. 10 - Okoli podniku [1]
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3.2.1 Model péti konkurencnich sil (Michaela E. Portera)

v model analyzuje konkurenéni sily a odhaluje prileZitosti

Dodavaté

- Ferrit

- PKS

- Link

- Transido

- Evroelement

- Krasnyj Ja-

kor

- Mir svarki

Potencialni konkurence

- vstup novych spolec-

nosti Becker a Pioma
(AKVIZICE)

A 4

A\ 4

Nejvyznamnéjsi konkurence

Monotrans
Kuzbaspromservis
Kuzbassahttechnolgija
Scharff

Substitu¢ni vyrobky

pro velké poruby kolo-
va (typu nakladaci)
doprava

pro velké iklony se
Spatnym nadloZim -
typ drahy ,,nekonec¢né
lano*

Obr.11 - Aplikovany Porterttv model [1]
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Pokud respektujeme, ze slaba konkurence znamena dle Portera pfilezitost, protoze dovoluje
podniku dosdhnout vyssiho zisku a silna konkurence je hrozbou, protoze snizuje zisk, mi-

zeme konstatovat nasledujici:

vz hlediska potencidlnich konkurenti je sila slaba, protoze bariéra vstupu na
trh je velmi silnd. Vybudovani zdzemi pro fungovani v tomto odvétvi je dosta-
te¢n¢ finan¢né naro¢né. Oddanost zakaznik je vysokd, ndkladové vyhody stava-
jicich firem velké, ale nejvyznamnéjsi roli hraje mira hospodarnosti, jelikoZ neni
mozné mit na Sachtach velky park rtiznych stroji (tj. mnoho servisnich organiza-

ci, velké mnozstvi rozlicnych nahradnich dilt atd.)

vz hlediska stavajici konkurence je sila velmi silna. Dochazi zde k cenovym
valkam, cenova konkurence snizuje zisky. Pro odliSeni se do poptedi dostavaji
necenoveé faktory a to predevS§im odliSnost v oblasti nabizenych doprovodnych

sluzeb.

vz hlediska kupujicich je sila taktéZ velmi silna. Jedna se o silné spole¢nosti,
které ovladaji uméni vyjednavat. Pozaduji vysokou kvalitu, 24h. servis v¢etné
ziizovani konsignacnich skladt. Kupujicich je omezeny pocet, proto velmi vy-

razn¢ vyuzivaji své kupni sily.

vz hlediska dodavatelii je sila stfedné silna. JelikoZ co se tyka zakladnich stroji
tedy lokomotiv, tam nakup nahradni dili ve formé substitutd je velmi omezen u
nékterych zcela vyloucen. Dodavatelé (vyrobci) daného stroje jsou velmi Silni,
nakup nahradnich dila jak jiz bylo feceno, je zcela na nich zavisly. U spottebni-
ho materialu — tésnéni, filtry, oleje tam je naopak substitutti dostatek. JelikoZ se
pohybujeme na ruském trhu, je zde také velké riziko ,,nechténé* vertikalni inte-
grace u n€kterych vyrobku, které dotvaii celou technologii (sekce, zavésy, kot-

veni atd.)

vz hlediska substituti je sila slaba. Zména technologie dopravy na Sachtach je

velmi ndkladnou zaleZitosti a kromé toho je substitutli omezené mnozstvi.
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3.2.2 Specifické prednosti

Firma STS s.r.o. ma specifickych piednosti oproti konkurenci hned nékolik a to jak
z pohledu hlavnich hodnototvornych funkci, tak i z pohledu podpirnych hodnototvornych
funkeci.

Spole¢nost STS s.r.o. byla prvni, ktera vstoupila na tento trh s technologii zavésného trans-
portu v dolech. Jako prvni si osvojila vyrobu zavésnych trati piimo v Ruské federaci véetné
nékterych komponentd a vzhledem k tomu, Ze se neustale pracuje na vylepSovani konstruk-
ce téchto drah a jejich prvki a zvySuje se uroven strojového parku, svou pozici ani za deset

let neztratila.

Vyraznou prednost ma také v oblasti poskytovani sluzeb. Nabizi svym zdkazniktim §iroké
portfolio sluzeb — projektovani drah a dtlniho transportu, montaz drah, 24h. servis, gene-
ralni opravy ve svych prostorech, zkouSeni brzdnych systému, které jsou nezbytnou pod-
minkou provozovani dilnich lokomotiv. Ma k dispozici celni sklad, ktery umoZiuje mit
zéasobu 1 velmi drahych ndhradnich dili v dostate¢ném mnozstvi. (tj. velmi dobra dostupnost

k ND, tudiz velmi efektivni servis).

Dalsi vyraznou specifickou pifednosti je personalni funkce. Zaméstnanci firmy jsou na
velmi vysoké kvalitativni Grovni. Ve firmé je velmi nizkd migrace pracovniki, piestoze
v dané oblasti plati opak. Servisni pracovnici jsou pravideln¢ zaskolovani na matetské spo-
le¢nosti v CR, jsou neustale podrobovani prezkuSovani, jsou vlastniky riznych certifikata,
ale samoziejmé zdsahy v terénu (jak bylo zminéno jiz diive, obsluhuji vice nez 250 stroji)
jsou tou nejlepsi skolou, proto jsou také na velmi vysoké technické urovni. Rizeni lidskych
zdrojii je ve firm¢ ud€lovana zvlastni pozornost, tak jako ve spousté jinych spolecnosti se

‘

zde drzi hesla ,, Nasi lidé jsou nasim nejvétsim kapitdalem “.

3.2.3 Aplikace benchmarkingu

Oznac¢ime firmu ,,STS* jako firmu €. 1 a jejiho nejvyznamnéjsiho konkurenta firmu ,,Mon-
trans“ jako firmu ¢. 2. Firmé , Kuzbaspromservis® pfifadime ¢. 3. U ostatni konkurence
bohuzel nejsou informace k dispozici, tudiz nemohou byt zahrnuty do analyzy. Cilem bude
identifikovat moznosti zlepseni, ¢i identifikace ptilezitosti, které stavajici trh nabizi a na kte-

rém se spolecné s konkurenci pohybujeme.
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Tabulka ¢. 1 - Srovnani konkuren¢nich firem v ramci benchmarkingu

BM veli¢ina Firma ¢. 1 Firma €. 2 Firma ¢. 3
Podil na trhu v % 47,0 % 29,0 % 13,0 %
Podil na trhu ve sluzbach v % 62,0 % 31,0% 5,0%
Pocet zaméstnanci 185 472 213
Fluktuace zaméstnancu v % 45 % 24,7 % 9,8 %
Procento zakazniku tvofricich 90 % 18,3 % 21,7 % 23,3 %
trzeb

Procento zakaznika tvoficich 90 % 8,0 % 12,0 % 5,0 %
trzeb ze sluzeb

Procento dodavateli tvoticich 90 % 22,2 % 29,7 % 10,5 %
hodnoty dodéavek

Procento marketingovych nakladid ve 0,3% 0,7% 0,5%
vztahu K trzbam

Procento pohledavek po splatnosti 15,0 % 32,0% 4,0 %

Hodnoceni z pohledu STS s.r.0. Z tabulky vyplyva, Ze spole¢nost STS s.r.0. co se tyka po-
dilu na trhu, je jeho lidrem. V oblasti poskytovani sluzeb plati totéz. Pocet zaméstnancti je
niz8i oproti konkurenci, ale tento udaj nevyjadiuje efektivnost prace. Teoreticky vSak, ma
konkurence vétsi lidsky potencial, tudiz mize nabidnout zakaznikiim vétsi portfolio sluzeb.
Fluktuace zaméstnancti oproti konkurenci je nizka, coz je velkou konkuren¢ni vyhodou.
Z hlediska zakaznikt, by mé¢lo byt cilem zvySit procento zakaznikd, ktefi tvoii 90 % trzeb,
aby se zvysila stabilita penéznich pfijmt z pohledavek. Totéz plati, ale jesté ve veétsi mite
pro procento zakaznikli tvoficich 90 % trzeb ze sluzeb. Promita se zde nebezpecna zavislost
na zakaznikovi. Co se tyka dodavateli, tady je stav optimalni, diverzifikace rizika je dosta-
te€na. K marketingovym ndkladiim je nutné podotknout, Ze zaostdvdme za konkurenci.
Nutna vétsi aktivita predev$im v oblasti marketingové komunikace. Zajisténi pohledavek
mame pramérné vii€i konkurenci, ale pokud budeme vychazet z toho, ze se chceme pfiblizit
benchmarku, vyrazné zaostdvame. Tato firma ma tvrdé platebni podminky, nejcastéji pracu-
je s platbou piedem, proto ma nizké procento pohledavek po splatnosti. Coz ale z pohledu
zakaznika je v mnoha piipadech nepfijatelné. Proto také podil na trhu u této spolecnosti je

mnohem niz8i nez u STS s.r.0, piestoZe maji také kvalitni produkt a dostatek mozZnosti.
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Graf ¢. 4 — Srovnani celkového podilu na trhu s podilem na trhu ve sluzbach

3.3 Analyza zdroji

Zakladni vklad majiteld do spolecnosti STS s.r.o. byl minimalni. Pfedepsano zdkonem
10 000,0 rub. Bé&hem deseti let doslo k navyseni na 1 000 000,0 rub. (ze zisku). Spole¢nost
nevlastni zadné cenné papiry. V lednu 2010 zaplatila sttednédoby financéni Gvér ve vysi
10 000 000,0 rub. V soucasné dobé neni zatizena zadnym uvérem. Vzhledem k tomu, Ze
v Ruské federaci, konkrétné v Kemerovské oblasti, jsou rozvinuty jen ve velmi malé miie

leasingy (jsou velmi drahé) o faktoringu ¢i forfaitingu nemluve, nemiize se zde hovofit o
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zadnych zvlastnich formach financovani. Dotace jsou sice dnes vV Evropé hodné oblibena

forma financovani, ale pro tento trh je dotace néco neptedstavitelného a nedosazitelného.

Co se tyka internich zdroju, zisk se pohybuje po dobu poslednich 3 let na trovni 20 % z

obratu pted zdanénim. Vzhledem k tomu, Ze se ve velkém rozsahu nakupuji zakladni pro-

stiedky (ro¢né cca 30 000 000,0 rub.) prijem z amortizace také neni zanedbatelny.

Tabulka €. 2 - Ptehled financnich zdroji k 1. 1. 2010

K 1.1.2010 Me¢na ( rub.) Mg¢na ( rub.)

Externi zdroje Interni zdroje
Zakladni jméni 1 000 000,00 Zisk 61 000 000,00
Uvéry dlouhodobé 0,00 Odpisy 12 000 000,00
[:Jvéry sttednédobé 0,00 Ostatni zdroje 1 330 000,00
Uvéry kratkodobé
(zavazky vuci za-
méstananciim a
statu) 18 140 000,00
Zvlastni formy
financovani 0,00
Dotace 0,00

19 140 000,00 74 330 000,00
Celkové zdroje 93 470 000,00
Pomér zdroju 20,48 | % 79,52 | %

Z analyzy zdroji vyplyva, ze vzhledem k finan¢né uspéSnému minulému obdobi je mozné
¢ast volnych finan¢nich zdroji alokovat do investic a to konkrétné do nakupu zavésnych
dalnich lokomotiv véetné zvedacich hydraulickych zafizeni a brzdnych vozikl. Bude se tedy
jednat o investici do zékladnich prostfedktt STS s.r.o. za uc¢elem pronajmu tohoto zatizeni a
tim padem o rozsifeni portfolia sluzeb. Zaroven dojde k vyraznému posileni konkurenéni

vyhody proti konkurenci.

3.4 Varianty rozvoje spole¢nosti

Jiz n€kolikrat bylo zminéno, ze spole¢nost pisobi v krizové dobé. Dochazi k vyraznému
poklest prodeji - novych zafizeni (z pohledu zakaznika snizovani investic) a je zvySovan

tlak na rozvoj sluzeb (z pohledu spole¢nosti zvySovani investic do zékladnich prostiedkd).
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Béhem predchozich let byla vytvotfena dostatecna financni rezerva. Nyni je mozné ji vyuzit
K investovani. Spole¢nost vzhledem k cilim matef'ské spole¢nosti planuje zvysovat podil na
trhu a to predevsim v oblasti poskytovani sluzeb. Za tohoto piedpokladu je realna Sance, ze

spole¢nost udrzi trzby na stejné urovni jak v predchozim roce.

Spole¢nost ma nékolik moznosti jak rozvijet sluzby nabizené zédkaznikim. Mame na mysli

stavajici varianty:

v poskytovat kvalifikovany personil v dobé preklizii (piekliz - nejnaro¢néjsi ob-
dobi pro provozovani lokomotiv. Stroje pracuji ve velmi tvrdém rezimu 20h. denné
témet bez udrzby, jsou vystavovany extrémnim podminkdm, velkému zatiZeni. Proto
je nutnym piedpokladem pro rychly piekliz kvalifikovana pracovni sila, ktera zabez-
peci bezporuchovy provoz. Na Sachtach tato pracovni sila chybi. Pro firmu jako po-
skytovatele kvalifikovaného personalu to znamena ptedev§im zvySovani poctu za-
méstnancd, tudiz zvySovani nakladt v oblasti mezd a vétsi riziko. Kromé mezd do
toho vstupuji ndklady na veskera skoleni pracovnikli, nutno podotknout, Ze mluvime
o dulnim provozu, kde plati velmi pfisné piedpisy, pro praci v dole. Dale je nutno
pocitat s ndklady na vybaveni pracovnikii — odév, naradi atd. JelikoZ obvykla splat-
nost poskytovanych sluzeb se pohybuje kolem 30 dnli po vystaveni faktur a ta je vy-
stavena po podepsani Aktu vyplnénych ¢innosti, tj. do péti pracovnich dnti po skon-
¢eni daného mésice. Dochazi zde k ¢asovému posunu, mzda musi byt vyplacena na-
sledujici mésic Vv terminu (velmi tvrda opatfeni ze strany statu, vrcholovy manazer
muze byt odvolan s okamzitou platnosti, jestlize mzda neni vyplacena v¢as a bude
mu zakazana ¢innost v této oblasti az na pét let) véetné vSech dani s ni souvisejicich,
proto je nutné vytvofeni finan¢ni rezervy. Je nutné brat i v uvahu, Ze pohledavka ne-
bude uhrazena v daném terminu. Kromé vySe uvedeného je tieba zvazit i samotnou
skute€nost zfizovani volnych mist, pracovnich pfilezitosti, protoze socidlni politika
statu je velmi svazujici. V ptipad¢, ze jiz dojde k uzavieni pracovni poméru, je velmi
obtizené tento pracovni pomér rozvazat. Kdyby to byl nekvalitni pracovnik a neplnil
si své povinnosti, presto spolecnost budeme mit problém pracovni pomér ukoncit.
Tato varianta je pfijatelna za podminky, Ze zdkaznik je ochoten zaplatit za kvalifiko-

vany personal vyrazné vice, nez by tomu bylo, kdyby vyuzival svych pracovniku.
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Kvalifikovanych sil je nedostatek, jejich trzni hodnota je vysoka. Cena, kterou by za
ni zakaznik zaplatil, by musela vyrovnavat vsechna ostatni rizika, ktera do tohoto
procesu vstupuji. K provozovani jednoho kusu dilni lokomotivy v 4 sménném pro-
vozu je zapotiebi 6 fidi¢l a 2 servisni pracovnici (zamecnici) tj. 8 pracovnikli celkem

— 1 skupina. Budeme vychazet z nakladt na jednu skupina.

Tabulka ¢. 3 — Pfedpokladany zisk z najmu 1 skupiny pracovniki

Polozka Vv rub.
Mzdové naklady véetné odvodti na 8 pra-

covnikll 205 650,00
Rezijni naklady spojené s zfizenim novych

pracovnich mist 15 % 30 848,00
Rizikovy koeficient 0,7 143 955,00
Celkové predpokladané mési¢ni naklady

varianty ¢.1 380 453,00
Akceptovatelna cena na mésic pro zakaz-

nika na 1 skupinu 460 800,00
Zisk (pred zdanénim) za 1 mésic 80 347,00

Zisk je v tomto piipadé¢ tak maly a rizika tak vysoka, Ze se da o této varianté uvazo-

vat jen v piipadé, Ze zakaznik bude ochoten navysit cenu.

v poskytovat zaFizeni zakaznikiim na uréitou dobu (tj. najimat zafizeni - dilni z4-
vésnou lokomotivu, zvedaci zatizeni, brzdné zatizeni. Toto je minimalni kompletace.
Daéle je mozno rozsifit o kabiny na ptepravu lidi, zvétsSit pocet riznych modifikaci
zvedaciho zafizeni atd.) bez Gi¢asti kvalifikovaného personalu. Tato varianta se mize
zdat na prvni pohled finan¢né zajimavéjsi, ale je tfeba si uvédomit, Ze pofizovaci ce-
na minimalniho kompletu (dilni zavésna lokomotiva, zvedaci zafizeni, brzdné zati-
zen) se pohybuje okolo 12000 000,0 rub. Poskytovatel zafizeni urcené-
ho k pronajmu musi toto zatizeni nakoupit a tudiz investovat nemalé finanéni pro-
sttedky. Toto zafizeni patfi dle ruskych ucetnich ptfedpisit do amortiza¢ni skupiny
¢. 5. Zafizeni se bude tedy ze zakladnich prostiedkt odepisovat 5 let, ptestoze je ze
zkusenosti dokéazano, ze jestlize toto zafizeni pracuje ve velmi tézkych dilnich pod-

minkdch a v tvrdém pracovnim rezimu, nevydrzi v provozu déle nez 3 roky. Zde se
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nabizi pouze jedna varianta feSeni. V nabidkovém fizeni bude uvedena amortizacni
skupinu ¢. 3, nasledné pak zalezi jen na dohod¢ se zakaznikem, jestli na tuto pod-
minku pfistoupi. V opaéném piipadé by tato varianta byla i bez analyzovani dalSich
nakladl s timto spojenych nevyhodnd. Bude také zalezet na tom, jak bude smlouva o
pronajmu zafizeni podepsana, na jaky ¢asovy tsek. V piipadé celoro¢niho najmu vy-
razn¢ ovlivni kone¢nou cenu i nahradni dily, rychleopotiebujici se materialy a Spo-
ttebni materialy (filtry, nafta, oleje aj.). Jelikoz zafizeni neni ve vlastnictvi zakazni-
ka, poskytovatel bude muset tyto materialy zabezpecovat sam. Z hlediska poskyto-
vatele je toto vyhodné, bude mit plnou kontrolu nad témito materialy a jejich naku-
pem a spotiebou. Na této varianté je velmi rizikové, Ze stroje budou provozovat ci-
zi zaméstnanci a hrozi realné nebezpeci, Ze zafizeni nebude provozovano podle
predpisti, bude daleko vice zatéZovano, nez dovoluji podminky pro provozovani,
nebude provadéna vCasnd udrzba, nebudou pouZivany origindlni ndhradni dily ani
doporucené spotiebni materialy. Pokud bude zvolena tato varianta, je nutné tuto
skute€nost velmi dobfe smluvné oSetfit a to tak, Ze pii pfedavani zatizeni se sestavi
oboustranny akt o stavu pifedavaného zatizeni, které ob¢ strany podepisi. Ve smlou-
vé se uvede, Zze zakaznik vV okamziku ptfedavani zafizeni zpét, pfeda toto zafizeni
v ptvodnim stavu, jak jej pievzal. Bude sestaven opét oboustranny akt, tentokrat 0
piedani zafizeni a v§echny nedostatky ¢i poruchy budou odstranény na ucet zakazni-
ka, ktery toto zatizeni provozoval.

Varianta, ze zakaznik si bude najimat zafizeni jen na dobu pieklizu, je z pohledu
covat, v jakém pracovnim rezimu, je mu naprosto jasné, ze prave jeho zafizeni bude
pracovat Vv téch nejhorsich podminkach, protoze zdkaznik si bude ,Setfit* své stroje
a bude vyuzivat toho, Ze si najima zatizeni. Tuto skutecnost je nutné zohlednit pii
kalkulaci ceny a pouzit koeficient rizikovosti. V tomto ptipadé je také nutné smluv-
n¢ oSetfit vSechna rizika a odpovédnosti, kterda mohou vzniknout pfi provozovani
zatizeni. Provozovatelem bude sice Sachta, ale vlastnikem zafizeni je poskytovatel a
v ptipad¢ jakéhokoliv nehody je zodpovédnou osobou vii¢i banskému Gfadu vlastnik

a ne provozovatel!
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Tabulka ¢. 4 - Predpokladany zisk z najmu 1 kompletu zatizeni

Polozka V rub.

Cena kompletu zatizeni (dtilni zavésna lo-
komotiva + zvedaci zafizeni + brzdné zafti-
zeni 12 000 000,00

Amortizace (vychazime z 3 let) 1 mésic 333 333,00

Naklady spojené s provozovanim lokomotivy
(Spotiebni materialy) 56 000,00

Naklady spojené s provozovanim lokomotivy
(Nahradni dily) Vychazi se z technologické

karty 223 000,00
Rezijni naklady spojené s ndjmem 15% 91 850,00
Rizikovy koeficient 0,3 211 255,00
Celkové predpokladané mésicni naklady

varianty ¢.2 915 438,00
Akceptovatelna cena na mésic pro zakaz-

nika na 1 komplet 1 350 000,00
Zisk (p¥ed zdanénim) 434 562,00

Tato varianta se jevi jako mnohem pfijatelné;jsi, ale je nutné jesté spocitat navratnost
investice, kterou musela spolecnost udé¢lat, aby mohla najem nabizet. Z vySe uvede-
né¢ho je ziejmé, ze se zvysi 1 obrat v dodavkach nahradnich dild, tj. kdyby se najem
nerealizoval, nedochazelo by ani ke spotfebé materidlii a ndhradnich dili. Mateiska
spole¢nost ma velky zajem na tom, aby ndkup nahradnich dili byl maximalni, proto-

ze to tvoii ne malou ¢ast z jejich piijmu.

v poskytovat zafizeni zdkaznikiim na uréitou dobu véetné kvalifikovaného per-
sonalu. Tato posledni varianta v sobé skryva kombinaci obou jiz zminénych moz-
nosti. Bez analyzy, jen z kvalifikovaného odhadu bychom ocekavali, ze zisk dosaho-
vany z téchto poskytovanych sluzeb by mél byt vyssi, nez pti nabizeni jen jedné vari-
anty. Samoziejmé s tim budou spojeny i vyssi naklady a vétsi rizika. Také je tieba
vzit v Gvahu, ze takovou sluzbu nikdo z konkurentli nenabizi, tudiz nejsou pfedem
znami skuteénosti, které mohou nastat. Neni dostatek zkuSenosti s touto sluzbou.
Kladnym bodem je, Ze zdkaznici v tuto dobu nemaji dostatek financi na investice to-
hoto druhu, musi pfedevS§im zabezpecit téZbu a podplirné funkce jako je doprava,

must jit stranou, prestoze je velmi dilezita.
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Tabulka ¢. 5 - Predpokladany zisk z najmu 1 kompletu zatizeni + 1skupina

Polozka V rub.
Celkové predpokladané mési¢ni naklady

varianty ¢.1 380 453,00
Celkové predpokladané mésicni naklady

varianty ¢.2 915 438,00
Celkové predpokladané mésicni naklady

varianty ¢.3 1 295 891,00
Akceptovatelna cena na mésic pro zakaznika

na 1 skupinu 460 800,00
Akceptovatelna cena na mésic pro zakaznika

na 1 komplet 1 350 000,00
Akceptovatelna cena na mésic pro zakaz-

nika na 1 komplet + 1 skupina 1 810 800,00
Zisk (p¥ed zdanénim) 514 909,00

Z vysledkt pruzkumu trhu vyplynulo, Ze v piipadé nabidnuti téchto sluzeb bude zajem ob-
rovsky. PfedevSim nabidka poskytovani zafizeni na dobu urcitou v¢etné kvalifikovaného
personalu se setkala s velkym ohlasem. Zakaznici maji zajem i 0 dvé zbyvajici sluzby, tedy o
najem zafizeni bez personalu a i o samotny personal. U téchto dvou variant je velmi dilezité
zvazit vSechna rizika a také vzit v ivahu o kterou spolecnost ¢i konkrétni Sachtu se jedna.
Piedevsim variantu najmu zafizeni bez personalu je tieba posoudit na zakladé zkuSenosti,

vvvvvv

miry je jejich personal kvalifikovany a zda jsou schopni dodrZet v§echna smluvni ujednani.

O posledni variantu, jak jiz bylo uvedeno, byl zajem nejvétsi. Pfevedeno do konkrétnich
Cisel je realny zajem o 15 ks kompleta (15 ks dilnich zavésnych lokomotiv, 25 ks zvedacich
zatizenich, 15 ks brzdného zatizeni). Z toho u 80 % stroji (12 ks) by se jednalo o ro¢ni
najem a u 20 % stroji 0 kratkodobé najmy (na obdobi pieklizu cca 2 mésice). U stroju
s kratkodobym najmem je poptavka velmi dobfe diferencovana a na obdobi 16 mésict. Zafi-
zeni bude z 16 mésicii vyuzito 14,5 mésice. Na delsi obdobi nejsou k dispozici iidaje o pre-
klizech na Sachtach. Da se vsak piedpokladat, Zze i v dalsim obdobi bude toto zafizeni vyuzi-
to na 90 %. Pokud jesté vezme v tivahu nutnou udrzbu, kterou zatizeni musi projit pfi pre-

mistovani ze Sachty na Sachtu, je to optimalni stav.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze pokud budeme chtit uspokojit vSechny poZadavky zakazniki,

bylo by nutné investovat min. ve vysi 180 000 000,0 rub. Takovou finan¢ni rezervu spolec-
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nost nema Kk dispozici. Je proto nutné urcit vysi finan¢nich prostiedk, ktera bude alokovana
do tohoto investicniho zaméru. Zaroven je nezbytné projednat S mateiskou spole¢nosti
mozné uvérovani zakaznikt, aby si popt. mohly zafizeni pofidit i pies nedostatek volnych

finan¢nich prostiedkll. Zakaznik by mél odlozenou ¢i rozlozenou splatnost téchto zavazkd.

Finanéni zdroje z minulych obdobi tuto variantu ¢aste¢né umoznuji, ne vak v plném rozsa-
hu. Z ptedbéznych nakladovych analyz vyplynulo, ze zamér outsourcovat transportni sluz-
by na sachtach se jevi jako dobry a mohl by byt do budoucna vyznamnym piijmem pro spo-
le¢nost. V dob¢ krize je to jedna z moznosti jak si udrzet zakazniky a kontrolu nad trhem.
D4 se predpokladat, ze dojde k rozvoji téchto sluzeb az po uplné outsourcovani transport-

nich Gsekd na Sachtach. Vse zavisi na finanénich moZnostech poskytovatele.

Dosud bylo portfolio zakazniku dostatecné Siroké, rizika byla rozlozena. Pii prizkumu u
zakaznikt, kdo ma zajem o vySe uvedené sluzby reagovalo 80 % pozitivné. Da se tedy

predpokladat Gispésnost tohoto zaméru i vzhledem k rozloZeni rizik.
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Graf ¢. 5 - Podil zakazniku na celkovém obratu v roce 2009
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3.5 Shrnuti analytické ¢asti

V této Casti je analyzovano interni a externi prostiedi spole¢nosti STS s.r.o. Byl piedstaven

profil pisobeni této spolecnosti, zhodnocena jeji ekonomické a obchodni situace.

Dale byl aplikovan model benchmarkingu i model péti konkurencni sil, za ucelem zjisténi,
jakeé ptilezitosti spolenost na tomto trhu ma a co pro ni miize v této situaci znamenat kon-

kurence.

Spole¢nost nemtize pusobit bez finan¢nich zdroji. Finan¢ni prostiedky urcuji ramec, ve kte-
rém se muze pohybovat. Proto je v analytické Casti vénovéana pozornost jejich analyze a

uvaham jak tyto prosttedky alokovat.

Analytickd Cast rozpracovava varianty mozného rozvoje spolecnosti, véetné analyz nakladt

a vynost, které mohou tyto varianty spolecnosti piinést.

Pro shrnuti je moZzné konstatovat, ze v analytické Casti byly provedeny zakladni analyzy,

které je mozno vyuzit jako vychodiska pro zpracovani projektové ¢asti.
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4 PROJEKT STRATEGIE ROZVOJE DCERINE SPOLECNOSTI

Spole¢nost STS s.r.0. je dynamicky se rozvijejici spole¢nosti na uzemi Ruské federace, kte-
ré napliuje vize své mateiské spolecnosti. Béhem své desetileté historie si dokazala na trhu
najit své misto a v mnoho ohledech pfedcila svym rychlym rozvojem i ocekéavani svych
vlastnikti. Spole¢nost byla zalozena za ucelem zabezpeceni servisnich ¢innosti a pro opera-
tivni dodavky nahradnich dild, tedy jako podpora pro svou matetskou spolecnost na tomto
uzemi. Béhem velmi kratkého obdobi se, ale rozrostla i o vyrobu a skupinu montaznikl
(pracovnici specializujici se na montaz zavésné drahy v dolech). Mohlo by se zdat, ze firma
vycerpala svou kapacitu moznosti ohledné rozvoje sluzeb a nemiize zdkaznikim nabidnout
jiz nic zasadné nového. V obdobi krize se vSak ukazuje, ze potencial nejenom, Ze skute¢né
je, ale je dokonce obrovsky! Zasadni roli sehrala jednoducha otazka, ktera byla polozena
zékaznikiim Vv dobé¢, kdy jim chybély penize na investice. ,, Co pro Vas miizeme udélat, aby
se V dolech nezastavila doprava materialu a osob? *“ Odpoveéd’ ptisla témet okamzité. Znéla
- dejte ndm lokomotivy jen na ten Casovy usek, kdy je nejvetsi tlak na dopravu, na dobu
pieklizi! Tady vznikla i idea rozpracovat tento navrh na outsourcovani zavésné dulni do-

pravy. V navaznosti na tento zamér se spole¢nost muze rozvijet jesté jinymi sméry.

4.1 Cile projektu

Zakladnim cilem projektu je pies stavajici krizové obdobi udrzet sviij poddil na trhu a udrzet
obrat spole¢nosti ve vysi pfedchoziho roku. Dale je nutné zminit, Ze realizaci toho projektu
bude ziskana exkluzivni konkuren¢ni vyhoda, protoZe tuto sluzbu nikdo z konkurence ne-
nabizi! Aby mohl byt projekt realizovan, musi byt proto vytvoteny tii zakladni ptedpokla-
dy:

v Prvnim zakladnim pfedpokladem jsou dostate¢né finanéni zdroje

v Druhym zékladnim piedpokladem je personalni zabezpeceni

v' Tietim zakladnim pfedpokladem je znalostni a vykonnostni management

Souvisi s tim 1 spousta sekundarnich pfedpokladii — pruzné zasobovani, organizacni zabez-

peceni na vSech arovnich aj.
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Hlavnim zamérem je outsourcovani zavésné dopravy v dob¢ pieklizt. S tim budou souviset
1 jiné aktivity. Bude zde moznost realizace rozvoje kontejnerizace, ktera by vyrazn¢ mohla
prispét k rozsireni portfolia produktd vyrabénych na izemi Ruské federace. Dale se nabizi
V této souvislosti moznost rozvoje uplatnéni pozarnich a zachranaiskych vlaki. A pokud
pujdeme do krajnosti, neni vyloucena moznost, ze se bude po urcité dobé outsourcovat
celorocné celd zavésna i pozemni doprava na dopravnich tsecich sachet. V ptipad¢ realizace

téchto cilti by méla firma dosahnout stabilnich pfijmii a ¢asem dosahovat i tspor z rozsahu.

4.2 Navrh strategie

Budeme vychazet z toho, Ze spole¢nost chce dosdhnout maximalni konkuren¢ni vyhody
diferenciaci v oblasti nabizenych sluzeb. Své nadprimérné vykonnosti bude realizovat po-

moci fokalni strategie, bude se tedy orientovat na tzky segment daného odvétvi. [12]

4.2.1 Outsourcovani zavésné dopravy

Pod outsourcovanim zavésné dopravy se rozumi, ze bude zavésna doprava na Sachté provo-
zovana externim dodavatelem (poskytovatelem), ktery ji bude zabezpecovat se svym zafize-

nim a se svym specialn¢ vyskolenym persondlem.

Poskytovatel této sluzby musi mit k dispozici zafizeni, které presné odpovida pozadavkim
zékaznika, tj. musi byt pfedem znamo, V jakych geologickych podminkach bude pieprava
realizovana (nadlozi, podlozi, uklony), dale délka trasy a maximalni hmotnost pfevazeného
zatizeni, aby mohlo byt vybrano vhodné zafizeni k této piepravé. Tyto informace jsou velmi
dualezité, protoze cely proces probihd v naro¢nych podminkach a plati zde velmi tvrdé bez-
pecnostni podminky, které jsou kontrolovany piislusnymi inspektory a banskym uradem.
Tyto kontroly probihaji denné. Zatizeni musi mit vSechny platné certifikaty pro uzemi Ruské

federace pro praci v dole.

Zakladni komplet zarizeni - dulni zav€snd lokomotiva s piisluSnym poctem pohont, ktery
je stanoven na zaklad¢ vySe uvedenych informaci, zavésné hydraulické zvedaci zatizeni a
brzdny vozik opét v provedeni, které bude spliiovat vSechny atributy. Pfed nasazenim

Vv dole, zatfizeni musi projit kompletni kontrolou.
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Obr. 12 - Nakres dulni zavésné lokomotivy [16]

Poskytovatel sluzeb bude provadét praci v dole, tj. musi dodrZzovat vSechny predpisy s tim
souvisejici. Musi dodrzovat pracovni fad na konkrétni Sachté, musi se ucastnit a absolvovat
vSechna predepsana Skoleni. Pro provozovani téchto sluzeb musi mit povoleni baiiskym
ufadem na konkrétni Sachtu, kde budou provadény préce a to proto, Ze kazda Sachta ma jiné

provozni podminky.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze poskytovani této sluzby bude velmi manazersky a organizac-
né naroc¢né.

Poskytovatel na sebe piebira obrovskou odpovédnost nejen, Ze bude zajisténa doprava, ale
také, ze budou dodrzeny vSechny ptedpisy a nafizeni a nedojde k zddnym skodam zpusobe-
nym zafizenim nebo nedisciplinovanym chovanim personalu.

Vesker¢ detaily je nutné velmi obezietné regulovat ve smlouvé, protoze tato forma sluzeb
ptinasi velka rizika! Dobfte piipravena smlouva je nutnosti!

Diivody tohoto outsourcingu jsou piedevsim finan¢ni a vécné.

Vyhodou na tomto zdméru je, Ze tyto sluzby budou nabizeny jen stalym zdkaznikiim, ktefi

jsou na provozovani zavésnych lokomotiv technicky pfipraveni a znaji a provozuji tuto

techniku celoro¢né. Maji dobrou platebni moralku.
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Cilem poskytovatele by mélo byt uzavieni smlouvy na co nejdelsi obdobi, protoze s piesu-
nem zatizeni ze Sachty na povrch jsou spojeny dodate¢né naklady a také objem nakupu spo-

ttebnich materialt (oleje, filtry aj.) je vyssi pii delSim smluvnim vztahu.

Samotny proces zpusténi techniky na trasu v dole, predpoklada ptipravnou fazi kontroly
technického stavu této trasy. Dlivodem je, ze pfi technickych nedostatcich na draze, dochazi
k vyrazné rychlejsimu opotiebeni jednotlivych dili zavésnych lokomotiv. Tudiz by béhem

provozovani mohly vzniknout neplanované vicenaklady.
Forma téchto sluzeb miize byt poskytovana na tfech urovnich.

vV prvnim piipadé mize byt zakazniku nabidnut pouze kvalifikovany personal, ktery
dokaze zefektivnit dopravu na tolik, Ze se svym stavajicim zatizenim, které ma Sach-
ta k dispozici se rychlost piepravy zvysi minimaln€ o 15 %. Pfi analyzovani nakladt
a vynosu, jsme dospéli k zdvéru, Ze tato varianta je sice feSenim pro zakaznika, ale
neni pfili§ vyhodna pro poskytovatele. Zisk nedosahuje takové vyse, aby pokryl

vSechna rizika s tim souvisejici.

v' V druhém piipadg, by se jednalo o nijem samotného zafizeni bez personalu. Tato
varianta je vynosove zajimavejsi, ale je tieba vzit v uvahu, ze poskytovatel musi udé-
lat velkou investici do zafizeni. A pokud pteda zatizeni k provozovani na Sachtu,
bez kvalifikovaného persondlu, ztraci nad nim kontrolu. Z pohledu zdkaznika je tato
varianta nejvyhodnéjsi, ale z pohledu poskytovatele nejrizikovéjsi. I za predpokladu,
ze smlouva bude velmi dobfe piipravena, mohou velmi lehce vzniknout situace, ze

poskytovatel misto vynosu vyprodukuje ztratu!

vV tietim piipadé jde o nabidnuti komplexni sluzby. Tady mluvime o poskytnuti zafi-
zeni veetné kvalifikovaného persondlu. I pii analyze nakladi a vynosu tato varianta
se jevi jako nejptijateln€jsi feSeni pro poskytovatele, ale zaroven je velmi vyhodna
pro zdkaznika. Zde musi nutné dochézet k synergickému efektu. Pi. Sachta provo-
zuje celorocné 5 ks zaveésnych lokomotiv véetné prislusenstvi, celkové je na Sachté
6km trasy. V obycejném pracovnim rezimu je toto mnozstvi zavésnych lokomotiv
zcela dostacujici. Pokud se vSak sténa ,,do kope®, zafizeni je potieba z jednoho po-
rubu pievést do druhého, nebo vyvést na povrch k opravé nastava problém. Do-
pravnich jednotek nestaci. V zavislosti na tom kolik, jaké zatfizeni je ve stén¢ a na

jaké vzdalenosti se bude ptekliz provadét urCujeme dodatecné mnozstvi zavésnych
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lokomotiv. Piredpokladejme, ze musime ptevést 100 ks mechanizovanych vyztuzi o
hmotnosti 24 t, ¢asti dopravniku a dobyvaci kombajn na vzdalenost 2 km
Vv geologicky naro¢nych podminkach. Kromé toho je potfeba pievazet obrovské
mnozstvi pomocného materialu. Nutno pfipomenout, Ze na Sachté se obvykle tézi na
vice sténach, proto Sachta se pieklizem jedné stény nezastavuje, je potieba i nadale
zabezpecovat pfevoz lidi a materidlu v fadném rezimu, tak, aby nedoslo k zadnym
vypadkim na jinych sténach. Ze zkuSenosti bude odhadnuto, Ze je nutné ptidat jesté
2 ks zavésnych lokomotiv na dobu minimaln¢ dvou mésicti. Kromé dvou kompletti
zatizeni bude Sachta doplnéna o 16 kvalifikovanych pracovniki, ktefi nejenom, ze
budou plnit své povinnosti, ale je logické, Ze v ptipadé jakychkoliv potizi ¢i poruch i
na zafizeni, které je ve vlastnictvi $achty budou plné k dispozici. Sachta tedy pienese
velkou ¢ast zodpovédnosti 1 za svlij strojovy park na poskytovatele sluzeb. Proto

mluvim o silném synergickém efektu.

Pokud bychom tedy méli na zdkladé vySe uvedenych variant vybrat tu nejlepsi, pii
které dochdzi k uspokojeni potteb jak zédkaznika tak poskytovatel vybereme variantu
¢. 3. Tuto variantu dale podrobime jesté analyze navratnosti investic, abychom byli
schopni urcit kolik, v tomto momentu si mizeme dovolit nabidnout kompleta zaii-

zeni.
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Graf ¢. 6 - Srovnani efektivity provozovani dopravniho jednotek



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

100,0% - |
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - Skszafizeni ve vlastnictvi
50,0% - sachty

0, -
40,0% 7ks zafizeni celkem
30,0% - (5ks+ 2ks outsourcing)
20,0% -
10,0% -
0,0% T T

Plnéni pozadavku (pfi pfeklizu
narust poZadavk( o 40%)

Graf ¢. 7 - Srovnani efektivity provozovani dopravy pii outsourcovani 2ks kompleti zati

zeni

4.2.2 DalSi mozné sméry rozvoje

Pti provozovani zavésné dopravy vznikd spousta technicky otadzek souvisejicich s efektiv-
nosti této piepravy, tudiz vzniknou i pfi outsourcovani. Efektivnost a optimalizace patii
mezi cile pii poskytovani téchto sluzeb. Pii pfevozu sekci z porubu do porubu je zafizeni
pln¢ dostacujici, ale jinou otazkou je, jak pfevést max. mnozstvi materialu rizného charak-
teru, aby doprava byla co nejefektnéjsi? Musime vychazet z toho, co nam dovoli tazna lo-

komotiva, z jejich technickych parametrti a podminek v Sacht¢.

Kontejnerizace

Jednou z variant je kontejnerizace, tedy systém ruznych typt kontejnert na rtizné typy ma-
terialil v rozliSnych objemovych provedenich za pouziti zadvésnych hydraulickych zvedacich

zatizeni do 8t nebo i ru¢nich zvedakt (méné oblibené, ale funkéni).

Dovoz kontejnert ze zahrani¢i by byl velmi neefektivni (objemné zatizeni vazi malo kg), do
ceny by se promitly vysoké logistické naklady a dodate¢né celni ndklady, nabizi se tedy te-
Seni tyto kontejnery ve vSech moznych modifikacich vyrabét piimo v dcefiné spolecnosti
v Ruské federaci. Technologické zazemi to umoziiuje a popt. je mozné i nékteré dily vyrobit

v kooperaci.
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Vyroba se v poslednich tiech letech soustfed’uje predevsim na vyrobu zavésné drahy (sekci
piimych, radiusovych) a elementy zavésné drahy (svornikové zavésy, zaveésy na vyztuze
typu ,,Heintzman®, univerzalni vyhybky, pravé a levé vyhybky). Logicky v krizové dobé
poptavka po tomto produktu klesa, Sachty se snazi vyuzivat svych starych zasob a pfemon-
tovavat drahy z méné vyuzivanych chodeb do novych, kde je vétsi provoz a lepsi vyuzitel-

nost.

Vyroba kontejnert se jevi jako velmi dobra varianta jak rozsitit portfolio produktl vyrabe-
nych na STS s.r.o. Vykresovd dokumentace vcetné vyrobni je jiz zpracovana z minulych
obdobi. Pfitom nebude zapotiebi zvySovat pocet zaméstnanci ve vyrob¢ a ani nebude nutna

zadna dodatecna priprava ¢i vybaveni.

Nutnost kontejnerizace je znama jiz z minulého obdobi, ale nedafilo se zakazniky piesvéd-
¢it, aby investovali do ndkupu dopliyjicich zvedacich zatizeni v¢etné kontejnert. V ptipadé
outsourcovani bude zalezet jen na organizaci prace poskytovatele a proto se zde naskyta
moznost piimo v provozu dokazat, ze je naprosto realné premistit 1ks zavésné lokomotivy
rizné typy materiali do hmotnosti az 30 t béhem jedné jizdy. Bez kontejnerizace by pie-

misténi riznorodého materialu pti této hmotnosti vyzadovalo 5 - 6 jizd.

Predpokladame, Ze pokud Sachta sama uvidi rozdil, srovna efektivnost dopravy, piijde
k zavéru, Ze si v kone¢ném disledku zvedaci zatizeni véetné kontejnert zakoupi i pro celo-

ro¢ni provoz.

Obr. 16 - Priklad typu kontejneru s vyklopnym dnem pro sypké materialy [16]
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Pozarni a zachranarske viaky

Dalsi variantou je zaméteni se na specidlni zafizeni, které nesouvisi s prepravou materiald,
ale je velkym piinosem v dolech z hlediska bezpe¢nosti. Dosud toto zafizeni neni v tomto
provedeni standardné dodavano. Jevi se to jako novy smér, ktery by mohl pispét k napInéni
strategického cile spole¢nosti. Jedna se o specialné vybavené zavésné dilni lokomotivy,

které jsou prizpisobeny k danému ucelu.

Pozarni viak je dle predpisii formovan z lokomotivy a pfesné definovaného poctu kontejne-
ri generatory hasici pény, S piskem, cihlami, védry, lopatami atd. I zde je zapotiebi velké
mnozstvi kontejnerti, coz uzce souvisi a vySe uvedenym v odstavci kontejnerizace. Je nutné
projednat tento zdmérem s banskym ufadem, ktery svym nafizenim muize tento typ vlaku

predepsat jako povinné vybaveni v kazdé Sacht¢.

V soucasné dob¢ se pfi likvidaci pozaru vyuziva jinych variant dovozu materialu, coz byva

zdlouhavé, chaotické a neni vzdy material pfipraven a pfivezen v dostatecném mnozstvi

(hovoifime o ruskych dolech), proto varianta pozarniho vlaku, ktery by byl vzdy v plné

kompletaci pifipraven na povrchu, se jevi jako velmi progresivni!

Zachrandrsky vlak je velmi dilezitym prvkem v Zivoté Sachty. Denné jsou havifi vystavova-
ni extrémnim podminkam (prace v prostiedi s moznym vyskytem metanu aj.) a bohuzel ne-
hody v ruskych Sachtach jsou témét na dennim pofadku. V piipad¢ jakékoliv nehody je ci-
lem zachranait se co nejrychleji dostat k lidem, kteti mohli utrpét zranéni. Zachranar, ktery
neni dostateCné¢ vybaven, tak aby mohl okamzité poskytnout prvni pomoc je jen ,,pOlovicni
zachranat*. Casto se také stava, e zrandni jsou i nékolik kilometrti vzdaleni od vychodu z
Sachty a pii nehod¢ hraje vzdy obrovskou roli ¢as. Pokud se zachranai dostava k mistu ne-
hody pésky, neni vyjimkou, Ze jeho z4sah uz neni nutny, protoze dojde k naplnéni katastro-
fického scénare. Cilem zachranaiského vlaku je zabezpecit jak co nejrychlejsi dopravu za-
chrance k mistu nehody s veskerym nutnym vybaveni (nebo co k nejbliz§imu moznému mis-
tu), tak zabezpecéit co nejrychlejsi odvoz zranénych na povrch. Specialni kabiny pro zranéné,
by mély byt vybaveny tak, aby jiZz v dole bylo moZzné podat infuzi ¢i poskytnout zakladni
lékatskou péci.

Tento zamér byl prodiskutovan také s banskym ufadem, jelikoz zachranatrské skupiny jsou
Jjim pfimo podfizeny a byl uvitan velmi pozitivng. V tomto ohledu je nutné vést uc¢innou

marketingovou komunikaci s vedenim Sachet a dilnich spolecnosti. Dale vyvijet tlak na za-
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chranaiské oddily, aby pozadovali tento druh vybaveni k vykonu své prace. Pro dcefinou
spole¢nost by prosazeni tohoto produktu znamenalo zvySeni obratu v oblasti prodeje, pro-
toze toto zafizeni by bylo nakupovano od matei'ské spolecnosti, dcetfina spole¢nost by se

zadnym zpusobem nepodilela na vyrobé.

Pti aplikaci modelu péti konkurencnich sil bylo zjisténo, ze z hlediska konkurence je sila
velmi silnd. Pokud bychom se rozhodli pro néktery z vyse uvedenych navrhi, doslo k vy-
raznému upevnéni postaveni spolecnosti STS s.r.o. n trhu. Firma by ziskala dostatecny
naskok pred konkurenci samoziejmé ne na dlouho, ale budu mit ¢asovy prostor, hledat dalsi

moznou konkurencni vyhodu, dale rozvijet své iniciativy v oblasti doprovodnych sluzeb.

Sila, ktera je taktéZz velmi silnd a to z hlediska kupujicich, tedy zdkaznikli nakupujicich sluz-
by, by se mohla do jist¢ miry v tomto ohledu oslabit. JelikoZ jedinym dodavatelem téchto
sluzeb bude spolecnost STS s.r.0., tudiz bude monopolem v tomto ohledu, tj. v ptipadé, ze
bude chtit zdkaznik nakupovat tuto sluzbu, bude muset do znacné miry respektovat cenové

nabidky poskytovatele.

Znacnym problémem pii realizaci toho projektu mize byt zabezpeceni kvalifikovaného per-
sonalu. Se stavajicim poctem pracovnikl nevysta¢ime, bude tedy nutné navysit pocet pra-
covnich mist. Jak bylo uvedeno jiz diive, k jednomu kompletu zatizeni potiebujeme 8 kvali-

fikovanych pracovnikd.

4.3 Rozbor predpokladi pro realizaci strategie

4.3.1 Plan projektu a zpisob realizace
Plan rozd¢€lime do dvou fazi. Faze ptipravna a faze realizacni.
Pripravna faze:
v’ vypracovani navrhi strategie rozvoje spole¢nosti
v sestaveni finanéniho planu
v' vytvofeni tymu pracovniku, kteti budou projekt realizovat
v pfifazeni témto pracovnikiim projektovych roli a nastaveni vazeb mezi pracovniky

v oSetfeni rizik
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Realizacni faze:

v’ piedpoklada realizaci vySe uvedenych fazi a to v daném ¢asovém harmonogramu,
ktery je za timto ucelem zpracovan a to tak, aby nebyl narusen stavajici systém fun-

govani firmy. [18]
Omezeni — budou vznikat nové pozadavky na finan¢ni a personalni zdroje

Podminky — nutné vyhodnocovani vysledkd, fizeni rizik, véasné feSeni konfliktti, kontrola
cerpani financ¢nich zdroji, dislednd kontrola vicendkladl, efektivni komunikace v ramci

pracovniho tymu

4.3.2 Finanéni zabezpeceni

Abychom mohli pfistoupit k realizaci projektu, musime védét, kolik nas bude tento projekt
stat a zda mame dostatek finan¢nich prostiedki k jeho realizaci. Navratnost investic je také

nutné pfedem analyzovat.

Za posledni rok bylo vyprodukovano ve spole¢nosti STS s.r.o. 61 000 000,0 rub. zisku pied
zdanénim. V Ruské federaci je dan z ptijmi pravnickych osob stanovena na 24 %. Po zda-
néni nam tedy zustane k dispozici 46 360 000,0 rub. Majitelé spole¢nosti rozhodli, Ze tyto

prostfedky budou investovany do rozvoje spolecnosti.

Bylo rozhodnuto o nadkupu 3 kompletii zafizeni u matei'ské spole¢nosti, tj. investice v hod-

noté 45 000 000,0 rub. Investice bude tedy financovana z internich zdroja
K vypoctu navratnosti investice byla vyuzita ¢ista soucasna hodnota.

Firma bude tedy investovat 45000 000,0 rub. do hmotného investi¢niho majetku
(3komplety zafizeni). V souvislosti s pofizenim tohoto zafizeni oCekava zvySeni zasob 0
1 000 000,0 rub., zvyseni pohledavek o 4 050 000,0 rub., zvySeni zavazki o 1 000 000,0

rub.

V disledku nové investice se ocekava zvyseni trzeb firmy v 1. roce o 40 500 000,0 rub., ve
2. roce 0 40 500 000,0 rub a ve 3. roce tako o 40 500 000,0 rub.. V dalsich letech jiz nebu-
de zafizeni neschopné pfinaset trzby, bude opotiebované. V souvislosti s ocekavanym ris-
tem trzeb budeme pifedpokladat i rlst provoznich nékladl, bez odpisi v 1. roce o
5020 000,0 rub., v druhém roce o 5860 000,0 rub. a ve 3. roce o 6 700 000,0 rub. Na

konci Zivotnosti bude celkovy CPK vyvolany investici pfeménén na penézni piijem. Zatizeni
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bude odepisovano linearné po dobu 3 let. Sazba dan¢ z ptijmi je ve vysi 24 %. Diskontni

sazba je odhadnuta na zaklad¢ pramérnych nakladi na kapital na 20 %.

Postup pfi feseni zadani:

1. Vydaj na potizeni nového majetku = 45,0 mil.

2. Zména CPK = 1,0 + 4,05 — 1,0 = 4,05 mil.

Kapitalovy vydaj = 45,0 + 4,05 = 49,05 mil.

Tabulka ¢. 6 - Penézni toky z provozu investice

(v mil. rub.) 1. rok 2. rok 3. rok
Prirastek trzeb 40,5 40,5 40,5
Prirtstek nakladd bez Grokd a odpist 5,02 5,86 6,70
Odpisy 15,00 15,00 15,00
Zisk pied zdanénim 20,48 19,64 18,80
1. Zisk po zdanéni 20,24 19,40 18,56
2. Odpisy 15,00 15,00 15,00
3. Preména CPK na penézni piijem 4,05
Celkem 35,24 34,40 37,61
Diskantni penéni pFijmy = 30,24 34&? 3761 = 75,02 mil. rub.
1,201 1,20 1,203

Cistou soucasnou hodnotu vypocteme jako rozdil mezi diskontovanymi penéZznimi piijmy

Z investice a kapitalovym vydajem.

1

c5H=ZPn——K=

(1+i)"

25,97 mil. rub.

Protoze je Cista soucasna hodnota kladna, miizeme tuto investici realizovat. [9]
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Tabulka ¢. 7 - Doba navratnosti investice

Rok Cash flow | Kumulované Cash flow
1 35,24 35,24
2 34,40 69,64
3 37,61 107,25

Z tabulky je ziejmé, ze investice se nam vrati déle jak za jeden rok. V prvnim roce se nam
vrati Castka 35,24 mil. rub. Kapitalovy vydaj ¢inil 49,05 mil. rub. Zustava tedy dopocitat
Castka 13,81 mil.

Ptijem ve 2. roce: 34,4 mil. rub.
Pfijem ve 2. roce/den: 34,4/360 = 0,095 mil. rub. /den
Pocet dnui ve 2. roce, za které se vrati zbyvajicich 13,81mil. rub.: 13,81/0,095 = 145 dnu

Doba navratnosti investice ¢ini 1 rok a 145 dni. [9]

4.3.3 Personalni zabezpeceni

Jestlize potidime 3 komplety zatizeni, abychom zabezpecili jejich provoz, potiebujeme ziidit
24 pracovnich mist. Z toho bude 18 fidict zavésnych dilnich lokomotiv a 6 servisnich pra-

covnikll (zamecnika). Jedna se o specifické profese, protoze jsou provadény pod zemi.

Potencialni pracovnici musi projit vsemi zdravotnimi prohlidkami a musi obdrzet prukaz, ze

jsou ze zdravotniho hlediska zpiisobily pracovat v podzemnim provoze. To je zdravotni

hledisko.

Aby pracovnik mohl pracovat pod zemi, musi mit minimalni ro¢ni ,,podzemni staz* a mini-
malni vzdélani pro praci v dole. Toto vzdélani pravé v rdmci praxe umoziuje dosdhnout
minimalni ro¢ni praxe. Déle pracovnik musi absolvovat fadu ptedepsanych Skoleni banskym
titadem. Skoleni maji obvyklou platnost 3 roky. Toto je zékladni piedpoklad. Dale pracov-

nik musi znat techniku, s kterou bude pracovat, coZ vyZaduje minimalni 3 mési¢ni zaskoleni.

Proto je nutné zabezpecit tyto pracovniky minimaln€ 4 mésice pted zac¢atkem realizace pro-

jektu outsourcingu zavésné dopravy.
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Situace Vv této oblasti s pracovni silou je velmi neutéSena. Pti charakteristice firmy tato sku-
teCnost byla zminéna. Proto nabor pracovnikli bude provadén i mimo oblast Leninsk —
Kuzneckij a musi byt pracovnikiim nabidnuty nadstandardni podminky oproti podminkam
obvyklym. Nutno dodat, Ze pfijem pracovnikll na firm¢ STS s.r.o0. je V porovnani s piijmy
V této oblasti a v tomto oboru primeérné o 30 % vys§i. Coz umoziuje v rdmci personalni

politiky, klast na pracovniky vétsi naroky.
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Graf ¢. 8 - Vyvoj mezd za posledni 3 roky u servisnich pracovnik

4.4 Navrh komplexniho portfolia ¢innosti na obdobi tfi let

441 Stavajici stav
V roce 2009 mé¢la spolecnost STS s.r.0. nasleduji portfolio ¢innosti, které zabezpecovaly jeji
piijmy:

v Nakup a prodej zatizeni a ndhradnich dil

v’ Zaru€ni a pozaruéni servis

v" Generalni opravy

v Vyroba zavésné drahy a jejich elementd, jeji prode;j

v' Montaze zavésné drahy
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Graf ¢. 9 - Podil jednotlivych ¢innosti na celkovém obratu spole¢nosti v %

Z vyse uveden¢ho grafu vyplyva, ze nejvice piijmi zabezpecil prodej zatizeni a nahradnich
dilt, podilel se na celkové trzbé 44 %. Druhym nejvétSim zdrojem piijml byl prodej vlastni
produkce a to 28 %. Prodej produktt tedy celkem ¢inil 72 % piijmid. Na sluzby zlstava

celkem 28 % - zaruéni a pozaruéni servis, generalni opravy, montaz zavésné drahy.

4.4.2 Navrh portfolia ¢innosti na rok 2010
V roce 2010 zustane portfolio stejné jako v minulém roce, ale bude rozsifeno o dalsi sluzbu:
v Nakup a prodej zatizeni a ndhradnich dilt
v’ Zaru¢ni a pozaruéni servis
v" Generalni opravy
v Vyroba zavésné drahy a jejich elementi, jeji prodej
v' Montaze zavésné drahy

v Outsourcovani zavésné dopravy (3 komplety zaiizeni)
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V tomto roce se predpoklada vyrazny pokles prodeji zafizeni a také se predpoklada pokles
vyroby zavésné drahy. Uslé piijmy pfedpokladdme nahradit vyraznym zvySenim podilu ge-
neralnich oprav, montazemi zavésnych drah. Sice dojde k poklesu montazi novych drah, ale
je velky ptedpoklad, ze bude vyuzivano jiz jednou montovanych drah, které budou demon-
tovany a znovu montovany do novych chodeb, coz znamena pro spole¢nost STS s.r.o. jako
poskytovatele montaznich sluzeb narist zakazek. DalSim dodate¢nym zdrojem piijmd bude

outsourcovani zaveésné dilni dopravy.

Outsourcovani zavésné dopravy

L
. L
Generdlni opravy J
Montaze zavesné drahy I )
i 2010
Zarucnia pozarucni servis ) 2009
1l 1
Vyroba zdvésné drahy a jejich elementtl . )
L1 1 [ | |
Nakup a prodej zafizeni a nahradnich dilt |
véetné prodeje vlastni produkce D)) ) ) ))
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Graf ¢. 10 — Srovnani portfolia ¢innosti v % podilu na obratu v roce 2009 a 2010

Cilem pro tento rok je udrzeni obratu ve stejné vysi jako v lonském roce.

4.4.3 Navrh portfolia ¢innosti na rok 2011

V roce 2011 portfolio zistane zachované. Avsak Cinnost oustsourcovani zavésné dulni do-
pravy bude rozsifena o dalsi dva komplety, coz bude ptedpokladat dalsi investici min. ve
vysi 30 000 000,0 rub. Zde zlstava otazkou, jakym zplisobem bude investice financovéna,
zda z internich nebo externich zdroju, ale vzhledem predpokladanym piijmim z outsourcin-
gu prvnich tfech kompletl je realnd moznosti i tuto investici financovat z vlastnich zdroju.
Predpoklada se, ze cenova politika zlstane stejna, tudiz pofizovaci cena jednoho kompletu

zGstane na stejné urovni.
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Tabulka ¢. 8 - Penézni toky z provozu investice

(v mil. rub.) 1. rok 2. rok 3. rok
Pfirastek trzeb 27,00 27,00 27,00
Prirtistek nakladd bez urokd a odpist 3,35 3,90 4,50
Odpisy 10,00 10,00 10,00
Zisk pted zdanénim 13,65 13,10 12,50
1. Zisk po zdanéni 13,41 12,86 12,26
2. Odpisy 10,00 10,00 10,00
3. Pfeména CPK na penézni piijem 2,70
Celkem 23,41 22,86 24,96

Dickomint memsnt mii 2341 2286 2496 _ .
LEKOTLT PETEETT PFrMmY — > = I mil. Tub.
P PR = 120t T 1,207 T 1,209

Kapitalovy vydaj = 32,7 mil. rub.

Cista soucasna hodnota:

1
CSH = Z P,———— K = 19,67 mil. rub.
(1+i)"

| v tomto piipadé je hodnota kladna, tudiz investice je realizovatelna. [9]

Tabulka ¢. 9 - Doba navratnosti investice

Rok Cash flow | Kumulované Cash flow
1 23,41 23,41
2 22,86 46,27
3 24,96 71,23

Kapitalovy vydaj ¢inil 32,7 mil. rub. Tedy i1 v tomto piipadé se investice vrati déle jak za
jeden rok. Zustava tedy dopocitat castka 9,29 mil.
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Ptijem ve 2. roce: 22,86 mil. rub.
Pfijem ve 2. roce/den: 22,86/360 = 0,0635 mil. rub. /den

Pocet dnu ve 2. roce, za které se vrati zbyvajicich 9,29 mil. rub.: 9,29/0,0635 = 146 dnd

Doba navratnosti investice ¢ini 1 rok a 146 dni. [9]

Kromé rozsifeni ¢innosti outsourcovani bude rozsifena fada vyrobki vyrabénych na STS
s.r.0. Jedna se o 4 modifikace kontejnerd pro rizné typy materialti. Timto krokem bychom
chtéli dosahnout navraceni irovné obratu z roku 2009. Mluvime o obratu z prodeje vlast-

nich vyrobki.

Outsourcovani zavésné dopravy ||

Generalni opravy
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Graf ¢. 11 - Srovnani portfolia ¢innosti v % podilu na obratu v roce 2009, 2010, 2011

Z grafu je zifejmé, ze podil prodeje produktt a prodej sluZzeb nezacina vyrovnavat.

Prodej produktl cinil v roce 2009 72 % z piijma spole¢nosti, v roce 2011 piedpokladdme

podil jen ve vysi 50%. Ve sluzbach se tedy ocekava také obrat 50 %.

Cilem pro tento rok je zvySeni obratu spole¢nosti o 20 %.
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4.4.4 Navrh portfolia ¢innosti na rok 2012

V roce 2012 portfolio ziistane opét zachované. Cinnost oustsourcovani zavésné diilni do-
pravy se dale bude rozsitovat, v tomto roce o dalsich Sest komplett. Investice do hmotného
majetku bude ¢init v této souvislosti min. 90 000 000,0 rub. Pfti tak velké investici jiz bude
muset dojit k financovani z externich zdroji. Bude projednano s matetskou spolecnosti zda-
li se na tomto investi¢nim projektu budou podilet, tj. ¢ast technologii poskytne s odlozenou
splatnosti. Dal$i moznosti je vyuziti bankovnim domi v CR. Je mozné, e v roce 2012 jiz
budou piijatelné podminky financovani i v Ruské Federaci. Jaky externi zdroj bude k tomu-
to investicnimu zaméru vyuzit, bude stanoveno a odsouhlaseno s majiteli do poloviny roku
2011.

Tabulka ¢. 10 - PenéZni toky z provozu investice

(v mil. rub.) 1. rok 2. rok 3. rok
Ptirtstek trzeb 81,00 81,00 81,00
Prirastek nakladt bez troku a odpist 10,05 11,70 13,50
Odpisy 27,00 27,00 27,00
Zisk pied zdanénim 43,95 42,30 40,50
1. Zisk po zdanéni 43,71 42,06 40,26
2. Odpisy 27,00 27,00 27,00
3. Preména CPK na penézni piijem 8,10
Celkem 70,71 69,06 75,36

Diskontni penésni pFij 704 0908 T30 13932 mil. rub
ILEKOTL I DENEZNI priymy — = == ’ mil. Tuo.
peneEsm Prymy = 7301 T 1302 © 1,30°

V tomto piipadé byla pouzita vySSi Urokova sazba, jelikoz neni pfesné piedem zndmo,

Z jakych internich zdroji bude investice financovana.

Kapitalovy vydaj = 89,1 mil. rub.
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Cista soucasna hodnota:

1
CSH= Y B,————— K = 40,22 mil.7ub.
A+

Tabulka ¢. 11 - Doba navratnosti investice

Rok Cash flow |Kumulované Cash flow
1 70,71 70,71
2 69,09 139,80
3 75,36 215,16

Kapitalovy vydaj ¢inil 89,1 mil. rub. Také v tomto ptipad€ se investice vrati déle jak za je-
den rok. Zustava tedy dopocitat castka 18,39 mil.

Pfijem ve 2. roce: 69,09 mil. rub.

Pfijem ve 2. roce/den: 69,09/360 = 0,192 mil. rub. /den

Pocet dnui ve 2. roce, za které se vrati zbyvajicich 18,39 mil. rub.: 18,39/0,192 = 96 dnu

Doba navratnosti investice ¢ini 1 rok a 96 dni.

4.5 Projekt a jeho rizikové faktory

Pro analyzu rizikovych faktorti bude vyuzito kvalitativniho pfistupu tudiz kvalifikovaného
odhadu.

4.5.1 Rizikové faktory

Zvolena strategie pro rozvoj sluzeb v oblasti outsourcovani zavésné dilni dopravy se jevi
ekonomicky velmi vyhodné, pfedpokladand navratnost z investic je ve velmi kratkém caso-
vém horizontu. Ve vsech tiech ptipadech mluvime o navratnosti do dvou let. Tento rizikovy
faktor se jevi jako nizky v ptipadé, Ze nebudou naruseny penézni toky. Problém mize
vzniknout pfi Spatné platebni moralce zdkazniki, kterd mizZe byt vyvolana fetézove tj. sni-
zeni poptavky po uhli, nev€asné platby za uhli atd.

Tuto variantu rozvoje umoznuje velmi dobry hospodaisky vysledek v letech 2008 -2009.

V tomto obdobi byla vytvofena dostate¢na finan¢ni rezerva, ktera dovoluje velké investice

do hmotného investi¢niho majetku.
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V souvislosti s vyse uvedenym se béhem tii let vyrazné tento hmotny investicni majetek
navysi. VSechen tento hmotny investi¢ni majetek bude nakupovan u matefské spolecnosti,

coz je velmi dobré, protoze podpofi jeji obchod.
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Graf ¢. 12 - Pfedpokladany vyvoj hmotného investi¢niho majetku spole¢nosti STS s.r.o.
v letech 2009 — 2012

Zde hraje vyznamnou roli kvalita nakupovaného zatizeni. V piipad¢, ze by stroje nebyly ve
vysoké kvalité, dochazelo by k ¢astym porucham, coz by mélo za nasledek prostoje zafizeni
a snizeni efektivnosti pfepravy v dole. Zakaznik by tuto skute¢nost velmi rychle vyhodnotil

a vypoveédél by smlouvy. Tato skutecnost by méla za nasledek ohrozeni celého projektu!

Toto riziko je ¢astené diferencovano Sirokym portfoliem zékaznikl, coz samoziejmé ne-

muze vést k zavéru, ze je mozné nakupovat nekvalitni zafizeni!

Jiz po skonCeni prvniho kvartalu tohoto roku je mozné na zéklad¢ vysledkii konstatovat, ze

smér rozvoje spoleCnosti je spravny.

Zakaznici, kterym byla tato sluzba nabidnuta a ktef1 ji jiz v soucasné dobé vyuzivaji, za¢inaji
planovat vyuZiti této sluzby celoroéné. Coz by pfineslo jesté vétsi zisk, jelikoz byl
Vv kalkulacich zapocitan ptijem z toho zatizeni jen v rozsahu 10 mésica.

Efektivita prace poskytovatele sluzeb skutecné odhalila velké rezervy organizace prace na

Sachtach. V sou€asné dob& neni v moci poskytovatele, aby uspokojil vSechny poZadavky

zakazniku na tuto sluzbu.

Samoziejmé toto bude mit neblahé nasledky, jelikoZz bude oslovena konkurence, aby také

nabidla tuto sluzbu. Riziko, které je nevyhnutelné, otazkou zlstava, jak bude velké!
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Z pohledu konkurence tato sluzba nejenom, ze bude vyzadovat velka kapitalova vlozeni, (ne
vSichni maji k dispozici dostatek volnych finan¢nich prostfedkt a Gvéry v Ruské federaci
jsou zatim ekonomicky nevyhodné) ale bude nutné zabezpecit i velky piisun nahradni dild,
aby nedochazelo k prostojim techniky. Také velmi vaznym faktorem je kvalifikovany per-

sondl. V obou téchto ptipadech ma STS s.r.0. ndskok pted konkurenci.

Spole¢nost STS s.r.0. ma ve vlastnictvi a dokonce na svém teritoriu vetfejny celni sklad,
ktery umoznuje privést velké mnozstvi nahradnich dili popft. i novych technologii, aniz by
muselo dojit k vycleni tohoto zbozi. Je stanoven rezim celniho skladu, coZ znamena, Ze
zboZi je umistnéno na celni sklad a nemusi byt cleno, tudiz nejsou placeny clo, celni poplat-
ky ani DPH. Tato skute¢nost vyrazné ovliviiuje cash flow spole¢nosti. V opac¢ném piipadé
by firma musela zvolit rezim importu a vSechny vySe uvedené polozky zaplatit, v redlu to
znamena cca 30 % zhodnoty zbozi. Pro ilustraci pokud pfivezeme zbozi v hodnoté

10 000 000,0 rub., musi byt zaplaceno statu 3 000 000,0 rub. Vetejny celni sklad se jevi

vvvvvv

Z pohledu kvalifikovaného personalu je mozné konstatovat, ze na rozdil od konkurence je
pro firmu STS s.r.0. snadnéjsi tento persondl najit. Firma STS s.r.o. je v Sirokém okoli zné-
ma svou stabilitou a nabizi svym pracovnikiim plny bali¢ek socialnich jistot. Kromé jiného 1
vydélky jsou v této oblasti nadprimérné. Vznikaji sice Casto situace, ze konkurence ma sna-
hu pracovniky tzv. ,,pfeplatit”, ale Ti ze zkuSenosti vi, Ze sice dostanou v prvnich mésicich
zaplaceno vice, ale také se lehce miize stat, ze v mésicich nasledujicich nedostanou viibec

nic!

Velkym rizikem, které by mohlo vyrazné ovlivnit ¢innost spole¢nosti je hospodaiska politika
statu. V piipadé, ze by doslo k utlumeni té€zby, logicky by se snizila i potfeba dopravy
v dolech. Takovy vyvoj se, ale v nejblizsich péti letech neptedpoklada.

452 Casovy harmonogram

Dulezitym rizikovym faktorem v realizaci projektu bude cas, za ktery bude firma schopna
pfistoupit k jeho realizaci daného projektu. Zakaznici témét vzdy poZaduji co nejkratsi ter-
miny. V této souvislosti je vhodna piiprava casového harmonogramu, aby nedoslo

K nesplnéni pfedem stanovenych termind. Piiloha ¢. 2
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ZAVER
Snahou tohoto projektu bylo najit moznosti rozvoje spole¢nosti STS s.r.0. na tzemi Ruské

federace a zaroven je podlozit i teoretickymi poznatky a analyzami.

Diplomova prace zpracovava profil spole¢nosti od interni a externi analyzy prostiedi, popi-
suje strukturu spole¢nosti a hodnoti dosavadni stav jejiho pisobeni z ekonomického i ob-
chodniho hlediska. Zaméfuje se také na analyzu konkurence, ve vSech moznych souvislos-
tech, se snahou najit tu spravnou specifickou prednost, ktera by umoznila kyZeny rozvoj
spoleCnosti. Proto bylo také nutné zpracovani analyz finan¢nich moznosti spole¢nosti, zna-
lost finanéniho ramce je nezbytnou soucasti pro hledani optimalniho portfolia Cinnosti.
V projektove €asti jsou rozpracovany moznosti outsourcingu sluzeb v ramei svého dosa-
vadniho ptlisobeni. Tato varianta feSeni rozvoje, vyzaduje nemalé investice, proto jsou sou-

¢asti 1 vypocCty ndvratnosti téchto investic.

Cilem diplomové prace bylo tedy najit varianty feseni pro rozvoj spole¢nosti na trhu Ruské
federace a zaroven vyrazné posilit jeji postaveni na trhu. Analyzy prokézaly, ze konkurenc-
nich vyhod ma firma hned nékolik, které mize vyuzit, aby neztratila svou pozici lidra. Dale
projekt navrhuje optimalni portfolio ¢innosti na obdobi tfi let spolecnosti tak, aby bylo do-
sazeno nejenom strategickych cilii spole¢nosti STS s.r.o0., ale aby také bylo vyrazné ptispé-

no ke splnéni cili jeji matei'ské spoleénosti, ktera ma sidlo v Ceské republice.

Spolecnost STS s.r.o. ma vsak pies krizové obdobi, kterym prochazi dnes téméi kazdy,
vSechny predpoklady pro splnéni svych vyty¢enych cili. Bude zalezet predevsim na ni sa-
motné a na jejim vedeni, jak s timto obrovskym potenciondlem nalozi a zda téchto cila sku-

teéné dosahne.

Za uspésny projekt povazujeme ten, pii jehoz realizaci dojde pravé ke splnéni téchto vyty-
cenych cili. Ne vzdy se podaii projekt realizovat na 100 %. Pfi¢in mize byt spousta. Do
procesu vstupuje mnoho rizikovych faktort a nepiedvidatelnych skuteénosti, které se pro-

jekt také snazi pojmenovat.

Spole€nost STS s.r.o. je v situaci, kdy nema na vyb&r a musi podstoupit rizika spojend se
zmeénou. Z vypracovaného projektu je ziejmé, ze je redlné, aby spolec¢nost tento projekt

realizovala a aby ji ptinesl o¢ekavané vysledky.

Domnivam se, ze cil diplomové prace byl splnén.
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