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Tabulka A

Stupen hodnoceni podle ECTS

A|B |[C [D [E [Fx |F
1 |15 ]2 (25|13 |4 |5

Kritéria hodnoceni BP Stupen hodnoceni

Naroc¢nost tématu BP X 2.5
Splnéni cild BP X 2,5
Teoreticka ¢ast BP X 2
Analyticka &ast BP X 2,5
Stylisticka a gramaticka Groven BP | X 1
Formalni troveii BP X 1
Soucet 11,5
11,5: 6=1,91

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,.X* v piisluSné iadce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stupiii hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilit BP stupen nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostatecné a komise po obhajobé rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostateéné hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypocitad se ndvrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 —-1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 ¢ Dobte
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 —3,00 E Dostateéné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
4,01 -5,00 F Nedostatecné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:

(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Prace na téma analyza zakaznikl Hotelu Rusava je zaméfena do oblasti cestovniho ruchu,
konkrétné ubytovacich a stravovacich sluzeb. Cilem této prace bylo analyzovat segment
zakaznik(, ktefi navstévuji tento hotel a navrhnout konkrétni feSeni ke zvyseni navstévnosti.

Pro tuto analyzu autorka pouZila prizkum trhu pomoci dotaznikového Setfeni. Velkym
nedostatkem je nizky podet respondenttl tohoto Setieni. Také pouzity dotaznik neodpovida
marketingovym zasadam, napr. u typu $kalovych odpovédi. Nejsem si jista, zda udaje,
ziskané z dotaznikovych otazek, Ize relevantné vyuzit. K dal$imu zjistovani autorka pouZila
sekundarni data pfevazné z ubytovacich knih. Ziskana data byla graficky vyhodnocena.

Velky nedostatek této prace spatiuji v tom, Ze autorka dale s témito (daji viibec nepracovala.
Cilem prace bylo navrhnout doporué¢eni Hotelu Rusava, na ktery segment zakazniku se
zaméfit a jakym zpUsobem je oslovit. Navrhy autorky jsou velmi obecné, nepodlozené
konkrétnimi udaji. Nékteré navrhy autorky, zejména zaméfeni hotelu na kongresovou
turistiku, jsou diskutabilni.

Otazky k obhajobé:
1. Z Vaseho $etfeni jasné vyplynulo, Ze nejvice zakaznikl hotelu je z blizkého okoli. Uvedte
konkrétni navrhy, jakymi kanaly tyto zékazniky oslovit k navstéve.

2. Na jaky druh kongresovych akci se chce hotel v budoucnu zaméfit vzhledem k jeho
kongresovému potencialu (kapacita salu, kongresova technika, atd.). Jakymi zpusoby
budete oslovovat zakazniky kongresové turistiky.

3. V dotazniku mate otazku na spokojenost s cenou za ubytovani. V jakém cenovém rozpéti
se pohybuji ceny za osobu/noc na Hotelu Rusava?

4. Podstoupil Hotel Rusava (vzhledem k Vami navrhované kongresove turistice) certifikaci
podle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni (tzv. hvézdicky)? Pokud ne,
dokazala byste podle této klasifikace hotel zaradit.

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupeit ECTS + slovni vyjadieni)
C - Dobie
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podpis hodnoticiho




