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ABSTRAKT

Diplomova prace je roztkna do dvowasti — teoretické a praktické. Teoretickdst se
zabyva pojmy vedeniidzeni lidi a definuje ktiové rozdily mezidmito procesy. Popisuje
osobnost lidra a manaZzera, jejich role a uUlohyktiRiga ¢ast obsahuje analytickou a
projektovoucast. Prvi jsou analyzovany osobnostni profily vybranych niamas cilem
definovat, zda-li u nich fievlAdd manazersky neboidcovsky profil. Nasledn je
vypracovan projekt efektivniho vedeni lidi, ktegjcliazi z vysledku dotaznikovéhoi®et

manazei.

Kli¢ova slova: vedeni &izeni, lidr, manaZzer, socialni zralost, odborndastiaa praktické

zruenosti, pracovni skupina, tym

ABSTRACT

This diploma paper is devided into two sectionBeetetical and practical. Theoretical part
deals with terms of leadership and management lamd shain differences between those
two processes. It desribes personality of leadémaanager, thein roles and tasks. Practical
part contains analysis of personality typology adnagers working in organization. The
main aim is to define if management or liedershipfie dominates by those managers.
The second part of practical section is devoteprigect of effective liedership, based on

results of analysis.

Keywords: leadrship and management, leader, manageial maturity, professional

knowledge, practical skills, working group and team
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UvoD

Ridit anebo vést? To je otazka, kterou si musejstki&ichni manaie Co to ale ve
skute&nosti znamenda byt manaZzerem anebo leadere@émvjsou manazea lidfi jini?

Je mozné saasre ridit a vést? Nalezeni odpé&li na polozené otazky bude prvnimeat

cilem této prace. Prim&frse budu snazit o definovani pdjrieader” a ,leadership”.

Problematikaizeni a vedeni lidi je stéle aktualni.¢8% o tom i skuténost, Ze zmignym
tématem se zabyva cel@daceskych i zahradhnich autof. Nékteré publikace se dokonce

stavaji s¢¥tovymi bestsellery.

V prakticke ¢asti diplomové prace se z&fim na kvality manaZzera a leadera. Pomoci
tzv. sebehodnoticiho dotazniku se pokusim odkrfiomoosti a vlastnosti vybranych

vedoucich pracovnitkdané organizace a naslédmzeberu a zhodnotim jednotlivé typy
manazerskych profi| které jsou vysledkem zkoumani. Schopnost oriaaiteg, zar¥it se

e

na lidi tvaii jeden z nejtllezitéjSich ukazatel pokroku na cestleadershipu.

Hlavnim cilem této prace je pokusit se pojmenovatipoklady pdebné k tomu, aby se
manazé stali usgsSnymi a efektivnimi lidry, poskytnout jim dop@éané navody, jak
mohou rozvinout své schopnosti a své chovani, amyliyako lidii ve svych Usecich
organizace. V projektov&asti této prace navrhnu openi, které vyplyva z analyzy
osobnostni typologie mana#eve spolénosti OKIN Outsourcing. Mym zaénem bude

piedlozit navrhnuté op&ni vedoucim pracovnikn spol€nosti, které bude mit vliv na to,

aby se vedeni lidi stalo efektivni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POVAHA RIiZENI

7 v Z

Teoretickacast této prace zama celkovym pohledem na to, co jsou procézeni a
vedeni, nasledovanym vykladem o jejich cileciReeath.. Budu pokkmvat porovnavanim
obou proces a uvedu rozdily mezitizenim a vedenim, protoze mnohdy dochazi

k prolinani interpretaci obou pojm

1.1 Co je torizeni

Existuje rekolik definic pojmu fizeni“. VSechny znich se shoduji vtom, Zze

Mrivriw s

.zabezpéovani toho, aby se prdgstinictvim lidi ®co udtlalo®. Tato vymezeni ukazuje
fizeni jako delovou aktivitu, ktera se sotief’'uje na dosazeni stanovenychiciDalsi, jiz
rozSitena definice pak konstatuje, Ze ,j$eeni tyka rozhodovani o tom, célat, a pak
zabezpeéovani toho, aby se to prostinictvim lidi udlalo”. Za cely procegizeni jsou

odpowdni manaz#, ktefi pracuji s ostatnimi lidmi a koordinuji jejicmnosti.

1.2 Ugel ¥izeni a vedeni

Za hlavni «el tizeni a vedeni se povazujecavani smdru, usnadovani zmny a

dosahovani vysledkpomoci efektivniho, kreativhiho a odgowného vyuzivani zdroj

1.3 Procesrizeni

Henri Fayol definuje tyto procesyizeni: planovéni, organizovani,fiikazovani,
kontrolovani a koordinovani. Tento klasicky pohledak vyvraceji empirici Henry
Mintzberg a Rosemary Stewartova,kizkoumali, jak si manaZer skuate rozvrhujecas.
Podle jejich teorie je prace manaemzmanita a velmiasto gizpaisobena momentalnim
udalostem, jez nelzergdvidat a manakieje nemaji pod kontrolou. Mohou s&domg
snhazit o planovani, organizovaiizeni a kontrolu, ale stava se, Ze je jejich Ziwstaven

nenadalym situacim a zZmam.
.Mnozi odbornici pravem 2zZazuji pod pojemiizeni jenomcast €ch poznatk, které
pokryva pojem managemeitizeni (anglicky control) vyjatlje téZ misobeniidicichsasti

celku nafizenoucast, ktera je v souladu se stanovenym cilem (kgteky fistup), resp.
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téZz jejich vzajemné ysobeni, které vyplyva z funkcedizeni, tedy z planovani,

organizovani, kontroly (klasickyistup)“.

(Provaznik, 2003, s .46)

1.4 Rizeni versus vedeni

Konené se dostavam k zasadni problematice, je£ispov uvdomovani si rozdilu mezi
fizenim a vedenim.Vedeni lidi si totiz mnoho liditathiuje siizenim. Nktefi se dokonce
domnivaiji, Ze vedeni znamena totézfizeni. Jedna se ale o dva rozdilné pojmy. Obecn

se dé&ici, Ze nositelentizeni je manazer, zatimco reprezentantem veddidr je

»Pod funkcitizeni budeme rozugh urcity druh ¢innosti (ugitou ¢ast vynakladané préace),
kterd se realizuje na principu rozdilnych vZtahrozdilnéasové posloupnosti, na zakéad

rozdilnych informaci a souvisi €ldou prace a specializaci ve iézeni*.
( Provaznik, 2008, s. 22)

Tyka se dosahovani vysledkpomoci efektivniho ziskavani, ragovani, vyuzivani a
kontrolovani vSech ptdgbnych zdraj, jenZ gedstavuji pedevsSim lidé, ale také penize,
budovy, stroje, informace, znalosti aj. Nositeletizeni je manazer, zatimco

reprezentantem vedeni je lidr.

s

Vedeni se orientuje na n@j@zitejSi zdroj, tj. na lidi. Zahrnuje motivovani a ouievani
zpiasobu prace pdtzenych a zajifovani splgni prislusnych pracovnich Ukinl Vedeni je

zaloZeno na osobni angaZovanosti vedoucich pradovni

Tento rozdil je zasadnRizeni se vztahuje hlagrk zabezp&vani, alokaci, vyuzivani
a kontrolovani zdrdj. Ale tam, kde jsou angazovani lidé — a to je &&n¥dy — neni
mozné dosahovat vysleilkaniz by bylo zabezgeno efektivni vedeni. Nesfaoyt dobrym
manazerem zdrdj musite byt i dobrym lidrem lidi. Prace manaZzergrgdevSim prace
s lidmi. Spravného manaZera byglmzajimat i to, zda jsou zafstnanci spokojeni. Takeé

by mel umet fesSit konflikty, které mezi patzenymi na pracovisti @as vznikaji.
Rozdil mezitizenim a vedenim ve svém vyroku vystihuje Warrenrise

,Ridit znamena docilit, aby lidé #dli, co je pofeba udlat. Vést znamena docilit, aby
lidé cheli udélat, co je pateba udlat. Manazé vyvijeji tlak. Lidii vyzyvaji k ndsledovani.
Manazéi rozkazuji. Lidi komunikuji“. (Covey, 2006, s. 341)
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Stephen Covey, celo&wve jeden z nejuznavéjsich odbornilk na vedeni lidi, ve svych
knihach popisuje vyznam vedentiaeni velmi zeSiroka. Podlgjnje fizeni zanfeno na
otazky druhéhdadu: Jak &co udtlat nejlépe? Vedeni se zaobira gadou otazkou: Co

chci dokazat?

,Rizeni je dlani wci sprave; vedeni je dani spravnych &ci“. (Peter Drucker a Warren

Bennis)

,Rizeni znamena efektivhost naseho postupu ptickeblsgsnosti; vedeni @uje, zda se

Zelrik opira o spravnou z&.
( Covey, 1996, s.92)

Pro pochopeni rozdilu mezi &ba pojmy uvadi Coveyifklad o skupig délniku, ktei
prosekavaji cestu v pralese. Jsou to tedy vykohatgsourizeni €mi, ktei jdou za nimi.
Délnikam brousi sekyry, piSi navody a pracovni postup§tljupracovni rozvrhy, vedou
cviceni zandfena na kondici a vytrvalost a vypracovavaji pgosgstémy odriovani.
Vudce je ten, ktery se vySplha na nejvysSi strom,zahgpoval celou situace. Zjife, Ze
se vSichni nachazeji v nespravném leseciugdto ostatnim. Blniky afidici pracovniky
jakoby tato informace dbec nezajimala. VZdy postupuji kupedu a to je hlavni.
Zamestnanci jsoutasto tak zaneprazéni obrazr receno ,prosekavanim podrostu®, Ze ani
nevnimaji, Ze jsou v nespravném lese. V rychle 8eicim sw¥té, ve kterém Zijeme, je

e

podle autora uloha vedenildzit¢jSi nez kdykoliv pedtim.

~Postradame spisSeqrstavu neboli cil cesty a kompas ( soubor prinaipebo sréra) nez
silniéni mapu.Casto nevime, jaky terén jéga nami nebo co budeme friovat k tomu,
abychom jim prosli; mnoho bude zéleZzet na naSentamiav daném okamziku. Vit
kompas nam vsak vzdycky uda &mUspssnost,éasto dokonce ieziti, nezavisi jen na
mnoZstvi Usili, ale na tom, zda toto Usili je vgaip ve spravném lese. Prémy probihajici
ve WtSiné pramyslovych od¥tvi a obofi vyZaduji nejdive vedeni a potontizeni.”
(Covey, 1996, s. 93)

Covey dale konstatuje, Zeéianétizeni bez dinného vedeni fize byt problematické.

~Sebelepstizeni neniZze nahradit nedostatek vedeni®. (Covey, 2006, 3 341
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Myslim si, Ze dneSni organizace jsou v mnofipgulech az iflis fizené, ale nedost&&
vedené, protoze lidi nat®se lépe vyznaji ve vyigvani princigl, praktik a procedur nez
ve tvorle vize. Jsou to spiSe manézgez \adci.

Tématu ,, v¢em jsou manaZea lidti jini“ se budu podrobéji jesSte v této praci ¥novat.
~Sebelepstizeni nenize nahradit nedostatek vedeni*. (Covey)

Myslim si, Ze dneSni organizace jsou v mnofipguech az iflis tizené, ale nedost&te
vedené, protoze lidi nat®se Iépe vyznaji ve vytgvani princif, praktik a procedur nez

ve tvorke vize. Jsou to spiSe man#ézgez vidci.

Tématu , v¢em jsou mana#ea lidii jini“ se budu podrobgji jesté v této praci ¥novat.
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2 DEFINICE POJM U ,LEADER" A ,LEADERSHIP*

Predtim neZ pejdu k samotnému objasm obou pojnd, rdda bych vieSila problém

tykajici se pravopisu. V textu pouzivamc¢péglou podobu slova ,leader”, tedy ,lidr",
¢eska mluvnice tento tvaripousti. Naopak anglicky vyraz ,leadershipistava zachovan.
Je teba také zminiteské ekvivalenty ,&dce* a widcovstvi“. Oba tyto terminy se ale

v literaturach s tématem vedeni lidi vyskytujdkaw.

2.1 Kdo je lidrem?

Definic tohoto terminu je velké mnoZstvi. Jednachiika, Ze je totloveék, ktery mize
ovliviiovat ostatni.. Lidr #&koho nebo #co vede na cestneckam jinam, rozhoduje o kurzu
nebo sniru dalSiho postupu #di ¢innosti a aktivity ostatnich. S lidry seigeme setkat

v kazdé oblasti lidskeho snazeni. Tou je fikklpdu politicka scéna, vejny sektor,
pramyslové od¥tvi a v neposledniack firma ¢i asociace. Také hudebni skupina ma svého
lidra. Je dlezité poznamenat, Ze se vSichni s&eme stat lidry. MZzeme se nai, jak

jim byt. Neni feba stat se gkym jinym, nagp. Napoleonem. Musime se snazit byt tim

nejlepSimgim jsme.

2.1.1 Role vedeni

Jaké role ubec lidr zastava? Podle Armstronga lidr phlnizékladni role. Za prvé musi
definovat Ukol, tedy zabezgmvat, aby skupi kterou vede, bylo jasné, co se od ni
ocekava. Za druhé naplje to, pré skupina vlast# existuje. Zajiguje, aby byl naplén
Gcel skupiny. Pokud se nepatladany ukol splnit, vysledkem i#e byt frustrace a
disharmonie, coz fze v konéném disledku vést k rozpadu skupiny. Obsahéati tole je
udrzovani efektivnich vztdhmezi sebou a ostatnimlieny skupiny. Jen efektivni vztahy

prispivaji ke splani akolu

2.1.2 Kvality a schopnosti lidra a poZadavky na jetchovani

Kvality vyZadované od lidr se mohoutznit a zalezi fedevsSim na situaci, ve které se
nachazeji. Na zakladvyzkumu a analyzy efektivnich lidrbyly odhaleny generické a
druhové charakteristiky a schopnostizmnacné pro dobré lidry. John Adair vytkibseznam
kvalit, mezi &z pati nadSeni, sebéudéra, houzevnatost a vytrvalogestnost a poctivost,

laskavost a srdeost, neméaxdulezita je pokora a skromnost.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Bennis a Thomasijghazeji s myslenkou, Ze lidrovské schopnosti wgglyze zkuSenosti,
které lidry formovaly. Za rozhodujici schopnodtacaut® povazuji schopnost adaptace,
schopnost dosahovat angazovanosti lidi ve gpéle&ci, podmanivy hlas a&estnost.
Daniel Goleman, autor celadevého bestselleru Prace s eémiointeligenci, poklada prév
emani inteligenci za kfovou sloZzku schopnosti vést. Eémd inteligence (EQ) hodnoti
lidskou schopnost orientovat se ve vlastnich enfoaccitech jinych lidi. Goleman
poukazuje na to, ze efektivni tidnaji spol€énou rozhodujici &c; tou je vysoka arove

ema:ni inteligence.

Zajisté ma smysl se &4 zabyvat i dovednostmi a chovanim tidrJo Owen uvadi
piekvapivou skutgnost, Zze mnohym Ilm chybi zékladni manaZerské dovednosti.
Dokonce jsou si toho samédomi, Mit hluboké znalosti z oblasti marketingdetnictvi a
jinych obof, strategické mysleni, wihdokie ctlat prezentace a vést pisemné zaznamy je

pro né sice uziténé, nikoliv vSak podstatné. Owen doslovika, Ze ¥tSina lida

povazovala inteligenci pracély leadershipu zagao, co ma porrné nizkou prioritu.

Podle ptizkumu lidé od svych lidr ocekavaji gedevsim schopnost motivovat, mit vizi,

¢estnost, umnost a poctivost a v neposledad umeni zvladat krize.

Vedeni jako takovéiprozerg predpoklada nasledovani. Lidr nema finené, ale pdebuje
efektivni nasledovniky. Ti svého lidra jako svéhamlee respektuji a ckt mit pocit, Zze
jsou vedeni dobrym sgrem. Ugimnost, otefenost, spravedinost argtelskost jsou
dulezitymi vlastnostmi, které od ¢p nésledovnici ®ekavaji. Lidr je povaZzovan za
.nejlepSiho z celé skupiny”. Musi prokazovat, Zevjee meg odbornikem pro sptmi
vSech danych ukél To ovSem neznamena byt nutiepsi odbornik nez ostattienové
skupiny, ale musi ugh spravié koordinovat kroky k napkni vytyéenych citi, to znamena
fidit a propojovat odborné schopnosti ostatnichresgch dosazeni vysledk S vedenim
velmi &€sne souvisi motivace. Motivace ozhge vSe, co iniciuje @itou aktivitu a uéité

chovaniclovéka. Dobry lidr by mil umét motivovat ostatni a dostat z nich to nejlepsi.

~Efektivni lidr poméahéa a podporuje ostatni. Budogielanost a angaZzovanost, teopisobi

na lidi. Formuje a motivuje tym*“.

(John Quincy Adam)

Mriviw s

Lidr je povaZzovan za nositele hodnot, které jsaugkupinu nejéllezitéjSi. Hodnoty nize

i sam ovliviiovat.
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2.2 Co je leadership?

Jiz rekolikrat jsem zminila slovo ,leadership®. &m je tedyrec? Podle Oxford English
Dictionary (Oxfordského slovniku angfiiny) leadership znamena schopnost vést. Kdyz
tuto definici roz&iim, tak mohu konstatovat, Ze to r@grozn&uje inspirovani lidi k tomu,
aby vynalozili své nejlepsi sily a schopnosti kadeni poZzadovanych vyslagkziskavani

jejich oddanosti danései a jejich motivovani k dosazeni vggnych cii.

Na to, co je leadership, se kazdy diva trochu jirdle profesora Jana Provaznika je
vedeni lidi (leadership) soésti zakladni manazerské funkce, kterou je orgeaiza
Zahrnuje aktivity, spojené s implementaci stanoehngili, plani, Gloh, aktivity spojené

stfeSenim uloh.

Peter Urs Benderijghazi s novym pojetim. Na rozdil od jinych, preen& leadership
obecr predstavuje ,vedeni&koho jiného“, se sdm domniva, Zelireh od vedeni sama
sebe. Redtim nez zéneme vést druhé, musime byt schopni vést sami sidde Spikovy

manazer musime & nejdive u sebe, dostat ze sebe to nejlepsi, nez taédddme se

svymi podizenymi. Tento pohled na vedeni ozma Bender jako ,niterny leadership®.

Efektivni vedeni tvei jednu z kléovych vlastnosti manaZera. Spolu s ostatnimi

nalezitostmiizeni tvdi efektivni vedeni zaklad manazerskeé prace.

Autor James H. Donnelly formuluje definici vedeiti lzaloZzené na moci, tedy zdatnosti
¢loveka a sily, kterda umdaiije ovladat potizené spolupracovniky. Moc podlgj tze ¢lenit

nasledujicim zfisobem:

« Moc donucovaci, ktera je zaloZzena na strachufipedych (nap pridéleni

negijemné prace)

e Moc odnenovaci, vychazejici z moznosti vedouciho poskytnoadmenu

(Podizend vi, Ze pokud vyhovigni nadizeného, tak jim bude odmina)

 Moc odborna, ktera je dana znalostmi (Jedinec swmwdin moci jeclovék se

zkuSenostmi, dovednostmi a znalostmi)

* Moc legitimni, vyplyvajici z postaveni ndgdeného v podnikové hierarchii
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» PritAhnuta moc, zaloZzena na to, Ze vedené osobys®ralji s vidcem. Jedinci se
chtgji ztotoZnit s mocnou osobou, poskytnou nelidapnou k této osab moc,

protoze ji gjakym zpisobem pitahuje

2.3 Styly vedeni

Stylem vedeni se ozéw@gje vztah vedouciho k ostatnim jednotiiut nebo kolektivu. Je
charakteristicky pro daného vedouciho, Nelje konkrétnim, v§Sim projevem
vedouciho pracovnika. Vedeni lidi ma proto vyragzhgrakter socialni, nebhge prvkem
odrazejicim socialni vztahy ve skupinv pribéhu pracovniho procesu. Podle klasické

teorie lze styly vedeni rogtit do t¢i zakladnich skupin:

e Autoritativni styl — je systém vedeni, kde moc zodovani jsou sousikény do
osoby vedouciho . Vedoucfig€luje lidem gesré definované ukoly, komunikace je
jednosnérna shora ddl. Vyhodou je dosazeni pravidelného a vysokého wgkon

pracovniki, nevyhodou je potteni individualni motivace a iniciativy.

» Demokraticky styl — pedstavuje soustavu vedeni lidi, kde vedouci deteguj
znanou ¢ast autority pedava potizenym, pitom si vSak ponechava odpminost
v kone&nych rozhodnutich. Prace jefigglovana na z&klad participativniho
rozhodovani skupiny. Komunikace je dvousnd. Vyhodou je osobni zaujeti
pracovniki, kterfi se zdastuji na rozhodovani, nevyhodou je Znacasova ztrata,

ktera vyplyva z demokratického rozhodovani-

e Styl Laisser - faire (volny gbéh) — je zmisob vedeni, kde vedouci ponechava
fizeni prace pk na svych potizenych a svou autorituignechava skupén
Pracovnici ve skupin si samiieSi rozdleni a postup prace. Komunikace je
pievazre horizontalni, mezi jednotlivymileny skupiny. Vyhodou zde je, Ze
pracovnici si mohou &t véci podle svého, aniz by jim do toho mluvi¢jaky
vedouci. Nevyhodou vsSak the byt bezcilné tapani tehdy, kdyz je ipba

koneného rozhodnuti vedouciho.

2.3.1 Koucdovani

Koucovani je styl vedeni lidifpvzaty z oblasti sportu. Tento styl Ize chpat vejith

pojeti:
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« Jako formu poradenstvi, kdy kbje k dispozici manazém, ktei se na 8 mohou

obratit s Zadosti o pomog¢igeSeni problému

» Jako stylrizeni, kdy dochazi k omezovariimych gikazi a projevy formalni moci

nahrazuje posilovani spoluprace a darcovsiviig$eni problérin

Koucovani vysSich vedoucich pracoviniknohou zajisovat zvlastni konzultanti. Ti se
obvykle sougedi na pomoc lidem, zatfenou na rozvoj produktiwjsich zgisohi chovani
a na zminu nefunknich styh fizeni. Kowkovani je ¢asto zaloZzeno na informacich

poskytovanych testy osobnosti, jako je hdyyers Briggs Type Indicator.

2.4 Situaéni vedeni

Situace, v nichZ lid a jejich tymy funguji. Ovliviuji pristupy, které liei uplatiuji.
Neexistuje zadny idedlni systém vedeni a vSechmsizaa dané situaci. Mezi faktory,
které ovliviuji vhodnost gjakého stylu, pdt nag. typ organizace, osobnost lidra nebo

charakteristika skupiny.

.Na ukol orientovany fistup (autokraticky, kontrolorsky, transak) mize byt nejlepSim
piistupem v pipadt krizovych situaci nebo vifpadt, kdy ma lidr moc, formalni podporu
nadizenych a relativh doke strukturovany, jasny cil. Z&dhto okolnosti je skupina
ochotrgjSi a Iépe fipravena na to, aby bykdzena, a aby se {ikalo, co ma dat.vV mér¢
strukturovanych nebo nejasnych situacich , kdeedfsi zaviseji na tom, jak diskupina
spolupracuje a ma¢domi spoléného @elu, pravdpodobr dosadhnou lepSiho vysledku
lidfi, ktefi se zamfuji na udrZzovani dobrych vztah slidmi (demokratiti,

umoaiovatelé/usnatbvatelé a transforntai)”.

(Armstrong, 2008, s.29)
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3 MANAZER A JEHO ROLE

Jak definovat, kdo jsou mand@e Drive to bylo jednoduché: byli tdenové organizace,
ktefi rikali ostatnim, co a jak majitht. Obec# se rozliSovali od ostatnich ,nemana¥er
tedy zandstnan@, ktei pifimo vykonavali praci a plnili dané Ukoly. Dnesjazomu jinak.
Zmeny v charakteru prace a jeji organizaci zamlzitiv dbstré hranice mezi manazery a
ostatnimi pracovniky. S trochou nadsézky mdfui, Ze za manazera se v dnesni&ob
povazuje kazdy, kdo planuje, vytv&dozhodnuti, hodnoti&i vykonnost apod. Zkratka

provadicinnost, jez byla tradné sowasti prace manaZer

Pred temi lety jsem brigadh pracovala v restauraci McDonald’s v Irsku a desn) se
divila, kolik manazek tam fungovalo Vedle hlavniho manaZera restaurane fisobil
manazer kuchy¥) manazer toalet, manazer ,Drive through”, manaikdéidu apod. Trvalo
mi del3i dobu, neZ jsem se v jejich pozicichata orientovatCasto jsem si kladla otazku,
proc tolik lidi. Nebylo by efektivijSi jejich pa@et zredukovat? T& ale malinko odbiham
od tématu. Tito mana#ieméli vSak jedno spolné — nenili Zadny podizeny personal

a zodpovidali pouze ##&zeni svych useka nikdo jim v tom nepomabhal.

Nyni se konéné dostdvam k objagni pojmu ,manaZzer‘. Je tdlovek, ktery pracuje

s lidmi a koordinuje jejich aktivity tak, aby byldosazeno poZadovanych vyslédk
Pritazuje praci skupinam v jednotlivych adiehich nebo pracuje s jednotlivci. Jsou mu
uctleny paticné pravomoci a nese odgomost za to, co jeho ptideni dlaji a ¢ceho

dosahuiji.

3.1 Prispéni manazera

ManazZer musi byt manazersky kompetentni. N jgho kompetentnosti zavisi kvalita
a efektivnost chovani organizace jako celku. Comg&ime pedstavit pod pojmem
manazerska kompetentnost? Je to schopnost chovazp&sobem odpovidajicim
poZzadavkm prace v parametrech danych predim organizace, a takipasSet zadouci

vysledky a realnou mirufplané hodnoty.

.Klicem kuspchu nebude zastavana pracovni pozice, ale mirésobgosti,

kompetentnosti kazdode&imytvaet novowsi pridanou hodnotu.”

(Porvaznik, 2002, s. 22)
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Kompetentnost Ize chapat jako tgpbilost vedouciho pracovnika vykonavatitou

pracovni ¢innost, vyuzivat znalosti a dovednosti v novychuaifch vramci daného
zanestnani a dosahovattippm pozadovanou uroyievykonnosti. Jde tady nejenom o
schopnost a sobilost vedouciho pracovnika, ale také o jeho tachangazovanost plinit

pracovni ukoly.

Kompetentnost se vyztigje ukitou dimenzi, ktera ma dva protipdly, pozitivnfinasSejici
uzitek a negativni, némasejici prosgch ani organizaci, ani jednotlivci..fiRladem
manazerské dimenze je praktick4 dovednost. Kladmgjevem této dimenze je Sikovnost
(mistrovstvi), naopak zapornym se stava neSikovbostohrabanost). Dimenze ,odborna
znalost* se klad® vystihuje jako rozumnost (znalost¢domost), naopak zaporna jako
newdomost (hlupéactvi, chytractvi). Pro zajimavost egimarakteristitéjSi dimenzi tohoto
tisicileti se povazuje socialni zralost. Jejim peem je zfisobilost Zit pro jiné, negativem
je egoizmus. Z vySe uvedenych dimenzi se poté ageanvnice (transformace) kladné

a pozitivni kompetentnosti.

V prvnim odstavci této podkapitoly jsem zminilantén ,pfidana hodnota“. Tento pojem
se pivodre vyskytoval v @etnictvi. Jeho pouZzivani vSak bylo rde$io a nyni ozralje
vyuzivani vSech zdrajtakovym zgisobem, ktery zabezpdgie, aby tyto zdroje fimasely
trvale vysokou a podstatnou navratnost, vSeho tocbogdo nich bylo vloZeno. ifdtup
k fizeni ve smysluifidané hodnoty znamena ziskavat vice z mensiho nvia@soj. Co,
nebo spiSe kdo tvbpridanou hodnotu v podniku? Jsou to gréavanazsé a lidé, které tito
manazé tidi. Je nutné ugdat vSe proto, aby organizacsjala a rozvijela ten spravny druh
lidi, kvalitni pracovniky, efektivéje fidila a motivovala, gstovala v nich firemni loajalitu

a udrzovala s nimi stabilni vztahy. Toto zcel&tdrpiispiva ke zvySeni fjlané hodnoty.

Manazéi by m¢li co nejlépe vyuzivat své zdroje tak, abyngSely lepSi vysledky. Timto

zpiusobem se podileji n&igané hodnat

3.2 Manazerskeé role

Pod pojmem manazerské role rozumime specifickoagkaii chovani manazér Nutno
podotknout, Ze role neni totéZ co pracovni misfbya tloha, kterou lidé hrajifpplnéni
svych povinnosti. Manazerskymi rolemi se zabyvaht¥berg, ktery formuloval schéma ,

na jehoz zaklatllze charakterizovat, co manazdélaji. Deset manazerskych roli r@hd
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do trech oblasti: oblast mezilidskych vztahoblast pedavani informaci a oblast

rozhodovéani. Pdjme si nyni tyto oblasti vicgipliZit.

Role pro mezilidské vztahy jsou takove, které $@jiylidi. Mohou to byt potizeni, ale i
lidé mimo organizaci. Zde txeme rozliSitii role: manazer s autoritoundce a budovatel
vztahi. V rolich pro pedavani informaci manaZepiijimaji, shromad’uji a rozstuji

informace. Do této oblasti gatmonitorovani, rozgovani a role mlugiho. V rolich pro
rozhodovani manaberealizuji vyker. Predstavuji se zde c¢tyii varianty: podnikatel,

krizovy manazer, alokator zdioa vyjednava.

Z vykladu vyplyva, Zze se manateabyvaji¢innostmi a Ukoly.Cinnosti zahrnuji to, co
manazé délaji — jejich chovani. To, co se od mana@Zzetekavd nebo vyzZzaduje, jsou
ukoly. Manazé zodpovidaji za to, Ze bude&ao udlano, splgno. Planuji, koordinuji a
uskute&nuji to, co se uskutmit ma. Mnohdy to nemaji jednoduché, na svééceuiseji
celit prekazkam. Museji byt flexibilni a wh pruzré reagovat na pozadavky. Pracuji
s programy, procesy, udalostmi, moznostmiaalebky. Elaji to prostednictvim svych
podiizenych, sebe i jinych lidi. Mohou byt podporovaaistrany svych pracovrika’ uz

radou nebo pomoci, ale kame& rozhodnutidstava pouze na nich.

3.3 Manazerske kvality

Osobni kvalita manazera je damadou osobnostnich a pracovnickegpoklad a je
vysledkem g@gsobeni vrozenych i ziskanych vlastnosti osobneztklani, zkuSenostmi a

dovednostmi.

Pedler, Boydell a Burgoyne provedli vyzkum a naséefbrmulovali jedenact vlastnosti

neboli kvalit, kterymi se vyzraiji UsgsSni manazie Témi jsou:
1. znalost zakladnich falt
2. odpovidajici odborné znalosti
3. soustavna citlivost na udalosti
4. analytické dovednosti a schopnéssit problémy a rozhodovat, posuzovat

5. socialni dovednosti a schopnosti
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\]

8.

9.

emani pruznost

. proaktivita, iniciativa

kreativita

duSevnicilost, bystrost

10.vyvazené zvyky a dovednostitise

11.znalost sama sebe

3.4 Systém schopnosti

Mnoho organizaci vyti@lo systémy schopnosti, které definuji to¢em se domnivaji, Zze

jsou kl¢ové schopnosti nezbytné k dosazeniédbp Ukolem organizace je poméhat

manazeim poznavat jejich vlastni vykonnostni potencial neod@iovat jim potebné

vzklani. Armstrong uvadi zakladni schopnosti, kterényy organizace od manaZer

pozadovat. Mezi &pati nagiklad:

Schopnost stanovovat a plnit némé cile

Schopnost sousta¥mrozpoznavat a zkoumatifezitosti pro podnik, chapat tyto
prilezitosti a znat priority organizace

Schopnost fes\wdcivé Ustré nebo pisemhkomunikovat

Schopnost §stovat rozvojclena svého tymu pomoci poskytovanicape vazby,

podpory a pomoci, povzbuzovani a kouani

Schopnost rozhodovat ogiméhu akce, zabezpevat, aby byly k dispozici zdroje
pro uskuténovani této akce a vytiet postup praci, které jsou peibné pro

dosazeni stanoveného vysledku

Schopnost analyzovat situace, diagnostikovat pnoplé rozpoznat ktiové
zalezitosti, wkovat a vyhodnocovat alternativni moznosti a vigvdlogicka a
piijatelnareSeni

Schopnost kooperati¢ma flexibilné pracovat s ostatningieny tymu a pl& chapat

roli, kterou v tymu zastava
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4 MANAZER VERSUS LIDR

V prvni kapitole této prace jsem popsala rozdilgniezenim a vedenim, ale¢em se liSi
manazer od lidra? Toto je otazka, ktera byla polaadc nez jednou. Neni az tak mnoho
zdroj, jenz kvalifikovar uvadiji rozdil mezi manazerem a lidrem. Jednim z n8jtdpje
¢lanek Abrahama Zaleznika s nazvem ,Managers andldrsa Are they different?

,vydany v Harvard Business Review.

»,R0zdil mezi manaZzery a lidry tkvi v konceptuélnigitech lezicich hluboko v psychice.
Jednim z rozdil je pristup k chaosu a pédku. ManaZé miluji procesy, vyhledavaji
stabilitu a usiluji o absurdni kontrolu vSeho.Inktivné se snazfesit vSechny problémy
rychle, a #kdy jeS€ pred tim, nez plé porozumi vyznamu a souvislostem problémuiiLid
jsou jini: toleruji chaos a absenci struktury aujgehotni proniknout pod povrchéei a
porozungt jim, i za cenu toho, Ze to nebude az tak rycHldohoto pohledu se [

podobaji spiSe uéicim, vdcim a ostatnim kreativnim profesim, nez manabet
Zaleznik vnima manaZera a lidra jaka@ arelmi odliSné osobnosti.

,LiSi se v tom, co je motivuje, liSi se svymi osaton zkuSenostmi, liSi se v tom, jak mysli

a jednaji.”

4.1 Vztah k ukolu

Podle Zaleznika maji manaZ@eosobni vztah k Ukdm. SpiSe je povaZuji za&eo, co je
nutné udlat. Jde jim spiSe o optimalizaci toho, jak danylugrovést. To lidr je jini.
K Ukolu, ktery fijal, zaujima osobni vztah. Do jeho pii zapojuje své emoce, i emoce
ostatnich, jejich touhy aténi. Ukol rozpracovava,igmysli o gm a posuzuje tizné
moznosti a alternativy.Vysledkem tohotdigiupu je zmina v mysleni lidi o to, co se

pozaduje, co jeidezité.

4.2 Vztah k préaci

.Manazdi vnimaji praci jako ufity schvalovaci proces, ktery zahrnuje lidi a myp&ie
proces, ktery umdaije nastaveni strategie &lahi rozhodnuti. ManaZetento proces
podporuji planovanim, kalkulaci rozgor jejich naslednym zmiovanim. V piéibéhu
tohoto procesu manazevyjednavaji, smlouvaji, odéiuiji, trestaji. Aby lidé akceptovali

feSeni, musi manaZeaeustale koordinovat a vykonavdtzné proticlidné tendence. Tato
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¢innost ma mnoho spalriho scinnosti diplomai a mediatak. V podstat se manaze

snazi najit ze vSech ,moznosti tu jednu spravnou*.

Lidr pracuje jinak. Narozdil od manaZera, kteryssazi eliminovat moznosti tak, aby mu
zbyla pouze jedna, ta nejlepSi fidytvaieji moznosti nové. Elaji to takovym zpsobem,
Ze vzbudi nadSeni ostatnich v Zadoucingramzcehoz pak se pak rodi nové moznosti.
Manazéi hledaji ve zndmém prasdi , pouze vybiraji z vice moznosti a nerailitgm

riskuji, lidii naopak riskuji — objevujidto, co @ed tim nebylo.

Manazeéi maji averzi k riziku, zatimco |fd ho spiS vyhledavaji. P sledovani své vize
povaZzuji za firozené, kdyz narazeji na problémyiakazky, které musejirekonavat. Vidi
pied sebou cesty, jimZz se ostatni vyhybaji. Tytoycestrou jako vhodnouiflezitost k

naplreni svych cii.

Manazéi davaji rednost bezp# a jisto&. Nepotebuji mit pocit dobrodruzstvi a rgd

voli, z pohledu lidra, nudnou a utrpnou praci.

,Co lidi pfitahuje vice, zda jistota, nebo riziko, negtwedomeé volby, jako spiSe otdzka

osobnostiloveka”.

(Zaleznik, 1997)

4.3 Vztahy s ostatnimi

.Pro manazery je charakteristické vyhledavat psaostatnimi lidmi. Individuéini prace
v nich vzbuzuje obavy. Za druhé je pré charakteristické jejich nizké zapojeni dohto

vztahi“.

Ukazuje se, Ze mana#en ¢asto chybi schopnost empatie a n&imoc dolfe porozunit
emocim a moti'rm druhéhoclovéka. Jde o to byt schopny pochopit, jak ac¢pétmvek
jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity ayjaka na kterou & nazor. Empatie fize
byt bud’ vrozena, ale Ize se ji néitt ManaZéi navazuji vztah s lidmi podle role, kterou

momental® zastavaji, nebo v rozhodujicim procesu.
Lidfi jsou odliSni. Funguji posmné znané intuitivné a empaticky.

.ManaZerova pozornost se koncentruje na to, jakésedélaji, pro lidra je dlezité to, co
udélosti a rozhodnuti znamenaji préastniky. PemySlet o tom, jaky vyznaméei a

udalosti maji je opravdweéno jiného, niz pemyslet o tom, jak se bud®esit. Na rozdil od
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manazera se vztahy lidra k lidem liSi @amgm osobnim emocialnim zapojenim; umi

milovat i nenavidt”.
(Zaleznik, 1997)

Pri vedeni lidi se manazer i lidr charakterizuji &dfimi styly. Manazer jeipdstavitelem
transakniho stylu, ktery je zaloZen na tradich motiv&nich prostedcich — od@ovani a
postihovani pracovnik ManaZer byl do své funkce jmenovan spotssti, ve které
pracuje. Jeho pdtkeni provedou to, co jim Hdi. Nedlaji to proto, Ze jsou ,slepi roboti*,

ale protoZe jsou za to placeni (dostavaji vyplatu).

U lidra je tomu jinak. Reprezentuji transforénd& (charismaticky) styl vedeni, kdy se
pouZivéa sil# ovliviujici zpisob chovani, kteryisobi na emocionalitiRikat lidem, co
maji cElat, je neinspiruje vtom, aby ho néasledovali. Kdé chgji nasledovat svého
lidra, tak se s nim pusti i do situaci, které Wivel povazovali za riskantni. Lidse
siln¢jSim charismatem to mivaji jednodussi, dokazi podibostatni kéinim. Pokud je
lidr charismaticky, neznamena to ovSem, Ze je adag a vysedni osobnost.Naopak, diky

sveé klidné povaze si ziskavawtru u druhych.

Zawrem si polozme otazku: e byt manazer lidrem a lidr manazerem? O&pani
ano. Redpoklady ktomu byt manazerem nebo lidrem n#spp vyhradi v lidské
povaze. Lidr, ktery vykazuje pouze lidrovské scluspin se piliS neuplatni v kontrolovani
dochéazky zarstnand, priprav repont a planovaniadnych dovolenych pracovriiktedy
zalezitosti, které za¥stnavatel od manadervyZzaduje v pravidelnych intervalech.
Podobr, manazer, jenzipis ¢asu ¥nuje pouze administrativnim UKoh, si zgisobuje

problémy tim, Ze se mal@&nuje rozvoji vztalh se zamistnanci.
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5 VLASTNOSTI SUBJEKTU MANAGEMENTU A JEJICH
SOCIALNI ZRALOST

Jaky je subjekt managementiovék, jaké ma vlastnosti? V této kapitole se pokusim
vymezit pojem socialni zralost a popiSu struktugobmostnich vlastnosti, které ji

vytvareji.

5.1 Socialni zralost
,Clovek vi, ze ma zit jakalovek®.
(Porvaznik, 2003, s. 419)

Vime, Ze ¢loveék je né¢im, co dokaze igmyslet, rozpoznavat dobro od zla, umi se
rozhodnout a umi vyjednévat. Dokéaze se orientogagpoleénosti a prosadit se v ni. Jeho
socialni zralost mu umagje konat spraw) coz se da povazovat zdleZitou sodast

Zivota.

Socialni zralost je vlastnosti, kterou se G2eme naéit, ale ziskdvame ji geneticky
(vrozené vlastnosti) a vychovou.(proces formovasbbmosti).Vychova je isobeni na
procesy lidského deni a socializaci s cilemigameny ¢lovéka po vSech strankach, tedy
télesné i duSevni. Profesor Zaleznik, k tématu sotiatalost dodava, ze vychova lidr
musi byt odliSna od vychovy manaZeManazé rostou diky procesu socializace, ktery
jednotlivce gipravuje k tomu dkam patit a zachovavat si stavajici rovnovahu socialnich
potreb.Podle profesora zivot lidmusi byt naproti tomu za¥fen na individualitu a osobni

rozvoj, ktery podicuje jednotlivce k psychologickym a socialniméram.

Lidé si na své cestzivotem u¥domuji hodnoty a utv@ji si své priority. Podle priorit
¢lovéka, organizace a celé spatesti Ize rozpoznat charakter lidi, jejich chovgajich

osobnost. Pravcharakterové vlastnosti jsou vrcholem socialniczta

»S0ciélni zralost je &domé nebo nedomé zachovéani zakladnich lidskych priricip
chovani, diky kterym se zachovava celostnost assibnlTyto principy jsou zaloZeny na
rozliSovani mezi dobrym a zlym, spravnym a Spatngiitemz seclovék nezandtuje jen

na samotny cil, ktery ma byt dosazen a v souladuotimySlenim, ale i na pouzité

prostedky na jeho dosazeni*.

(Porvaznik, 2003, s. 431)
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Za socialg odpovdné chovani organizace povazujeme takové chovéag fe v souladu
s pravnimi pedpisy a platnymi zakony. ProtoZze sgolest umo#uje podnikat, maji
podnikatelské organizaceidi spole&nosti povinnost vytvigt zisk. Kdyz ho vytvigeji

legalreé, znamena to, Ze jejich chovani je sodiampovdné. Neini — li tak, nazyva se

jeji.chovani nezodpa@dné.

5.2 Vlastnosti osobnosti

Vlastnosti osobnosti ukazuji, jakiylovek je. Paklize vrcholem socialni zralosti jsou
charakterové vlastnosti subjékinanagementu, takimeme tyto charaktery lidi pozorovat
I v pracovnim procesu.Vlastnosti lidi majcitou intenzitu a utvigeji se chovanindloveka

v podminkéach, ve kterych Zije a pracuje. Poznanisgyclpickych vlastnosticlovéka
muzeme posuzovat jeho chovani. Vlastnosti mariagerkoneckonc odrazeji také v jeho

stylu vedeni.

5.2.1 Charakterové vlastnosti

Charakterové vlastnosti se projevuji v chovanidagmiclovéka vztahu Kloveku, k praci,
k sol# a z toho Ize poznat i hodnoty jedince.Vyjad individualni zvlastnostéloveéka a
pohotovosttlovéka jednat podle éitych etickych princifi. Profesor Porvazni&leni tyto
vlastnosti na volni a humanni. Volni jsou odrazeasinale byt aktivni.Nazyvame je
aktivizatnimi vlastnostmi a znazwji vztah ¢lovéka kéinnostem.Humanni vlastnosti
vyjadiuji vztah ¢lovéka ke s¥tu, jeho zakladni hodnotovou orientaci, ale takéalz

k druhym lidem , institucim, v nichZ pracuiji, regioa v neposledrad k sol# samému.

5.2.2 Poznavaci a twr¢i vlastnosti

Ozna&uji inteligereni vlastnosti zaloZzené na rozliSovacich schopnbstetvdivosti. Jsou
to vlastnosti, které ap ovliviwuji praci vedouciho pracovnika.tideme je charakterizovat
jako proces osvojovani poznatkSouviseji s tim, jak vnimame &wa jevy kolem nas a
umime rozliSovat fakta, Ddachto vlastnosti péti pamét, tedy schopnost uchovavat a
pouzivat informace. Kvalita a mira poznatiovéka zavisi zejména na poznavacich
vlastnostech jako nap hloubka vnimani jay presnost fi rozliSovani fakt, dokonalost

postehu, komplexnogteSeni apod.
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Tvurci vlastnosti davajilovéku schopnost, aby vidledku znén vytvael néco nového,
novy produkt. Projevuje se takovymi vysledéynosti, které jsou novymifmosem pro
jednotlivce i lidskou spol@ost. V ipad prace manazera totXe znamenatifnos pro

organizaci, nebo tym, ktery vede.

5.2.3 Temperament

Pod pojmem temperament (latipéiena smis) chapeme souhrn charakteristickych nebo
vrozenych ry8 osobnosti, které se trvale projevujiagpbem reagovani, jednani a

prozivani.
K zakladnim charakteristikdm temperamentdipat

* Intenzita a rychlost reakaflovéka na tizné podsty z fyzického, socialniho a
kulturniho prostedi

* Odolnost w¢i silnym a dlouhotrvajicim poaitim
» Citovost vyjadujici miru pohyblivostti stalosti fezivaniclovéka
» Naladovost, ktera vyjadije to, jak s&lovék nechava ovladat svymi emocemi

* Vyrazovost anebo mira, ve které se emoce a citéwitky projevuji navenek a
zpisob, kterym ktomuto dochazi i€&ovitost, uvolgnost, klid a rozvaha,

roztkanost)

Behavioristicky pistup nazirani na vlastnosti temperamentu ma zakladtrologii.

Astrologové odvodili vlastnosti temperamentwig zivlu:zene, ohe, voda, vzduch.

Staroky Iékar Hypokrates rozdlil temperament nétyfi typy: sangvinik (krev), flegmatik

(sliz; hlen), melancholikégrna zlg), cholerik (ZIu).

Sangvinik se vyznalje grimérenou reaktivitou naizné podgty. Je gizpisobivy, emgné
vyrovnany, ale patkud nestaly a lehkovazny, veseleday, optimisticky, jeho prozitky
jsou spiSe kké a stej@ tak i jeho city - eméné stabilni extrovert. Byva to dobryaece.
Flegmatik je em&n¢ celkem vyrovnany, navenek se jevi jako lhostepykazuje ho
stalost a vcelku spokojenost. HlubSi vztahy ma &pigbranym osobam. Vyziiaje se

spiSe pasivitou.a nema v oldizmény. Navenek se projevuje jako stabilni introvert.
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Melancholik se charakterizuje hlubokymi prozitkysemutnym laédnim. Usiluje o Klid,
nema rad vypjaté situace a vzruchy achbst. Zije spide vnitg, je to eméng labilni
introvert. Cholerik je sil& vzruSivy, ma sklony k hivu a agresi. 3Zko se ovlada aasto
reaguje impulziva. Je to netrivy, panova&ny ema@né labilni extrovert. Upmne si pilis

nedokazu pedstavit svého ndizeného, kterému je tento temperament vlastni.

5.2.4 Vykonnostni (somatické) vlastnosti osobnosti

Dobré zdravi je fedpokladem socialni zralosti a tazaklad pro vSechnyiit pilite
kompetence, které jsem jiZztquistavila v podkapitole o figpeni manazera. Lidsky
organismus maipdpoklady k irozenému zdravi, jenZze vlivemigobeni nefznivych
vliva (stres, vyerpanost, psychosomatickd onemwdn nefungujici rodinné zazemi
atd.)mize byt zdravi ohroZzeno.Vudledku psychickych, ale klesnych obtizi. mohou
vznikat zdravotni obtize a dochazi k ubytkurgiee Obzvlas dlouhodoby stres Skodi a
nutnofici, Ze pra¢ manazé jsou mu khem své funkce vystaveni veliéasto.Vysoké
pracovni nasazeni, ,Sibé€ni terminy”, ale i nedostatek odfioku jejich zdravi wibec
neprospiva. Jedinou cestou, jak znovu ziskajt Avotni elan, je pokusit se harmonizovat
oboji. Telo i dusi. V prvnifact je dilezité, aby manazer dokazal odhadnout pocit Unavy a
nawil se relaxovat,ieba tim, Ze si dhem pracovni doby ,naordinuje” desetiminutové
piestavky, kdy se dnuje OplE nééemu jinému, ieba cvikiim na protahnuti Sije.
Psychologoveé radi, aby se tito lidé vice oddavahybpovym aktivitam, protoze jim @ize
piinést psychické uvolimi, coz se odrazi v jejich optimistické naladneb podle vyroku

J.J. Rousseau z roku 1977]3d je nutno cwit kvali dusi®.

5.2.5 Odborné znalostmi a praktické zruénosti

Siroky rozhled a odborné znalosti tazaklad kvalifikace kazdého manazera a jeho
uspeSnosti. Na odborné kvatitvedouciho pracovnika zavisi fungovani tymu a skypi
kterou vede. Investice do rozvoje dovednosti a agtalse uz netyka pouze vybrané
skupiny, ale firmy jako celku, protoze jeditak se zlepsi fungovani celého tymu — firmy.
Manazer by se #h soustave vzcklavat a zvySovat si své znalosti a dovednosti,gi®ise

obor managementu neustale vyviji, vznikaji novénptlzy, jinakieteno se ,updatuje”

Vysoka dynamika v ekonomickeé i pracovni oblastngiaduje neustalé osvojovani novych

dovednosti a zknosti.
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5.3 Vlastnosti osobnosti

Vlastnosti osobnosti ukazuji, jakiylovek je. Paklize vrcholem socialni zralosti jsou
charakterové vlastnosti subjékinanagementu, takimeme tyto charaktery lidi pozorovat
I v pracovnim procesu.Vlastnosti lidi majcitou intenzitu a utvigeji se chovaniniloveka

v podminkéach, ve kterych Zije a pracuje. Poznanisgyclpickych vlastnosticlovéka
muzeme posuzovat jeho chovani. Vlastnosti mariagerkoneckonc odrazeji také v jeho

stylu vedeni.

5.3.1 Charakterové vlastnosti

Charakterové vlastnosti se projevuji v chovanidagmiclovéka vztahu Kloveku, k praci,
k sol# a z toho Ize poznat i hodnoty jedince.Vyiad individualni zvlastnostélovéka a
pohotovosttlovéka jednat podle éitych etickych princifi. Profesor Porvazni&leni tyto
vlastnosti na volni a humanni. Volni jsou odrazeas$inale byt aktivni.Nazyvame je
aktivizatnimi vlastnostmi a znazwji vztah ¢lovéka kéinnostem.Humanni vlastnosti
vyjadiuji vztah ¢lovéka ke s¥tu, jeho zakladni hodnotovou orientaci, ale takéalvz

k druhym lidem , institucim, v nichZ pracuiji, regioa v neposleditact k sol# samému.

5.3.2 Poznavaci a twr¢i vlastnosti

Ozna&uiji inteligereni vlastnosti zaloZzené na rozliSovacich schopnbstetvdivosti. Jsou
to vlastnosti, které ap ovliviwuji praci vedouciho pracovnika.tideme je charakterizovat
jako proces osvojovani poznatkSouviseji s tim, jak vnimame &wa jevy kolem nas a
umime rozliSovat fakta, Ddachto vlastnosti péti pamét, tedy schopnost uchovavat a
pouzivat informace. Kvalita a mira poznatiovéka zavisi zejména na poznavacich
vlastnostech jako nap hloubka vnimani jay presnost fi rozliSovani fakt, dokonalost

postehu, komplexnogteSeni apod.

Tvarci vlastnosti davajilovéku schopnost, aby vidledku znén vytvael néco nového,
novy produkt. Projevuje se takovymi vysledéynosti, které jsou novymifmosem pro
jednotlivce i lidskou spol@ost. V ipad prace manazera totXe znamenatifnos pro

organizaci, nebo tym, ktery vede.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.3.3 Temperament

Pod pojmem temperament (latipéiena smis) chapeme souhrn charakteristickych nebo
vrozenych ry8 osobnosti, které se trvale projevujiagpbem reagovani, jednani a

prozivani.
K zakladnim charakteristikam temperamentdipat

* Intenzita a rychlost reakaflovéka na tizné podsty z fyzického, socialniho a
kulturniho prostedi

* Odolnost w¢i silnym a dlouhotrvajicim poaim
» Citovost vyjadujici miru pohyblivostti stalosti gezivaniclovéka
» Naladovost, ktera vyjadije to, jak s&lovék nechava ovladat svymi emocemi

* Vyrazovost anebo mira, ve které se emoce a citéwitky projevuji navenek a
zpisob, kterym ktomuto dochazi i€&ovitost, uvolgnost, klid a rozvaha,

roztkanost)

Behavioristicky pistup nazirani na vlastnosti temperamentu ma zakladtrologii.

Astrologové odvodili vlastnosti temperamentwig zivliu:zene, ohe, voda, vzduch.

Staroky Iékar Hypokrates rozglil temperament nétyfi typy: sangvinik (krev), flegmatik

(sliz; hlen), melancholikégrna zlg), cholerik (ZIu).

Sangvinik se vyznalje grimérenou reaktivitou naizné podsty. Je gizpisobivy, emgné
vyrovnany, ale patkud nestaly a lehkovazny, veseleday, optimisticky, jeho prozitky
jsou spiSe kké a stej@ tak i jeho city - eméné stabilni extrovert. Byva to dobryaece.
Flegmatik je emén¢ celkem vyrovnany, navenek se jevi jako lhostepykazuje ho
stalost a vcelku spokojenost. HlubSi vztahy ma &pigbranym osobam. Vyziiaje se
spiSe pasivitou.a nema v oldilzmény. Navenek se projevuje jako stabilni introvert.
Melancholik se charakterizuje hlubokymi prozitkysenutnym lagdnim. Usiluje o Klid,
nema rad vypjaté situace a vzruchy achbst. Zije spide vriing, je to eménd labilni
introvert. Cholerik je sil& vzruSivy, ma sklony k hivu a agresi. 2ko se ovlada &asto
reaguje impulziva. Je to netrgdivy, panova&ny ema@n¢ labilni extrovert. Upimne si @ilis

nedokazu fedstavit svého ndikeného, kterému je tento temperament vlastni.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

5.3.4 Vykonnostni (somatické) vlastnosti osobnosti

Dobré zdravi je fedpokladem socialni zralosti a tvazaklad pro vSechnyiit pilite
kompetence, které jsem jiziqustavila v podkapitole o figpéni manazera. Lidsky
organismus maipdpoklady k firozenému zdravi, jenze vlivemigobeni nefiznivych
vliva (stres, vyerpanost, psychosomatickd onemsdn nefungujici rodinné zazemi
atd.)miZze byt zdravi ohroZzeno.Vudledku psychickych, ale glesnych obtizi. mohou
vznikat zdravotni obtize a dochazi k ubytkurgree Obzvlas dlouhodoby stres Skodi a
nutno fici, Ze pra¢ manaz#é jsou mu Bhem své funkce vystaveni veli¢asto.Vysoké
pracovni nasazeni, ,Sibé€ni terminy”, ale i nedostatek odfioku jejich zdravi vibec
neprospiva. Jedinou cestou, jak znovu ziskajt Avotni elan, je pokusit se harmonizovat
oboji. Telo i dusi. V prvnitack je dilezité, aby manazer dokazal odhadnout pocit Unavy a
nawil se relaxovat, ieba tim, Ze si dhem pracovni doby ,naordinuje” desetiminutové
piestavky, kdy se dnuje 0plE nééemu jinému, ieba cvikiim na protahnuti Sije.
Psychologové radi, aby se tito lidé vice oddavahybpovym aktivitam, protoze jim @ize
piinést psychické uvolimi, coz se odrazi v jejich optimistické naladneb podle vyroku

J.J. Rousseau z roku 1977¢@ je nutno cwit kvali dusi*.

5.3.5 Odborné znalostmi a praktické zru¢nosti

Siroky rozhled a odborné znalosti fvazaklad kvalifikace kazdého manaZera a jeho
aspesnosti. Na odborné kvalitvedouciho pracovnika zavisi fungovani tymu a gkypi
kterou vede. Investice do rozvoje dovednosti a agtilse uZz netyka pouze vybrané
skupiny, ale firmy jako celku, protozZe jeditak se zlepSi fungovani celého tymu — firmy.
Manazer by se #h soustavll vzcklavat a zvySovat si své znalosti a dovednosti,gimise

obor managementu neustale vyviji, vznikaji novénptky, jinakieceno se ,updatuje”

Vysoka dynamika v ekonomické i pracovni oblasthgiaduje neustalé osvojovani novych

dovednosti a zknosti.
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6 DEFINICE TYMU A PRACOVNI SKUPINY

V projektové ¢asti se budu analyzovat systém vedeni organizat€en budu
charakterizovat jednotlivé pracowistle tedy zapéebi si uédomit rozdil mezi pracovni

skupinou a tymem.

6.1 Vymezeni pojmu pracovni skupina

Pracovni skupinu tud lidé jednoho pracovi§t spojenych spot@ou cinnosti, vnitni

strukturou socialnich roli a jednotnym vedenim.lZdkimi znaky pracovni skupiny jsou:
* Spol&né cile
* Spol&nacinnost
* Vnitini struktura pracovnich pozic a roli
« Casté osobni kontakty mezi spolupracovniky

» Relativre trvalé socialni vztahy

6.2 Vymezeni pojmu tym
Tym je mala pracovni skupina, dvou a vice jedinc
+ Clergna dle funkci
* Nema4 danou vnihi formalni organizéni skupinu
* Ma spol€né stanovené cile
* Ma intenzivni vzajemné vztahy
e Ma vyrazny kolektivni duch

» Panuje silnd soudrZznost meigny tymu

Podle Milana Mikulastika je tym specidlnim druheraqovni skupiny. JetdezZité nejprve

vytvorit pracovni skupinu, ze kterétre pozdji vzniknout dobry tym
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7 ANALYZA ORGANIZACE A SYSTEMU VEDENI

Objektem k provedeni projektu této diplomové prieespolénost OKIN Outsourcing,
kterd& ma vedouci postaveni na trlimeni a spravy objekt(facility management) a je
jednou z nej¥tSich spoleénosti v Ceské republice zabyvajicich se poskytovanim
outsourcingu. OKIN Outsourcing je zZtka pro divizi Business Process Outsourcing
spole&nosti OKIN Group specializujici se na outsourcinglpikovych proces Spolé&nost
vznikla v roce 2004, kdy #ala poskytovat sluzby jedné z n&gich telekomunikénich
firem na s¥té Verizon Business. &iem této doby se rozrostla z 20-ti zetmand v
Ostra¥ na sodasnych vice jak 400 ve dvou centrech - Ost@aWraze. O vyvoji v letech
2004-2009 Ize mluvit jako o dynamickéristu, zatimco roky 2009 a 2010 jsou zaemy

na stabilizaci. OKIN Outsourcing v stasné dob pokryva Siroké portfoliaiinnosti: od
administrativnich, fes kontrolni a finafmi, aZz po ty vysoce sofistikované technického
charakteru. Nabizi kompletni realizaci outsourcuygh projekfi. Sluzby zakaznikm jsou
zangieny na identifikaci¢innosti a procas které jsou nebo mohou bytiganétem

outsourcingu. Jestlize se blize podivame na jei@dtroky, jedna se o nasledujici:
« procesni analyza u klienta
« vytvoreni studie proveditelnosti a planu realizace
+ realizace outsourcingového projektu

Ve firmé pasobi zejména mladi lidé, velk@ast tvdi absolventi.vysokych Skol. K vykonu
prace je vedle ostatnich dovednosti a schopnogthérznat anglicky jazyk na pokiit#
arovni, ktery se pouziva dennodénpii komunikaci se zahraémim klientem. P&atkem
letoSniho roku se spaleost gesthovala do nového sidla v administrativnim centru

Nordica, které bylo postaveno jako nizkoenergetické

7.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

V cele divize OKIN Outsourcing stojeditelka, ktera ma pod Simych podizenych, kté
se nazyvaji mana#ieKazdy z fgti useka se éli na rekolik tymu a podtyni v nichZ pracuji
fadovi zamistnanci. Nazev ,tym*“ povazujme za oficialni nazktery pouziva organizace.
Ve skuténosti se jedna o pracovni skupiny. Vymezeni fiojtgm*“ a ,pracovni skupina“

jsem zminila v teoretickéasti této praci. Pracovniky v tyme¢tdi a vede jejich vedouci
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tymu, ktery ma svého zastupce., Vedoucitymebo-li tym lidi, a jejich zastupci jsou

podiizeni manaZém Useku.

7.2 Rozdéleni jednotlivych GUseli na tymy a jejich aktivity
Usek Order Entry

Tento Usek sedi na i tymy: Tym validace, Order Entry tym a Start umty
Tym validace

Pracovnici validaniho tymu (validatti) zodpovidaji za spravnost objednavky z hlediska
administrativy. To znamena, Ze musi zajistit, aBgohna kritéria a dokumenty pethné

k akceptovani objednavky byly sghy a dodany. Oddeni prodeje vklada objednavky za
pomoci svych asisteitdo interniho systému (Siebel), odkud si validabdjednavky
vyzvedava. Komunikace validatora ohlédmpiipadnych problérn ¢i nedostatk na
objednavce je pak vedena veémk prodejam, ktei komunikuji gfimo se zakaznikem.
PoZadované schopnosti validatora jsou bystrost,skipgo detail a fehlednost, dobré
komunikani schopnosti, asertivita, logické spojovani siykisinformaci v celky a hlawn
peslivost pii kontrole spravnosti Ud&j neba na tyto se pak spoléhaji ostatni tymy, které

spolené realizuji zakazku
Order Entry tym

Objednavka poté, co je akceptovana validatoryisj@ dotsekuOrder Entry. Ukolem
OE je pesrt zadat ow¥iené informace do internich systéma zavislosti na produktu
a typu objednavky a regionu instaladgpjeni. OE tym také vyti@dnové @ty, v piipact
nutnosti se stard o opravy a interniéempodle poZadavkzakaznika a moznosti designu
VzB sit. Aktivity Order Entry jsou Uzce provazany s ak#wni Order Validation a nejen
proto, Ze t#ive spadaly pod jeden tym, je nelze radikabdcElit. Na zaklad Gdaj
vloZzenych do systému se poté zakazka jiz fyziclalizaje. Vyzada-li si to zakaznik,
aktivuje Ordou také WAN Analysis databazi. To udgg zakaznikovi kontrolu
dorweného servisu. PoZadované schopnosti pracovnikar CGEdtry jsou pdivost,

pohotovost a ugmi sprave rozlisit specifika jednotlivych produkia typi objednavek.

Start Up tynStart up tym tvéi rozhrani mezi aktivitami Order entry a Job Colirtig.
Monitoruje,zda lokalni tymy Verizonu Business vietlivych

zemich provedou technickou validaci objednavky s&kaznikem was. Poté, co je
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objednavka z technického hlediska viduku, Start-up specialista objednava technické
vybaveni (hardware, software, maintengnégeré je nezbytné pro uskdateni pripojeni.
Nedilnou souéasti je také zadani informaci o daném vybaveni ykiésu Verizon
Business, které toto vybaveni monitoruji. Startfepi gipadné problémy s obchodnim
zastupcem, projekt managerem, technickym konz@tamebo jinymi podgrnymi tymy
VzB, které jsou za danou objednaviuzakaznika zodpadni. Poté pedava Start-up
specialista objednavku Job Controlingu. PoZadowst®pnosti pro Start-up jsou dobré

komunikativni schopnosti a cit pro technické z&testi.
Usek Job Controll

Usek Job Controll zahrnuje tyto dva tymy:

Job Controll CNO tym

Od roku 2007, kdy byl tento tym zaloZen, se jéady zn&né rozrostly a je momentain
nejwtsim v divizi BPO. Job Controller (dale jen JC)vjpodstat jakymsi koordindtorem
jednotlivych kroki vedoucich k usgEné instalaci objednanéhépmjeni z produktovéady
Private IP. Tyto kroky JC planuje sp&fé s pracovniky zodpadnych VzB tyni a to na
zaklad data zvoleného zakaznikem a v§f@mého data instalace. Vipadc, Ze se
vyskytne gjaky problém nebo ja¢ba provést zemy na jiz aktivni objednévce, kontaktuje
JC pracovnikaifislusného tymu a dohlizi na urychlere8&eni dané situace. Dohlizi také na
véasné doréeni hardwaru a access line. Jsou-li provedeny v§eobzbytné kroky, stanovi

JC pa@ateeni datum splatnosti poskytnutého servisuedpva objednavku déale
JC Metro IP tym

Aktivity tohoto tymu jsou prakticky stejné jako whl Control CNO, liSi se jen detaily
specifickymi pro hlasové a IP produkty. V rdmci maitreorganizace vznikl tento tym na
podzim roku 2008 a to sléanim pivodnich dvou tymd JC Metro a JC IP.

Usek BGN

Tento Usek sdruzujéi tymy: Billing tym a jeho podtymy, Globalink tym@mall teams
Billing tym

Billing tym vznikl v roce 2005. Sibyvajicim mnoZstvim aktivit a nutné migraci dat ze

stavajicich fakturanich systéma do jednoho se od té doby tym Zn&rozrostl a funkné
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rozélenil. Obecr vSak plati, Zze dba na spravné nastaveni, (spravnost &ovanych

polozek, zodpovida za vypisy a fakturaci poskythatgervisu.
Tym Billing Order Entry

Billing Order Entry je po¥teno zadavanim objednavek do faktinigh systém, na jejichz
zaklad je pak zakazka placena zakaznikerredpokladem pro tuto praci je smysl pro

detail a pesnost, komunikai schopnosti a @évost pii kontrole spravnosti Uda&,j
Billing Operations — New Activities

Tato tymova sekce seémuje pedevSim manudlnimu tieni faktur. Zodpovidd za

spravnost vSech kredita implementaci tanif
Manual Migrations

Treti ¢ast tymu pracuje na postupné manualni migraci vékethz rkolika stavajicich

fakturainich systém do jednoho komplexniho systému (Prime Biller).
Dosud byl zpracovan systém Portal asmgnpraw probihaji v systémech Arboru a Swarm.
Globalink tym

Tym je zodpowdny za komunikaci s partnery VzB v mistech, kde aempol€nost vlastni
sit’. Vytvari tzv. Globalink ID, které obsahuje veSkeré udgjajici se Access Line. Tato
data kontroluje Order Validation tym a Order Enfgdle tchto Udaji pak zadava
objednavku do systému. GlobaLink se od svyctatké porekud rozrostl a nyni je jiz

samostatnym tymem.
Small teams (Malé tymy)

Jak uz sam nazev napovida, t&ést ostravské pobky je tvarena rkolika mensimi sub-

tymy, jejichz zandeni je opravdu roziné. Subtymy jsou nasledujici »
Marketing -zaji&¥'uje podporu mezinarodni intranetova strategie.
Sales Supporposkytuje podporu prodgjm.

Reporting- zpracovava statistické vykazy

Admin- zaji¥uje prostednictvim ti sub-tymi jednak dohled nad dostupnosti nahradnich

dila, dale aktualizaci internich databazi a tak& pé&pecialni pozadavky zakazik

PTT Invoicing- zpracovava faktury jednotlivych telekomunikéch spolénosti.
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Pricing Analyst- jak je patrno z nazvu, tato sekce Small Teamza®/va analyzou

a schvalovanim cen jednotlivych prodiukt
Usek Repair

Tento tym vznikl v roce 2006 a to na zakaklalitni prace dosavadnich tynma tedy
ziskané dvéry v projekt Clarius.Repair tym peje o kvalitu stavajicihofjpojeni aiesi
technické problémy, které na linkach a celé sithmonastat. Problémy se tbetiuji a
daleiesi podle jejich priority. Tomu odpovida také a@mrd tzv. tiket (P1, P2, atd.), které
jsou pak pipisovany jednotlivymélenam tymu. Vnitn¢é je Repair tym strukturovan podle
produkfi.

IP Dedicated P1, P2 & DSL team

Tento tym je zodpasdny za tikety P1 a P2 v EMEA regionu pro tzv. ,matggické
zakazniky“, v posledni débvsSak roz&uje svou fisobnost i nafeSeni tikei pro
preferované tzv. ,strategické zakazniky". P1 tikegytykaji totalniho vypadku &jtkdy je
linka zcela nepouzitelna. P2 tikety js@eSeny v pipadech, kdy servis funguje, ale s
uréitymi obtizemi (nap.: ztrata dat, vypadky, rychlostipojeni, atd.). Bvodné samostatny

DSL tym byl¢asem ¥len¢n do tohoto tymu &Si problémy na DSL linkach.

Tym 24 X 7

Tym 24x7 zajiSuje nepetrzitou podporu zakaznik24 hodin den& 7 dni v tydnu).
Managed PIP Delivery Acceptance team

Aktivity tohoto tymu jsou jednak administrativnipak také techitéjSiho razu. Kontroluji
samotny circuit (okruh), oziaji interfacy, které se maji sledovat (maji byt roatty pod
management), @eni spravnosti produktu. Dale nastavuji finalni figuraci routed,

switchi a kontroluji spravnéfjpojenimodemu.
Tym Change Control

Change Control tym se zabyva tzv. change requegtyorenymi na zaklaglzakaznickych

poZadavk. Jedna se o konfigumai zmeény na VZB zdizenich na jiz fungujicim servisu
Indirect voice repair team

Naplni prace této sekce repair tymugseni problérin telefonnich hovar zakaznika. Jed-

nak je to kvalita telefonniho hovoru, ale hlagituace, kdy jsou celkéwznemozina tele-
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fonni spojeni, v podstattedy veskeré problémy, které jsou Higgnné kazdémudinému

uzivateli telefonnich linek.
Usek vzdlavani
V tomto Useku pracuiji lidé, ktiedavaji zamistnaném spol€nosti fizna Skoleni (technic-

ké, BOZP apod.).Pdtsem i lektdi jazyka. Lekce anglitiny, ném¢iny nebo Spa&iStiny

jsou zandstnané@m OKINu poskytovany zdarma v ramci firemnach befefi

7.3 Napln prace manazera useku a vedouciho tymu ve spéisoti
OKIN Outsourcing:
ManaZzer Useku ve spdlesoti :

- metodicky vede aridi skupinu tymovych vedoucich pdzienych jeho Useku

a poskytuje jim odbornou pomoc
- zaji¥uje podklady a navrhy pro vypet mezd zakstnad
- sleduje personalni procesy v tymech
- podili se na strategii a tvariplani v rdmci svého Useku
- spoluastni se ndbamovych zanmistnad
- vytvéri pravidelny reporting vedeni divize

- analyzuje a hodnoti vysledky jednotlivydhrti a navrhuje op#eni

Vedouci tymu ve spotmosti:

- zaji¥uje kEZné administrativni tkony ( kontroluje dochazkoygtém, podepisuje do-

volenkoVé listy zaréstnané@ apod.)
- zaji¥uje Skoleni zarstnand (¢lena tymu) a hodnoti jejich vykon
- vede pravidelni mitinky séeny tymu
- piSe reporty o aktivitach tymu
- podporuje managera v aktivitach v ramci Useku

- nastavuje kariérni plany pro své piaegné
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aktivni participace na neustalém zlepSovani procesu
- odpovida za vysledky svého tymu
- vysledky prezentuje manazerovi Useku

- feSi gipadné konflikty a nenadélé situace uktymu
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8 HODNOCENiI TEMPERAMENTU MANAZER U USEKU POMOCI
DOTAZNIKU

V tétocasti prace budu formou dotaznikovéhd&eit hodnotit temperament manaizeéda
z&klad vyslediki mohu posoudit jejich vlastnosti. Nejprve uvedu @djli vybranych
vedoucich pracovnik a posléze se zatiim na rozbor a hodnoceni jednotlivych tiyp

manazerskych profil které vyplynou z dotazniku.

Vyzkum se bude dotykat manad@euseku organizace, Kiepredstavuji sedni linii
managementu. Pozadala jsem je o wpirdotazniku, abych mohla naslédmnalyzovat
jejich manazerské aidcovské schopnosti a zjistit profil jejich osobn@svlastnosti, které

mohou ovliiovat chovani a jednani nejetiévsvym podizenym, ale celé organizaci.

Zminovany dotaznik je zkracenou verzi o mnoho podiliich nastraj Myers-Briggs
Type Indicator (MBTI). Jedna se o metodu sebepazwmgrhazejici z badatelskénnosti
C.G.Junga. Na jeho dilo navazaly Katharine Cookiia Isabel Briggs Myers, které
vytvorily osobnostni dotaznik (osobnostni invépt&BTI nabizi lidroviradu sty nebo

typt zmeén. MazZe byt orientovan na:

- Extroverzi nebo introverzi

- Smysly nebo intuici

- Rozumovost nebo citovost

- Uvazlivost nebo vnimavost

»Znalost sebe sama znamen&dt, jak pisobite n a ostatni lidi“.
(Owen, 2006, s. 26)

Nejen pro vedouci pracovniky je ugit& znat svou osobnostni typologii. Nastroje MBTI
lze pouzit pro mnoho dalSickteli, nag. v t€chto oblastech: osobnostni rozvoj, rozvoj

organizaci, planovani a rozvoj kariéry, zeefk#tvhobchodntinnosti apod.

Na nasledujici strance je vyobrazena tabulka ziégofr kombinaci pismen oztajicich
psychické preferencdiznych osobnostnich typKazda preference je sté&julobra. Kazdy

typ je jedin€ény a ma sveé silné a slabé stranky.
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Tab. 1. Tabulka manazerskych:agovskych typ

ISRU IZCU INCU INRU
Zodpovédny Prizpisobivy Inspirujici Lidr
Manazer Manazer Lidr Perfekcionista
D¢la véci spravig Slouzi lidem Inspiruje druhych ||| VSechno vylepSuje
ISRV ISCV INCV INRV
Resici Pozorny Idealisticky Systémovy
Manazer Manazer Manazer Lidr
Uréuje vhodné Nic mu neujde SnaZise o SnaZi se gistou
zdroje transformaci logiku
ESRV ESCV ENCV ENRV
Realisticky NadSeny Oportunisticky Invenéni
Lidr Lidr Lidr Lidr
Realizuje ¥ci Zprijemiuje préaci Odhaluje Hled& nové
prilezitosti pristupy
ESRU ESCU ENCU ENRU
Diusledny Pomahajici Preswdéujici Vitézici
Manazer Manazer Lidr Lidr
Dosahuije cile Poskytuje pomoc ||| Artikuluje hodnoty Sn¥tuje k
naplreni cila

Tab. 1. Tabulka manazerskych:agovskych typ (zdroj konzultace DP)

Management

\Vdcovstvi

E=Extroverze

I=Introverze

S=Smyslovost

N=Intuitivhost

R=Rozumovost

C=Citovost

U=Uvéazlivost

V=vnimavost

Tab. 2. Temperament a vlastnostizma’né pro management adcovstvi

(zdroj: konzultace k diplové praci)
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9 VLASTNI ANALYZA TEMPERAMENTU A VLASTNOSTI
MANAZER U USEKU SPOLECNOSTI OKIN OUTSOURCING —
METODA, REALIZACE A VYSTUPY

Analyza osobnosti manazera se uséwila dotaznikovou metodou. VSenitpmanazeiim
Useku jsem progdnictvim elektronické poStyig@dala dotaznik. Termin jeho vypii
jsem utila do peti pracovnich dni, ale vSichni ho zpracovali §e§% den, kdy jsem jim ho
poslala. Vystupem dotazniku je popis osobnosti hersa z pohledu rozhodovani,

planovani, komunikace s okolim a motivovanosti.
Osoby, které se zastnily dotaznikového Jeni:

- Jana Kubankov4, Dis, manaZer Useku Order Entry
- Ing. LukasRezntek, vedouci tseku Job Control

- Ing. Patrik Hadek, manazer Useku Repair

- Ing. AleS Kohoutek, manazer useku BGN

- Mgr. Pavla Duh&nkova, manaZer Usekudladani

a b a b a b a b

1 X 2 X 3 X 4 X

5 X 6 X 7 X 8 X

9 x 10 x 11 x 12 x
13 x 14 x 15 X 16 X
17 x 18 x 19 x 20 X
21 X 22 X 23 X 24 X

25 X 26 X 27 X 28 X

29 x 30 X 31 X 32 X
33 X 34 X 35 X 36 X
5 4 5 4 5 4 5 4

E S R U

Tab. 3. Tabulka s odpewmi JanyKubankvé (vlastni zpracovani)
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a b a b a b a b
1 X 2 X 3 X 4 X
5 X 6 x 7 X 8 X
9 x 10 x 11 X 12 x
13 x 14 x 15 x 16 X
17 x 18 x 19 x 20 X
21 X 22 X 23 X 24 X
25 X 26 X 27 X 28 X
29 x 30 x 31 X 32 X
33 x 34 x 35 x 36 X
3 6 2 7 1 8 4 5
I N C \Y

a b a b a b a b
1 x 2 X 3 X 4 X
5 X 6 X 7 X 8 X
9 x 10 x 11 X 12 x
13 x 14 x 15 X 16 x
17 x 18 x 19 X 20 x
21 X 22 X 23 X 24 X
25 X 26 X 27 X 28 X
29 x 30 x 31 x 32 X
33 X 34 X 35 X 36 X
5 4 4 5 4 5 5 4
E N Cc u

Tab. 5. Tabulka s odpe¥mi Patrika Hadka (vlastni zpracovani)
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a b a b a b a b
1 x 2 X 3 X 4 X
5 X 6 X 7 X 8 X
9 x 10 x 11 X 12 X
13 x 14 x 15 x 16 X
17 x 18 x 19 X 20 X
21 X 22 X 23 X 24 X
25 X 26 X 27 X 28 X
29 X 30 x 31 X 32 X
33 X 34 X 35 X 36 X
6 3 5 4 5 4 5
E S R Y,

Tab. 6. Tabulka s odpawmi AleSe Kohoutka (vlastni zpracovani)

a b a b a b a b
1 x 2 x 3 X 4 X
5 X 6 X 7 X 8 X
9 X 10 x 11 X 12 x
13 x 14 x 15 x 16 X
17 x 18 x 19 X 20 X
21 X 22 X 23 X 24 X
25 X 26 X 27 X 28 X
29 x 30 x 31 x 32 X
33 X 34 X 35 X 36 X
7 2 5 4 4 5 3 6
E S C Y,

Tab. 7. Tabulka s odpewmi Pavly Duhankové (vlastni zpracovani)
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9.1.1 Slovni vyjadieni vysledki dotazniku — uréeni manazerského nebo lidrovského

profilu
Jana Kubankova — typ ESRU #$dedny manazer

Na zaklad odpovdi Jany Ize definovat jeji profil, ktery je tem kombinaci pismen
ESRU. Pai mezi typy s preferenci smyslového vnimani, ktegpuziva k ziskavani

informaci vSech ¢ smysti.

Je energicka, originalni a twrgpracujici s cilem dosahnout co nejlepSich vysleaigjen
v ramci Useku, ale i celé divize. Pro lidi typu BSe typické, Ze sleduji spiSe kratkodobé
materialni vysledky. Smysl@évzalozeni jedinci jsou ve svém mluveném projeusledni

a konkrétni a obvykle zaffeni na podrobnosti. Rozhoduji se na zakitadkti acisel.

Jana si svou praci umi d@bnaplanovat a plany také dodrzuje. To ostatpotvrzuje
v dotazniku. Upednosiiuje planovani strukturované depem doke promyslené. Totéz
vyzaduje od svych pdizenych. Ma rada pevrifad, organizovanost a preferuje gabute
procesy. B vytvareni strategii je logicka a rozhodna. Davédmost rychlym rozhodnutim,
nerada otali s \gSenim probléfh Je disledna, a ma sklon drzet séciy které nejsou

dokorteny. Zandtuje se na&asné dokoteni projekti. Rada kontroluje.

Lidé s profilem ESRU se svymi ptidenymi vychazeji dale, projevuji se lidskosti a
¢estnosti, ale od svych pdzenych si drzi profesialni odstup. VyZpnfa se spiSe

autoritativnim stylem vedeni.

LukasRezniek — typ INCV — Idealisticky lidr

Introvertni typclovéka, ostats to i potvrzuje v dotazniku. Jeho jedineu vlastnosti je
nedirektivnost. Ma vyborné komunika schopnosti, zajima se peby jinych lidi.
s ostatnimi. Rad planuje, ale nema v ablkontrolovani..Casto nechavaéei otevené,

takzvar s otaznikem a vyhyba se zaum.

Lidé stouto typologii jsou hodnzvidavi, maji snahu na sblneustale pracovat a
zdokonalovat se. Zému @ijimaji az rozhodnuti, Ze jim vyhovuje, a trva teegr€é tak

dlouho, jak sami ckji.
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Idealisté s preferenci NF jsou abstraktni, kdyz woikuji ¢i kooperuji, pokud dosahuji
cili. Jeho vztah k pgtzenym je zaloZen na kooperaci. LUkas je f#py Vici ndpadim
svych podizenych a umi fifjimat jejich vrhy inovaci. Dokaze v nich probudit
angaZzovanost. Ma velkérgapoklady stat sedidcem (onim charismatickym lidrem).
Emfatickym a benevolentnim. OvSem pozor, aby téo jédenevolenci nezali jini

zneuzivat.

Patrik Hadek — ENCU —i@s\wdcujici lidr

Patrika a dalSi zastupce typu ENCU charakterizegkngna vlastnost — fig@s\wdcivost.
Patrik je extrovert , ktery je hodrzantren na mezilidské interakce.Zajimé se o druhé lidi

a usiluje o harmonii.

V praci radieSi nové a slozité ukolyiiPvytvaieni strategie iffliS nerespektuje z&hnuté
postupy, ale davaiednost postupm novym. Hod® da na své zkuSenosti a ma v oblib
zmény. Riké& se o Bm, Ze je to na akce orientovany novator (¢&me to!).PovaZuje sy
usudek, ale do provedeni &mtaké zapojuje ostatni. Pta se jich, jestli séron souhlasi.
Pokud dostane uspokojivou odgdy tak se pusti rychle do akce.énlje pozornost
systémovym zrnam (nap. systém odmmovani zamistnand@), ale nechce byt moc

zapojovan do detailnich prik

D¢la veéci dukladre a dislednost ma prodpcenu zlata. Usiluje odasné uzaiseni problému
a velmi nerad odklada zalezitosti na dalSi denr&tiarizuje ho ¢eni: ,Nejdiv prace, pak

zabava“. Bohuzel neumi odgwat, coz tvéi jeho slabou stranku.

Se svymi potizenymi vychazi dale, ale nelibi se migpfakt, Ze by propustil zagstnance
za slabé vykony, aniz by mu dal g&anci. Pece kdyz dam ¢komu Sanci, tak tim jen

ziskam. V tom smyslu, Ze i ostatni vedwidi velkorysost.

AleS Kohoutek — ESRV — Realisticky manazer

Clovék typu ESRV, steja jako Ales , paf do skupiny realisticky manazer. Lze ho
charakterizovat nésledo¥n Raciondlni, pedpowditelny, analyticky neemocionalni.
Nejus@gsrejSi je v aktivitach, které lze okamgitfyzicky realizovat. Vynika zejména

v feSeni krizovych situaci. dl se nejlépe, pokud m&gsné instrukce krokem a logické a
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padné dvody, pr@ se &it novym wcem. Vyhovuji mu tvrda data, kvantitativni metody,
rozhodovani a postup bod za bodem. RozunmmalozZeni lidé hledaji zéw a rozhodnuti
na zaklad logiky a analyzy a je-li to mozné, tak radi dosjik objektivni pravd, ktera je

pro ré dulezita. Pravdu preferujiipd dohodou.

Ma neosobni styl, vytié prostedi malo motivujici pro ostatni, dava organizaabgitu,
ale selhava, kdyz setei neddi — voli silovaieSeni. U AleSe oaaiji, i pres jeho po#kud
LPEiSNEjSi* profil, to, Ze je ochoten dat Sanci slabSinaumgstnanci Nedvétruje inovacim,
zejménadm, které vychazeji z intuice. Je éSpy tam, kde jde vice ci@i a procesy nez
o lidi

Pavla Duhankova — ESCV — NadSeny manazer

O ¢loveku, kterému vySla kombinace ESCV, stejako Pavle, Izéici, Ze je to extrovertni
typ, ktery je zar‘eny na sotasnost, hmatatelné vysledky a fakta. iNe&dluje intuici,
naopak je Orientuje se na sasné zaleZitosti a problémy a moc nema v ébldroblémy
nove. Pracuje sousta¥ra drZi se p zemi. Je zaloZen prakticky a realisticky a dotahu

nové postupy k dokonalosti. Z&y odvozuje po siru informaci a fakt.

V praci dava pednost flexibilig, je rad spontanni. Omezuje ho strukturga@ Nechava
véci otewené, jen jak to jde. Za¥uje se na proces. Manazer typu ESCVidotmzumi
fungovani organizace Nejusp¥jSi je v aktivitach, které lze okam&itfyzicky teSit

s ostatnima. Bl se nelépe pokud mégsné instrukce krok za krokem, dostava seaste
pratelské interakce a pozitivni &pé vazby. Vyhovuje mu prace na konkrétnich
problémech a se skupinou lidi. Vyzna se v lidedhyel s nimi vychazi, Umi je motivovat,
povzbudit a nadchnout pro cil Jecak dokaze hrayzapojit své poiizeni do aktivity. Je

v soustavném kontaktu s realitou, atmosférou, lidd@ma rad abstrakce a velké inovace.

Miva vSak problém s pémim zavazKk.

Je to typ pizkumnika a fili5 nema v oblib, kdyZ jim rékdo fika, co maji dlat. Usiluji
o vytvaeni vlastnich postup Nemaiji trglivost se standardnimi procesyekdly déla caru
pies rozpoet vtom smyslu, Ze&ei vyiidi jinak, nez bylo fvodré domluveno. Jejim

zaporem jsou problémyigohledech do budoucna a formulaci koncepci.
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9.1.2 Zavéreéné shrnuti

Z vysledki dotazniku ndm vyplynulo, Ze na jednotlivych Uskcpdsobi ti vedouci s
manazerskym profilem a dva s profilerideovskym. To by tedy mohlo znamenat, Ze jedni
maji spis$ tendenci lidiidit a druzi vést. # analyze se také ukazalo, Ze mezi manazery
pievazuji extroverti, ale adci vice inklinuji k introvertni povaze. Obecma zaklad
vystupu Saeni Ize konstatovat, Ze mezi manazery useku (manattedni linie) gevladaji

lidé s manazerskymi dovednostmi nezlissl®ovskym i schopnostmi.

| kdyz je tento dotaznik pouze zkracenou verzi nenolpodrobjSich nastraj pro ugeni
osobnostni typologie, jde &ldt zakladni pedstavu toho, jaky ma kdofiptup k lidem
a okoli a jak s nimi komunikuje. Dogs¢la jsem se, zda-li dpdnostiuje praci samostatn
anebo v tymu, ale row# treba jaky zaujimaji postoj k procesu planovani. Bataukazal,
Ze kazdyloveék ma jiné pedpoklady, aby se stal efektivnim lidrem, ale fadnohl odkryt

jeho slabé stranky.

Myslim si ale, Ze tento dotaznik neni dostaye pro odhaleni vSech manaZerskych
kompetenci a®dcovskych schopnosti. Bylo by na ndiprovest vyzkum vice do hloubky,
nebo uskuténit jiné metody hodnoceni. Domnivam se, Ze komlargd pismen nerize
zas tak jednozrga¢ definovat jaky vedouci pracovnik ve skiresti je a jak jedna.
Zkratka jej nelze zaSkatulkovat gedpokladat, Ze se bude chovat tak, jakije typologie,
do niz spada. Nejen v Zivtale i Ehem pracovniho procesu vznikaji nestandardni sstuac
Nelze @ekavat, zelloveék, ktery v dotazniku uvedl ono, by se pak v tétaaulé situaci
zachoval steja Ostat’ mi tento fakt potvrdili i dva dotazovani, kdyz dkberych ze svych
odpowdi zaSkrtli o varianty a ja jim pak musela vyglovat, Ze se musi rozhodnout

pouze pro jednu MoZnost.

Problém spéiva i v tom, Ze naSi manaz@oradre nechapou rozdil mezi managementem

a liedershipem.

V projektovécasti této diplomové prace se budu zabyvat navreitiehiho vedeni lidi ve

firm¢ OKIN Outsourcing. Pro zpracovani projektu buduhaaet z vysledk dotazniki.
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10 PROJEKT VEDENI LIDi VE FIRM E OKIN OUTSOURCING,
ZAM ERENY NA ZLEPSENi VEDENIi MANAZER U

Ukazalo se, Ze manazeaiseki se maji je&t co Wwit, aby untli efektivné veést lidi, a aby
dokéazali udlat z lidi, kteréiidi, své nasledovniky, jenZz za nimi dobrowoljdou a
uskuténuji jejich vizi. Usili o zlepSeni vedeni t§mpracovnik ve firm¢ OKIN
Outsourcing by rlo byt vyjadeno v dlouhodobém programu, ktery bude realizovan

v podol& vz&klavaciho programu pro vedouci pracovniky - manadsek.

Z analyzy osobnostni typologie vyplynulo, Ze vedgom@covnici maji, co se &g vedeni
lidi, i slabé stranky (n@p nedostatek kontroly, nizka uaravemotivace, odkladani
odpainku). Je vhodné jim navrhnout uceleny $t&yaci program, v jehoZ fiochu by jim
byly poskytnuty o¥iené rady a navody, jak efektiymést své padzené. Program rozviji a
posiluje dovednosti jakidit sam sebe a své parkné. Definice tréninkovych peb a
jejich racionalni naglovani je v kazdé organizaci &im k uspchu. Porngr Skoleni,
tréninku a praktického rozvoje byhioyt vyvazeny a raciondmalozeny Wase, aby

nedoslo k zahlceni spolupracovinik snizeni efektivity tymu.
Vzdélavani bude zagtené zejména na tyto oblasti:

- Time management — hospdeai scasem

- jak porozumngt vadcovskym (lidrovskym) schopnostem
- lidr a rozvoj jeho vlastnosti

Metodologickym vychodiskem vzthvaciho programu programbude zazitkové deni
a kouwujici pristup. Jejich spotemym jmenovatelem je aktivni zapojenéastniki do

procesu teni, dialog lektora sdastniky a spolé hledani v praxi vyuzitelnych poznatk

Samotna realizace v&dvaciho programu bude probihat formou Indrovyctivik bud’
piimo ve firmé nebo v hotelu. V jejim fbéhu se vyuZiji pedevSimiizené skupinove
diskuze,reSeni modelovych situaci, rozbor skutgch pracovnich situaci, hry a stny

vyklad lektod. Tato akce bude vedena ve spolupréedpimi odborniky.

V dalSi etap projektu bude fedstaven navrh programu se zZ#éim na upexovani vztak
v ramci pracovni skupiny - Useku, konkrétmezi manazerem Useku a jeho fipenymi

-vedoucimi tymu. Cilem je zdokonaleni pracovnichupk ve schopnostech a
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dovednostech efektivni komunikace a spolupracegr@m bude probihat v pod®db

outdoorovych aktivit.

10.1Navrh vzdélavaciho programu pro manazery useku

10.1.1 Néavrh formula e vzdélavaciho programu pro vedouci pracovniky

Pro poteby vzdlavaciho programu jsem navrhla podobu forreildMusi byt podepsany

jak zastrenym pracovnikem, tak i jeho nidgdenym.

Dlouhodoby plan rozvoje vedoucich pracovndo roku 2011

Jméno a fijmeni:

Datum narozeni:

Funkce, doba vykonu funkce:

NejvysSi dosazené v&dni:

Program rozvoje pracovnikse bude tykagthto oblasti:

1. Time management

2. Jak porozur#t liedershipu

3. Funkce liedershipu

4. Lidr a rozvoj jeho vlastnosti

Dne:

Podpis natizeného pracovnika:

Podpis pracovnika, ktery bude ¥kvaci program absolvovat

Tab. 8. Navrh formul& Dlouhodoby plan rozvoje vedoucich pracounik
(vlastni zpracovani)

10.1.1.1Navrh na zlepSeni Time managementu

Umeét si naplanovatas je kléova schopnost pro kazdého manaZzera,ale ne vSiotoi t

schopnost maji. Time management se zabyva hospuda scasem sdrazem na
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dosazené vykony; Ze manazeglada dokosi véc, kterou udlat chce nebo jez se &ldt
maji. Pro time management jeileZity cil a orientace na vysledky. Ush se v

managementu &ii dosaZzenou kvalitou, jak pracovniho, tak osobitiota.

Manazer si musi wdomit, Ze je schopen definovat Ulohu svého Useko g podstatou
uspsného vysledku. Bl by si také polozit otazku, zda trawias gemysSlenim a

planovanim pro sebe i ostatni.
John Adair uvadi svych 10 prinéi@ime managementu:
1. Vy péstujte si vlastni smysl preas.
2. Urcete dlouhodobé cile.
3. Vytvoite stedredobé plany.
4. Naplanujte si den.
5. VyuZijte s\ij ¢as co nejlépe.
6. Uspdaddadejte si administrativu.
7. Zorganizujte si salre.
8. Delegujte efektiva.
9. vyuZijte ,vazany“cas.
10. Starejte se o své zdravi.

Peter Drucker zastdva néazor, Ze kdyZ jsme schiifiti swij ¢as, jsme schopniidit
cokoliv. Manazer by si # vést zaznamy toho, jak nakladéasem a vytviit dokument
s tabulkou, do které si zapiSe kolik hodin a pnb&asu stravi P urcité ¢innosti. Diky

nému zjisti, jak swj ¢as skutén¢é vyuziva a nize své nakladanicasem zmanit.

Stravenytas Komentd
Cinnost % zé&asu
(v hodinach) (jak si dale useit cas)
Vedeni porad 5 13,5 reédem ugit ¢as
jednotlivym témaim
prorady
Telefonovani 15 38 Psat singjSi pisemné
zpravy

Tab. 9. Navrh schématu planovaasu(vlastni zpracovani)
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Manazer by mdli Iépe vyuZivat tzv. vazanyas, tj.c¢as, ktery je zarezervovan rfapro
cestovani.V fipac, Ze cestuje, # by tento ¢as ¥novat ke ¢teni, psani, femysleni,

zdokonalovanim se v cizim jazyc# poslouchani CD

N¢které ¢innosti manaZzera se daji delegovat — tetBv@st na paddzeného pracovnika.
Manazer by il zvazit na koho je nejlepsi tyto aktivity delegav@im by n#l byt ¢lovek
kompetentni a zodpeédny. Vyzkum ukazal, Ze v podnikatelskén&tgvma vliv pisobeni
manazera na obchodni tym mifadny vyznam. Vedeni nenéao, co @late pro lidi, ale
néco, co dlate s lidmi. Sdlené poznatky se totiz vybavi zéstnanci po fiech tydnech
pouze ze sedmdeséati procent aieah nesicich pouze z deseti procent¢ledé a ukazané
postupy se pa¢ch nésicich vybavuji ze dvaidteti procent. Pak jagrhovai vysledky pro
sckleni, ukazani a vyzkouSeni pozngtkdy i po tech nésicich se i pracovnikovi vybavi

celych Sedesatpprocent.

Vedouci své padlzené pracovniky ma nejen zasv— sclit jim své zkuSenost, ale nechat
je vice nahlédnout daskteré ze svycliinnosti, kterou rize byt nap. jednani s klientem o
zlepSeni procesu komunikace, tim, Ze je vezme madpoa v dalSim kroku sehraje roli

~spoletnika“ pii tomto jednani.

V ramci tématu Time managementu bude mar@iaozdan strény dotaznik, ktery ma

overit jestli deleguji efektivl. Dotaznik vypada nasledoun

Berete si praci dothna veer/vikendy anebo pracujete vice jak &evodin | Ano/ne

denrg?

Presré vite, kterou praci byste mohlibin delegovat na &oho jiného,| Ano/ne

ale jest jste tak netinili?

Umite delegované ukoly jasndefinovat a jste i@swdceni, Ze osoba, Ano/ne

na kterou jste ukoly delegovali, rozurdého méa byt dosazeno?

V¢tite lidem, nebo je to pro vas obtizné? Ano/ne

Myslim si, Ze ukol ktery hodlate delegovat, ndéachikdo stejg dokre jako| Ano/ne

vy?

Zapojujete osoby, naéh maji byt Ukoly delegovany, do celého planovagidmo/ne

a rozhodovaciho procesu?

Tab. 10. Navrh dotazniku zjigici efektivni delegovani (zdroj. Adai, 2005,%) 1
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U jednoho dotazovaného se ukazalo, Zze neumidddio Planovani od@inku a pée o
své zdravi s rozumnym vyuzivanifasu. Pro lidi ve vedoucich funkcich je velniiafité
vénovat se svému zdravi a gnodp@ivat. Potebuji asp@ na réjaky ¢as zapomenout na
vSechny problémy,stres a povinnosti, které dne&ptchand doba iinasi a néerpat
psychickou pohodu. K problematice¢péo zdravi bude pro manazenyppaven dotaznik,

ktery zji¥'uje , jestli se dostata¢ vénuji p&i o stav své energie.

Méate dostatek spanku? Osm hodin denabo o trochu ménzalezi nagku | Ano/ne
Dovolena — vybirate si celou svou dovolenou a det&gi ji uzit? Ano/ne
Premyslite o svém Ziveta o préci alesponekolik minut deni? Ano/ne
Cviceni — cvtite alespa dvacet minutitkrat tydne? Ano/ne
Jsou vaSe stravovaci navyky rozumné? Plati umdst ve vSem Ano/ne

Tab. 11. Navrh dotazniku zkoumaji postoj manaze@iko zdravi

10.1.1.2Jak porozungét liedershipu

Manazédi si zcela nejsou jisti pojmemidcovstvi (liedership), jak mu porozémJe teba

jim taktéz objasnit jaké schopnosti ma lidr mit.

V této¢asti programu jim budouredstavenyit prvky liedershipu, kterymi jsou:
1. Vudce: vlastnosti, osobnosti, charakter
2. Situace: zZasti nen¢nna a Z4sti promnliva
3. Skupina: nasledovnici — jejich geby a hodnoty

M¢li by si byt wdomi toho, jak se maji divat na funkcédeovstvi ve vztahu k pfgbam

pracovni skupiny. Tyto pteby jsou vidny jako ¥ piekryvajici se pdeby:
- Poteby tykajici se ukolu — dosadhnout sgoieho cile

- Poteby tykajici se tymu — drzet pohronéatebo udrzovat jednotlivce jako

jeden tym

- Poteby jednotlivéi — poteby, které si kazdy jedinedipasi do skupiny.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Manazéi se dozvi, Ze tytoiit potieby jsou hesly liedershipu a jako spravnfiligy meli
lidem pomahat dosahnout sp@ého cile, zajistit soulad tymové prace astumaslouchat

jednotlivaim a uspokoijit jejich paeby.

10.1.1.3Funkce liedershipu

Po definovani osobnostniho profilu u manézeyslo najevo,ze sec¢ktefi dostaténe
nezabyvaji kontrolovanim, nebo netjmplanovat. Proto budoucastnikim programu
piedstaveny jednotlivé funkce liedershipu, se kterymoiseji velmi zachazet a neustale je

rozvijet. Temito funkcemi jsou:

Vymezeni Ukolu
- Planovani

- Informovani

- Planovani

- Kontrola

- Hodnoceni

- Motivace

- Organizovani

- Davani pikladu

10.1.1.4Lidr a rozvoj jeho vlastnosti

Posledni faze vathvaciho programu budeéwovana samotné osobnosti lidra a jeho
vlastnostem. V rdmci prezentaci si maraagslechnou vyklad o vlastnostech lidra.

V prabéhu tohoto tematického bloku ziskaji navod, jaktaeefektivnim lidrem.

RovnéZz budou poZzadani o vypini testu, ktery ukdze, zda-li pebnymi viastnostmi

disponuji. Navrh testu vypada nasledé&vn
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Mam vSech sedm vlastnosti, které bl tidr mit? Ano/ne
Dokazal/a jsem &kdy, Ze jsem zodp@dna osoba? Ano/ne
Jsem vyhlaSeny/a pro svoje pracovni nadsSeni? Ano/ne
Jsem aktivni, charismaticka a sp@eska osoba? Ano/ne
Mohufici, Ze nt lidé povazuji za srd@éhocloveka Ano/ne
Povazuji ¢ lidé zacestnéhaloveéka? Ano/ne
Umim ovladat své emoce? Ano/ne
Jsem dostate¢ sebe¥domy/a na to, abych se ditd s kritikou? Ano/ne
Byl/a jsem upimna a poctiva k lidem, se kteryma jsem v posledpiinoku | Ano/ne
spolupracovala?

Tab.12. Test vlastnosti lidra (vlastni zdroj)

10.1.1.5Usp#Snost po realizaci vatavani

Po realizaci projektu bude mozné&iih vysledky az s odstuperasu, tj. minimala Sest
meésial. Predpoklada se, Zze man@Zzeuwvedou do praxe ziskané poznatky z oblasti
leadershipu, budou |épe hospiii@e svymcéasem a stanou se efektivnimi lidry, rkte

znameni ovladaji vSechnytdcovské funkce.

10.1.1.6Rizika spojena s realizaci projektu

Pti realizaci projektu jefeba brat v Gvahu i rizika, ktera jej mohou ohroligjvyssi riziko
piedstavuje nedostatek finarich prostedki. Neni secemu divit — v dob hospodéské
krize mnohé firmy vynakladaji prasdky pro vzdlavani pracovnik minimalrg. Druhym
rizikem je nezjem vedoucich pracovhildouvodem by mohla byt jejich neochota se dale
vzaklavat. Mohou argumentovat i tim, Ze by jinta8t na programu ubrakas, ktery
museji ¥novat své praci. Mezi dalSi faktory patasové opozhi, které nize byt

zpisobeno nedostatkem lekiior
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Riziko Vyse rizika| Pravdpodobnost vzniku rizika
Nedostatek financi Vysoka Vysoka

Nezajem vedoucich pracoviik projekt| Nizka Nizka

Casové opoZhi Nizka Nizka

Nedostatek lektdr Nizka Nizka

Nedostatek prostér Nizka Nizka

Tab.13. Analyza rizika spojeného realizaci projdktastni zpracovani)

10.1.1.7Nakladovéa analyza vztévaciho programu pro vedouci pracovniky

Pro realizaci projektu je zagebi p@itat s €mito naklady:

- Lidské zdroje (vz8lavatelé, odbornici, poradci, hotelovy personal)

- Materialrg- technické zdroje (pofitky, prostory pro vyuku, hotelové zazemi)

- Finareni zdroje (finakini prostedky)
10.1.1.8Casova analyza projektu

Program zé&ne probihat od 3. ledna roku 2011 a jeho dkonse pedpoklada v 3Qiervna

téhoz roku.

10.2Navrh programu pro manazery useki a vedouci tymu

Ackoliv se na zakla#l jednotlivych typologiich manazemiaze zdat, Ze maji se svymi
podiizenymi pozitivni vztahy, jet¢éba se jimi taky zabyvat. Bude jim navrZzen program,
ktery si bere za cilifnést zdokonaleni pracovnich skupin ve schopnostadbivednostech
efektivni komunikace a spoluprace. Tato akce seebudkuténovat v podob

teambuilding, jehoz zamrem je blizSi vzajemné poznaiéna pracovni skupiny.
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PrihlaSka do Programu Teambuilding

Prihlasuji se na kurs programu dne .........cccceeeeeiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee
JMBNIO: e e e e e e e e e e e e ————————aaaa s

(] 1 = TR

FAX . e,
e-Mail: oo

Cenu programu a jednotlivych kurhradi firma.

Podminky pro zafazeni do kursu:

1/ Ugastnici musi byt nahladeni jmenavit

2/ Po obdrzeni zpravy oizxeni do kursu (po terminu uzaverky)

musi &astnik kursu potvrdit faxem nebo e-mailem svofsi.

3/ Fihlasky, které fijdou po terminu uzayrky nemohou byt Zzazeny do kursu
Pozndmka V pripade, Ze nebudeteiaazeni do daného terminu Skoleni, je
nutno zaslat novouilasku na jiny termin

Kontaktni adresa:

email:

datum: ................. POAPIS, rAZIKO.......vveiiiiieeeee e

Tab.14. Navrh fihlasky do teambuildingového programu(vlastni zdroj
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Hlavnim zdrojem rozvijejici zkuSenosti jsou zazitkiskavané f) ieSeni zajimavych,
mére obvyklych, ne#idka dobrodruznych tymovych UKoTeambuilding bude fijpraven

v outdoorovém stylu a je roZién do tchto kurz:

1. Teamwork

Hlavnimi cili tohoto kura byva:
« zmapovani charakteristickych fyuingovani pracovni skupiny
« ptipomenuti hlavnich principefektivni spoluprace

« rozvoj kompetenci pro furtki spolupraci (nap komunikacejeSeni konfliki,

rozhodovani, techniky tymovéhesSeni kreativnich Ukb)

« dosazeni Zzadoucich Zmchovani, gipadré i posun v postojich

2. Teamspirit

* Forma spoléné zabavy, nabizejici odreagovani
» Akce orientované na posileni tymového ducha

» celodenni akce nabizejici zajimave spofezazitky

* Program tvéi negastji outdoorové aktivity, tymové hry a kreativni djlnAkce
mohou mit napiklad podobu ,pouti“ sradou zajimavych ,atrakci“, nebo ramec

delSi hry s tématickou legendou.

10.2.1 Uspédnost po realizaci programu teambuildingu

rozvijeni tvir¢ich postug

» aktivni jednani

» lepSi vytvdeni neformalnich vztah

e pohyb v novém (firodnim) prostedi

* intenzivni &eni z prozitk namisto pouhého shromédvani informaci

e rozpoznani silnych a slabych stranek jednotlivtymu
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e zjiSténi vlastni pozice v tymu aipadnych moznosti, jak ji zlepsit

» z&lereni samotéskych spolupracovnikdo kolektivu

e vytvoieni tymové atmosféry v ramci useku

» zlepSeni komunikace a vzajemnych vitah

* motivace zarstnand a zlepSeni pracovniho proesti

» zvySeni produktivity tymu a efektivni spoluprace

10.2.2 Rizika vznikajici p¥i realizaci projektu

Rizika spojenda s uskutenim teambuildingového outdoorového programu jsbblipné

stejnd jako rizika f realizaci vzdlavaciho programu pro vedouci pracovniky. Pro

podminky programu jsemfipojila riziko Spatného p&asi, které by mohlo negati¥n

ovlivnit priabéh venkovnickinnosti.

Riziko VySe rizika| Prav@&podobnost vzniku rizika
Nedostatek financi Vysoka Vysoka

Nezéjem vedoucich pracoviiik program| Nizka Nizka

Casové opozhi Nizka Nizka

Nedostatek lektdir Nizka Nizka

Prirodni vlivy (Spatné piasi) Stedni Stedni

Nedostatek prostér Nizka Nizka

Tab. 15. Analyza rizikasprealizaci programu teambuilding(vlastni zpracovani)

10.2.3 Nakladova analyza

Pro uskuténéni programu je nutno kalkulovat&iito naklady:

- Lidské zdroje (vz8avatelé, odbornici, poradci,)

- Materialrg- technické zdroje (pofitky, n&adi pro workshopy, sportovni geby)
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- Finareni zdroje (finakini prostedky)

10.2.4 Casové analyza

Teambuildingovy program bude usk&nen po ukoreni vzdlavaciho programu pro

vedouci pracovniky.

Zacatek je stanoven na 1. srpna 2011, konedespoklada 30.282011

10.3Zavérec¢né doporwteni

Vypracovani navrhu vztBvaciho programu pro vedouci pracovniky a teardimgbvéeho
programu pro firmu OKIN Outsourcing je velmi slgZza zdlouhavy proces. Velmiikzité
je vzbudit zajnd u pracovnik, ktefi maji tyto programy absolvovat. Ti by siélin
uvédomit, Ze Bhem své profesni kariéry museji na &oleustale pracovat a rozvijet se ,a

proto by nenili svou (tast ve vzdlavacich projektech podtevat.

Jedirg dokre vedeny tym rize znamenatiflanou hodnotu pro celou organizaci.
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ZAVER

Vedeni lidi ve firm¢ OKIN Outsourcing jsem zpracovala formou dotazn&uy Sateni.
Vysledkem zkoumani bylo &eni toho, zda-li u vybranych mana&ekeviada manazersky,
¢i lidrovské profil. Rekvapivym zjis¢nim byla skut&nost, Ze mame je ve spoh®sti
vedoucich pracovntks manazerském profilem. Z toho vyplynulo, Ze jéfglma nastavit
opateni toho,aby se tito manaietali vice lidi a Iépe porozuwli leadrshipu. Byl jim
navrzen vz#anostni program, ktery je ma ,vychovat‘ k tomuyade stali efektivnimi

lidry.

NaSe spolénost se vyviji, exponencialimoste znalostni potenciél jednotlivgoracovnich
tymi, stoupaji naroky na manazerské dovednostiidéiv schopnosti na jednotlivych
drovnichtizeni. Pro nizsi pracovniigzeni je vyznamijsi podil odbornych znalosiCim
vys8i pozice, tim &Si dileZitost liedershipu. Nikdo si jiZz neumitquistavit ele
nadnarodni korporace osobu postradajici charismaidElaji akciondi, pokud spolénost
nesphuje aiekavani? Vymini CEO. Podleteho je vhodny nastupce vybran? Neexistuje
jednoduchy navod na kriteria z hlediska vynikajicitykonu v pozici lidra. @kavani jsou

velika.

VétSinou zdinaji podobs. Spol€nost personath zestihli a snizi naklady. Na svych
prvnich vystoupenich prezentuji vizi spoiesti. Jsou fes\wdCivi pii vlastnim ztotozani
se s touto vizi, v prezentaci respektu k zakladhimnot spolénosti. V kazdém okamziku
jsou ztlesrenim paticné miry sebeiléry, ciledomosti, vyz#&uji sebeuwdomeni
organizace jako celku. Vyagi z nich vad¢i schopnosti jako takove. Musi étrtidit swj
vlastni pracovni tym. Nemusi znat vSechny odbormigily, k tomu maji tymy poradc
Souasti jejich charismatu jsou pak rétorické schopnestazdé situaci. Musi byt
preswdcivi, aby jim vSichni ¥fili, Ze to, cofikaji, mysli vazg a jsou peswdceni o
spravnosti svého konani. Jsou obratni v ziskavdinddo viastni zarry.

Dobrou zpravou je, Ze personalni agentury,étedd tizeni lidskych zdrdj vyhledavaji
nové osobnosti podl€dhto princigi. Dobrou zpravou je, Ze na néjdzit¢jSi pozice jsou

vyhledavani ti nejlepsi, nejvhodsi.

Jiz mér dobrou zpravou je, Z€dah nejlepSich je stale citeéf§i nedostatek, zarokenére
dobrou zpravou je, Zefghnany draz na technologieékdy potla&uje dilezitost ungt se

vyznat nejen sam v sdpale i v ostatnich, zvladat vlastni emagieovliviiovat emoce
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jinych. Otazkou pro filozofy a sociology pak jekavlasti osobnosti pdebuje s¥t, aby
vybied| ze sotiasné krize, ktera je nazyvana nejen krizi ekonomickle pedevsim krizi

davery.
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