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UVOD

Komunikace s vetejnosti, at’ uz se jedna o vefejnopravni instituci ¢i podnik, patii
mezi zakladni pilife uspéchu dané organizace. Vefejnost je stile vice fundovana
a informovangj$i a jeji tlak na kvalitu vefejnych sluzeb siln€j$i a pozadavky stéle
narocngj$i. Klienty instituci vefejné spravy jsou obcané, zijici v demokratické

spolecnosti, ktefi vyzaduji rychlé, dostupné a predevsim kvalitni sluzby.

Dynamika soucasnych spolecenskych zmén a pozadavek na jejich dusledné
napliovani se ve velmi vyznamné mife dotykd kvality Cinnosti pracovnikii vefejné
spravy. Soucasna spolecnost by meéla dat lidem pftilezitost podilet se na rozhodnutich,
tykajicich se jejich obce, mésta, kraje a Zivota v ném. Uloha ob&antl by se neméla

omezovat pouze na volby, kdy si maji moznost zvolit své zastupce.

Komunikace s obCany neznamenda jen poskytovani informaci. Nejde jen o to,
jak vefejnd sprava informuje vefejnost o své Cinnosti a o svych zamérech,
nebo dokonce, Ze se zajima o ndzory samotnych obcani, ale také se jedna o vysledky
konkrétnich, pro lidi pottebnych ¢ind. Tedy o to, co bylo vytvofeno pro jednotlivé
skupiny obc¢antl, za jakou cenu a co odpovida jejich potfebam a pozadavkim. Jednani
pracovnikl vefejné a statni spravy je vnimano vefejnosti z vEétSi Casti negativné.
Otazkou je, odkud tento zaporny postoj prameni. Dnes neni kvalita ufednika
posuzovana podle jeho Uzké odbornosti a znalosti pravnich norem, ale soucésti
hodnoceni ze strany obcana je také zplsob, jak dovede ufednik prezentovat sebe 1 ufad,
ale hlavné, jak umi s obCanem komunikovat. Pro zlepSeni a posileni identity vetejné
spravy je tedy dilezité sledovat vyvoj komunikacnich trendii a vytvaret si vlastni

komunikaéni strategie.

V bakalatské praci se zabyvam analyzou a zhodnocenim moznosti a forem
komunikace pracovnikil vetejné spravy s vetejnosti predev§im s ohledem na neustaly

vyvoj modernich technologii.

V prvni ¢asti pro uvedeni dané problematiky vysveétlim pojem vetejna sprava,
jeji aktualni vyvoj a perspektivu. Druhd Cast bude zamétena nejdiive na komunikaci
obecnou a poté bude nasledovat vycet nejcastéjSich moznosti a zplsobti, jak mohou

pracovnici vetejné spravy komunikovat s obCany. Ve tfeti ¢asti se zam&fim na konkrétni



poznatky, zkuSenosti a postupy, které pfi svych cinnostech pouzivaji zaméstnanci
Jihomoravského kraje. Soucasti je také srovnani kazdoro¢niho dotaznikového Setteni

spokojenosti ob¢anti s ¢innosti Krajského uradu Jihomoravského kraje.



1. VEREJNA SPRAVA V CESKE REPUBLICE

Pojem vefejnd sprava se pouziva pro oznaceni vysSich spravnich cinnosti
souvisejicich s poskytovanim vefejnych sluzeb v Ceské republice, kterda je
demokratickym statem. Souvisi také s vladni exekutivou na Ustfedni i mistni Grovni.
Za verejnou spravu byvaji ¢asto oznacovani ufednici a urady. Vetejnou spravu je mozné
vykonavat jen na zadklad¢ zdkona, v jeho mezich a zplisobem, ktery zékon stanovi.

Vetejna sprava je sluzbou vetejnosti, cilem veiejné politiky je spokojenost obcana.

1.1 Vymezeni pojmu verejna sprava

Vefejnou spravou se rozumi sprava vefejnych zélezitosti, realizovana
v rozhodujici mife jako projev vykonné moci ve staté. Pro vefejnou spravu
jako vefejnou moc je charakteristické, ze ji vykondva predevSim stat. Touto moci

disponuji subjekty, které stat povéeri.

Veftejnou spravu z hlediska funkéniho Ize charakterizovat zejména jako Cinnost:

- podzakonnou, kdy subjekty vefejné spravy jsou povinny fidit se zdkony
a prijimat podzakonné normy, napf. vladni nafizeni, jen pokud jsou
k tomuto zmocnény v zakong,

- vykonnou, zaméfenou na provadéni zakonl. Subjekty vetejné spravy
zakony netvofi, ale uskute¢iiuji riznymi formami,

- nafizovaci, kdy vydavani nafizeni je typickou formou cinnosti vefejné
spravy.  Nafizeni ma podobu obecné zavazného  piedpisu
nebo individuédlniho spravniho rozhodnuti,

- organizatorskou, coz je kaZdodenni cinnost nenafizovaci povahy,

napf. poskytovani informaci, vydavani osvédceni.

Vetejna sprava z hlediska organizacniho pojeti predstavuje soubor statnich

organt a instituci, které vykondvaji ukoly ve vetejné sprave.



Vefejna sprava se Cleni podle subjekti, podle charakteru mocenskych
prostiedki, ukolt a dalSich rysi na:

- statni spravu vykonavanou organy statni spravy, které vystupuji jménem

statu, reprezentuji jeho z4jmy a disponuji prostfedky mocenské povahy

(vlada, ministerstva, krajské urady a dal$i organy, napi. finan¢ni ufady,

celni urady, katastralni urady, celni ufady),

- samospravu, ktera uskuteCniuje vefejnopravni ¢innosti samospravnymi
subjekty, jenz pfi vykonu samostatné piisobnosti vystupuji svym jménem

) , r ¥ . . 1
a v zajmu samospravného celku (napt. obce, kraje, profesni komory).

1.2 Aktualni vyvoj vefejné spravy v Ceské republice

Veiejna sprava v Ceské republice prosla od konce devadesatych let
do soucasnosti pomérné vyraznym a dynamickym vyvojem, ktery smétoval
k decentralizaci statni spravy a stim souvisejici nové Uzemni organizace celé¢ho

spravniho systému.

Na zéklad¢ koncepce schvalené vlddou v roce 1999, byla soucdsti reformy
vefejné spravy v Ceské republice nejen reforma tuzemni vefejné spravy, ale i reforma
a modernizace Ustfedni statni spravy. Soubézné byla zahdjena také reforma kvality
a obsahu vykonu vefejné spravy, kterd zahrnovala informatizaci vefejné spravy,

vzdélavani ve vetejné spraveé a problematiku dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb.

Rada kroki spojenych se zménou povahy a funkce vefejné spravy po roce 1989
se uskuteCnila soub&zné v celém systému vetfejné spravy a sméfovala ke zvySeni
otevienosti, transparentnosti a efektivnosti vefejné spravy, ke zvySeni spravni kultury
a etiky a k uplatnéni decentralizace statni spravy. Jednim ze zakladnich cilii reformy

uzemni vetejné spravy bylo jeji ptiblizeni k obéantim.

Prvni vyznamnou zmeénou v organizaci veiejné spravy bylo jiz vroce 1990

zruSeni celého systému narodnich vybort fungujicich na mistni, okresni a krajské

! Jank®, M. a kolektiv, Zaklady prava pro posluchade nepravnickych fakult, s. 285.



urovni. Soucasné byla schvéalena zména Ustavy, kterd deklarovala existenci regionalni
urovné samospravy v podobé vysSich uzemnich samospravnych celkl, tedy kraji.
Soucasné byly pfijaty dal§i nezbytné zakony jako zadkon o obcich, zakon o krajich,
zékon o volbach do zastupitelstev v obcich, zakon o volbach do zastupitelstev v krajich,

zéakon o okresnich ufadech a zdkon o hlavnim mésté Praze.

Vramci obecniho a krajského zfizeni byl pouzit tzv. spojeny model,
kdy jednotky tzemni samospravy vykonavaji vedle vlastni samostatné plsobnosti,
nebo-li samospravy i puisobnost pfenesenou, tj. statni spravu ve vécech stanovenych

zvlastnimi zélkony.2

1.3 Perspektiva verejné spravy

Pojeti vetfejné spravy se stale vice prosazuje nikoli jako natfizovaci a regulativni
¢innost, ale jako sluzba vefejnosti, respektive jejim obCaniim. Jde o kvalitativné nové
nazirani na vztah mezi subjektem — vykonavatelem vefejné spravy a jejich adresaty,
ktefi by méli mit prdvo na to, aby vefejnd sprava byla vykondvana co mozna
nejkvalitnéji, efektivné a zatéZovala je pouze v nezbytné mite. Hledany jsou jiné formy
¢innosti spravy nez je klasicky ptikaz, zékaz, omezeni, které by mély byt vSude, kde je

to mozné, nahrazeny napt. dohodou, pfedchazeni porucham, poskytnutim pomoci.

Soucasné je to 1 ocekavani, ze vefejna sprava bude zajistovat nezbytné funkce,
jejichZz okruh se stile rozriistd. Obfanlim a pravnickym osobdm by méla byt dana
moznost, aby si na zdklad¢ nabidky mohli vybrat sluzbu toho organu, ktery ji zajisti
nejlépe. Predpoklada se, Ze spravni organy budou vic¢i obCaniim vystupovat aktivng,

nabizet jim svoje sluzby a piesvédcovat je o tom, Ze je poskytuji co mozna nejlépe.

Veftejnou spravu je nutné do budoucna chapat jako uceleny systém, ktery v sobé
obsahuje fadu aspektl, které predstavuji zasadni prvky systému, jehoz jednotlivé funkce

jsou dilezit¢ samy o sob¢, ale zaroven se vzajemné ovliviiuji. Tento systém tvoii

? Bohumir Blizkovsky a kol., Zdokonalovani vefejné spravy a samospravy v Ceské republice, s. 21-22.
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u verejné spravy Sest zakladnich prvki: legislativa, obCan, penize, technologie, ufednik

a misto pusobiste.

Sprava véci vefejnych nemiize uspéSné fungovat bez kvalitni legislativy,
dobrych pravnich ptedpist, které upravuji vzajemné vztahy obcana, statu a vSech

subjektl spolecenského Zivota.

Dalsim prvkem je obcan, kterému vefejnd sprava slouzi. Proto je tieba
dosdhnout co nejvétsiho zapojeni vetejnosti na procesu pripravy dokumentl
pro vykonné organy vefejné spravy vcetné legislativy, usilovat o moznost

piipominkovani zasadnich materiali véetné vladnich napft. prostiednictvim internetu.

Dulezitym hlediskem jsou penize, bez kterych nelze ani v oblasti vefejné spravy
doséhnout uspokojivych vysledkl. Z tohoto pohledu je dilezité znat spravnou metodu
vypo¢tu nakladli na vykon stitni spradvy, zejména pokud se piesouva na Uzemni
samospravné celky. Stejné tak je potfebné zavést integrovany systém spravy veiejnych
financi, dokazat uc¢inné¢ vyhodnocovat a ovliviiovat nakladani s vetejnymi prostiedky

a se statnim majetkem.

Neméné vyznamny prvek vtomto systému ve vefejné spravé je urednik,
nebot’ zakladem kazdého spoledenského uspotadani je ¢lovék. Ufednik by mél mit
moralni kredit a spliiovat pozadavky odborné zdatnosti. Cestu k tomuto cili by mél
usnadnit novy zdkon o ufednicich vefejné spravy, ktery nastavi jednotnou Upravu
postaveni, prav a povinnosti ufedniki na vSech Urovnich vefejné spravy,
ale 1 propracovany systém ovéfovani zvlastni odborné zpusobilosti a soubor opatieni

pro sniZeni miry korupce.

Zavadéni novych technologii a misto pristupu jsou urcité dalSimi hledisky
pro zdokonaleni vefejné spravy. Vladou schvalené dokumenty ,,Statni informacéni
politika* a ,,Koncepce budovani informacnich systémi vetejné spravy* kladou diraz
na rozvoj informacnich systému vefejné spravy s cilem pfispét pomoci racionalniho

a ucinného vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a dal§ich modernich



nastroji a metod ke zvySeni efektivity a autority vefejné spravy a k posileni davéry

o o . . , 3
obcant ve vefejnou spravu.

Ma-li spréava dobie spravovat zélezitosti obecné, musi nejprve ucelné a ucinné

fungovat sama.

? http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6268300.



2. MOZNOST,I A FORMY KOMUNIKACE
PRACOVNIKU VEREJNE SPRAVY S OBCANY

Komunikaéni politika je jednou z nejzédkladngjSich sluzeb vefejnosti. Cilem
této kapitoly je obecné definovat komunikaci a popsat moznosti a formy komunikace
pracovnikii veiejné spravy s obcany. V dneSni dobé jsme svédky poklesu zajmu
o politiku, nedivéry lidi ve volené zastupce, dokonce jisté krize zastupitelské
demokracie, a proto je vic nez nutné co nejvice informovat obCany o chystanych
zménach, komunikovat s nimi, zajimat se o jejich nazory. Tyto zajmy, postoje a ndzory
obcanil mohou a mély by byt déle vyuzivany a zohledilovany pfi pfijimani rozhodnuti
na vSech Urovnich vetfejné spravy. I v Listin€ zékladnich prav a svobod mlzeme najit
zminku a informovani ob¢ant ze strany vetejné spravy: ,,Statni organy a organy vetejné
spravy jsou povinny piiméfenym zpisobem poskytovat informace o své cinnosti.

’ ’ ro_r 4
Podminky a provedeni stanovi zékon.*

2.1 Komunikace obecné

Lidska spolecnost je v podstaté sit’ vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to
viastné je, toto lanovi v lidském svété? Jedna odpoveéd' je, ze je to komunikace.

(Argyle a Trower, 1979)

Slovo komunikace je latinského plivodu. Communicatio znamenalo ptvodné
,»vespolné ucastnéni a communicare ,,Cinit néco spoleénym, spolecné néco sdilet*.
Podle Slovniku spisovné ceStiny je komunikace ,,sdélovani, vymeéna informaci,
dorozumivani, sd&lovani a zaroveti se jedna o funkeci fe&i“.’ Definic existuje cel4 fada.
Ne&které zdiraziuji vice aspekty obsahové, jiné formdlni, zaméfuji se na stranku
prozitkovou nebo logickou. Termin komunikace najdeme v fad€ védnich disciplin.

Jak v psychologii, sociologii, teorii masové komunikace, tak v marketingu.

4 Listina zakladnich prav a svobod, ¢lanek 17, odst. 5.
> Slovnik spisovné &estiny pro $kolu a vefejnost. Praha: Academia, 1994. s.141.
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Komunikace ma zpravidla svlij ucel, smysl. Mlizeme také hovotit o funkei,
kterou chce splnit nebo kterou bezdééné plni. VYBIRAL (2009) rozliduje pét hlavnich
funkci naseho komunikovéni:

e Informovat - ptedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve zndmost*, oznamit, prohlasit

... (informativni funkce).

e [nstruovat - navést, zasvétit, naucit, dat recept ... (instruktdzni funkce).

e Presvedcit, aby adresat (po)zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit ... (persuasivni funkce).

o Vyjednat, domluvit (se) - tesit a vyresit, dospét k dohod¢ (funkce vyjednéavaci
nebo operativni).

e Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit ... (funkce zabavni).°®

Motivaci komunikovat mé kazdy clovék. Ma ji v rizné intenzité, kterd kolisa
a zéavisi na fad¢ okolnosti: zda je ndm druhd strana sympatickd, zda jsme unaveni
nebo svézi, zda ovladdme jazyk partnera, zda si s nim rozumime, zda piredpokladame,
Ze si s nim budeme rozumét, zda jsou obsahy v nasi mysli dostatecné nalé¢havé, Zze se

o n¢ chceme podélit.

Vétsina z nas komunikuje odlisné v zaméstnani, doma nebo tfeba v obchodé,
jinak, jsou-li pfitomni jen dospé€li nebo i jejich déti. Kazd4a komunikaéni situace je jina
a nekdy je komunikace jednoho a téhoZ Cloveka vyrazné odlisna podle prostiedi,

ve kterém se nachézi a uplatiuje.

Ve vefejné spravé miize byt komunikace jednosmérnd, od vefejné spravy
k obc¢anovi, tehdy hovoifime o informaci. Probih4 ve dvou podobéch, jako poskytovani
informaci v reakci na pozadavky ob¢ani nebo jako aktivni prezentace a zvetejnovani
informaci. Jako ptiklad mizeme uvést webovou prezentaci Ufadu, zvefejiovani

vyhlasek a natizeni apod.

Pak je to konzultace, ktera tvoii dvoucestny vztah, kdy vefejnd sprava ziskava

zpetnou vazbu od obc¢anti napiiklad formou priizkumu vefejného minéni, dotaznikového

8 Vybiral, Z., Psychologie komunikace, s. 31.
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Setfeni nebo formou pfipominkovych fizeni k projektim. V tomto vztahu vefejna sprava

fidi smér, kterym se bude komunikace ubirat a stanovuje projednavané zalezitosti.

Dalsi forma komunikace je aktivni UcCast, ktera pfedstavuje vztah zaloZeny

na partnerstvi a spolupraci, kdy sami obcané jsou aktivnimi navrhovateli okruht feseni.

2.2 Projekt EMGC

Na tomto misté je urcité zajimavé zminit, Ze spoleCnost Westminster spustila
v roce 2006 vyzkumny projekt European Monitor of Government
Communications (EMGC), ktery se zamétfuje na monitorovani irovné komunikace

uradu statni spravy a samospravy s vetrejnosti a médii.

EMGC je dlouhodoby projekt, jehoz cilem je pravidelné monitorovat Groven
komunikace instituci vetfejné spravy. Hlavnim diivodem spusténi projektu v roce 2006
byla snaha dostat komunikaci do povédomi ufadi a vefejnosti a nastartovat odbornou
diskuzi o roli komunikace statu s obCany. Po dvou uspésnych ro¢nicich realizovanych
v Ceské republice nyni projekt ziskava celoevropsky rozmér a jeho zajisténi bude mit

na starosti bruselska kancelar spole¢nosti.

Setfeni zkouméa pomoci dotaznikii komunikaéni infrastrukturu instituci vefejné
spravy a jeho vysledky slouZi jako cenny podklad pro srovnani komunikacni Grovné
jednotlivych instituci — ministerstev, vybranych statnich instituci, krajskych a obecnich
ufadi a dalSich instituci. Navratnost dotaznikového Setfeni byva tradicn€ vysoka
a celkové lze fici, ze Ceské Ufady mirn€ zvySuji trovenn své komunikace ve vSech

sledovanych aspektech.

Podle hlavnich zjiténi vyzkumu jsou vramci Ceské republiky nejlépe
komunikujicimi institucemi magistraty a krajské urady. Co se ty€e srovnani v rdmci EU
v priméru nejlépe komunikuji instituce v Némecku, Recku, Polsku, Nizozemsku, Ceské

republice a Rumunsku; naopak nejhiife instituce v Dansku, Severnim Irsku a na Maltg.”

7 http://www.westminsterwatchdog.eu/cz/projekty/emgc/emgce-2009.html
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2.3 Zpusoby komunikace verejné spravy s ob¢any

Komunikace ve vetejné sprave je slozity proces, jehoz aktéti by méli s ohledem
na co nejvyssi efektivnost pruzné reagovat na zmény okoli a mit moznost vybirat
ze Siroké palety komunikacnich nastroji a zplisobll v zavislosti na chovani a pfistupu

spolecnosti.

Komunikace mezi ifadem a obCany by méla byt oSetfena komunikacni strategii,
ktera by méla fungovat jako jakysi névod, zjednodusujici komunikaci mezi Gfadem
a jeho partnery. M¢la by zahrnovat i komunikaci mezi zaméstnanci Gfadu navzajem,

protoZze ta je zdkladem jakékoli dalsi distribuce informaci.

K zékladnim principim uspéSné komunikace vefejné instituce s obcany
bezpochyby patii:
- orientace na sluzbu vetejnosti,
- transparentnost ,
- odpovédnost,
- predvidatelnost,

- spolehlivost.

Naplnovani a respektovani téchto zakladnich principt vychéazi z nutnosti uréeni
strategickych komunikacnich cili, kterymi lze dosdhnout poZadované pozitivni
interakce mezi vefejnou instituci a obCany:

e vytvafeni div€ry ze strany obCani vici administrativé, vytvafeni pocitu
profesionality, korektnosti a otevienosti,

e transparentnost, vstiicnost, snadnd orientace,

e nezaujaté poskytovani informaci,

e hodnoceni ¢innosti instituce jako efektivni a kvalitni,

e rychlost a spolehlivost v poskytovani informaci,

e poskytovani informaci vetejnosti z jednoho mista,

e pouzivani efektivnich a dle problému pfiméfenych komunikacnich forem

a prostiedk,

e dobra forma interni organizace komunikace v instituci,
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e pozitivni motivace pracovnikl instituce, jejich dobré informovani a podpora

identifikace s komunika¢nimi cili instituce.

V nésledujici ¢asti je vybrano a popsano né€kolik nejobvyklejSich zptsobl

komunikace pracovnikil vefejné spravy s veiejnosti.

Prestoze se dnes klade velky diraz na moderni komunikacni technologie,
je tfeba na prvnim misté uvést osobni kontakt jako nejzakladnéjsi zptisob komunikace.
Osobnim kontaktem rozumime kazdodenni setkani obcana s ufedniky na ufadech.
Zde je velmi dulezitd zésada, aby ufednici byli dostate¢n¢ informovani mezi sebou
natolik, aby informace mohli pravdivé a nezkreslené predavat dale ob¢antim, popiipadé
je odkazat na konkrétni zdroj. Schopnost naslouchat a podat pomocnou ruku by méla
byt vlastnost kazdého tufednika. Velice dllezitou problematikou je komunikace
s neptatelsky naladénymi obcCany. Zde je tfeba vérohodné argumentovat, byt shovivavy
a trpélivy, avSak nejednat s neptatelsky naladénymi obcany pfeziraveé, ironicky

a nezavirat pred nimi dvefte.

Povinnym komunikaénim néstrojem pro organy tizemnich samospravnych celk
je uredni deska. Kazdy spravni organ zfizuje Gfedni desku, kterd musi byt nepietrzité
(tj. 24 hodin denn¢) vetejné pfistupnd. Pro organy obci, mést a kraji (Gzemni
samospravné celky) se zfizuje jedna ufedni deska. Musi na ni byt uvedeny napi. obecné
zavazné vyhlasky a nafizeni, ozndmeni o misté, dobé a navrZzeném programu
piipravované¢ho zasedani zastupitelstva obce ¢i kraje, oznameni o vybérovych fizenich
na mista Gfednikt apod. Klasicka Gfedni deska musi mit navic od 1. 1. 2006 ve smyslu
ustanoveni § 26 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdé&jSich ptedpisil,
1 elektronickou alternativu. ,, Obsah uredni desky se zverejniuje i zpiisobem umoZnujicim
dalkovy pristup*.® Neni-li spravni organ schopen zajistit zvefejnéni obsahu wfedni
desky zptisobem umoznujicim dalkovy ptistup (naptf. mala obec z finan¢nich diivodi),

pak zvetejni obsah tfedni desky pfislusna obec s rozsifenou plisobnosti.

Moderni a flexibilni komunika¢ni néstroj pfedstavuji webové stranky. Cesky

statisticky ufad zvetejnil dne 5. listopadu 2009 aktualni data a informace tykajici se

¥ Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé.’ Ke sledovani
vyuzivani ICT (Information a Comunication Technologies, v ptekladu tedy Informacni
a komunikacni technologie) slouzily dva zakladni zdroje, jednak rocni Setifeni
o vyuzivani ICT vefejnou spravou a zpusob, jakym jsou tyto technologie vyuzivany
a jednak prazkum webovych stranek organizaci vefejné spravy, ktery sleduje
zptistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vetejné spravy.
Z vysledku Setieni mimo jiné vyplynulo:
= webové stranky mélo k 31. 12. 2008 vSech 13 krajskych tradq,
90 % organizacnich slozek statu a 91 % obci, pficemz u obci s vice jak 2 000
obyvateli byl tento podil 100%. Informace k zZivotnim situacim jsou hojné
nabizenou sluzbou na webovych strankdch tUfadd. Naopak nejméné
frekventovand je moznost uplného elektronického podani, kterou na svych
strankdch umoziuje 48 % organizacnich slozek statu, 69 % kraji a pouze 9 %
obci,
= vSechny ufady zatfazené do prizkumu webovych stranek mély v roce 2009
vlastni webové stranky a také kontaktni emailovou adresu. Poskytovani
zakladnich informaci o ufadech i zakladnich informaci pro obcany je jiz
dlouhodobé¢ naprostou samoziejmosti,
= webovy prizkum také ukézal, jaké sluzby a v jakém rozsahu jsou na webovych
strankéach Setfenych Gfadi nabizeny. Naptiklad nejvice nabizenou sluzbou on-
line byla v roce 2009 moznost vytidit stavebni povoleni, a to na strankach 99 %

v

obci s roz$ifenou plisobnosti.

Za zminku jisté stoji letos vyhlaseny jiz 12. ro¢nik soutéZe Zlaty erb, soutéz o nejlepsi
webové stranky a elektronické sluzby mést a obci'®. Cilem soutdZe je podpofit
modernizaci mistni a regiondlni vefejné spravy prostiednictvim rozvoje informacnich
sluzeb poskytovanych obcantim i specifickym skupinam uzivatelti s vyuzitim internetu
a ostatnich elektronickych médii, a pfispét tak k rozvoji kvality Zivota ve méstech,
obcich a krajich Ceské republiky. SoutéZ je pofadana pod zastitou Asociace krajii Ceské
republiky, ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj, sdruzenim Cesky zavinag,

Svazem mést a obci CR, portidlem Mésta a obce online a konferenci Internet ve statni

? http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/analyzy-statistiky/informace-komunikace-verejna-
sprava/1000431/55161/
'% http://zlatyerb.obce.cz/
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spravé a samospravé. Do prvniho ro¢niku v roce 1999 se piihlasilo 87 soutézicich,

v roce 2009 jich bylo jiz 600.

Dal§im zakonem nafizenym nastrojem komunikace mezi obCanem a organem
vefejné moci je elektronicka podatelna. Tuto povinnost upravuje predev§im zakon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nekterych dalSich zakont (zdkon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich ptedpisi. ,, Elektronicka podatelna
je pracovistém organu verejné moci, jez slouzi k prijimani a odesilani datovych zprav.
"'Smyslem zakona o elektronickém podpisu je umoznit pouziti digitalniho podpisu
v ramci elektronické komunikace jako ekvivalent podpisu vlastnoru¢niho pfi bézné
listinné form¢é komunikace, zdkon dale upravuje pouzivani elektronické znacky,
poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli plsobicimi
v Ceské republice, zabyva se kontrolou povinnosti stanovenych timto zikonem
a sankcemi za poruSeni stanovenych povinnosti. Zakon byl vytvoifen na zakladé
smérnice Evropské unie 1999/93/EC ze dne 13.12.1999." Legislativné tuto povinnost
upravuje jesté vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelndch a natizeni vlady
¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

a o zmeén¢ nekterych dalsich zakond.

V soucasné dob¢ jsou aktudlnim tématem také tzv. datové schranky. Datova
schranka je uloziste, které je ur€eno k dorucovani organy vetejné moci ¢i provadéni
ukont vuci témto organim. Pocinaje 1. 11. 2009 jsou povinné pro veskeré pravnické
subjekty, tedy organizace vefejné spravy, firmy a podnikatele. Ostatni vetejnost si je
muze zfidit v pfipad€ zdjmu. Datové schranky slouzi k realizovani podani vici vetejné
spravé a doruCovani zprav vetejné spravy subjektlim vySe uvedenym. Zavedl je zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Tento
zakon, nékdy téZ nazyvany jako zdkon o eGovernment nebo eGovernment Act, nabyl
Géinnosti od 1. 7. 2009."° Datové schranky zvysuji efektivitu vefejné spravy, dochazi

k odbourani papirové korespondence a zrychleni jednotlivych fizeni, nebot’ zakon nové

' Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakonii (zikon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

12 Piehled platné legislativy pro oblast elektronickych komunikaci a informaéni spoleénosti
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/legislativa/gesce.htm

13 zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni zakona
¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zmeéné
nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zdkony.

15



zavadi institut vyzvednuté zasilky. Dorucovani do datovych schranek je zarucené,
existuje jistota, ze byla zprava vlozena do konkrétni schranky. Proto zadkon umoziluje
takto vlozenou zasilku povazovat po uplynuti lhiity 10 dni za vyzvednutou bez ohledu
na skutecnost, zda se tak stalo ¢i ne (jednd se o vyhodu pro formu dnesSnich
doporucenych dopisti, kdy se fada spravnich fizeni zdrzuje zastizenim adresata, aby si
je vyzvedl). Sohledem na efektivitu uvedené komunikace a sniZzeni papirové
administrativy feSi wuvedeny zakon 1 konverzi dokumenti mezi papirovou
a elektronickou podobou. Obé verze jsou tedy rovnocenné. Spole¢né se zakonem
¢. 300/2008 Sb. byl ptijat také doprovodny zédkon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s piijetim zdkona o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi dokumentu.

Pro zajisténi snadného kontaktu obcani s vetfejnou spravou slouzi i Czech
POINT. Czech POINT znamena Cesky Podaci Ovéfovaci a Informacni Nérodni
Terminal."* Jedna se o kontaktni misto vefejné spravy, poskytujici ob&antim zejména
ovefené tidaje vedené v centralnich registrech, jako jsou rejstiik trestil, obchodni rejstiik
nebo registr zivnostenského podnikani. Jednim z cilti zavadéni je zrychlit a zpfistupnit
sluzby ob¢aniim z jednoho mista v ur¢eném tzemi. Proto se postupné vytvaii rozsahla
a snadno dostupnd sit’ pobocek Czech POINT, kterd odbouravd né€kdejsi zdlouhavé
cestovani po ufadech a sjednocuje riznd vyfizovani pravé na jedno misto. V souCasné
dob¢ je mozné u Czech POINTu ziskat:

- vypis z katastru nemovitosti

- vypis z obchodniho rejstiiku

- vypis z Zivnostenského rejstiiku

- vypis z rejstiiku trestl

- vypis z bodového hodnoceni fidice

- vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii (SKD)

- podani podle Zivnostenského zdkona (§ 72)

- podani do registru ti¢astnikli provozu modulu autovraki ISOH

- vypis z insolventniho rejstiiku

- konverzi dokumentt z listinné do elektronické formy a naopak

- podani Zadosti o zfizeni datové schranky.

' Efektivni vefejna sprava http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx
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Czech POINTy jsou dostupné na vice nez 3 700 obecnich, méstskych
a krajskych tfadech, na pobockach Ceské posty, na pobockach Hospodaiské komory
CR, na &eskych zastupitelstvich v zahraniéi, u vybranych notait nebo prostfednictvim
e-shopu na www.czechpoint.cz.
K ziskani vypisu neni nutné ptedklddat zadné¢ doklady (mimo vypisu z rejstiiku
trestl, z registru fidicl, z registru Ministerstva zivotniho prostfedi a pii podani podle
§ 72 zivnostenského zakona, kde je nutné prokazat svoji totoznost obcanskym

prukazem nebo cestovnim pasem), staci pouze uvést jednoznacné identifikatory.

K novym, modernim zptisobim komunikace s obcany se fadi i informovani
prostiednictvim SMS zprav v mobilnich telefonech. SMS Infokandl — pfimy
komunikaéni kanal aradu s obany umoziuje:

- samospravam profesiondln¢ komunikovat s ob¢any pomoci SMS zprav

jiz od roku 2003,

- do systému snadno zapojit obce, mésta, méstské Casti, mikroregiony, kraje,
komercni partnery obci, integrované zachranné systémy a v neposledni
rad¢é obCany,

- bezstarostné a pohodIlné ovladat SMS komunikaci s obCany pomoci
jakéhokoliv pocitace s pfipojenim na internet nebo mobilniho telefonu.

Provozovatelem sluzby je spole¢nost Infokanal, s. r. o."> Sluzba umoziuje obyvatele
obci a mést informovat nejen o udalostech nejriznéj$iho druhu, jako jsou odstavky
plynu nebo kanalizace, ale také komunikovat udélosti spadajici do krizové komunikace,
tedy pfi povodnich, havariich, vichfici, vypadcich vody a energii. Jediné, co ob¢an
v souvislosti s touto sluzbou zaplati, je odeslani jedné SMS pfi piihlaSeni, popt. druhé
pii odhlaseni. Sluzba sama ani zasilani jednotlivych zprav zpoplatnéno neni. Veskeré

souvisejici naklady nese obec, mésto, kraj.

Mezi dalsi zplsob komunikace pracovnikil vefejné spravy s vefejnosti miizeme
zafadit 1 verejné zasedani zastupitelstva. Nejefektivnéjsi zpétnou vazbou, tudiz
1 kontrolou prace zastupiteli, je zdjem obcant o jejich Cinnost. Podle zdkona musi byt

. v 1 roy . vy v Py 16
informace o kazdém zasedani zastupitelstva obce vyvéSena alespont 7 dni pfedem

'3 http://www.infokanal.cz/public/
1§ 93 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozd&jsich piedpisi
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(zastupitelstva kraje nejméné 10 dnii predem'’) na uiedni desce a musi obsahovat Gas,
misto a program zasedani, kromé toho muze byt informace zvefejnéna zplsobem
v misté obvyklym. Zasedani zastupitelstva musi byt piistupno kazdému, kdo projevi
z4djem. Vzhledem k tomu, Ze je zasedani zastupitelstva a veskeré informace na ném
projednavané vetejné, nemél by byt zaddny divod je nezvefejiovat na internetu,
samoziejme s vyjimkou ze zdkona nezvetejnitelnych udajii (jednéd se zejména o osobni
udaje). Podstatné je, aby zvetejiiované informace byly Gplné a piehledné strukturované.

Samoziejmosti je zvefejnovani ptijatych usneseni a zépisu ze zasedani. Bohuzel snad
na zadném webu samospravy nejsou mezi usnesenimi k nahlédnuti i nepfijata usneseni,

pfi¢emz i ta jsou velmi dillezitym zdrojem informaci o rozhodovani zastupitelstva.

Dobrym impulzem k nastartovani komunikace a spoluprice mezi ufadem
a obCany mizou byt i dny otevienych dveri. Pokud vSak nejsou vylozené spojeny
s debatou, neprobihd n¢jaky druh piimé interakce, nelze brat tuto udalost jako nastroj
oboustranné komunikace, nicméné¢ mohou byt dobrou formou prezentace vysledkl

prace uiadu.

2.4 Svobodny pristup k informacim

Dulezitym prvkem efektivniho fungovani vefejné spravy neni vSak jen
komunikace s ob¢any, ale i odezva od obCani. Aby obc¢ané mohli reagovat, potiebuji
ziskat dostatek informaci. Vyznamnym ptelomem v oblasti prava na informace se stal
na konci 90. let zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Tento
zdakon je komplexnim predpisem, ktery zapracovava pfislusny pravni predpis
Evropskych spoleCenstvi a upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje

podminky prava svobodného pfistupu k témto informacim.'®

Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat
informace vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou statni organy, tzemni samospravné
celky, jejich organy a vefejné instituce. Déle jsou povinnymi subjekty ty subjekty,

kterym zdkon svéfil rozhodovani o pravech a pravem chranénych zajmech

'7°§ 42 zékona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve zn&ni pozd&jsich predpisii
'8 81 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpist

18



nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to

, . e ;v . 19
pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci ¢innosti.

Zadatelem je kazda fyzicka &i pravnicka osoba, ktera zada o informaci. Informace
jsou poskytovany obaniim bud’ na zdklad¢ zadosti, nebo zvetejnénim, pricemz obcan
nemusi uvadét ditvod, pro ktery informaci zada. Zadost o poskytnuti informace se miize
podavat jak ustné, tak pisemné, a to i prostfednictvim telekomunikacniho zafizeni.
Povinny subjekt je povinen zadost posoudit a v pfipadé nekompletni zadosti vyzvat
zadatele k doplnéni zadosti. Pokud je zaddost kompletni, musi ji povinny subjekt vyftidit
do 15 dni od pfijeti zadosti. V ptipade, ze je zddost nesrozumitelna, neni ziejmé, jaka
informace je pozadovana, nebo je formulovana pfili§ obecné, vyzve povinny subjekt
zadatele ve lhité do 7 dni od podéni zadosti, aby Zadost uptesnil. Za poskytnuti
informace muze byt v opravnénych piipadech vyzadovéana thrada v pfiméfené vysi,

obcan vSak musi byt o této uhrad¢ informovan pted poskytnutim informace.

Zakon o svobodném pfistupu k informacim uvadi ptipady, v nichz musi povinny
subjekt ve svém sidle a svych ufadovnach zvefejnit vSeobecné piistupné informace
a umoznit pofizeni jejich kopie.”” Uvedeny zakon také uréuje druhy informaci, které
nejsou poskytovany nebo jejichz poskytovani je omezeno (utajované informace,

obchodni tajemstvi, soukromé udaje a dalsi).

Povinny subjekt musi do 1. bfezna zvefejnit vyrocni zpravu za piedchdzejici
kalendaini rok o své ¢innosti v oblasti poskytovani informaci. Tato vyro¢ni zprava musi
obsahovat pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti
o odmitnuti Zadosti, pocet podanych odvolani proti rozhodnuti, opis podstatnych ¢asti
kazdého rozsudku soudu, vycet poskytnutych vyhradnich licenci, pocet podanych
stiznosti, divody jejich podani a stru¢ny popis zptisobu jejich vytizeni a dalsi informace

vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona.”'

Pravo na informace o Zivotnim prostifedi samostatné¢ upravuje zakon

W

¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich

1982 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich piedpisi
2085 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich piedpisi
21 §18 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
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predpisti. Tento zakon reaguje svym obsahem na Umluvu o pfistupu k informacim,
ucasti vetejnosti na rozhodovani a pfistupu k pravni Gpravé v zalezitostech zivotniho
prosttedi Organizace spojenych narodi zroku 1998 — Aarhuskd umluva. *
Ceska republika podepsala Aarhuskou umluvu (celym nazvem Mezinarodni umluva
o piistupu k informacim, ucasti vetfejnosti na rozhodovani a piistupu k pravni ochrané
v otazkach zivotniho prostiedi) dne 25. cervna 1998 v danském mésté¢ Aarhus

na konferenci ministri zivotniho prostfedi regionu Evropské ekonomické komise OSN

(UNECE).

Aarhuskd umluva usiluje pfedev§im o zlepSeni informovanosti vefejnosti o stavu
zivotniho prosttedi a o jeho dopadu na lidské zdravi. Podle této umluvy ma pravo kazdy
tyto informace ziskat. Diraz je pfitom kladen na aktivni pfistup vefejné spravy
v poskytovani informaci, na uzivatelsky srozumitelné a pfistupné formy poskytovani

informaci s maximalnim vyuzitim internetu a elektronickych médii.

Aarhuskd Umluva je v mezinarodnim kontextu povazovdna za jeden
z nejvyznamnéjSich dokumentt této doby. Je charakterizovana jako kvantitativni predél
v komunikaci mezi statni spravou a obcany, a také jako néastroj k prohloubeni

demokracie a k prosazeni lidskych prav a svobod.

2.5 Shrnuti

Vyse uvedené zplisoby komunikace pracovnikii vetfejné spravy s vefejnosti
zdaleka nejsou jedinymi moznostmi, kterych se da vyuzivat pti komunikaci s ob¢any.
Uvadim pouze nejCastéji uzivané, u nichZ lze ocekavat mozny vyvoj a masovejsi
roz$ifeni v budoucnosti. Jist€ by se dala popsat celd fada dalSich jako napt. kabelova
televize, obecni rozhlas, zpravodaj, informacni stfediska a recepce ufadu, mistni

referenda, telefonni linky, sociologicky vyzkum, ankety apod.

22 http://obcan.ecn.cz/index.shtml?ape=pj--1-324136&s=z&x=-&f=26062 1
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V oblasti komunikace se dostavaji do popiedi stile vice moderni komunikacni
technologie. Utady musi zajistit dostupnost novych sluzeb co nejvétsimu poétu
obyvatel, ale nesmi zapominat, Ze napiiklad starsi lidé se budou tézko ptizptisobovat
novym technologiim, osoby nemocné a odkédzané na pomoc druhych nebudou mit
pfistup k online systémtim. Lid¢ s nizkymi pfijmy a z kulturné slabsich skupin nemusi
vzdy mit moZznost piistupu k nejmodernéjSim zpusobtim elektronického pfistupu
ke sluzbam. Pro poskytovani co nejSirSiho spektra sluzeb vefejnosti vS§em obcaniim
a organizacim je nezbytné vyuzit vSechny dostupné moznosti piistupu a komunikace.
Pro zajisténi vysoké tirovné vyuzivani a uspéSnosti sluzeb je tfteba nékdy pominout
vSechny nejmodernéjsi technologie a vratit se k nejzakladnéjsi osobni mezilidské

komunikaci.

Vyse zminovany zakon o svobodném pfistupu k informacim predstavuje
z pohledu obcanli vyznamny ndstroj pro argumentaci pii ziskavani informaci.
Pro vefejnou spravu je zdkonnou normou, kterd upravuje, jaky typ informaci, komu,
jakym zplisobem a za jakych podminek mize byt poskytnut.

Dnes ob¢aniim zakonna pravni uprava vytvaii dobré podminky a predpoklady
pro vyuziti prdva na informace a bez vétSich prekazek mohou ziskat informace
o cinnosti povinnych subjektl ve vefejné sprave. Podle mého nazoru se vSak obcané

teprve musi naucit vyuzivat moznost ziskavani informaci.
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3. KOMUNIKUJICI JIHOMORAVSKY KRAJ

V nasledujici kapitole bude charakterizovan Jihomoravsky kraj jako jeden
zuzemnich samospravnych celkii a jeho zpusoby komunikace s vefejnosti, uvedu
vysledky a zjisténi, vyplyvajici z pravidelného Setieni spokojenosti zakaznikti/obcanii
s ¢innosti Krajského uradu Jihomoravského kraje a zhodnotim ¢innost Jihomoravského

kraje a jeho organii v oblasti poskytovani informaci.

3.1 Profil Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj vznikl k 1. 1. 2000 nabytim u¢innosti zakona ¢. 347/1997 Sb.,
o vytvofeni vyssich zemnich samospravnych celkli a o zméné ustavniho zakona Ceské
narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve zndni pozd&jsich predpist,®
a svoji ¢innost zahdjil po ustavujicim prvnim zasedani zastupitelstva Jihomoravského

kraje, které se konalo 18. 12. 2000.

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovychodni &asti Ceské republiky pii hranicich
s Rakouskem a Slovenskem a sousedi s dal§imi péti kraji Ceské republiky. Uzemi kraje
se dale déli na sedm okrest, a to Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin,
Vyskov a Znojmo, na 21 spravnich obvodl obci s rozsifenou ptisobnosti a 34 obvodt
obci s povéfenym obecnim ufadem, kde vojensky ufad Biezina mé zvlastni status.
Celkem se v kraji nachdzi 673 obci, pfiCemZ 49 ma status mésta (Brno je méstem
statutarnim). Svou rozlohou 7 196,3 km? zaujiméa zhruba 9% uzemi Ceské republiky
a fadi se tak na 4. misto mezi kraji. V Jihomoravském kraji je 11% celkového
obyvatelstva Ceské republiky a tak se s 1 140 000 obyvateli fadi na 4. misto. Z hlediska

hustoty zalidnéni je se 157 obyvateli/km? na 3. mist&.>*

Jihomoravsky kraj mé zpracovanou a schvalenou od roku 2006 Strategii rozvoje
Jihomoravského kraje, ktera obsahuje Vizi Jihomoravského kraje — ,,Jsme profesionalni

a vstficny ufad poskytujici Vam kvalitni sluzby*. Soucasti vize je 1 definovani hodnot

3 74kon &. 347/1997 Sb., o vytvoreni vyssich uzemnich samospravnych celki a o zméné ustavniho
zékona Ceské narodni rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozd¢€jsich piedpist.
2 Vyro¢ni zprava Jihomoravského kraje za rok 2007.
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k jednotlivym perspektivam. Navrzené hodnoty pokryvaji ¢innost celého ufadu a jsou
nastaveny obecné tak, aby platily pro vSechny odbory. Jednim ze Ctyt piliita této vize
je prave klient a jeho spokojenost, dostupnost sluzeb a individudlni piistup, dostupnost

. , o v 325
informaci a posilovani image tradu.

Postaveni kraje a jeho organti definuje zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizeni), ve znéni pozdéjSich predpisii. Kraj je samostatné spravovan zastupitelstvem
kraje; dalSimi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky ufad. Organem kraje

. v Fxgr . . w7 ’ - 2
je té7 zvlastni organ kraje ziizeny podle zékona.”®

Zastupitelstvo rozhoduje ve vécech patiicich do samostatné piisobnosti.
Ve vécech pfenesené plisobnosti zastupitelstvo rozhoduje, jen stanovi-li to zékon.
Zastupitelstvo Jihomoravského kraje ma 65 Clenii a jako své iniciativni a kontrolni
organy ma zfizeny vybory.

Rada je vykonnym organem kraje v oblasti samostatné piisobnosti a pii vykonu
své pusobnosti odpovida zastupitelstvu. Rada mtize rozhodovat ve vécech pienesené
pusobnosti, jen stanovi-li tak zdkon. Rada Jihomoravského kraje ma 11 ¢lend a jako své
iniciativni a poradni organy ma ziizeny komise.

Hejtman zastupuje kraj navenek. Hejtmana voli zastupitelstvo z fad svych c¢lent.
Hejtman odpovida za vykon své funkce zastupitelstvu. Rada mize hejtmanovi
v rozsahu své ptisobnosti ukladat ukoly.

Krajsky urad jako dal$i organ kraje plni ukoly v samostatné ptsobnosti ulozené
mu zastupitelstvem a radou (v rozsahu jeji plisobnosti svétené ji zdkonem) a napomaha
¢innosti vybort a komisi. Krajsky Gfad vykonava pienesenou pusobnost s vyjimkou
véci, které jsou zdkonem svéteny zastupitelstvu a rad€ nebo zvlastnimu organu. Krajsky
ufad kontroluje v potiebném rozsahu a prostiedky, které zdkon dava k dispozici, ¢innost
organti obci pii vykonu pienesené ptisobnosti. Krajsky ufad tvoii feditel a zaméstnanci
kraje zatazeni do krajského ufadu, ¢leni se na odbory a oddéleni. Cile a ukoly krajského
uradu se odviji od ukold a cilli stanovenych k realizaci vetejnych politik zdvaznymi
pravnimi piedpisy, nebo rozhodnutimi pfisluSnych organti exekutivy, ¢i krajské
samospravy. Sladéni cili a tkold organizace s vefejnymi politikami je tak nutnou

podminkou fungovani uradu.

3 Vize Jihomoravského kraje.
26 74kon &. 129/200 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve zn&ni pozd&jsich predpisi.
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Podle zakona o krajich je kraj rovnéZ opravnén ztizovat pifispévkové organizace
a organizacni slozky kraje a dale je opravnén zakladat pravnické osoby ¢i rozhodovat

0 ucasti v jiz zalozenych pravnickych osobach.

3.2 Zpusoby komunikace na Krajském uradu Jihomoravského kraje

Cilem cinnosti krajského ufadu je mimo jiné zvySovani obecného povédomi
o tom, ze je instituci, jejiz zdmérem je mimofadné kvalitni vykon vetfejné spravy
tohoto cile soustavnou podporou vzdélavani svych zaméstnanct v oblasti komunikace
a styku s vetejnosti (napf. Skoleni trenérskych a lektorskych dovednosti zaméstnanct
Jihomoravského kraje, Skoleni Time management a Stress management, Asertivni
jednani ve vetejné sprave, Bezpecnost a ochrana dat IT, Skoleni v oblasti utajovanych

informaci, Manazerské minimum vedoucich ufednik, Firemni kultura apod.).

Veiejné povédomi o c¢innosti krajského uradu je ovliviiovano prostfednictvim
médii (Listy jizni Moravy — m¢si¢nik o aktudlnim déni v kraji a jeho rozvoji, které jsou
distribuovany zdarma do kazdé domadcnosti v Jihomoravském kraji, a to zplsobem
neadresné plosné distribuce)”’ i prostiednictvim widasti na rtiznych spoleenskych akci,
veletrzich, vystavach, poskytovani zastit, ziizeni stalych zastoupeni, vydavanim vyro¢ni

zpravy, prostfednictvim internetovych stranek krajského ufadu®® apod.

Budovani partnerstvi s obCany/zdkazniky je jednim z nejvyznamnéjSich Ukold
kazdé organizace a proto Jihomoravsky kraj pfi projednavani jednotlivych dokumentt
spolupracuje se vSemi skupinami obcanll. Vyznamné strategické dokumenty
jako Program rozvoje jthomoravského kraje a Strategie rozvoje Jihomoravského kraje
jsou vetejné projednavany, stejné jako dokumenty, u kterych je to stanoveno zdkonem.
Jedna se naptiklad o mozZnost vyjadfovat se a ucCastnit se projedndni v souladu

%

se zakonem ¢. 100/2001 Sb., o posuzovéani vlivii na Zivotni prostfedi, ve znéni

7 http://www.listyjm.cz/aktualni-vydani-listu-jizni-moravy.html
% http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx
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pozdgjsich predpisi®, k dokumentim z procesu hodnoceni vlivu na Zivotni prostfedi
(EIA), zdkonem ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zékon), ve znéni pozd¢jSich piedpisi, nebo v souladu se zédkonem ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ztizeni), ve znéni pozdéjSich predpisi, a zakona ¢. 250/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Veskeré dokumenty jsou zvefejiiovany na www strankach Jihomoravského kraje”
a na jeho ufedni desce stim, ze jsou vSichni obCané informovani o moznostech
ptislusného projedndvani se zucastnit. Informace je zasilana i sdélovacim prostfedkiim.
Utedni deska je dalkové pristupna. Kromé toho ji lze sledovat i prostiednictvim
infokiosku v budové krajského ufadu. Krajsky ufad rovnéz uvefejiiuje informace
o svych financ¢nich zaleZitostech, obc¢ané kraje se mohou vyjadiovat k nédvrhu rozpoctu
a zaveérecného uctu Jihomoravského kraje zverejnéném na webovych strankach a tredni
desce a maji moznost se zucCastnit zasedani Zastupitelstva Jihomoravského kraje,

které uvedené dokumenty projednava.

Co se tyka obcanl, maji v budové Ufadu na odboru kontrolnim a pravnim
stanovenou kancelaf, ktera pfijima jejich podnéty, stiznosti, a petice. Od roku 2006
je instalovana u hlavniho vchodu do budovy krajského tfadu  do prostoru

mezi vchodové dvete ,,Schranka diveéry*.

Informovanost vetejnosti (obCantii, obci a dalSich subjekti) o kompetencich

prace krajského uradu. Déje se tak prostfednictvim:

- ufedni desky,

- nastének ve vstupni ¢asti budovy Krajského tradu Jihomoravského kraje,

- informacnich paneli na jednotlivych odborech s popisem ¢innosti odboru,

- www stranek kraje,

- tiskovych konferenci 1x tydné,

- tiskovych zprav,

- odpovédi na dotazy sdélovacich prostiedkii,

%9 74kon &. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi a o zmén& nékterych souvisejicich
zékont (zakon o posuzovani vlivll na zivotni prostiedi), ve znéni pozd¢&jsich predpist, § 16
3 http://www.kr-jihomoravsky.cz/
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- specidlniho pracovisté pro poskytovani informaci, které slouzi rovnéz jako
pracovisté Czech POINT, kde lze ziskat ovéfené vystupy z vefejnych
evidenci a rejstiika,

- infokiosku,

- Dne otevienych dvefi, v jehoz programu se predstavuji rovnéz ptispévkové
organizace kraje

- kazdoro¢ni Vyroc¢ni zpravy Jihomoravského kraje,

- vydavanim Listd jizni Moravy, atd.

Krajsky ufad v ptfipadé zmény vyznamnych legislativnim norem, které se tykaji
obcanil, aktivné vefejnost upozoriiuje prostiednictvim sdélovacich prostfedkii (napf.
na povinnou vyménu fidi¢skych prikazii, obCanskych prikazi, zmény pii vydavani

cestovnich dokladii apod.).

Na Krajském ufadu Jihomoravského kraje je upfednostnovana elektronicka
komunikace se vSemi subjekty. Na www strankach kraje lze vyhledat kazdého
pracovnika krajského ufadu vcetné jeho e-mailové adresy, telefonniho cisla, cisla
kancelafe 1 zafazeni do odboru. Ob¢ané tak mohou komunikovat ptimo s konkrétnim
soubory. Pfed zaseddnim Zastupitelstva Jihomoravského kraje jsou zvefejnovany
materidly, které bude zastupitelstvo projedndvat. Dale jsou zde uvefejnény tiskopisy,

které je mozné vyuzit pro operativnéjsi vytizeni jednotlivych narokti a pozadavk.

Kontakt obcanil s krajskym tfadem usnadiluje nové zfizena sluzba ,,Co si
potiebujete vyFidit“’' na webovych strankach Jihomoravského kraje, ktera obsahuje
zékladni informace pro vyfizovani zaleZitosti na krajském ufadu. V souladu
s ptislusnymi zékony je na webovych strankach zvefejnéna elektronicka Ufedni deska

a dale navody na feSeni jednotlivych Zivotnich situaci.

Krajsky ufad Jihomoravského kraje mé jiz vice neZz cCtyfi roky zfizenu E-
podatelnu a stejnou dobu vyuziva elektronicky podpis. Krajsky ufad se kromé toho,

ze disponuje elektronickym podpisem stal jako prvni krajsky uiad v Ceské republice,

*! http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=57744& Typel D=1
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pracoviitém opravnénym vydavat elektronické certifikaty ** ve smyslu zakona

& 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdgjsich predpisii.™

Pro komunikaci zejména v krizovych situacich (naptf. povodné a jiné zivelné
pohromy) se uplatiiuje od roku 2006 informacni syst¢tm EMOFF — Emergency Office,
nebo-li Kancelat krizového managera. Je to systém pro podporu informacénich procest
pii prevenci a fizeni mimotadnych (krizovych) situaci. Ten umoziuje kromé jiného
rozesilani SMS dle zvolenych seznaml garantovanou rychlosti 600 SMS/min.
a rozesilani e-maili vcetné pfiloh dle zvolenych seznamii. Informacni systém
pro krizové ftizeni je stidle rozSifovan a obcim byla nabidnuta moZznost Sifit
jeho prosttednictvim 1 dal§i informace a komunikovat s definovanymi skupinami
obyvatel. Elektronickou komunikaci podporuje kraj i vybudovanim a uZivanim

videokonference.

3.3 Rozvijeni a poskytovani sluZeb orientovanych na ob¢ana

Obc¢ané mohou navrhovat zlepSovani sluzeb Krajského ufadu Jihomoravského
kraje zejména prostifednictvim pravidelnych dotaznikovych Setfeni, porad pfedstavitelti
Jihomoravského kraje a krajského itadu se starosty obci, porad feditele krajského uradu
se vSemi tajemniky obecnich ufadii, porad se zastupci mikroregiony, s fediteli uradu
prace a predstaviteli hospodafskych komor v Jihomoravském kraji. Ob¢ané mohou dale
pfedavat své podnéty, pfipominky, stiZznosti a petice na odbor kontrolni a pravni.
Krajsky tfad kazdorocné organizuje setkani piedstaviteli se zastupci nestatnich
neziskovych organizaci, které plsobi v oblasti Zivotniho prostfedi. Jednim z dikazt
o zapojovani zainteresovanych stran do navrhovani sluZzeb a rozvoje standarda sluzeb
je napiiklad schvaleni standardii kvality v socialni oblasti a to po piedchozim

projednéni se zainteresovanymi stranami.

Vroce 2007 byl schvilen Krajsky plan vyrovnani prileZitosti pro obcany

se zdravotnim postiZenim, ktery realizuje Krajsky ufad Jihomoravského kraje

32 http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?pubid=30593& Typel D=2 & foldid=20&foldtype=2
33 Zakon &. 227/2000 Sb., e elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakoni (zakon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.
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ve spolupréci s Krajskou radou zdravotné postizenych. Za hlavni cil bylo stanoveno
predevsim odstranéni bariér dané handicapem zdravotniho postizeni a zajisténi
co mozna nejlepsi kvality zivota obcanti se zdravotnim postizenim. Plnéni planu
je prubézn¢ vyhodnocovano. Za zminku rovnéz stoji i Koncepce rodinné politiky
Jihomoravského kraje. Tento dokument fteSi podporu systémového pristupu
k opatfenim rodinné politiky, hlavnimi oblastmi zajmu je podpora partnerskych
a rodiCovskych kompetenci a stability rodiny, podpora harmonizace rodinného
a profesniho Zivota, podpora utvareni prorodinného klimatu, podpora zdravého

Zivotniho stylu. Tyto dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach kraje.**

Jednotlivé odbory krajského uradu provadi v souladu se zdkonem o krajich
metodickou ¢innost pro podfizené spravni orgdny na useku vykonu statni spravy
pro danou oblast. Mimo to provadéji i rozsahlou metodickou ¢innost pro obce a jejich
organy a organizace nad rdmec zakonnych povinnosti (v oblasti samostatné ptisobnosti)
pfedevsim na zékladé pozadavkl. Na webovych strankéch jsou zvefejnény metodické

listy jednotlivych odbord, které jsou tak pristupné §iroké vefejnosti.*

Vramci rozvijeni systémii managementu kvality byl vroce 2007 zaveden
na krajském Ufadu ,,Systém Fizeni kvality dle normy ISO 9001:2001 (QMS).
Po ptedbéZném seznameni se strukturou a pozadavky vySe uvedené normy byl vybran
odbor kancelat feditele, zajiStujici oblast personalistiky, infrastruktury a pracovniho
prostiedi a odbor regiondlniho rozvoje, ktery je zaméfen na poskytovani zadanych
sluzeb externim zdkaznikim (oblast dotaci z EU i z rozpoctu kraje, podpora cestovniho
ruchu, rozvoje zemédélstvi a venkova, podpora malych a stfednich podnikateli apod.).
Od té doby urad uspésné absolvoval dva dozorové audity a recertifikaci systému. Za rok
2009 ziskal Krajsky ufad Jihomoravského kraje cenu za kvalitu ve vetfejné sprave,
kterou udéluje Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ocenéni bylo udéleno ve stupni
,»Organizace zvySujici kvalitu vetejné sluzby* pravé za zavedeni systému managementu

jakosti dle mezinarodnich norem ISO 9001:2001.

Vroce 2009 se Jihomoravsky kraj — Krajsky trad Jihomoravského kraje stal

vitézem Narodni ceny kvality Ceské republiky ve vefejném sektoru — model CAF

** http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=124993& Typel D=2
% http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=1184& Typel D=1
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(The Common Assesment Framework — spole¢ny hodnotici rdmec). Program Nérodni
ceny CR za jakost pijala vlada Ceské republiky svym usnesenim &. 806/2001 Sb.**
S piijetim nové strategie Narodni politiky kvality na obdobi let 2008 — 2013 byla cena
pfejmenovana na Narodni cenu kvality CR. Program je zaloZen na disledném
a objektivnim ovéfovani efektivnosti a jakosti vSech ¢innosti organizace a na jejich
hodnoceni, zejména z pohledu uspokojovani pozadavkid zdkaznika a dosazeni
ekonomické Gspésnosti. Model Narodni ceny kvality CR vychazi z Modelu Excellence
EFQM, ktery je pouzivan v Evropské cené za kvalitu v mnoha zemich Evropy. Program
Nérodni ceny kvality CR organizuje SdruZeni pro ocefiovani kvality; cyklus programu
je ro¢ni. Je zahajovan v listopadu roku ptedchoziho a konéi vyhldSenim vitézl
a uspéSnych finalistl v jednotlivych kategoriich v listopadu pfislusného roku. Novy
roénik vyhladuje pfedseda Rady kvality CR; ceny vitézim a ocenéni finalistim
predavéavaji vrcholni predstavitelé statu a Rady kvality CR. Od roku 2006 se Nérodni
cena kvality CR vyhlaguje jak pro podnikatelsky, tak i pro vefejny sektor. Ocenéni
pfevzal v listopadu 2009 ve Spanélském salu Prazského hradu hejtman kraje
Mgr. Michal Hagek a feditel krajského tfadu Ing. Jifi Crha.’” Metodé CAF se krajsky
ufad vénuje od roku 2005, kdy probiha kazdoro¢ni sebehodnoceni krajského uradu
dle kritérii tohoto modelu. Ziskané vysledky se promitaji do akéniho planu, jehoz cilem
je zlepSovani poskytovanych sluzeb. Tak byla napf. zfizena jizZ zminovana nova sluzba
na webovych strankidch kraje ,,Co si potiebujete vyfidit“, obsahujici podrobné
informace o sluzbach poskytovanych krajskym tfadem pro ob¢any. Rozsifil se 1 okruh
korespondentli, u kterych se kazdorotné zjiStuje spokojenost se sluzbami krajského
ufadu a byla obnovena tradice potfaddani Dne otevienych dveii, v jehoz programu

se predstavuji rovnéz piispévkové organizace kraje.

S cilem usnadnit navstévnikim krajského ufadu pfistup k informacim byl
v ptizemi budovy krajského tfadu instalovan elektronicky infokiosek pro ziskavani
informaci z riznych oblasti vetejné spravy, v€etné mozného tisku vyhledanych udajt.
V ramci vétsi mobility a zlepSeného poskytovani informacnich sluzeb jsou postupné
v budové Krajského ufadu Jihomoravského kraje budovany WiFi zény (bezdratové

pfipojeni k internetu). Pokryti je zejména v zasedacich mistnostech, vcetné velkého

36 Usneseni vlady Ceské republiky &. 806/2001 Sb., o Narodni cené Ceské republiky za jakost jako
soucasti Narodni politiky podpory jakosti, ze dne 22. srpna 2001.
37 http://www.scj-cr.cz/u-images/TZ_predavani Nck 11 11 2009.pdf
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zasedaciho séalu zastupitelstva. VSechny tyto prostory jsou oznaceny logem a pokyny

pro piipojeni.

Krajsky ufad Jihomoravského kraje spolupracuje i se zastupci hromadnych
sdélovacich prostredki, které jsou vyznamnym spolutviircem veiejného minéni obcant,
pfedevSim prostiednictvim odboru kancelaf hejtmana, oddé¢leni informaci a styku
s vefejnosti. Pravideln¢ kazdy tyden je porddana tiskova konference ke konkrétnim
problémiim na regionalni urovni. Jihomoravsky kraj je také prezentovan v regionalnim
vysilani Ceské televize v Jihomoravském veerniku. Déni na wfadé i vysledky
jeho ¢innosti sleduje také mistni tisk jednotlivych regiond a obci Jihomoravského kraje.

Rozsah pozornosti ze strany médii méa mirné rostouci trend.

3.4 Méreni spokojenosti ob¢ani

Na Krajském ufadu Jihomoravského kraje se od roku 2006 provadi pravidelné
meéfeni spokojenosti s ¢innosti ufadu u obcantll, z pohledu piispévkovych organizaci
a z pohledu starosti uzemnich samospravnych celkli, a to prostfednictvim

dotaznikového Setieni.

Cilem provadéného Setfeni je zjistit miru spokojenosti ob¢anti (zakazniki) a jejich
nazory na vybrané aspekty kvality sluZzeb Krajského ufadu Jihomoravského kraje.
Na zéklad€¢ vysledki tohoto Setfeni a pfipominek obcanli se pfijimaji opatfeni,

ktera vedou ke zlepSeni komunikace a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb ob¢antim.

Pfi své praxi na odboru kontrolnim a pravnim Krajského ufadu Jihomoravského
kraje jsem méla moznost se seznamit s vysledky Setfeni spokojenosti s ¢innosti Gfadu
od roku 2007 az do letosniho roku jak u obcanti, tak u starostl i ptispévkovych
organizaci a zame¢fila jsem se praveé na vysledky u spokojenosti obcantl. Provedla jsem

analyzu dostupnych materiala a vyhodnotila je.

Dotazovano je vzdy minimdlné 200 obcanii v obdobi mésice biezna,
kteti po vyfizeni svych zalezitosti opousti budovu ufadu. Jelikoz v pribéhu doby,

zejména na zakladé zpétné vazby dotazovanych, dosSlo kupravé dotaznika
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(zjednoduSeni, zpfehlednéni a zména nékterych otdzek), nejsou nékteré udaje
srovnatelné za vSechna ¢asova obdobi. V roce 2009 byl dotaznik doplnén o informaci
o pravé navstiveném odboru a o dvé otdzky tykajici se webovych stranek kraje.

Odpovédi je tedy mozné do budoucna porovnavat i podle navstivenych odborti.

Hodnoceni je provadéno na stupnici 1 — 5:
1 zcela spokojen(a)
2 prevazné spokojen(a)
3 stfedné spokojen(a)
4 prevazné nespokojen (a)
5 zcela nespokojen(a),
(pticemz 1 je nejlepsi, 5 nejhorsi - jako zndmkovani ve Skole), zaskrtava se pouze jedna
moznost a pokud neméli obané moznost se setkat s hodnocenou oblasti, otazku

vynechali.

Tabulka €. 1: Hodnoceni prostiedi tifadu, oteviraci doba a ¢ekaci doba

Vysledné znamky za obdobi 2007 2008 2009 2010

a) Spokojenost obcanli s orientatnim a znacicim
systtmem vokoli KrU JMK, ktery ma navadét 1,82 2,02 1,84 1,96
automobily ¢i pési k budové ufadu

b) Spokojenost ob&ani s orientaci v budové KrU JMK,
s informacemi o umisténi odboril, podatelny, informacni | | 7 1,65 1,65 1,62
sluzby, oznaceni kancelafi, s ptehlednosti zna¢eni, apod.

¢) Spokojenost obcantl s Cistotou, upravenosti a celkovou
prijemnosti prostiedi KrU JMK 1,27 1,32 1,26 1,20

d) Spokojenost ob&anii s rozsahem oteviraci doby KrU
IMK 1,45 1,55 1,42 1,39

e) Spokojenost obcanil s cekacimi dobami na pfijeti nebo
jednani s ufedniky KrU JMK (tyka se osobnich jednani) 1,59 1,58 1,24 1,30

31




Tabulka €. 2: Poskytovani sluzeb a ptistup k obcaniim

Vysledné znamky za obdobi 2007 2008 2009 2010
a) Spokojenost obCani se sluSnosti a vlidnosti
pracovniki KrU JMK 1,24 2,37 1,16 1,15

b) Spokojenost obcanti se vstiicnosti a ochotou pomoci,

poradit ze strany pracovniki KrU JMK 1,39 1,42 1,23 1,19

¢) Spokojenost oblanii s odbornosti pracovniki KrU

JMK pfi feseni jednotlivych situaci 171 1,61 1,34 1,33

d) Spokojenost obcanti srozsahem a kvalitou

poskytovanych informaci ze strany pracovnika KrU IMK 1,50 1,61 1,40 1,31
e) Spokojenost ob&anti s obsahem webovych stranek KrU
JIMK %) 7%) 1,81 1,81
f) Spokojenost obcanti s prehlednosti a orientaci na
webovych strankach KrU JMK %) 7%) 1,93 1,97

?*) v uvedenych letech nebylo hodnoceno

Tabulka ¢&. 3: Celkové spokojenost se sluzbami poskytovanymi KrU JMK

Vysledné zndmky za obdobi 2007 2008 2009 2010

a) Spokojenost ob&antl s celkovou trovni &innosti KrU IMK

1,82 2,02 1,84 1,58

b) Spokojenost ob&ani s otevienosti ke zménam ze strany KrU
JMK, schopnosti hledat individualni feseni

1,72 1,65 1,65 1,69

¢) Spokojenost ob&ani stim, jak KrU JMK umoziuje
obc¢anim zapojit se do své ¢innosti za ucelem zkvalitiovani 1,27 1,32 1,26 1,44
poskytovanych sluzeb

d) Spokojenost obcanil s kvalitou a spolehlivosti sluzeb
poskytovanych ze strany KrU JMK 1,45 1,55 1,42 1,66

¢) Spokojenost ob¢and s dobou vyfizovani svych pozadavki na

KrU JMK (tyka se zaslanych a podanych pozadavki 1,59 1,58 1,24 1,67

Pramen k tabulkam: Statistické vysledky Setreni spokojenosti obcanii s cinnosti Krajskeho uradu
Jihomoravského kraje z jednotlivych rokii, uloZené na odboru kontrolnim a pravnim KrU JMK.
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Cilem Setfeni je, aby celkova primérnd znamka hodnoceni ze strany obcant nebyla
horsi nez znamka 2, tedy aby vyrazné ptevazovalo pozitivni hodnoceni nad hodnocenim

negativnim.

Tabulka €. 4: Celkové vysledné hodnoceni sluzeb poskytovanych krajskym tradem

Hodnoceni v roce 2007 2008 2009 2010

Vysledna celkova znamka 1,61 1,64 1,51 1,52

Graf &. 1: Celkové vysledné hodnoceni sluzeb poskytovanych krajskym ufadem

Celkové vysledné hodnoceni sluzeb poskytovanych
krajskym uradem

1,65

1,6 1

1,55 -
1,5 1
1,45 -

1,4 -
rok 2007 2008 2009 2010

B Vysledna celkova znamka

Z ukazatell za jednotlivé roky je patrné, Ze az na mirné vykyvy je stav setrvaly
a hodnoceni se vpriméru pohybuje mezi znamkami 1 a 2. Celkové hodnoceni
vypovida o velmi dobrém vnimani krajského tfadu ze strany obcanii. Rozdily jsou
minimalni a vypovidaji o stabilnim trendu ve spokojenosti ob¢ant. Cil — nemit celkovou
znamku niz§i nez dva — je u jednotlivych ukazateli naplnén zdrtivé vétSiny,

u celkového priméru pak zcela.
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Z vyhodnoceni Setfeni spokojenosti obcantli, jejich névrhd, pfipominek
a podnéti ziskava vedeni krajského Gfadu zpétnou vazbu a podava navrhy na opatieni
ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Jako piiklad Ize uvést ukazatel ,,Spokojenost
s navadécim systémem ke krajskému tradu®, u néhoz byl prekrocen v roce 2008 stupenl
klasifikace 2. Praveé na tomto problému krajsky tfad velmi pracoval a béhem roku 2008
zbudoval po celém mésté Brné systém navadécich silni¢nich znacek ke krajskému
ufadu. Na zakladé podnéti ziskanych z dotaznikového Setfeni pak bylo zmeénéno
1 orientatni znaceni v rozsahlé budové ufadu a piesunuto pracovisté informaci

a podatelny bezprostfedné ke vchodu do budovy.

Pracovnici Krajského ufadu Jihomoravského kraje jsou pravidelné Skoleni
v efektivni a pratelské komunikaci pfi jednani s ob&any. Skoleni provadi specializované
agentury zaméfené na komunikaci a vedouci zaméstnanci absolvuji specializovana
vicedenni Skoleni zaméfend na komunikaci s ob¢any. Cilem je umoznit proskoleni
v oblasti komunikace co nejvice Ufednikiim a podle porovnaného poctu provedenych

Skoleni v jednotlivych letech 1ze oznacit tento trend za rostouct.

Po nejaktudlnéj$im Setfeni v roce 2010 lze fici, ze spokojenost obcanti s ifadem
je velmi dobra. Svédc¢i o tom 1 to, Ze nékteré otdzky byly hodnoceny lépe nez minuly
rok. ZvySila se hlavné spokojenost obcanii se zaméstnanci ufadu z hlediska
jejich  odbornosti, informovanosti, vstficnosti a ochoté pomoci. ZlepSeni nastalo

1 v oblasti spokojenosti s prosttedim ufadu a s rozsahem pracovni doby.

Naopak k mirnému poklesu spokojenosti ob¢ant oproti predchozimu roku 2009
doSlo u otazky, ktera se tyka orienta¢niho a znaciciho systému v okoli Gfadu a orientace
na webovych strankdch kraje. Na stejné urovni zlstala spokojenost s obsahem

webovych stranek.

Od vzniku prvniho Setieni spokojenosti ob¢ant v roce 2007 s Krajskym uradem
Jihomoravského kraje dochdzi k neustdlému zkvalitiovani sluzeb a zefektiviiovani
¢innosti ufadu. Pokud bude snaha o zlepSovani nékterych nedostatki takova,
jako v minulosti, lze fici, Ze je mozné v nasledujicich letech pocitat se zvySujicim se

trendem celkové spokojenosti s itadem.
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3.5 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Jihomoravsky kraj a jeho organy patfi k povinnym subjektim, kterym zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi,
ukldda povinnost aktivni publikace informaci a poskytovani informaci na zadost.
Strukturu informaci zvefejfiovanych o povinném subjektu zplsobem umoziujicim
dalkovy piistup v&etn& osnovy popisu postupii najdeme ve vyhlasce &. 442/2006 Sb.,*®
ucinné o 1. 1. 2007. Podrobny postup pro uplatiiovani zékona o svobodném piistupu
k informacim Krajskym tfadem Jihomoravského kraje je upraven ve smérnici 12/INA —
KrU Svobodny piistup k informacim — Zasady pro realizaci prava na svobodny piistup
k informacim na KrU JMK, dale ve smé&rnici 29/INA — KrU Informace o Zivotnim

prosttedi — Zéasady pro realizaci prava obfani na informace o Zzivotnim prostiedi

a pravidla pro pfijiméni a vyfizovani stiznosti upravuje smernice 43/INA - VOK.

Prostudovala jsem vSechny vyrocni zpravy o ¢innosti Jihomoravského kraje a jeho
organt v oblasti poskytovani informaci podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi, které jsou v souladu s § 18 odst. 1
vysSe uvedeného zdkona zvefejnény na www strankach kraje a v nasledujici tabulce
uvadim ptehled obdrzenych a vyfizenych Zadosti o poskytnuti informace za obdobi

od roku 2001 do roku 2009.

Pravideln€, od roku 2006 az do soucasnosti, se v nejvétsim poctu tykaly zadosti
o informace ohledné pofizovani a schvaleni Uzemniho planu velkého tizemniho celku
Bfeclavska, komunikace R 43 a komunikace R 52. Déle byly v pribé¢hu téchto let
pozadovéany v hojném poctu informace tykajici se ¢innosti Rady Jihomoravského kraje
a Zastupitelstva Jihomoravského kraje, zejména materidly urcené pro rozhodovani
téchto organti Jihomoravského kraje. Krajsky ufad Jihomoravského kraje vyftizuje
cca 20-ti ndsobné vic zadosti o informace nez druhy nejfrekventovanéjsi Krajsky urad
Moravskoslezského kraje a poskytuje naprosto transparentné¢ veSkeré informace,

které lze dle pravnich piedpist poskytovat.

¥ Vyhlagka &. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu
zplusobem umoziujicim dalkovy ptistup
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Tabulka €. 5: Ptehled obdrzenych a vytizenych zédosti o poskytnuti informace

Rok Pocet zadosti o informace | Pocet stiznosti a odvolani Pocet podani celkem
2001 9 9

2002 25 25

2003 115 115

2004 109 5 114

2005 271 41 312

2006 320 91 411

2007 810 290 1100

2008 803 353 1156

2009 668 227 895

Totéz, zndzornéno graficky:

Graf ¢. 2: Piehled obdrZenych a vyfizenych zadosti o poskytnuti informace
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Vyfizovanim stiznosti se na krajském ufadu zabyva odbor kontrolni a pravni.
Do jeho naplné patii vyfizovani podnétl, stiznosti a petic obCantl a organizaci, vnitini
avnéj$i kontrola a prezkoumavani hospodafeni obci nachazejicich se na uzemi
Jihomoravského kraje. Pro postup pii vyfizovani stiznosti a petic vydala Rada
Jihomoravského kraje pravidla pro pfijimdni a vyfizovani stiznosti a pravidla
pro pfijimani a vyfizovani petic. Odbor kontrolni a pravni vede jejich pfesnou evidenci
(pocet stiznosti je sledovan denn¢ v elektronické databdzi na odd¢€leni stiznosti petic
a vnitini kontroly), kterou zpracovava kazdé pololeti ve formé zpravy o vyfizovani
stiznosti a petic a predklada ji Rad€ Jihomoravského kraje k projednani. Po projednani

v rad¢ je zprava prezentovana na tiskové konferenci.

3.6 Zhodnoceni zpisobti komunikace

Snaha o transparentnost a otevienost krajského ufadu je patrnd ztady
realizovanych opatieni a vySe uvedenych zplisobli komunikace, at’ jiz je to kazdoro¢ni
vydavani vyro¢ni zpravy a jeji prezentace, moznost obCanlii vyjadfit se k navrhu
rozpoctu a zavérecné¢ho uctu Jihomoravského kraje, svoldvani pravidelnych tiskovych
konferenci a brifinki, moZznost obCanli zucCastnit se jednani zastupitelstva, instalace
nového informaéniho systému v zastupitelském sale pro zpiehlednéni jednani
a hlasovani, a tim i zlepSeni informovanosti pfitomné vefejnosti a dalsi a dalsi. Diraz
vSsak musi byt kladen na interakci, nemuze jit pouze o jednosmérné poskytovani

informaci bez jakékoliv zpétné vazby.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkil ze Setfeni spokojenosti ob&anil (rovnéZ z pohledu
pfispévkovych organizaci a z pohledu starostll a tajemnikl obci) s ¢innosti Krajského
ufadu Jihomoravského kraje lze konstatovat, Ze zaméstnanci Jihomoravského kraje
jsou opakované hodnoceni jako slusni a vstficni, aktivni, ochotni pomoci a poradit,
s dobrymi odbornymi znalostmi. Do budoucna by bylo vhodné zvazit moznost rozsifeni

dotaznikového Settfeni naptiklad pro zastupitele.

ZvySovani kvality vefejnych sluzeb je nepfedstavitelné bez vzdélanych,
orientovanych progresivnich a motivovanych zaméstnancii vetejné spravy, tj. ufednikd,

ktefi se ztotozuji s cili organizace. Jako velmi dileZité a osvédcené se jevi pokracovani
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a prohlubovéni v zabezpeceni vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, piedevsim Skoleni,
vycvik a rozvijeni socidlnich dovednosti, jako je pozitivni komunikace a interakce
pracovnikii vefejné spravy v individudlnim styku sobcany, ale 1 vystupovani
na vefejnosti, kde pracovnik jedna jako reprezentant instituce pied médii,
¢i obcanskymi sdruzenimi nebo je povéren jednanim s hospodaiskymi organizacemi

a podniky.
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ZAVER

Zijeme v dob& neustalych a stale se zrychlujicich zmén. Pojeti vefejné spravy
se stale vice prosazuje nikoli jako nafizovaci a regulativni ¢innosti, ale jako sluzba
spole¢nosti, respektive jejim obcCantim. Obcané, Zzijici v demokratické spolecnosti,
by méli mit pravo na to, aby vefejna sprava byla vykondvana co mozna nejkvalitnéji,

efektivné a zatéZovala je pouze v nezbytné mire.

Zasadni vyznam pro vefejnou spravu ma kvalitni komunikace instituci
s obcanskou vefejnosti. Ta vychazi z nutnosti urceni strategickych komunikacnich cila,
jimiz se dosahuje pozadované pozitivni interakce mezi vefejnou spravou a obcany.
Efektivni a uc¢innd komunikace neni samoziejmosti. Komunikace by se neméla
redukovat pouze na poskytovani informaci. Je tieba tyto informace také systematicky
shromazd’ovat, vysvétlovat zdméry, motivovat zdjem o jejich naplnovani, usmériiovat

a koordinovat aktivity, kontrolovat a zajimat se o zpétnou vazbu.

V bakalarské praci jsem vybrala a popsala nejcastéji uzivané a do budoucna
perspektivni moznosti a formy komunikace pracovnikli vetejné spravy s vetrejnosti. Jako
hlavni metoda pfi zpracovani této prace byla pouZita analyza dostupnych materidlt
a v praktické ¢asti porovnani kazdoro¢niho dotaznikového Setieni spokojenosti obcanti

s ¢innosti Krajského ttadu Jihomoravského kraje.

Zavadéni modernich informaénich technologii do vetfejné spravy s sebou piinasi
nové moznosti, které mohou urychlit a rozsifit sbér informaci a ptenos sdéleni. Zasadni
potencidl kazdého ufadu vSak tvofi lidé, proto povazuji za nejucinné€jsi formu
komunikace pfimou komunikaci (tvafi v tvar). ZvySovani kvality vetejnych sluzeb
je nepredstavitelné bez vzdélanych, orientovanych, progresivnich a motivovanych
ufednikd. Pro dobré komunikacni schopnosti a dovednosti je dulezité nastaveni
kvalitniho systému vzdélavani ufednikli. Vyznamna role se pfiznava 1 socialné-
psychologickym kontextiim chovani a jednéani téchto pracovnikil a jejich ptfipadnému

nezadoucimu dopadu na percepci spravnich instituci ob¢anskou verejnosti.

Diulezitym prvkem efektivniho fungovani vefejné spravy neni vSak jen

komunikace s obcany, ale 1 odezva od ob¢anil. Aby obcané mohli reagovat, potiebuji
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ziskat dostatek informaci. Vefejna sprava je spravou véci vefejnych a zajem o ni
by méla mit celd vetfejnost a méla by se na této spraveé i do urcité miry podilet. Dnes
obCantim zakonna pravni Gprava vytvari dobré podminky a ptedpoklady pro vyuziti
prava na informace a bez vétSich prekazek mohou ziskat informace o Cinnosti
povinnych subjektli ve vetejné sprave. Podle mého ndzoru se vSak ob¢ané teprve musi

naudit vyuzivat moznost ziskavani informaci.
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RESUME

Bakalafska prace charakterizuje v teoretické &asti vefejnou spravu v Ceské
republice a podava zékladni informace tykajici se problematiky jejiho ¢lenéni. Mapuje
vyvoj veiejné spravy po roce 1989 a nasledné se zabyva perspektivou vetejné spravy
s popisem Sesti zasadnich prvki jako legislativa, obCan, penize, technologie, ufednik
a misto puasobisté, které je nutné do budoucna chapat jako uceleny systém. Dale
se zabyva obecné pojmem komunikace a uvadi nckolik nejobvyklejSich zphsobt
a forem komunikace pracovnikli vetfejné spravy s veifejnosti s ohledem na neustaly

vyvoj modernich technologii a svobodny pfistup k informacim.

V praktické Casti se bakalatska prace zabyva konkrétnimi poznatky, zkuSenostmi
a postupy, které pti svych Cinnostech pouzivaji zaméstnanci Jihomoravského kraje.
Ptiblizuje rozvijeni a poskytovani sluzeb orientovanych na ob¢ana a porovnava méteni
spokojenosti obcant s ¢innosti Krajského ufadu Jihomoravského kraje v pribéhu
poslednich ¢tyf let. Dotkne se i svobodného pfistupu k informacim a vyfizovéani
stiznosti. Vyznamna role patii i socidlné-psychologickym kontextim chovani a jednani

téchto pracovnikii.
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ANOTACE

Bakalatska prace v teoretické Casti charakterizuje vetfejnou spravu, jeji aktualni
vyvoj a perspektivu a popisuje komunikaci, moznosti a formy komunikace pracovnika
vefejné spravy s obcanskou vefejnosti s ohledem na neustaly vyvoj modernich
informacnich technologii.

V casti praktické se prace zabyva konkrétnimi poznatky, zkuSenostmi a postupy,

které pii svych Cinnostech pouzivaji zaméstnanci Jihomoravského kraje.

Klicova slova

Vefejna sprava, komunikace, ob¢an, informacni technologie, Jihomoravsky kraj,

Krajsky urad.

ANNOTATION

This thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The former provides
characteristics of public administration, its recent development and perspectives,
and describes the forms and options communication of public administration staff
towards the broad public with regard to the ongoing information technology
development.

The latter deals with specific observations, pieces of experience and procedures

used by the staff of the South Moravian Regional Authority in their daily work.

Key words

Public Administration, communication, citizen, information technology,

South Moravian Region, Regional Authority.
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