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ABSTRAKT

V bakal&ské praci se zabyvam vyuzitim zavedené nof®N EN ISO 9001:2001 ve
spole&nosti BaS, a. s. Zlin. Cilem mé prace je zefektivpuZziti této normy ve spoteosti.
Bakal&ska prace ma avcasti: teoretickou a praktickou. V teoretickésti zpracovavam
poznatky z oblasti kvality. V praktickéasti se ¥nuji analyze sotasného stavu ve
spole&nosti a navrhuji &kterd doportieni, ktera by spoémosti mohla pomoci ve
zlepSovani systémiizeni. V za¥ru doporwéuiji zavést norm@SN EN I1SO 14001:2005.

Kli¢ova slova: systém managementu kvality, normy 1Sfektivréni, certifikace, audit

ABSTRACT

In the bachelor work I'm engaged in the use esthbli norm< SN EN I1SO 9001:2001
at BaS, as Zlin. The aim of my work is to improhe use of standards in the company.
Bachelor thesis has two parts: theoretical andtigedc In the theoretical part | describe
knowledge (information about) of quality. The preat part | deal with analysis of the
current in the company and | suggest some recomatiend which companies could help
in improving the management system. In conclusioecommend implementation a norm
CSN EN ISO 14001:2005.

Keywords: quality management system, ISO normsgcéffeness, certification, audit



Chtsla bych podkovat vedoucimu mé bak#tké prace panu Ing. Paviu Sachovi za
odborné vedeni, poskytnuti podkliaccennych rad atdezitych gipominek, které m#
pomohly ve vypracovani bakatke prace. Bkuji také ostatnim za#éstnaném
spole&nosti BaS, a. s. Pékovani si zaslouZi i konzultantka bakaké prace pani Ing. Eva
Heczkova, PhD.



OBSAH

UV OD ..o et e+ ettt e ettt et e et e et e et e et e et e et n e e et e et e e e e e e e aaes 10
| TEORETICKA CAST oottt ettt ettt een e 11
1 MANAGEMENT KVALITY oottt e e, 12.
1.1 SN = W A7V I 1 12 2T 2.1
1.2 [ ISR O] 23101 A ZAYA 2/ N 13
2  OBECNE ZASADY PRO MANAGEMENT KVALITY ..oooiiiiees e 15
3  STRUKTURA NOREM RADY ISO 9000 .....coviiieiereeeeeeeeeseesee e ereseesneenennes 16
4 DUVODY ZAIMU O KVALITU .ottt ettt et et ee e e 17
B CERTIFIKACE ... .ottt e et eee et era e e e see e, 19
B AUDIT ettt et ree s 22
7 NEUSTALE ZLEPSOVANI ...ttt 24
Il ANALYTICKA  CAST oottt ettt ettt 27
8  PREDSTAVENI SPOLECNOST .ttt ee et vmmm et eneeneene s 28
8.1 P OLECNOST B A S, A, S it et 28
8.1.1 1—|istorie SPOMEIOST ... 28
8.1.2  CINNOSE SPOIBNOSTE ...ceeeeeeeeeeeeeeeeei et e e e e e e e e e e e e eeeaannnees 29
8.1.3  RedmBt POANIKANT .......uviiiiiiiiiiiiiiii e 30
o T A A = T (<Y £ 107 < 30
8.2 ORGANIZACNT STRUKTURA 1 ttttttttttetnteenseen st ensssensssnsessnsssents st 31
9 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY VE SPOLE CNOSTI .ottt st seeeeee e s, 32
9.1  ZAVEDENi NORMY CSNEN ISO9001:2007 .....vieeveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeesee e, 32
9.1.1  Postup pro zisk&ni certifikatu........ccccceo oo, 34
9.1.2 Dotace fp ziskavani certifikace 1SO............uuurmmmmeveeeneiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 36
9.1.3  DOZOIOVE QUAILY ....uvvvviriiieiiiiiieecemeeeiiiiieiieeeeee e e e e e e e e e e e e e s s s s s sssnnnneeeeeeens 38
9.2 WWVOJI VYBRANYCH UKAZATEL U VE SPOLEINOST ceuiiuieiieiiniieeieeeeieeeeneeneeneeneens 39
9.2.1 Spolénost BaS, a. s. a hoSpasléa Krize .............cooooviiiiiiiiiniees e 42
9.2.2  VYVO] PEtU ZANESTNANEG .....eevvvviiiiiiiiii e ee e e e eee e 43
9.3 ZAKAZKY VE SPOLECNOST | tututtttutttntstentssensssesssesssesssensessessentnsenenrestnrnenrenes 44
9.4 Y Y 51
9.5 HODNOCENT DODAVATEL .. ettttte et ettt e e et et e et et e e aeeeen s eaa et ensenaeeaensenaenns 53
9.6 (9@ = X 56.
9.6.1  StruKtura dOKUMENTACE........ceuiieeiiteeeee et e e e e 60
9.6.2  POlitiKa KValIty ....ccoeeeiiiiiiiiii i 62
9.6.3  Clile KVality ....ccce e e 62
10 DOPORUCENI ..ottt smmme et eee et et eeneneees 64
ZAVER ..ot 66
RESUME ..ottt et e et e et e e st e et e et e et e e e s e ee e e et e ereeeeeseeenaeens 68
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oveiieee et eeeee e e e seeesieeeeeseesenen 0
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....ovieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72



SEZNAM GRAFU ...

SEZNAM TABULEK
SEZNAM PRILOH...



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

V sowasnosti je vyvijen nesmirny tlak na ceny vymbk sluzeb, tedy na sniZzovani
nakladi a na zvySovani kvality. Stale vice @istiaji poteby spolénosti zajistit kvalitu
u svych vyrobk a sluzeb. Kvalita se totiZz v poslednich letechv&tgednim z hlavnich
konkurergnich faktofi. Spolé&nosti musi staletastji predkladat certifikaty systéin
kvality dle noremiady ISO 9000¢i dalSi dokumenty, které zafigji kvalitu vyrobki.
Zanxteni na kvalitu umaluje vytvait efektivngjSi a pruzijsSi spol€nost, ktera je lépe
pfipravena ziskdvat nové moznosti uptain v tvrdé konkurenci tuzemského

i zahranéniho trhu.

V bakal&ské praci se zabyvam vyuzitim zavedené nof®N EN ISO 9001:2001 ve
spole&nosti Bas, a. s. Zlin. Spdieost je drzitelem certifikatu ISO od roku 2007.60il mé
prace je zjistit, v jakych oblastech se v systénamagementu kvality vyskytuji nedostatky,
které je pateba odstranit. Navrhnout dopdani, ktera budou slouzit k zefektdmi SMK

ve spolénosti. Bakaléska prace ma @wasti: teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti zpracovavam poznatky z oblasti kvality. Popisiaké jsou obecné
zasady pro management kvality, co obnaSi certifikacaudit. Zabyvam se historickym
vyvojem managementu kvality a strukturou norem t&@y 9000.

V prakticke ¢asti edstavuji spolénosti BaS, a. s. a dale seénuji analyze sotasneho
stavu ve spolmosti. Zamdiuji se na oblast zakdzek a reklamaci, jak se diky
certifikovanému SMK zrnil objem zakazek a reklamaci, zda dochaziriknivému
vyvoji. V dalSi ¢asti uvadim hodnoceni dodavdtel fizenou dokumentaci, ktera je pro
certifikovany SMK nutnosti. Navrhuji dktera doporteni, ktera by spotmosti mohli
pomoci ve zlepSovani systéntizeni. V za¥ru doporduji zavést normu’SN EN ISO
14001:2005.



| TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT KVALITY

Kvalité¢ je ve spolénosti trvale pifazena nejvySSi priorita. Majitelé spadesti jsou
odpowdni a jsou si ¥domi této odposdnosti za systém kvality. Zavazuji seldskbdnému
zavadni a prosazovani koncepce kvality a pa@peSech pdeb vzniklych pi zavadni a
udrzovani systému kvality. Spoleost klade draz na poznani, pochopeni gegvidani
potteb a promitani¢thto gedstav na vSechny Urav¥@innosti spolénosti. Schopnost a
moznost uspokojeni p@b a splani poZzadavik zakaznika je cilenprezentovana formou
osobnich prezentaci, katalogovymi materialy, nadmukproduké a v neposlednifad

i www strankou. [1, s. 85]

1.1 Pojeti kvality

Kvalita je celkovy souhrn znakentity, které ovliviuji schopnost uspokojovat stanovené a
piedpokladané péeby. Entita je vSechno to, co je mozné individdgpopsat a vzit
v Gvahu, nap vyrobek, proces, organizaci, systém, osobu atlidNvyrobek je nutné
chapat jako vysledeKinnosti a proces ktery mize mit podobu sluzby, hardwaru,

softwaru, zpracovanych matefiatesp. jejich kombinace. [2, s. 11]

Existuje mnoho definic aiznorodych pistupi k vymezeni pojmu kvalita:
1. Kuvalita je zmisobilost pro uziti.
2. Kvalita je shoda s pozadavky.
3. Kvalita je to, co za ni povazuje zékaznik.

4. Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamzilavé expedice

spole&nosti zgisobi.

5. Kuvalita je mira vysledku, kteraime byt kategorizovana viznych tidach.
[3, s. 18]

Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobla sluzeb gekava splani ti atribuii:

- bezvadnosti — vyrobek nebo sluzba nemohou mit Ekékady ¢i nedostatky
- kvalitativnich parametr — vyrobky nabizi lepSi parametry (vykon, rozsahkii,

Zivotnost apod.)
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- stability — vyrobky budou mit vyrovnanou a staldd stabilitu, a to s minimalnimi
odchylkami [4, s. 11]

jednotné vedeni

ManaZersky

t QMS EMS HSMS
systém

Prednist

Obr. 1. Vztahy systéhkvality, environmentu a bezpmsti[5, s. 17]

1.2 Historicky vyvoj

Kvalita neni neznamé slovo v historii lidstva. Rielky od pa@&atku obchodni vyiny
zbozi se vyskytoval pozadavek kupujicihtippdré uzivatele, aby zbozi &o vlastnosti,
které se od ¢ho predpokladaly fi jeho koupi. Od doby, kdy si lidé &ali zhotovovat
nastroje pro lov, oty pro ochranu da, obydli, ponicky pro zpracovani ifrodnich
produkti pro zajisSéni vyzivy a podob# si zarové museli klast otazky typu: Poilla se
ndm to? Poslouzi ndm to tak, jak jsm#edpokladali? Vdchto situacich hodnotili
dosazené vysledky sgdem vytvéenymi gredstavami o nich. Lidé se vzdy zajimali o to,

jak jim slouzi vyrobky, které s&éovali na trhu.

Ve stedowku hlidala kvalitu vyrobk rizna naizeni femeslnickych ceadh Krome
pravidel, kter4 prosazovaly jednotlivémeslinické cechy, a pogdi manufaktury, z&ina
do oblasti kvality zasahovat i stat. V roce 188Ttské dolni simovna rozhodla, zZe
veSkeré zboZzi importované do Anglie musi mit ¢ena pivodu. Nasledoval Zfsob

oznaeni ,MADE IN ...", ktery je znam dodnes.

Druha s¥tova valka vyrazé zesilila pozadavek na kvalitu ve vygolPribéh vyroby byl
peilivé sledovan, provada se pravidelna #iieni, kterAd byla néasledn statisticky
vyhodnocovana. Po druhégové valce rostly pozadavky na vyrobky a jejichlkuaBylo
stale vice jmé, Ze pouhy vyrobek bez vady, tj. vyrobek plpfeidepsané technologické
parametry, je$t nemusi byt Usfny na trhu. Zakaznici zohlkkaolali i dalSi pozadavky,

jako pkny vzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost,d#iz Gspornost.
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Postupg se z#&alo prosazovat, Ze kvalitni vyrobei sluzba je zéleZitosti vSech
podnikovych Gtval, Ze o kvali¢ se rozhoduje jiz v etépryzkumu, vyvoje, konstrukce
projekce. OvSem stranou pozornosti nemohly bytdai§i Gtvary, zvlast pak perfektni
funkce servisu a sluzeb. Bylo tedy logicke, Ze ¥aditvar podniku nemohl ipvzit
izolovare vSeobecnou odpeédnost za kvalitu. Odtud vyplynul zcela logicky pdasek na
odpowdnost vrcholového vedeni za kvalitu a jeji kompleakzeni.

Japonci byli jedni z prvnich, ktie pochopili ginos kvality jako dlezité konkurenni
vyhody pro podniky i pro celou spaleost a zavedli vSechny uziteé poznatky tykajici se
kvality do kazdodenni praxe. A to nejen v podniciale pozdiji i v dalSich spolénostech
a institucich. PoZzadavky na management kvality lpggrvé stanoveny v normach AQAP
pro NATO.

Vroce 1987 byly fjaty normy ISOfady 9000 profizeni kvality. Ve svém obsahu
koncentruji a zobewji nejlepsSi praktiky zabezpevani kvality. Jejich ustanovenimi se

muzetidit jakakoliv spolénost v jakémkoliv stétswta. [3, s. 11]
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2 OBECNE ZASADY PRO MANAGEMENT KVALITY

Vv s

které jsou uzivany zvlaSw evropském prostoru. Normy IS2dy 9000 jsou zalozeny na

osmi obecnych zasadach, @odatnych zejména pro vrcholovy management a ptatny

pro jakykoli typ organizace:

zangieni na zékaznika - Vychozi zasadou je orientacgakaznika. Jeji podstatou
je poznat sotasné a budouci pety zakaznik a plnit dodavanymi vyrobky nebo
sluzbami jejich poZadaviksyi dokonce pekonavat jejich &ekavani.

vedeni - Moderni management klade vyznamny narokvedeni vedoucimi
pracovniky v tom smyslu, aby dilfi hlavni smer vyvoje jimi fizené spolénosti a
dale aby iniciovali, aktivizovali, pkh zapojili podizené pracovniky k dosazeni
téchto zangru.

zapojeni pracovnik - Pracovnici na vSech Urovnich spwmlesti jsou dlezitym
prvkem, ktery vyznamhovliviuje kvalitu produki nebo sluzeb.

procesni fistup - Aplikace pojeti rozhodujicigtinnosti spolénosti jako proceds
umoziuje efektivigji zabezpeit jejich realizaci a &innéji dosdhnout poZzadovaného
vysledku.

systémovy pistup k managementu - Koncipovani rozhodujicichiviktve
spole&nosti jako procesby nebylo dostate¢ Ucinne, kdyby vzajemné souvislosti
proces nebyly strukturovany Ezeny na bazi systémovéhtigiupu.

neustalé zlepsovani - Specifickym asilim v chow@idé spolkénosti by ntlo byt
zabezpeéeni neustalého zlepSovani, které by séorprojevit v celkové vykonnosti
spole&nosti.

rozhodovani na zakladfakti - Jakékoliv rozhodovaci a zvléSpak zlepSovaci
aktivity by mel byt zaloZeny na analyze uda informaci.

vzajemig vyhodné dodavatelské vztahy - Vztahy mezi spusti a jejimi
dodavateli nesta zalozit pouze na smluvnich zakladech, vyhg&inje dosazeni

vzajemneé prosgsnosti. [3, s. 61]
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3 STRUKTURANOREM RADY ISO 9000

Normy fady ISO 9000 byly fijaty v roce 1987. Normy ISO maji univerzalni cHdes, tj.
nezavisi ani na charakteru pro&eani na povaze vyrolik— jsou aplikovatelné jak ve
vyrobnich spolénostech, tak i v podnicich sluzeb, bez ohledu iiahjevelikost. Tyto
pristupy k zabezg®vani kvality se velmi rychle zavedly zvl&5¢ evropském regionu.
Byly dvakrat revidovany (v roce 1994 a vroce 2008pbrmy ISOtady 9000 nejsou

zavazné, ale pouze dopoujici.

ISO 9000 pedstavuje Uvod do problematiky managementu kvaldysmyslu filozofie
ISO. Obsahuje vyklad zaklada zasad managementu kvality a mh&gditéjSich pojmi
tykajicich se kvality a jejiho zabezfpwani. Uvadi zakladni poZzadavky na podobu SMK,

ktery je vyhovujici pro certifikaci.

ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se poguzavedeny systém. Tuto normu Ize
povazovat za &kejni. Zpravidla se podle ni provadi koncipovaavatni a zvlagt pak
provéiovani zavedeného systému kvality. Tato norma je déda&ovana jako norma
kriterialni, jejiz poZzadavky musi spotest splnit, pokud pétébuje prokazat ugpné
fungovani SMK.

ISO 9004 Ize vyuzit jako metodicky material pro &datlepSovani SMK. Eelem této
normy je poskytnout dopokeni, které mize spolénost dale zavést nad ramec poZzadavk

uvedenych v ISO 9001 v zajmu dalSiho reasi, zlepSeni systéntizeni kvality.

Podpirné normy jsou zZazeny ve skupih norem ISOrady 10 000. Slouzi k podpm
popripact k rozsfeni systému kvality. Do této skupiny norerfispusi metrologie (ISO
10 012) a auditovani (ISO 10 011). [3, s. 62]
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4 DUVODY ZAIJMU O KVALITU

Souasné stadium vyvoje vysilych ekonomik vede management zejména podnikatetsky

subjekfi, ale i dalSich spotmosti kiad divoda k zajmu o kvalitu. Mezi hlavnitody

pafti prevySeni nabidky nad poptavkou a tim i zvySenadamést zdkaznika. Kvalita se tim

stava konkuretni vyhodou a kvalitni produkt zlepSuje konkurentegmost organizace.

konkurergni tlaky

S tim, jak dochéazelo k vyrovnavani a p&ed# previsu nabidky nad poptavkou, se
zaala fada vyrob@ a poskytovatél sluzeb obracet ke kvalit jako

k charakteristice, ve které byla sfmtana konkuretni vyhoda. Sotasné
globalizani tlaky, kdy se vedle tuzemskych vyrdbka scé# snadwji objevuji

i zahranéni konkurenti, zajem o kvalitu produktale posiluji. Snaha prodat nuti
podnikatele hledat cesty ke zvySovani kvality pkadua ke snizovani cen. Pro
mnohé spolénosti ve s¥té je tizeni kvality samazjmosti — jejich Zivotnim

stylem.

naranéjSi zékaznici

Radikalni znény proceg, privaly novych technologii, vysoka dynamika inovaci
stavi [fed spatebitele stale peijSi moznosti volby produkti zpasohi jejich
potizeni (klasické formy prodeje daiplji pohodiné elektronické formy nékiup-
e-commerce). Zejména rozmanita nabidka a Sirobpagace vyrobka sluzeb jej
hyckaji a povzbuzuji viistajici citlivost na kvalitu produiti podminek, za nichz

jsou produkty prodavany a uzivany.

kvalita vede k ziskm
Kvalita miZze mit i nezanedbatelné dopady na hospodarnostbyyrdisobeni

kvality mizeme pozorovat z pohledu nakiadsynosi organizace:

a) naklady — na strannakladi Ize ukit fadu efeki, které ginasi pée o kvalitu:
muze jit o zmenSenidenych sankci placenych zakazinik v disledki
nekvalitnich dodavek, o snizeni ztrat souvisejisighhdnou produkci atd.
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b) vynosy — na stranvynosi ma pée o kvalitu téZ celotiadu dopadl: mize vést
k roz8teni prode} jak u stavajicich, tak i novych zakazimikmiZe vést

k lepSimu vyuZziti vyrobniho z&eni.

mohutna oséta

V ramci EU byla z iniciativy Evropské organizaceo pevalitu (EQO) vytvéena
Vize evropské kvality — cesta kiglu. Obsahuje navrhy aktivit na podporu kvality
nejen v oblasti ekonomického rozvoje zemi EU, aleei zvySovani kultury
spole&nosti a v podpie osobniho rozvoje vSech obyvatel. Vhodnymi mg@tivaui
nastroji jsou i moznosti prezentovat semymi znakami ¢i certifikaty vyroblki a

systént kvality, které zvysuji dvéru zakaznik v dodavatele.

regulace kvality

Kazdy stat je povinen prosazovat oprévl zajmy svych alani, chranit je ped
nebezpenymi vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi a zapeit jim vhodné
Zivotni prostedi. Prosedkem ktomu je legislativa. Respektovani zdkge
povinné v pipadt jejich porusSeni orgdnhrozi citelné sankce. To je dalSivad,
pro¢ vénovat kvalit zvySenou pozornost. Producenti musi minimalizadaavotni

a bezpeénostni rizika spojena s uzivanim vyrdbk3, s. 29]
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5 CERTIFIKACE

Certifikace se stava v podminkach volného trhé&Znbu zalezitosti a certifikat
nevyhnutelnou podminkou uz@ni obchodni smlouvy. DalSi tlak na fediu certifikace
vytvareji odiEratelé, ktéi maji implementovany systém kvality a jako jedn@rigerii
hodnoceni dodavatel pouzivaji hodnoceni jejich systému kvality. [2, 493]
Spotebiteiim dava certifikace jistotu, Ze vyrobky sluzby odpovidaji pozadaukn na

bezpeénost a kvalitu stanovenych wigluSnych normach. [1, s. 76]

Certifikaci miZzeme definovat jakocinnost teti strany, kterou prokazuje dosazeni
piimérené divéry, Ze nalezit identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace peratn i
systém kvality je ve sh@ds predepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem.
Vysledkem certifikéniho procesu je wtkni ¢i neudtleni osedceni o dosazeni shody.
Oswdceni o shod mohou vydavat pouze nestranné a nezavislé &mpudé, tzv.
certifikacni organy, které musi smivat velmi naréna kritéria, stanovendSN EN 45011

— 45013. Bmito kritérii se musfidit, aby byly uznavany na narodni nebo evropskerir

za zmsobilé a spolehlivéipcertifikaci systém kvality. [2, s. 193]

V CR dnes psobi vice nez 70 certifikaich organ akreditovanych pro certifikaci
systéni kvality (ISO 9000). [1, s. 77] Vystaveni certifikézpravidla plati po dobu 3 let a
v uréenych intervalech (obvykle &nich) mohou byt provasy spol€éné dohledy nad

fungovanim systému. [2, s. 196]

Uznavani zpsobilosti certifik&nich orgai mohou prova#t pouze tzv. akreditami organy
(akreditace je oficialni uznani, ze certiftkd organ je zpisobily vykonavat stanovené
¢innosti a spluje pozadavky nezavislosti, celistvosti,iagpbilosti a nezaujatosti). [2,
s. 194] Cesky institut pro akreditaci je narodnim akretfifan organem a je jedinou
instituci opraviinou vydavat osidéeni o akreditaci. Akreditaci adIA ziskavaji subjekty
oswdceni o tom, Ze jimi vydané certifikaty maji mezindmd parametry. [1, s. 76]

Certifikace systému kvality m&petap:

1. Uvodni etapa — V této etapsi prowrovana spokénost a certifikani instituce
vyméni informace pdebné k provedeni certifikace. Tato faze je uema

smlouvou ¥etns termin realizace certifikace.
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2. Predaudit — Vlastnimu certifikmimu auditu pedchéazi reaudit, jehoz cilem je
posouzeni, do jaké miry dokumentace SMK odpoviddagavikim certifikatni
normy zvolené certifikovanou spdéleosti. Redaudit provadi zpravidla jeden
auditor.

3. Certifika¢ni audit — Certifikani audit provadi auditorsky tym. Cilem této etapy
certifikace je prowieni shody mezi dokumentaci systému kvality a pciktn
provad¢nim dokumentovanycblinnosti a jejich osvojeni pracovniky. Certifikat ma
omezenou dobu platnosti, a to obvykle 3 roky. Retéutné obnovit jeho platnost
reauditem.

4. Kontrolni audity — V obdobi mezi certifikaim auditem a reauditem certifika
organ pitbézne potvrzuje opravénost k drzeni certifikatu, tzn., Ze ve farm
namatkovych kontrolnich auditprowiuje, zda systém kvality je udrZzovan a je
funkeni.

5. Reaudit — Po uplynuti platnosti certifikatu provedertifikatni organ reaudit
v rozsahu certifikéniho auditu. Cilem je prodlouzeni platnosti cetéifu systému
kvality. [2, s. 194]
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Obr. 2. Vyvojovy diagram certifikace systéemu kydfit s. 195]
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6 AUDIT

Hlavnim Ukolem managementui grizeni spolénosti ke kvali¢ je pribézné owerovat
funkénost systému kvality a spolehlivost jefiaeni. [2, s. 176] Audity jsou specifickou
formou kontrolni ¢innosti, jejichz smyslem je nezavisle, systematickyobjektivig
hodnotit pro¥rovany gedmét s cilem stanovit rozsah, ¥mz jsou splana kritéria auditu.
Audity (prowrky) mizou byt zamteny jak na vyrobky (sluzby), tak na procesyi p
kterych vyrobky vznikaji. Redmétem auditu ovSem fize byt i systéntizeni kvality. [3,
s. 87]

Audity se tykaji se vSech podnikovych praekteré tvai systém zabezpevani kvality
podniku. Audity maji posoudit, zda dokumentovany KSigokryva &inné¢ a komplexg
vSechny podnikové aktivity a zda jsotigusné postupy uphladvany v kazdodenni praxi.
[2, s. 176] Je veden plan audibk, Ze kazdy prvek normy je pr&gen minimalg jednou

rocng. [1, s. 97]

Vedeni spolénosti musi zajistit, aby se v planovanych intergalgrovadly interni

audity. Jejich cilem je zjistit, zda SMK:
- vyhovuje planovanynidinnostem, pozadavikn normy

- je efektivreé uplatiovan a udrzovan [6]

Proces vnitniho auditu se sklada z nasledujicich fazi:

- pripravnd faze — zahrnuje planovani auditiipravu programu auditu, informovani
provérovanych o vnitnim auditu

- realiz&ni faze — zahrnuje vlastnitipravu na audit, audit na mistoperativni
vyhodnoceni auditu

- zawretnd faze — zahrnuje reakce na 2Zjst auditu a jejich vyhodnoceni,
zpracovani protokolu, podavani zprav o vysledcicidita, vyuZziti poznatk
o auditu [5, s. 120]

Program audit, v¢etrg ¢asového rozvrhu, musi byt zalozen na stavilezdosti proces

a vysledcich fedchazejicich audit Postupy pro prova&ai audifi musi zahrnovat rozsah
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auditi, jejich ¢etnost, pravomoci, povinnosti a pozadavky tykagieiprovadni audifi a
podavani zprav o jejich vysledcich. [7]

Zjisténi z auditi poskytuji cenné informace. Zjisti-li se jakakatigshoda, fedavaji se tato
zjisténi piislusSnym vedoucim utvar kde neshoda byla zj&ta, aby pjali napravu ¢i
ndpravné op&tni. O kazdé zjishé neshod je veden zdznam. Auditor stanoviith, po
které owii U¢innost provedeného napravného épai Vysledky z auditu lze také
vyhodnocovat ¥ase a ufovat vyvojové tendence v dané oblasti kvalityztia dochazi ke

zhorSeni, stagnaci ke zlepSeni. [3, s. 89]

Druhy auditu:

a) vyrobkovy audit — pednetem auditu vyrobku byvaji zejména finalni
vyrobky. Audit se provadi u nahogrevolenych vyrobl uloZzenych ve
skladu. Smyslem je posoudit kvalitu finalnich vyképzejména z pohledu
zékaznika.

b) procesni audit — je zatfen na firemni procesy (marketingu, vyvoje,

nakupu). Cilem je mbézne kontrolovat jejich arovie

c) systémovy audit —fiepdmetem auditu je zavedeny systém kvality [3, s. 88]
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7 NEUSTALE ZLEPSOVANI

Charakteristickym rysem SMK je z&heni na trvalé zlepSovani. Dopoemi norem ke
zlepSovani navrhuje vyuZzit cile a programy, analymjaji, opateni k napray a

preventivni opaeni, interni audity, izkoumani vedenim apod. [4, s. 210]

Spoleénym znakem trvalého zlepSovani j@ppavit a realizovat op#&tni, které pro danou
oblast bude finosné. Redmétem zajmu nemusi byt pouze zlepSovani kvality naiée jit
o aktivity, v jejichz disledku dojde ke zlepSeni hospodarnosti (UsporamepsSenim

v oblasti bezp&osti prace, v pracovnim a Zivotnim piesii. [3, s. 99]

Hlavnimi divody neustalého zlepSovani mohou byt:

e dynamicky se rnici pozadavky zakaznik— to, co bylo povazovano za
.bonbonek" je& pred uckitou dobou, je #kdy =zakratko uz naprostou
samozejmosti

* neustale se zasijici konkurence nuti vyrobce a poskytovatele fupgchazet
s novymi napady geSenimi tak, aby se nesnizoval jejich podil na trhu

» vyvoj v okoli spolénosti, & jde o zmény prirodniho progtedi, vyvoj u pimych
i ne@imych konkurent, naroky véejné spravy apod.

» odhalené slabé stranky vlastni vykonnosti, kterénily byt vzdy naléhavou

vyzvou ke zlepSovani [8]

Podle divodu a charakteru rozllijeme zlepSovaci aktivity déitskupin:

e napravna op&tni, jejichz smyslem je vifpact zjiSttné neshody vys#t pricinu a
ucinit takové kroky, aby neshoda byla odstnaa; @ikladem nize byt sézeni
stroje, dochazi-li ke zhorSovaniigluSného parametru vyroby

» preventivni opdeni, kterd sp@ivaji v prijeti kroka vedoucich k fedchazeni
potencialnim neshodam,tipadre az k uplnému vyloteni moZznych neshod;
praktickym gikladem je nafiklad seznameni projektans navrzenym technickym
reSenim, které #ho za nasledek zavadu, aby se tohoto postupu dououd

vyvarovali
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e zdokonalovaci op#&ni, ktera nemaji ipmou vazbu na zjishou neshoduci
neshody, jejich cilem je zkvalitnit, zhospodarragfektivnit, zvysit bezpaost

urcité ¢innosti, procesu, vyrobku, sluzby [3, s. 100]

Kazdy produkt, proces, kazdimnost se ase vyviji a zdokonaluje. Spofeost by ndla
peclivé sledovat, co segk mimo vlastni systém managementu kvalitsed@vsim jakym
smérem se ubira &da a technika v oboru, co nového $ejp zakaznici a jak se chova
konkurence. Neustalé porovnavani s nejlepSimi astblspolénych produkl, proces,
piipadreé cinnosti, ukazuje nejeni@dnosti ale fedevsim i nedostatkyj ,slabsi mista“,
které je teba odstr@ovat. Strategickym cilem spdélgosti ma byt neustalé zlepSovani
proces,, aby se zvySila dosazena urdvspolé&nosti a aby to jejich zainteresovanym
strandm fineslo prospch.

Ke zlepSovani efektivnosti systému managementu itgvahusi podle normy ISO
9001:2001 vyuZivat:

- politiku kvality

- cile kvality

- vysledky audil

- analyzy udaj

- opateni k napra¥

- preventivni opaeni

- prezkoumani managementu [9]

Z cisté zakaznického pohledu ttheme konstatovat, Ze procesy neustalé zlepSovanmi js

dnes orientovany zejména na:

e dramatické sniZzovani rozsahu neshod v dodavkachpgimmyslové zakazniky,
obchodnitetzce apod.
» roz8kovani spektra funkci, které jsou dnes zakammiknabizeny u tznych

hmotnych vyrobk a sluzeb
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» redukci tzv. vnitnich neefektivnosti ve vSech typech prdcasnitt spole&nosti,
jez vedou i ke snizovani nakkad- piklady takovych neefektivnosti ihe byt

nevyuzivani kapacit strdj10]

Existuje fada pistupi, jak postupovat ip realizaci zlepSovacicktinnosti. Zejme
nejznangjSi a pondrné¢ jednoducha dopoteni pedklada cyklus PDCA ipdlozeny
E. Demingem. Na postupu PDCA je cenna bezpochylinoguchost a zvyrazni
negetrzitosti dané afiovnym opakovanim cyklu. Nicmérjde o postup velmi obecny, a
protofada spolénosti vypracovala podrobj$i navody naeSeni problérin respektive na

postupy zlepSovani. Postup PDCA sestavéyiekroka:

1. Plan — naplanuij, dr zaner zlepSeni
2. Do - realizuj, uskutmi tento zansr
3. Check — prové kontrolu, vyhodn6é dosazené vysledky
4. Art — provel korekce, Upravy, pokud vysledky neodpovidaji pleamym zaniram
[3, s.102]
Neustilé zlepSovani systému managementu jakosti
< »| Odpovédnost Zakaznici
vadeni a finé
Zékaznici / zaintere-
ajiné sované
zaintere- — _ strany
sované Management Méfend, analyzy |} lp---e----- '
strany zdrojll a zlepBovani ' Spokoje- !
' nost C
:“I; Teo i
073~ | -
; davky | Realizace produktu

Obr. 3. Neustélé zlepSovani SNIKO, s. 26]
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8 PREDSTAVEN|I SPOLECNOSTI

V této ¢asti bakalgské prace se zabyvanieplstavenim spateosti BaS, a. s., jeji historii,
prednétem c¢innosti a organizai strukturou. V dalSicltastech se zabyvam analyzou
sowasného SMK. Poté navrhujiéktera dopordeni, ktera by rfla vést k zefektivéni
zavedeného SMK.

8.1 Spolenost Bas, a. s.

Spole&nost BaS, a. s. byla 1d4ervna 2000 zaloZena a zapsana do obchodnihdikejst
jako akciova spolaost. Spolénost je vedena u Krajského soudu v&raddil B, vloZzka
3151. Statutarnim organem jeedstavenstvo, které jednd jménem spudsti. Za
piedstavenstvo jedna navenek jménem gpolsti pgedseda fedstavenstva nebo
mistoffedseda fedstavenstva. iBdsedou fedstavenstva je pan Ing. Za@&nSusSil a
mistofedseda je pan Jaroslav Bel. Za zavedeni, udrzovani a uptatani a zlepSovani
systému managementu kvality je zodgdwy ekonomickyteditel Ing. Pavel Sach.
Z&kladni kapitél je K 1 000 000,-, spotmost vliastni 100 ks akcii na majitele ve jmenovité
hodnot K& 10 000,-. VSechny poZadavky normySN EN ISO 9001:2001 jsou
aplikovatelné v celé spaleosti. Systém managementu kvality se tyka celéesposti a

vztahuje se k hlavnimu@dmétu podnikani.

Obr. 4. Logo spoknosti[11]

8.1.1 Historie spol&inosti

Spole&nost byla zaloZzena v roce 2000. V prvnim rogsobeni vykazala minimalginnost
z davoda probléni se stanovenim dobrovolného platce DPH. V roce 20&lo k naistu
vykoni pres 31 mil. K. Také v dalSich letech se postamvysoval objem vykain a tim
i také zisku. V roce 2003 byl&éinnost spolénosti roz&iena o prodej a opravy vozidel
znaky Mazda. Tato samostatrignnost se postugnrozmistala a zvySovala naroky na
evidenci a organizaci prace, a tak byla k 8&vnu roku 2005 wlenéna do samostatné
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s. r. 0. Od tohoto roku byl postupryvijen tlak na jednotlivé zagstnance, aby se stale
zlepSovalo jednani s investory, zvySovala se odbamalost a s tim i hospagd&é
vysledky spolénosti. Toto Gsili spolost v roce 2007 dokéita zavedenim norm¢ SN
EN ISO 9001:2001. Vzhledem k velmi nepravidelné Imapyrobniho programu byl
postupr snizovan pdet montaznich dénikia a v sodasné dob je vystavba zajivana
dodavatelskym zisobem.

8.1.2 Cinnost spol&nosti

Hlavni pracovni naplni spaleosti je komplexni vystavba montovanych hal. Sgubst se

zabyva pedevsim provashim staveb, jejich zgmami a odstigovanim podle

Zivnostenskeého listu. Specializuje se na vystavbatovanych hal z ocelovych konstrukci.
Spole&nost je jednim ze stavebnich partnérmy LINDAB — ASTRON, s. r. 0. Jedna se
o dominantniho vyrobce ocelovych hal v ramci EU. h¥gou tohoto systému je
propracovanost od systému nabidky az po realizad,je velmi vyhodné zejména pro
investory, kt& nemaji jasnou a konkrétnirguistavu o své investici. DalSi vyhodou je

variabilnost systému, ktery lze dccité miry dophovat kthem vystavby.

V oblasti Zlinského kraje patspole&nost k mensim spalaostem. Cilem spateosti je
poskytovat sluzby, které budou trvale uspokojoatgalavky zakaznikv rdmci celéCR a
EU. VeSkeré realizovanéinnosti sphuji predstavy a pozadavky zakaziika to jak
v cenach, tak i v kvalita terminech prové&di. Spol€nosti se pod@o prosadit v naréné
konkurenci a ziskat si dobré jméno. Vykazuje nizgbbni naklady na produkci nez jiné
konkurergni spol€nosti a rychle reaguje na peby objednatele spojené s navrhem
objektu, reakci na ani investora a kvalitnim provedenim praci a dokavrove

neustale usiluje o zvySovani kvality préace.

Vzhledem k nalstajici konkurenci projednalo vedeni dalSi strategivoje spolénosti a
piipravilo technicky a technologicky dalSi vylepSesyirobniho programu. V sgéasné
doke se zpracovavaji dalSi moznosti r@esi cinnosti Wetre moznosti vystavby montézni
haly pro vyrobu konstrukci malych hal. Na druhowasti se v satasné dob vSak prostor
pro razantySi rozvoj stale zmensSuje sniZujici se marzi z glirych zakazek a proto
spole&nost zvySuje tlak na kontrolu vystavby a precizrmstvedeni dila. Jetipravovan
i program renovace ¢hnské a technické panelové vystavby. To je systgojesy se

zateplenim a Upravou fasadgtito dor.
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8.1.3 Piedmét podnikani
Do predmétu podnikani pat nékolik ¢innosti:

- projektov&tinnost ve vystavd

- koups zboZi za Gelem dalSiho prodeje a prodej

- zprostedkovatelskd a obstaravatelskdnost v oblasti stavebnictvi
- inZenyrsk&innost v oblasti stavebnictvi

- provadni staveb, jejich z#n a odstraovani

- silni¢ni motorova doprava

- prondjem nebytovych prostor

- ¢innost realitni kanceté

8.1.4 Reference

Montované ocelové konstrukce:

Sportovni hala Levice Greiner Packaging Litvinov

Lehké montované i&tSni plast Nastavby, vestavbyfistavby:

Samohyl Motor Zlin Komeni banka Zlin
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9 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY VE SPOLE CNOSTI

V této casti bakaléské prace se zabyvam porovnavanim féiméch ukazatél pred
zavedenim a po zavedeni normy. Ukazuji na to, ake&posti se zvySuje hodnota zakazek
a snizuje hodnota reklamaci, coz je vyznamnyiimgsem zavedeného SMK. Sasti
praktické ¢asti je hodnoceni dodavaieh tizena dokumentace, které si vyZaduje norma
CSN EN ISO 9001:2001.

9.1 Zavedeni normyCSN EN 1SO 9001:2001

Spol&nost BaS, a. s. podnika v oboru stavebnictvi. Teftr prochazi v s@asné dob
dynamickym rozvojem. To je z&pinéno vysokou poptavkou ze socialni iapryslové
oblasti. S #istem stavebnictvi roste i konkurence v ramci tohatoru. Spolénost Bas,
a.s. zvysila svou Sanci v konkutemm prostedi fadré zavedenym a certifikovanym
systtmem managementu kvality. Spalest BaS, a. s. ma certifikovany systém
managementu kvality od roku 2007.0d@dem pro zavedeni nebyla pouze rostouci
konkurence, nybrz také stadbastjSi pozadavky zakaznikna certifikovany SMK. Diky
norms CSN EN ISO 9001:2001 méa spsiest moznost dastnit se vybrovych fizeni

o vaejnych zakdzkach. Spdéleost se v minulych leteché¢kolikrat uchézela o wejné
zakazky — nap Zeleznéni koridor Olomouc — Moravskai&bova. BohuZel vSak nefa
certifikovany SMK, a proto iejnou zakadzku nemohla ziskat. Navigzeme v poslednich
letech zaznamenat, Ze stale vice spwsti pozaduje certifikat normgSN EN ISO
9001:2001.

Spol&nost BaS, a. s. si vybrala certiftkd organ Euro Cert CZ, a. s. se sidlem
v Roztokach na zaklgdchabidky na internetu. Spdéleost Euro Cert CZ, a. s. je certifikd
organ pro certifikaci systéim managementu. Certifikai organ prokazal Zysobilost

k provadni certifikace systéimanagementu ziskanim ,Qskeni o akreditaci* od’IA,
0.p.s. Euro Cert CZ, a.s. tradk certifikuje v mnoha oborech, napve stavebnictvi,
zdravotnictvi, strojirenstvi, dopr&vpotravindstvi, ubytovacich sluzbacti ve spoust

dalSich.

Pred samotnou certifikaci musela sgwolest BaS, a. s. spinit nasledujici poZzadavky:

* mit dokumentovan, zaveden a uptatan gislusny systém managementu
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e uzawit smlouvu s certifikénim organem o provedeé&innosti
» v ¢asovych litach plnit ustanoveni této smlouvy

» poskytnout odpovidajici séinnost pracovnikm certifika&niho organu, kié
provadji posuzovani/pratfovani; to znamena zejménainit vSechna nezbytna
opateni pro provedeni audit v¢etne opateni pro proéreni dokumentace a
pristupu ke v8em procés a oblastem, zaznam a osobam procély prvotni
certifikace, dozoru, opakované certifikac&aeni stiznosti

» akceptovat postupy a pravidla pro prodidcertifikace systéinh managementu
platna prasinnost certifik&niho organu

» poskytnout certifikénimu organu vytisk dokumentace popisujici systém
managementu (zejménariqcku nebo jiny dokument popisujici systém

managementu spaleosti a vybrané souvisejici dokumenty)

» souhlasit se zwejnénim informace o aktualni platnosti dleného certifikatu a

souvisejicich nezbytnych informaci

» poskytovat aktualni informace @ebné k provéaghi posouzeni shody systému

managementu spaleosti s poZzadavky normy

Existuje rékolik kroku, které jsou pro certifikaci nutné a kterymi mupoletnost projit,

aby ziskala certifikat:

1. Priprava k certifikaci (zahrnuje poptavku, nabidkaéddst o certifikaci &etn

dotazniku, uzaeni smlouvy)

2. Posouzeni shody systému managementu s relevanymoadavky pislusné

normy (zahrnuje posouzeni dokumentace a audita@opiSti spolénosti)
3. Rozhodnuti o certifikaci afpdani certifikatu
4. Dozorovy audit vZzdy po roce od &ldni certifikatu po dobu jeho platnosti

5. Opakovana certifikace ("recertifikace")
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9.1.1 Postup pro ziskani certifikatu

Na zaklad poptavky o certifikaci byla spaleosti zaslana ,Zadost o certifikaci* (P I) a
dotaznik pro Zadatele o certifikaci (P 11). Spolest vyplnila a nasleanvratila dokumenty
certifikacnimu organu. Tyto dokumenty jsou podkladem k zaklai posouzeni stupn

pripravenosti a k objektivnimu zpracovani cenové diapiza certifikaci.

DalSim krokem je tzv. certifikai audit. Tento audit systému managementu zahrnuje
2 stupr. Audit vedl Ing. Petr Svarc a byl proveden v lgdu 2007. Hlavnim d@lem
certifikaéniho auditu je prosit shodu systému managementu s norma@etné toho, Ze
spole&nost:

» stanovila strukturu, politiky, procesy, postupyzaamy a souvisejici dokumenty

vyznamneé pro systém managementu,

» zavedla a efektivhuplatiuje rislusné procesy a postupy jako zaklad preccu

vV systém managementu.

1. stupai auditu
1.stupé auditu se sklada zejména z:
* auditu dokumentace

* vyhodnoceni specifickych podminek pracoyist provedeni  pohovér

s pracovniky zadelem stanovenitfpravenosti k druhému stupni auditu
* pifezkoumani pochopeni pozadaviormy

« shromazdni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu systénanagementu,
procesi a umiséni pracovig spol€nosti a souvisejicichipdpisovych hledisek a

shody

* vyhodnoceni, zda jsou interni audity #@ezkoumani vedenim planovany a

vykonavany a zda je spaéleost je gipravena na druhy stupeuditu

» dohodnuti podrobnosti druhého sté@uditu
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Z 1. stup® auditu vypracuje vedouci auditor zpravu z audipiipadné zji&né neshody

budou zaznamenany (Protokol o neshodprava se zpracovava ve dvojim vyhotoveni.

2. stupai auditu

2.stupé auditu je proveden ve spoét@sti posuzovanim na midst zahrnuje Uvodni

setkani auditdr s pedstaviteli vedeni spalrosti na poatku auditu a naplanovani

podrobného postupu auditu.

Auditoti zjiStuji, zda organizace splje vSeobecna kriteria uvedena v systémové soam

dalSi kriteria, jako jsou:

o

o

informace a dlkazy shody se vSemi pozadavky normy

monitorovani vykonnosti, seni, uvadni informaci a pezkoumani podle

klicovych vykonnostnich dila akoh

systtm managementu sp#iesti a vykonnost s ohledem na shodu
S pravnimi pedpisy, provozniizeni proces zakaznika

interni audity a fezkoumani managementu
odpowdnost managementu zadlipolitiky zakaznika

spojeni mezi normativnimi poZadavky, politikouj eilikoly [13]

Kauditu byla doloZena ¢itA dokumentace, kterou musela spolst BaS, a. s.

vypracovat, a to:

- prirucka kvality

- politika kvality

- cile kvality

- karty procesé

- pracovniiad

- typovy skartani rejstik

- fizeni poskytovani sluzeb
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V pribéhu auditu musela spaleost BaS, a. s. umoznit audilar pristup do vSech
prostofi a ke vSem paebnym informacim, které souviseji s posuzovanirartfikaci. Na
konci auditu probhlo zawrecné setkani s vrcholovym vedeninii Pawrecném jednani

s vedenim byly sfleny vysledky posuzovani a byla poskytnuta ejleni k jednotlivym
zjistéenim. Zjiséni a vysledky z auditu jsou uvedeny ve ,Zptaw auditu“. Vedeni
spol&nosti bylo opravéno do 15 did po obdrzeni zpravy podat pisefmnamitku

k prabéhu audituci zjistenim a vysledikm uvedenych ve zprévSpol€nost nendla Zadne
namitky, tzn. se aZmim zpravy souhlasila. Po tomto auditu bylo Zji§t, Ze spokénost
dodrzuje patbné pozadavky. V pbéhu auditu nebyly shledany Zadné neshody, drobné
odchylky byly odstraény na mist. Spol€nost byla tedy fipravena na certifikaci.

Na zaklad zjistni, které prokazalo, Ze spofost BaS, a. s. ma zaveden, ujpaan a
udrZzovan efektivni systém managementu, byl vydanifigdt dokumentujici shodu
s prislusnymi pozadavky. Certifikai organ Euro Cert CZ, a. s. vydal spolesti BaS,

a. s. certifikat, ktery je dokladem, Ze spolest BaS, a. s. v oboru komplexni realizace
montovanych staveb zavedla a udrzuje SMKugjiti pozadavkyCSN EN ISO 9001:2001
(PllaPIV).

Cena za provedeni posuzovani a certifikace bylacoméana na zéklgddborného odhadu
slozitosti procesu certifikace a s tim souvisejicimklady. Celkova cena je tkena
soutem zakladni ceny za certifikaci dle platného cerdakzvySenim zékladni ceny, jejiz
velikost je zavisla na rozsahu certifikace (j. ¢@o oboii, patet pracovnik) a
organiza&nim ¢lenéni spol€nosti BaS, a. s. Spaleost BaS, a. s. zaplatila za certifikat cca
K¢ 200 000,-. Doba platnosti certifikatu jg toky, pficemzZ spolénost je povinna plnit
podminky stanovené certifikaim organem, zejména byt neustale v souladu s noprm
certifikovany systém managementu. Certifikat bybay dne 30. 11. 2007 a platnost je
stanovena do 29. 11. 2010. K tomuto datu bude peveaudit a naslednprovedena
recertifikace v pipads, Ze spolénost i nadale pracuje v souladu norigN EN ISO
9001:2001. Spotmost se certifikatem zavazuje, Ze zavedla a budi#rzdeat SMK
sphiujici pozadavkyCSN EN ISO 9001:2001.

9.1.2 Dotace i ziskavani certifikace 1SO

JelikoZ spolénost BaS, a. s. patmezi malé a #dni podnikatele, vyuZila Programu
podpory certifikace adasti ve vykrovychtizenich CERTIFIKACE, ktery se tykal dotaci

na ziskani certifikatu normy ISO. Tento program inala Ceskomoravska zatoi a
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rozvojova banka od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2007 .nCflehoto programu bylo podfibmalé

a stedni podnikatele ip ziskavani certifikace ISO a usna&dih (Casti malych a $ednich
podnikateli v obchodnich v@jnych soutzich a soutZzich o veéejné zakazky.
Navrhovatelem programu bylo Ministerstvaipryslu a obchodu. Poskytovatelem podpory
byla Ceskomoravska z&tni a rozvojova banka, a. s. Podpora byla poskyt@van
z prostedki statniho rozpétu.

Spole&nost BaS, a. s. musela podat Zadost o podporu.Zadtst obsahovala zejména:
» identifikacni Udaje Zadatele,
» vypis z obchodniho rejfdku ne starSi nez 3&sice, Zivnostensky list,

» doklad o registraci jako poplatnika dan piijmu na gisluSném finatnim Gade

podle zakon&. 337/1992 Sh., o sprédani a poplatkv platném zani,
» ¢estna prohlaSeni Zadatele k n&pinpodminek programu,

» prilohy k posouzeni napéni podminek programu.

Souwasti zadosti o iispivek na ziskani certifikatu musely byt doklady o tifi&aci
systému kvality, oprawmi konzultanta nebo poradce provadéinnosti spojené
s certifikaci, smlouvy nebo faktury souvisejicireyiedenou certifikaci a doklady o jejich
Uhrad.

Spole&nost Bas, a. s. flemce podpory) musela k datu podani Zzadostiosalt nasledujici
podminky:

* je malym a gednim podnikatelem podle Naeni Komise:. 70/2001,

 je opravréna k podnikani na tuzerieské republiky odpovidajicimu podporované

ekonomick&innosti
* je registrovana jako poplatnik dam pfijmu na finagnim Gad

« nema zadné nedoplatkytdi finanénimu &adu, Ceské sprav sociélniho

zabezpeeni, Celni spra&vCR, zdravotnim pojigvnam atd.
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* nema nedoplatky z titulu mzdovych naiigkho zanistnand.

Spolenost si muselaimit bankovni det u CMZRB. Poplatek za zpracovani smlouvy
o prispivku stal K& 3000,-. Jakmile byla dotace z tohottiuivycerpana, bankovnicét byl
zruSen. Fispivek se vyplacel az po ziskani certifikaturagdozeni doklatl o nakladech na
jeho pdizeni. Spolénost BaS, a. s. ziskald&igpvek v plné vysi, tj. cca K 200.000,-
(P V).

9.1.3 Dozorové audity

V prabéhu platnosti certifikatu jsou provéay v planovanych terminech certifik@m
organem pravidelné dozorové audity, jejichz cilemzjistit, zda BaS, a. s. plni a ma
i nadale pedpoklady plnit poZadavky normy pro SMK. Dozorowéligy jsou provadny
alespa jednou za rok. V mnohafpadech ma spataostech k dispozicigkolik internich
auditoii, ktefi prowrkovou cinnost vykonavaji vedle své hlavni profese. fippd

spole&nosti BaS, a. s. je interni auditor zabezp&n externim kvalifikovanym auditorem.

Praxe vyzaduje, aby interni auditor

e mél minimalné dokortené Uplné sedoSkolské vziani,

absolvoval odborny vycvik — Skoleni interniho aadhtse zagienim na kvalitu,

o ziskal odborné znalosti norem &egpidi, které slouzi svym obsahem jako

podklad provaghi auditu,
» prokazal odbornou praxi, napninimalre 2 roky, z toho rok v dané fir&n

» mg¢l praktické zkuSenosti z vedeni audiminimalreé dvou az pti. [8, s. 213]

Ve spolénosti BaS, a. s. provaldpravidelré dozorovy audit Ing Petr Svarc, coZ je interni
auditor kvality ze spolmosti Euro Cert CZ, a. s. (P VI). V letoSnim rocevyedla
dozorovy audit Mgr. Jana Gogolova, coz je také taudie spolénosti Euro Cert CZ, a. s.
Spole&nost si vybrala tuto auditorku Zkolika dalSich po dlouhém zvazovaniiggevsim

po doporgeni spolénosti JAST Zlin, s. r. 0., kterd se zabyva vyrobken.
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Program dozorudzné zahrnuje nasledujici oblasti:

interni audity a fezkoumani managementu

piezkoumani op#&ni gijatych pro vypsadani neshod identifikovanych

v prab¢hu predchoziho auditu

vySeteni stiznosti

acinnost SM s ohledem na dosahovani cil

postup planovanyctinnosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani
trvalé provozniizeni

piezkoumani vSech zm

pouzivani znéek a/nebo jinych odk&za certifikaci

Vzdy po tech letech je nutné provést opakované posouzetginsysnanagementu. Postup

tzv. recertifikace je shodny s postupem certifikadén rozdilem, Ze audit zahrnuje pouze

jeden stupe za edpokladu, Ze je opakované posouzeni provedenb\jedbke platnosti

stavajiciho certifikatu (tj.ied jejim vyprsenim).

9.2 Vyvoj vybranych ukazateli ve spol€nosti

V této casti bakalfské prace porovnavam vybrané ukazatéésl zavedenim normgSN
EN ISO 9001:2001, tj. v roce 2006, dale v 2007, kdgl&nost normu ISO ifjala a poté
v roce 2008. Hodnotyskterych ukazatél jsem ziskala z vykazu ziska ztrat za rok 20086,

2007 a 2008. Ostatni ukazatele vyplyvaji z intdrnrdokumeni spol&nosti, které jsem

méla k dispozici od pana Ing. Sacha.
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Tab. 1. Vyvoj vybranych ukazaidl tis. K)

Rok
Ukazatel
2006 2007 2008
Zisk 8 390 4 996 1716
Vykony 113 466 64 204 96 890
Vykonova spdeba 103 923 58 149 88 109
Pridana hodnota 9542 6 055 8781

Zdroj: vlastni

Graf 1. Vyvoj zisku a/fidané hodnoty v jednotlivych letech
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Zdroj: vlastni

Z tabulky (Tab. 1) jashvyplyva, Ze spoknost dosahovala nejvyssiho zisku v roce 2006,
tedy v dol, kdy normuCSN EN ISO 9001:2001 jeStzavedenou ne#ta. Z¢asového
hlediska zisk ve spateosti prudce klesa, coz nenfiznivym signalem pro spaieost.

| kdyZ neexistuji dopoktované hodnoty, rentabilita zisku byela mit vZzdycky pozitivni
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vyvoj — mela by vcase fist. Ve spolénosti BaS, a. s. se zisk v roce 2008 oproti rok@ir20

snizil asi 0 65 %, coz je vice nez o jednu polovinu

Vykony ve spolénosti se roce 2007 snizily. V roce 2008 zaznames@d&nost Fiznivy
rast a v tomto trendu pokfaje i v tomto roce. Pozitivni vyvoj v oblasti vykibmizeme
pri¢ist zavedené norn Spolé€nost totiz diky certifikovanému SMK roZ#a swvij pocet
tedy v roce, kdy spotmost zavaédla normu ISO. Zavedeni normy s sebou totingsi
znané vysoké prokazatelné finani naklady — jak na certifikaci, administraci, Soi

zamsstnand a dalsi.

Graf 2. Hodnota vykaha vykonové spggby v jednotlivych letech
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Zdroj: vlastni

Existujefada pinosi zavedeni SMK. Spodaost zavedla normu ISGgdevSim za delem
zvySeni zisku, udrZeni stabilniho postaveni na.tBuySeni zisku zatim spdaieost
nezaznamenala. Jednak je to dano hodg&da krizi, jednak také tim, Ze tegnost neni
jes€ informovana o tom, Ze spdleost se prezentuje certifikovanym SMK. Diky
certifikovanému systému managementu kvality seespobkt miZe (&astnit vykErovych
fizeni na statnich zakazkach, které by spuisti @Fineslo utit¢ zvysSeni zisku. DalSim
davodem pro certifikaci byly poZzadavky zakazinikkteré jsou pro spateost velmi

vyznamne.
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Zavedeni a rutinni udrzovani SMK bylm ve spolénostech vytvtit prostedi, které bude
garantovat standardni manazerské a provozni pyakdk nesporny ifnos gistupi SMK

je povazovana zejména ta skimest, Zze zavagi urcity fad do spolénosti. Za dalSi
vyznamny rys obou systénize zd&adit diraz kladeny na respektovani narodni legislativy
kvality. Oswdceni v podoB certifikath by mélo byt snérodatnym signalem (zarukou)
zejména pro odivatele, zamdstnance, ale irelevantni okoli, Ze spalest zvliada své

provozni procesy ve smyslu:

- dodrzovani gislusnych legislativnich a dalsi technickych poX&datykajicich se

kvality vyrobki a vSech provoznictinnosti
- garantovani stability a bezvadnosti vy#éé produkce

- zZlepSovani zavedeného SMK [8, str. 80]

Certifikace kvality ma v trznich podminkéach jednam& mimoradny obchodni vyznam.
V sowasném sité globalizace stéle vice nestaji poteby spolénosti systémay zajistit
kvalitu u svych vyrobk a sluzeb. Pokud maji podniky v ostrém konkdném prostedi

opravdu pezit, nely by problematice managementu kvalitgnevat zasadni pozornost.
U¢inny management kvality vede:

-k zlepSovani ekonomickych vysleidk

-k vyS8Simu zajmu o pozadavky zakaznik

-k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi

-k vyznamnym zrdnam v osobnim rozvoji zafstnand [2, str. 13]

9.2.1 Spola&nost BaS, a. s. a hospodtéka krize

Vroce 2008 a 2009 zasadhla hosps#a krize snad vSechny sp@testi ve vSech
oblastech podnikani. Stavebni sgolest BaS, a. s. nebyla vyjimkou. V tabulce (Tab. 1)
jasre vidime, Ze zisk ve spalposti za posledni roky klesa. V sasné dob vykazuje
spol&nost jest menSi zisk v dvodu celoswtové hospodi&ké krize. V letoSnim roce se
hospodéskd krize ve spotmosti promitla sniZujicim se {em zakazek atim

I souvisejicim propoud&him zangstnand. Pro spolénost je hlavni, aby si udrzela
postaveni na domacim trhu, aby nadale uspokojosada zakazniky a aby prowdd

kvalitné vSechny své zakazky.
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9.2.2 Vyvoj poétu zaméstnanai

Z pacétku svécinnosti nela spolé€nost rekolik svych zamistnand, kteri pracovali na
stavbach. Postuperfasu doslo vedeni spaleosti k zaéru, Ze by bylo lepSi pracovniky
najimat od specializovanych spé&testi. Takovy trend pokéaje ve spolénosti i dnes.
Tito pracovnici vykonavaji montovani hél Upravu staveb. V letoSnim roce spwiest
v divodu malého ptiu zakdzek musela snizit @ zandstnand. SniZujici se p&et
zantstnand@ se tykd zejména obchodijk projektant, ekonomického useku (ktery
zabezpeéuje mzdy, statistiku, d@mveé a pravni problémy)ctarny a useku vyroby (to jsou
piedevSim stavbyvedouci, kigidi montdZz konstrukci a spodnich staveb). \€asné
dobe pracuje ve spolmosti 11 zarsstnand.

Tab. 2. Vyvoj p&tu zan#stnana

Rok

Ukazatel
2006 2007 2008 2009

Paiet zangstnandé 12 15 17 11

Zdroj: vlastni

Graf 3. P@et zandgstnan@
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9.3 Zakazky ve spol€nosti

Jak jiz jsem vySe zminila, spoleost se mze &astnit vylErovych tizeni o véejné
zakazky. Dive byla @&ast na vyBrovych fizenich o veejné zakazky pro spaieost
nemyslitelna, jelikoZz netta certifikovany SMK. T& se spolénost BaS, a. s. @ie

Gcastnit takového vydrovehotizeni, avSak zatim tak n@nila.

Zpracovala jsem tabulku (Tab. 3), ktera ukazujerimace o zakazkach v jednotlivych

letech. Tabulka udava pet zakazek a jejich celkovou hodnotu & Ka jednotlivé roky a

e

Tab. 3. Zakazky ve spotesti

Rok
Zakazky
2006 2007 2008 2009

Paiet zakazek 15 16 11 3
Hodnota nejvyssi 11769908 | 12312917 | 37492652 | 12 499 000
zakazky v K

Hodnota nejnizsi 584 255 087 241 2550000 | 2585065
zakazky v K

ffi'go"a hodnota 63449752 | 77959795 | 98867631 | 15357 065

Zdroj: vlastni
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Graf 4. Celkova hodnota zakézek v jednotlivyctclete
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Zdroj: vlastni

| kdyZ se spolénostiadi mezi malé a sdni podniky, magkolik stadlych zakaznik ktei
opakova®g vyhledavaji sluzby spoteosti BaS, a. s. Tato spoétest se nefize rovnat

s velkymi stavebnimi giganty. @sto vSak ma kazdy rok dost zakazek, kteréktemych
piipadech sahajiips desitky miliofi K¢. Tabulka udava, Ze pet zakdzek je v tomto roce
nejnizsi. Spolénost do konce roku realizovala jg@sikolik stavebnich¢innosti, gesto
hodnota zakazek nebyla vySSi nez vroce 2008. NipSet zakazek je zdf@inén
hospodéskou krizi. V disledku nizkého pittu realizovanych zakazek je zisk v roce 2009

nizky.

Dale jsem zpracovalaighled nejvynos¥Sich zakazek za roky 2006, 2007 a 2008. V roce

2008 byl pget a hodnota zakazek nejvysSi. V tomto roce sspdt€nost reprezentovala

certifikovanym SMK.
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Tab. 4. Nejvynosfsi zakdzky v roce 2006

Investor Hodnota zakazky veK Nazev akce
Basil, s. 1. 0. Praha 11 769 908 stechy haly Homi
Poternice
Basil, s. r. 0. Praha 11 028 026 halenHP&ernice
Transexpress Ostrava 6 020 515 skiatlala Ostrava
Zdroj: vlastni
Tab. 5. NejvynosiBi zakazky v roce 2007
Investor Hodnota zakazky veK Nazev akce
Ing. Josef Vrablik 12 312 917 vyrobni a skladova hala
Prlov
Bt Svarcové Otrokovice 10 617 526 vyrobni budovakivice
Tesco Store€R, a. s. Prah 8 821 876 kantyna NC Eden Prah
Zdroj: vlastni
Tab. 6. NejvynosiBi zakazky v roce 2008
Investor Hodnota zakazky veK Nazev akce
MANAG Libis 37 492 652 vyrobni hala Kolin
LaL Brno 20 460 635 hala Brno
Ing. Josef Vréblik 8 626 000 hala 1lo

Zdroj: vlastni

a
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V dnesdni dob, kdy stéle je&t pisobi v tomto odétvi hospod#ska krize a zakaznici moc
neinvestuji do vystavby, je velmiigzité, aby spoknost udrzela své postaveni na trhu. Je
nékolik moznosti, jak toho docilit. Spaleosti doporduji, aby zkusila Gastnit se
vybérového ftizeni o wrkterou veéejnou zakazku. Na internetovych strankach
http://www.b2bpoptavka.cz/stavebni-podnigwypsan seznam kegnych zakazek, o které
se spolénosti mohou zajimat. Na internetovych strankaaivieden popis zakazky, jméno
zadavatele a soi#tni lhata. Na &chto strankach se e spolénost zaregistrovat, kde
vyplni nékolik zakladnich Gdd&j o spolénosti. Existuji i dalSi internetové stranky, které
zverejnuji  seznam  viejnych  zakdzek a neustale je  aktualizuji, fnhap
http://www.aaapoptavka.cz/verejne-zakazkg mozné, Ze i dikyémto internetovym
strankdm se spairost zviditelni a mZze ziskat nové potencialni zakazniky nové

dodavatele.

Piiklady verejné zakézky:

Rekonstrukce aipstavba haly

Popis zakazky: Obsahem zakéazky je vybudovat nowbuw jpovrchovych Uprav, rozgéni
arealové komunikace s @émou zidkou, vestavba socialniho bloku a prodlos#wajici
zasteSenou maniputai plochu 3234. Prodlouzenim zasteni manipulmi plochy
vznikne nova hala, ktera bude neditravazovat na novou halu povrchovych Gprav, a ktera
bude dale jako jeden celek nazyvana ,Montazni halavrzeny objekt se bude nachazet
v uzaveném aredlu firmy. Sa@asti zakazky je i rekonstrukce stavajicich objekb60,
1561, 945, 987, 2947 a 946, ktera @pa v zatepleni obvodovych zdi a v§mi vyplne
otvora (okna, vrata). U objektu 946 bude rekonstruovarsngialni z&zeni, které se

nachazi uvnit

Celkové mnozstvi nebo rozsah: Podlahova plochabnjolh kapacit fed rekonstrukci -
6 403 nf, po rekonstrukci — 9 648 in Obestawny prostor vyrobnich kapacitigd
rekonstrukci - 56 236 Mpo rekonstrukci - 89 422

Evidertni ¢islo zakazky: 60035558
Predmet verejné zakazky: Stavebni prace
Zadavatel-nazev/jméno: Jan Polata

Sougzni lhita od — do: --
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Datum zvéejreni: --
Zeme: Ceské republika

CPV klasifikace: 45213250-0

Rekonstrukce haly zimniho stadionu Sokolov, sadmréavy

Popis zakazky: f#ednetem plréni vaejné zakazky je rekonstrukce haly zimniho stadionu
Sokolov, sadové upravy v rozsahu specifikovanémavwad dokumentaci. V ramci
piednEtu plreni bude zaji&no zejmeéna: stavebni Gpravy - nulovéremi geodetickych
bodi osazenych na fivlacich Zelezobetonové paitpé konstrukce, demolice konstrukce
podwsSenych prvik oswtlovacich lavek a technologii, konstrukcereShich plasdi,
konstrukce Stitovych &b, konstrukce vaznic, konstrukce vazinik oblouki, nové svislé a
vodorovné konstrukce - Stitovéesy, stesSni nastavby, novéresni konstrukce, tepelné
izolace, nové vypla otvori, sanace stavajicich beton. tribun a oéhez 1l.a 2.NP,
povrchové Upravy, klemfdké prace, obsluzné lavky prosda, ochoz, obsluzné lavky pro
myti oken a lavky pro rozvody VZT na plochycheshach, ocelové konstrukce pro
technologii, sedky na triburg pro sedici divaky, zabradli na tribunachiize, stavajici
unikové vychody, sadové Upravy.

Celkové mnozstvi nebo rozsah: Podrobny rozsah lstéete praci a dodavek je uveden
v Zadavaci dokumentaci.

Evidertni ¢islo zakazky: 60022940

Zadavactizeni: Otevené

Predmét verejné zakazky: Stavebni prace

Zadavatel-nazev/jméno: &dto Sokolov

IC zadavatele: 00259586

Sougzni lhata od: 01-01-2009

Soutzni lhita do: 30-04-2010

Datum zvéejréni: 26-09-2008

Zems: Ceska republika

CPV klasifikace: 45212200-8
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Spole&nost se pravideth Gcastni na veletrhu FOR ARCH, ktery se kona v prabské
veletrznim aredlu Leany v Praze a INCHEBA na Slovensku. Spoltest se rize
reprezentovat i na veletrhu IBF. Veletrh IBF se &onbrrenském vystavisti a je to
mezinarodni stavebni veletrh, ktery pokryva praitiozSechny oblasti stavebnictvi -
realizace staveb, stavebi@imesla a technologie, stavebni materidly a vyrobigyebni
stroje, stavebni konstrukce a mnohé dalSi. Hlavpfinosem veletrhh je navazovani
osobnich vazeb, moznost okamzitych reakci na dotazyejasnosti nawsitnika,
demonstrace konkrétnich prodaikt navstvnici maji moznost vystavené produkty &tid
na vlastni 6i, vyzkouset si je a ziskat veSkeré ipbhé informace nutné k rozhodnuti.
Zajemci miZzou na veletrhu vigt vzorky panel, model viezu konstrukce a @thji si
piedstavu, £eho se hala sklada, jak by mohla vypadat.casdjSi dotazy jsou ohledn
ceny a celkové doby vystavby. Spalest tak nize ziskat potencialni zakazniky, pozna
konkurenci a mze také navazat spolupraci s dodavateli. Navic bode prehled
o konkurenci a o novych trendech v oblasti stawelhi Samorejmé Ucast na veletrzich
,NE&co stoji.“ Spolénost musi vynalozit nemat@&stky na tisk reklamnich letdkstanek na
veletrhu také neni levnou zalezitosti, zvlgokud chce spotmost mit stanek na mést
kudy prochazi nejvic nawnika. A vybér pracovnik, ktefi se budou veletrhu
zWashovat, taktéZz neni jednoduchy. Pracovnik musitumavazat kontakt, byt dod
informovany, odpoddét zajemém na jejich otdzky a musi disponovatijemnym

vystupovanim. Bast na veletrhu stoji spaleost cca K 200 000,-.

DalSi moZnosti, kterd spaleost zviditelni, je reklamni kamjpa Spol€nost neprovadi
Zadnou reklamni kampaa veejnost ¥tSinou nevi, Ze n&eském trhu &aka takova
spole&nost pisobi. Spolénosti bych doporéovala reklamni kampgia v odbornych
casopisech, které se tykaji stavebnictvi,indpsopis Stavebnictui ¢asopis Konstrukce.

Spole&nost se prezentuje na internetové stramesv.baszlin.cz.

Navrhla jsem formula(Tab. 7), ktery se tyka hodnoceni spokojenostazaka. Norma
CSN EN ISO 9001:2001 nevyzaduje prosaidanalyzy spokojenosti zékaznika. Z tohoto
formul&e vyplyva, jak je zakaznik spokojen s cenou, kealiti s jednanim spotamosti
BaS, a. s. Analyza spokojenosti zakaznikegenpomoci spolaosti se snizovanim ptu
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reklamaci. Spol#ost z této analyzy ziska informace o tom, co s@azdkim libi, s¢im

nejsou spokojeni nebo napaky maji ndzor na cenu staveb.

Tab. 7. Hodnoceni spokojenosti zakaznika

BaS, a. s. Zlin

Analyza spokojenosti zakaznika

Otazky

Znamka

1. Spokojenost s cenou

2. Kvalita zakazky

3. DodrZzeni smluvenych termiin

4. Jednani a ochota pracowinik

5. Zpisob odstragni vad a nedadku

Celkova znamka

Vyhodnoceni analyzy:

Jméno:
Vypracoval:

Datum:

Podpis:

Zdroj: vlastni
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9.4 Reklamace

Pro spolénost BaS, a. s.fpdstavovaly tive reklamace velkou zét. Drive vykazovali
rocn¢ velké mnozstvi reklamaci. Dnes, diky certifikovame SMK, se peet reklamaci
snizil. Mizeme uvést, Ze spdleost [fed rekolika lety vykazovala nap 30 reklamaci za
rok a v poslednich dvou letech se reklamace sniZlyp@et okolo 10. Ze statistiky
reklamaci, kterou spataost vede a pravidedraktualizuje, vyplyva, Ze et reklamaci se
snizil zhruba o jednudtinu. Rozsah reklamaci je minimalni a v garich prostdcich se
pohybuje max. do K 60 000,- na jednu akci. Reklamace setamdjji tykaji zateeni,
poSkozeni $eSniho plagt poSkrabani laku na isSnim plasti, koroze v tdledku

neuklizeni Sponip opracovani plechu. Uvitihal se objevuji zavady régjstji na natrech

konstrukeci.
Tab. 8. Fehled reklamaci
Rok
Ukazatel
2006 2007 2008
Patet reklamaci 11 10 5
Celkova hodnota v K 660 000 470 000 210 000

Zdroj: vlastni

Graf 5. Celkova hodnota reklamaci v jednotlivydiedé
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Certifikovany SMK zajiSuje kvalitu prace. Spoleost zaznamenava, Ze secgo
reklamaci postuperiasu sniZuje a snizuje se také hodnota reklamaaitoTeend je pro
spole&nost velkym pinosem a je wlezité, aby v 8m i nadale pokrgovala. V roce 2009

neevidovala zadnou reklamaci.

Spoleénost LINDAB — ASTRON, s. r. 0. provadi kazdy rokofdni se vSemi obchodnimi
partnery 2CR. Utelem je ziskat zkuSenosti a informacegktarych oblasti podnikani,
nag. zkuSenosti o reklamacich, o chovani a poZzadavoigstoti. Spol€nost BasS, a. s.
zatala provadt na zaklad zkuSenosti a informaci zjinych spétesti rozsahlé a
pravidelné instruktdZze stavbyvedoucich. VSichni visggedouci jsou seznameni
s nefastjSimi vadami, které se vyskytuji. ProSkoleni stardmloucich probiha pravidein
2x racné. NejwtSi pozornost investor se souseduje na drobnosti — invedio se
domnivali, Ze dnici na stav® nepracuji efektivth Pra¥ na zaklad téchto skuténosti
vznikaly ¢asté problémy s investory. Spabest se proto za#ila na lepsi jednani a
odborrgjSi komunikaci jak s pracovniky na stavbach, takvestory. Postupn byli
proskoleni vSichni pracovnici, kiena stavbach gsobi, a také diky tomu se snizilgeb

reklamaci a zlepSuje se kvalita stavebnich praci.

Spole&nost usiluje o to, aby nebyly Zzadné ne&ladé stavby. Proto se snazi veSkeré
zakazky splnit ve stanovenéith. Nedodlané stavby totiz nelzer@vzit a spolénost tak
piichazi o nemalé finami prostedky. Jakmile je stavba uskttgéna a je v naprostém
poradku, investor stavbui@vezme, vyplni a podepisuje protokol teyzeti. Dodaténe

Skody, které vzniknou, se stavajfedmetem reklamace.

Spole&nost ma certifikovany SMK. Pod timto pojmem si kapiedstavi kvalitni vyrobky,
material, sluzby. Spoteost neustale usiluje o snizovantporeklamaci. Pro spajrost je
dulezité vybudovat si takové postaveni a jméno, kberde jas#é signalizovat, Ze stavebni
¢innosti jsou v 100% kvakit tudiz jsou v naprostém famku. Investti se mizou
spolehnout na sluzby této spétesti a nemusi se obavat, Ze stavebni prace nebudou
kvalitni. Nektefi investd se na spoknost BaS, a. s. opakovarobraci se svymi
pozadavky. V satasné dob probihaji na stavbachisledné acasté kontroly. Stavebni
denik se vede vipdepsané podéla informuje investory o vSealinnostech, které se na
stavl® odehravaji.Castji se kontroluje stavebni material, nastroje. Mietopravidelr
provadi kontrolu stavebnich nasfrgyodle certifikovanych nastnnj Pravidelg se vedou

karty nmefidel, kalibrani listy ¢i seznamy vyrobi, prodejd& a opravé meridel (P VIl a
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P VIII). Metrologie podléhad samostatnému zakonu08.59Metrologem je ve spalrosti
Ing. Ivan Min&, ktery je za tyto kontroly zodpéuny.

Graf 6. Vyvoj potu zakazek a reklamaci
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9.5 Hodnoceni dodavatai

Norma CSN EN ISO 9001:2001 poZaduje, aby spotest provadla hodnoceni
dodavatel. Hodnoceni dodavatel probihd podle &kolika kritérii. Spol€nost pro

hodnoceni dodavatepouziva nasledujici kritéria:
« kvalita odvedené prace/sluzby
» dodrzeni smluvnich podminek

e Cenha

Na zaklad stanovenych kritérii jsou dodavatelé hodnocenyrimu 1 az 5. S dodavateli,
ktefi ziskaji 1 nebo 2 je spdieost BaS, a. s. spokojena a spolupracuje s niradéale.
S ostatnimi dodavateli, kienesphuji stanovena kritéria, sp@ieost dale nespolupracuje a
vyhledavé si nové dodavatele. \&ytmovych dodavatélprobih& prosednictvim internetu
nebo na zakladzkuSenosti a dopatani jinych spolénosti. V sodasné dob je spol€nost

se svymi dodavateli spokojena a neméaeimi vyhledavat nové dodavatele.
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Tab. 9. Hodnoceni dodavaidi 2]

Znamka

Kritéria

1 - vynikajici

Probiha bez jakychkoliv problém- spoluprace funguje dle

stanovenych smluvnich podminek a kritérii.

2 - velmi dobré

Obcas se projevuji neshody, které nejséilijpcasté — dodavate

tyto neshody odsttiaije velmi pruzs.

3 - dobré

Spoluprace neprobiha dle stanovenych smluvnich puskn

nebo se neshody objevdastji.

4 - problémova

spoluprace

Neprobiha dle stanovenych smluvnich podminek, risjsou

casté, dodavatel je odsiitge az po tkolika upozorgnich.

5 - nevyhovuijici

Neschopnost a neochota dodavatele dodrzovat smluvni

podminky.

Tab. 10. Celkové vysledné hodnoceni dodavéitele
Znamka Vys¥tleni znamky

1-15 Velmi dobra spoluprace — palaaat v danych podminkach.
1,6-25 Snazit se udrzet, eventdgatepsit podminky spoluprace.
06 35 Vyvolat jednani s dodavatelem, probrat problémaseytve

’ ’ spolupréci a snazit sé¢imét dodavatele tyto body zlepsit.
36_45 Jednat s dodavatelem o dodrZzovani smluvnich podinine

' ' upozornit na moznost zruSeni spolupradé.spolupraci zrusit.
46 5 Ukongit spolupréci s timto dodavatelem a nahradit jej

dodavatelem jinym.

54
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Spole&nost ma 11 hlavnich dodavatg(Tab. 11), se kterymi je spokojena, mgl dané

kritéria a spoluprace s nimi probihaiedu let.

Tab. 11. Seznam dodavaitspolenosti

1 LINDAB-ASTRON konstrukce hal

2 |CB PROFIL kazetové profily

3 |JAST plastova okna

4 | Trefil T-trans doprava

5 |SPOJMAT CZs.r.o. spojovaci materiél
6 |MERCOR spol. sr.o. trapézovy plech

7 |SPEDOS s.r.o. sekeni vrata

8 HSE, spol. s r.o. vrata

9 |DEKTRADE a.s. izolatni material
10 |STAVOSPOL s.r.0. stavebni material
11 | TS BOHEMIA a.s. vypocetni technika

Zdroj: vlastni

Spol&nost Lindab-Astron, s. r. o, diive Astron Buildings, fisobi na trhu fes 40 let a je
nejwetsim evropskym vyrobcem ocelovych hal, které sloakio prfimyslové budovy,
sportovni haly, obchodni komplexy, sklady, logiséiccentra, zimni stadiony, hangaty,
vicepodlaZzni budovy. Hlavni sidlo je v LucembursBpol&nost ma zastoupeni po celé
Evrops, kde prostednictvim si& svych 350 stavebnich partderealizuje systémové
ocelové haly nejen na Kkli ale gedevSim dle fani zakaznika. Vyrobni zavody jsou
provadny v LucemburskuCeské republice a Rusku. Spaiest misobi nadeském a
slovenském trhu od roku 1993.8éské republice ma celkem 19 stavebnich partmeezi
které setradi i spolénost BaS, a. s. DalSimi partnery jsou ifldpd Haly-CZ, s. r. o.
Hradec Krélove, Advenium Technologies s. r. 0. Brah

s

Spole&nost LINDAB — ASTRON, s. r. 0. je nejt8i a nejdlezit¢jSi dodavatel a spaiaost
BaS, a. s. spolupracuje s touto spotesti od svého vzniku. Po celou dobu existence této
spole&nosti je spolénost LINDAB — ASTRON, s. r. o. hlavni dodavatel zbderého by

spole&nost BaS, a. s. nemohla fungovat. Celkové dodavkyspol€nost BaS, a. ini
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ro¢né cca od 30 az 90 milidnK¢ podle pdtu zakazek. Az 90 % z objemu vSech dodavek
je od tohoto dodavatele. Sp&test zavazky vZzdy hradi ve stanovenyaitdich.

Graf 7. SloZeni dodavatepodle objemu dodavek

2%
3%
5%

@ Lindab - Astron, s. r. 0.
m Stawospol, s. r. 0.

O Dektrade, a. s.

O Ostatni

90%

Zdroj: vlastni

9.6 Dokumentace

Normy ISO fady 9000 vyzaduji vypracovarizené dokumentace. Z hledisk&eni
muZzeme za dokument povazovat jakykoliv pisengnyjiny piedpis, ktery je schvélen
manazerem a ma charakter trvaléhiitkgmzu. Spolénost ma dokumentovan postup pro
fizeni interni i externi dokumentace. Tento postupsabuje pravidla platna pro
schvalovani dokumentujfgzkoumani jeho aktualnosti, vhodnostielinosti a spravnosti,
provedeni identifikace, zaji8ti distribuce v pdebném rozsahu, stazeni zastaralych

vytiska, archivaci a skartaci. Dokumenty jsou vedeny ktetmické i tiStné podob.

Dokumentace ma pro spoétestiadu [Finosi:

- zavedeni jednotlivych postiiptzn. pro vykon opakujicich se (rutinniatipnosti,

T

které maji vykonavatizni pracovnici, ufuje jednotny ,nejlepsi“ postup

- v obsahu dokumentace je uchovano know-how institaog je zvlast dulezite,
pokud dany postup zna uUzky okruh pracounitebo dokonce jeden pracovnik,

ktery miZe z fiznych divodi opustit spolénost
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- dokumentace doklada dity postup, takZze i nasledne mozno doloZit spravné
provadni urité ¢innosti (v gipac, Ze vzniknou pochybnosti o jejim vysledku) [3,
S. 67]

Ma-li dokumentace plnit tlohuc¢inného, gimého nastrojéizeni, je pochopitelné, Ze musi

sphovat ukité pozadavky kladené na:
- postup jejiho zpracovani, vydavani, uchovani

- vnitini strukturu a podobu dokumentace

Vydavatelem a zpracovatelem dokunie®@MK je PVK. Ri zpracovani dokumentu je
treba respektovat platné legislativitegpisy a nejlepsi praktiky. Ve spdi@sti oznamuje
kterykoliv pracovnik pdebu vytvdit nebo znénit dokument. Formalni Gprava dokumentu
je jednotna. Dokumenty schvaluje svym podpisem ngném mist titulniho listu
dokumentu SMK PVK Ing. Sach. Manazer kvality po\sdbni zabezg# jeho konénou
redakci, rozmnozeni, ¢eslovani a distribuci podle stabilniho r@kuvniku. Originaly
dokument SMK wetrg texti na elektronickych nosich jsou ulozeny u PVK, ktery je
povinen zabezpd je pred poSkozenim,ifpadré pied ztratou.

PVK rozhodne o vydani nového dokumentu na zakladize nebo poiekrateni deseti
zmeén. Revizi se pratfuje spravnost, aktualnost aeplednost dokumett Za revizi
dokument kvality odpovida PVK, ktery jako jediny i#e provadt zmény a opravy

v dokumentu SMK. Kazdou revizi dokuménSMK je povinen PVK v revidovaném
dokumentu vyzné&t v ,Seznamu zrén a revizi“, kde v kolonce ,Popis zmy/revize*
striené popise pednet zneny/revize. Neplatné dokumenty zlikviduje PVK vyjma
archivniho, které i@skrtne, oznd datem a napisem ,NEPLATNE" a zaloZi jej na konec

archivniho paré.

Zmeny dokumeni SMK se provadi témito formami:

e opravou v gvodnim dokumentu gesSkrtnutim starého Udaje a uvedenim nového-

citelng)
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e vydanim noveého listu

» vydanim nového dokumentu

DalSi poZzadavky ndzenou dokumentaci Ize shrnout do nasledujiciclibod

- dokumentace musi byitelnd, datovana a snadntigtupnd, udrZzovana v fadku a

po ugenou dobu archivovana

- now pripravenécdi aktualizované dokumenty musi bytegkoumany a schvaleny
prislusnymi pracovniky

- na mistech, kde se dokumentace uziv4, musi byepgaameé dokumenty

- spol&nost musi provad revize dokumerit které se provagi ve zhruba dvou a

téiletych intervalech, a préwje se jimi jednak formalni spravnost dokunieriak

I vécna spravnost

Pro identifikaci dokumentace jéeba kazdy dokument opdthlavickou, ktera obvykle
obsahuje nazev dselné zn&eni dokumentu, Udaje o strankovém rozsahu a ¢n@mam)

stavu dokumentu.

Tab. 12. Hlawka dokumentu Rrucka kvality[12]

PK 01 58/92
.. 9y REVIZE:
PRIRUCKA KVALITY
0

Z&kladni dokument systému managementu kvality dle CSN EN ISO DATUM:

9001:2001
31.10.2007
arovné , A”

Firemni dokumentace ime byt vedena v klasické papirové pogatebo v digitalni
podolE. Spol€nost vede dokumentaci a zaznamy jak v papirovéy &kktronické form.
V piipac, Ze je dokumentace vedena v elektronické &npak aktualni z&ni dokumeni
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je uloZeno na no&iu PVK. Spolénost ma zajigho, Zze dokumenty vedené v elektronické
formé mazetizenym zfisobem revidovat pouze PVK. V s@sné dob se ve spoknosti
pievadi znana ¢ast dokumentace a zaznamo elektronické podoby. Spdéleost vyuziva
pacitatovy systém DERS:IS, kde se eviduji veSkeré zakazkydavky, obchodni
korespondence, evidence jednotlivych invastar spousta dalSich. Tento systém se
pouziva ve spolmosti od roku 2008 a smlouva je s touto spodsti uzavena do roku
2011.

Dokumentace v elektronické foenvede k vyraznému odstrami ,papirovani“. Spoknost
dodrzuje nasledujici zasady ochrany dat na elekkgoh noséich:

- pracovnici maji fistup k pegitaci a dokazou si fislusny dokument na piaci
otewit

- vinforma&nim systému byla definovanatrigtupova prava k soubion pro
zpracovatele (k jejickteni, ale i ke zegnam) a pro fislusné uzivatele (pouze ke
¢cteni)

- informani systém je zabezpen \Wic¢i viram a vrgjSim zasatim (spol€nost

neustale aktualizuje antivirovy program — ESET N8X)

- veSkeraiizena dokumentace a zaznamy jsou zalohovany aljezpéeno, Ze

zalohy jsou uloZzeny mimo prostory, kde jsou instaloy prvotni soubory

- je zajiS€no vyhovuijici archivovani neplatnych dokumieatzaznar.

Archivace a skartace s@li ve spolénosti zakonem o archivnictvi, dajpljicich vyhlasek

a typového skartmiho rejstiku. Tim seridi vSichni pracovnici spateosti. Za dodrzovani

a kontrolu plgni odpovida ekonomickyeditel, ktery je povinen seznamit vSechny
pracovniky s povinnostidit se dotenou legislativou. Musi seznamit ty pracovniky ikte
prichazeji do styku s pisemnostmi sgolesti. Za pisemnosti se povaZuji veSkeré pisemné,
obrazové, zvukové a jiné zaznamy (i na elektrorsbkyostich) vzniklé z ¢innosti

spole&nosti (Cetre pisemnosti doslych).
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9.6.1 Struktura dokumentace

Strukturu dokumentaceigdstavuji ve spotmosti interni a externi dokumenty. Interni
dokumenty tvéi zavazny soubor ustanoveni a pravidel nutny prdezogeni

bezproblémového chodu organizace. Tyto dokumentyjszaleny do ti arovni:
e Urove A: politika kvality, cile kvality, pirucka kvality,fady
» Urovei B: snErnice, postupy pro jednotlivé prvky normy ISO 9001
* Urovei C: pikazy, postupy (technologické, pracovni, montazni)

Externi dokumenty jsou dokumenty vzniklé mimo spotest (nap. normy, legislativni

piredpisy...).

Dokumenty obsahuji vzdy zakladni identifikace: ndadekumentu, u legislativy a norem

navicéislo a datum vydani. PVK Ing. Sach zgjife neustélou aktualizacigdpigi.

Prirucka kvality

Smernice, nap. ofizeni vyroby

\ Ostatni pokyny

Obr. 6. Struktura dokumentace SNIK]

Piirucka kvality je zékladni dokument speéleosti, ktery souhrnh podava informaci
0 zpisobu a procesech zajg/ani SMK ve spolosti BaS, a. s. Dokumentuje shodu
vykonavanychsinnosti spolénosti s pozadavky normySN EN ISO 9001:2001.iRucka
kvality dokumentuje pravidla, podle kterych jsézenyc¢innosti spolénosti, postupy nebo
na toto odkazuje. iitucka kvality Wetné souvisejicich postupje platnym dokumentem
pro vSechny pracovniky. Je rfadena vSem ostatnim dokument vztahujicim se

k tomuto systému. #edstavuje prvni vrstvu dokumentace. PK slouzi paleraim &elim
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(nagiklad pro zakazniky), tak internimcglam (pro zamistnance) jako ighledna
prezentace SMK.

Prirucka kvality musi obsahovat:
- politiku kvality
- rozsah a strukturu spdaleosti Cetné odpowdnosti
- podrobnosti o jakychkoli vyjimkach oproti poZzadéak normy a jejich zéivodreni
- rozsah SMK a dokumentované postupy nebo odkazy enmrnice)

- popis pdadi proces a vzajemné vazby prodesahrnutych do systému

Tab. 13. Obsah Rrucky kvality[12]

1. Uvod

2. Normativni odkazy

3. Terminy a definice

4, Systém managementu kvality

5. Odpo¥dnost managementu

6. Management zdnj

7. Realizace produktu

8. Meteni, analyza a zlepSeni

9. Souvisejici dokumentace
Prilohy

Spolgnost ma dokumentovan SMK ve skod pozadavky normyCSN EN ISO
9001:2001. Prohlaseni o politice kvality a cilearalky vydané vedenim spdaieosti, je
uvedena jako samostatny dokument. Postupy, ktetévigzadovany normoGSN EN ISO
9001:2001 se dokumentuji v peibbném rozsahu.
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V n¢kterych spolénostech, které maji certifikovany SMK, existuje satatné odéeni,
které se tykd norem ISO. ¥Wdahto samostatnych odlénich se pracovnici zabyvaji
piedevsim pozadavky normy ISO. Kontroluji, zda sgmbst dodrzuje vzdy vSechny
pozadavky, zda jsou vesSket#énnosti v souladu s normou. Pracovnici tohoto dbelu
vyhlasuji politiku kvality a také cile kvality. Sf@gnost BaS, a. s. nema zadné zvlastni
odckleni, které by se tykalo SMK. Za SMK je odgdny Ing. Pavel Sach, ktery dbé na to,

aby spolénost dodrzovala poZzadavky, které norma vyZaduje.

9.6.2 Politika kvality

Vedeni spolénosti vytyilo politiku kvality, ktera je zamrem a vizi spoléosti.
Predstavuje celkové zafry a snér pisobeni spokosti v oblasti kvality. Je zavazna pro
vSechny zarstnance spotmosti. Je zawiena na trvalé zlepSovani vSech prdces
probihajicich ve spodeosti s cilem dosazeni spokojenosti zakagnilkzamestnané a
zvySeni usdnosti spolénosti. Politika kvality je dokumentovana jako satatrsy
dokument a je vhodnym #pobem zviejnéna v prostorach spaieosti. Aktualnost a
vhodnost politiky kvality je pezkoumavana v ramciigzkoumavani SMK vedenim
(1x raeng). Pokud je politika kvality shledana jako neakiiaje schvalena nova a aktualni

politika kvality, kterd bude vystihovat z&nmspol&nosti.

9.6.3 Cile kvality

Vedeni na zaklad vyhldSené politiky kvality vydalo z&kladni cile &ity, které jsou
zantieny ke splani politiky kvality. Vedeni v pravidelnych intenedh (1x r@ng),
obvykle v ramci pezkoumavani SMK, provadi analyzu g prijatych cila kvality a dale
je zde provéaéha aktualizace a vyhlaSeni novychidivality. Zaznamy z tétéinnosti jsou
dostupné u PVK.

Spole&nost vyhlasila pro rok 2008 a 2009 nasleduijici: cile
1. ZlepSeni individuélnihoifistupu k zakaznikovi
2. Zkvalitnéni stavebnich praci s cilem sniZeni reklamaci adétidi

3. ZlepSeni informovanosti o spéleosti propagaci i prezentaci vipéhu realizace

staveb
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Navrhla jsem dalSi cile, které by spoiest mohla vyhlasit pro ndsledujici roky:

1. Pravidelg se @&astnit na vystavach na veletrhu FOR ARCH v Praaésiedujici
roky

2. Dbat na bezpmost zdravi fi praci, provadt pravidele Skoleni a vycvik

zamestnand, poskytovat ochranné pracovni picky

3. Motivovat zangstnance spoltmosti, poskytovat iispEvky na masaze, plavanii

rekreaci
4. RozsStovat nabidku sluzeb

5. Dbét na ochranu Zivotniho préstli — za timto &elem navrhuji zavedeni normy
CSN EN ISO 14001:2005.
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10 DOPORUCENI

Vybudovani SMK podle norm¢’SN EN ISO 9001:2001 se v s@sné dob stale vice
stava pro spolmosti nutnosti, protoZze zavedeni SMK je stale v&ano jejich zakazniky
a stava se jednim z rozhodujicich faktdisgichu na trhu. Spolu se zawiim SMK je
zaznamenavan prudky rozvoj poptavky po zavedenitésys environmentalniho
managementu (tedifzeni spolénosti s ohledem na Zivotni préestli) podle normyCSN
EN ISO 14001:2005. Systém managementu l¥@asdo obohacen i @dti nejpozadovaisi
systémiizeni a to normu tykajici se bezpest a ochrany zdravitippraci CSN OHSAS
18001:2008.

Spolenosti doporduji zavedeni dalsi normgSN EN ISO 14001:2005. Dopatuji, aby
pro certifikaci dalSi normy vyuzila certifigai spolénost Eurocert CZ, a. s. Naklady na
zavedeni EMS by nemusely byfil vysoké ztoho @vodu, Ze uz m& spaleost

certifikovany SMK.

Eurocert CZ, a. s. vystavi spomsti certifikat po uskuteéni nékolika etap. Spoknost
musi zaslat vypknou Zadost a dotaznik, ze kterého bude vyplyvaiestpripravenosti
k provedeni certifikace. Dale bude proveden prviirghy stup# auditu, jak tomu bylo
I pfi zavedeni SMK. Na zaklgdzpravy z druhého auditutibe spolénost ziskat certifikat
CSN EN ISO 14001:2005.

Cena se stanovuje dohodou. Vysi ceny adwlje rekolik faktoni, nag. velikost a
organizani ¢lenéni spol€nosti, slozitost procész hlediska environmentalni né&rosti¢i
lokalni umiséni spolénosti. JelikoZz spolmost BaS, a. s. patmezi malé a sedni

podniky, miZze vyuzit dotace z foricEU.

Existuje fada divodi, pro: by mgél management @ o ochranu ZP zadit jako sodast

svychiidicich aktivit, nap:

» zvySeni dvéryhodnosti spolénosti, zvySeni image spdéleosti a postaveni
mezi konkurenci

e moznost ziskani fin&mich vyhod a fispivki

* moznost uchazet se o vyznamné zakazky tam, kdeVi® Rovazovan za

samozejmost
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» zavedeny EMS zvySuje cenu spwolesti

SMK a EMS si jsou velice blizké, avSak existujidlidnosti. Spol&éné jsou postupyip
zavaéni — vyzaduje se vedeni dokumentace, vypracovatifucRy kvality a
environmentalni prucky, vedeni zaznain¢i zapojeni vrcholového managementu. | dalSi
pozadavky jsou obdobné — pro¥ad internich audit, prijimani napravnych nebo
preventivnich opaeni atd. Pochopitetnexistuji rozdily — pedmétem zgjmu SMK je
kvalita a fredmstem zajmu EMS je ochrana ZP.

ZkuSenosti ukazuji, Zze spdleosti, které provozuji SMK budou snaze budovat EMS.
V jejich pfipact je vhodné maximakh vyuzit stavajici struktury a dokumentace jako
z&kladnu pro EMS. Je nezbytné nejprve zhodnotittipaz i negativni zkuSenosti ziskané
béhem zava&hi SMK.

V sowtasné dobtada podnik v CR i v Evrog ma certifikovan nebo s#tuje k certifikaci
integrovaného systému QMS + EMSKteré podniky pkrocily k integraci ti systénd tj.
SMJ a EMS se systémem beapesti a ochrany zdraviigpraci HSMS.
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ZAVER

V teoretické casti této bakaidké prace jsem se¢wovala poznatkm z oblasti kvality.
Definovala jsem pojem kvalita, dale jsem vypsalenddavnich zasad pro management
kvality. Aby spol€nost ziskala certifikovany SMK, musi pgdimout certifik&ni audit,
poté samotna certifikace. Velmil@Zité jsou réni dozoroveé audity, které spoéteost musi

provadt, aby se i nadale mohla prezentovat certifikovaryiK. Taktéz je nutné, aby

spole&nost, ktera ma certifikovan SMK, se zabyvala ndystalepSovanim.

V Uvodu praktickécasti jsem pedstavila spolnost BaS, a. s. Jakyntinnostmi se
spole&nost zabyva, jaka je jeji historie vzniku a uveplam také reference, kterymi se
spole&nost mize pysnit. Fedpoklada se, Ze diky certifikovanému SMK se stpode&nost
porovhavala vybrané ukazateléep zavedenim a po zavedeni nordgN EN ISO
9001:2001. Zisk ve spairosti jiz tetim rokem klesa. AvSak na druhou stranu sfrmist
zaznamenavaimosy v podob vyssSich zakazek a snizujiciho seitporeklamaci. Tyto
skut&nosti Ize picist zavedenému SMK. V dalgasti jsem se za#ila na hodnoceni
dodavatel a fizenou dokumentaci. Norm&SN EN ISO 9001:2001 poZaduje, aby
spole&nost hodnotila podledkolika kritérii své dodavatele. Dale pozaduje védérene
dokumentace. itdpokladem pro certifikovany SMK jeipucka kvality, politika kvality a
cile kvality, které musi spalaost pravidels aktualizovat.

V prakticke ¢asti jsem uvagla navrhy, které by spalaost mohla vyuzit pro zlepSeni
sowasného SMK. Spotmosti navrhuji, aby se ¢astnila vylrového fizeni o véejné
zakazky ¢i provedla reklamni kampav odbornychcasopisech a takéémovala svou
pozornost aktualizacim¢i doplnénim internetovych stranek o ul@zité informace
o spolé€nosti. Je dlezité, aby se spaleost prezentovala na #egnosti. Z tohoto @ivodu
doporiuji, aby se spolaost i nadale &astnila veletrhu v Praze, popveletrhu v Bri.
Pro spolénost jsem vytviila formul& ,Hodnoceni spokojenosti zakaznika“. Tento
formul& sice norma v saasnosti jiz nevyZaduje a spdimst jej tudiZz nepouziva. Mohl
by vSak pomoci $ snizovani reklamaci. Prdstinictvim tohoto formuig@ mize
spole&nost zlepsSit komunikaci se svymi zakazniky, investdDale jsem zpracovala

nekolik cilu, které spolénost nize vyuzit pi vyhlaSovani a aktualizaci éikvality.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

V zawru bakaléské prace jsem navrhla spatesti zavedeni dalsi normy, a to nor@$N
EN ISO 14001:2005. N&eském trhu totiZ ysobi jiz rekolik tisic spol€nosti, které viastni
certifikaty ISO fady 9000. Tyto certifikaty mohly znamenat konku@nprednost pro
spole&nosti na poatku devadesatych let, avSak v&mnosti jsou povazovany za
samozejmost. Dnes ¢&ktefi investd pozaduji nejen certifikovany SMK, ale takeé
certifikovany EMS. Certifikace EMS by spoheosti provedla certifikéni spol€nost Euro
Cert CZ, a. s., ktera spalwosti BaS, a. s. vydala certifikat SMK. CertifikoWaEMS

piinasi s seboiadu @inodi, jednim z nich je upewni postaveni na trhu.
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RESUME

Im theoretischen Teil dieser Arbeit, beschaftigth imich mit den Kenntnissen von
Qualitat. Ich definierte den Begriff der Qualitd/eiter definierte ich acht wichtigsten
Grundséatzen fiur das Qualititsmanagement. Zuersts ndis Gesellschaft einen
Zertifizierungsaudit stattfinden und dann hat dies@lIschaft das Zertifikation. Sehr
wichtig sind die jahrlichen Revisionen. Die Gesgiisft muss sich immer mit der

Verbesserung beschéftigen.

In der Einleitung zu dem praktischen Teil, steltth die Gesellschaft BaS AG vor. Ich
schrieb die Tatigkeiten der Gesellschaft, die Getté der Entstehung BaS und ich fihrte
die Referenzen an, mit welchen kann die Gesellsdheti rihmen. Die Gesellschaft mit
der ZertifikationCSN EN 1SO 9001:2001 ist erfolgreich auf dem Markt wWie Gewinne
werden hoher. Ich arbeitete die Tabelle er undrarigliche den ausgewéhlten Kennziffern
vor und nach der Zertifikation. Der Gewinn in degg8llschaft sinkt im dritten Jahr. Auf
der anderen Seite werden die Bestellungen héheden@eklamationen werden niedriger.
Dieses ist dank des Qualitditsmanagement-Systemédhnsten Teil konzentrierte ich mich
auf die Bewertung von Lieferanten und geleitete n&ntation. Die Norn€SN EN I1SO
9001:2001 fordert die Bewertung von Lieferanterne BGiesellschaft muss die Lieferanten
nach mehreren Kriterien bewerten. Die Norma fordexth geleitete Dokumentation. Die
Voraussetzung fur das Qualitatsmanagement-Systemd SQualitdtsmanagement-
Handbuch, Qualitatspolitik und Qualitatsziele. Giesellschaft muss diese Dokumentation

regelmaliig aktualisieren.

Im praktischen Teil schrieb ich die Vorschlage, die Gesellschaft fur die Verbesserung
des aktuellen Qualitdtsmanagement-System nutzemt&orich schlage vor, um die

Gesellschaft sich im Wettbewerb um 6ffentliche Adde zu teilnehmen. Weiter schlafe
ich vor, um die die Gesellschaft eine Werbekampagm Fachzeitschriften. Die

Gesellschaft sollte ihre Internetseite aktualisietsnd manche Informationen tber der
Gesellschaft erganzen. Es ist wichtig, in der Qffelnkeit zu prasentieren. Aus diesem
Grund empfehle ich, dass die Gesellschaft weitenmider Messe in Prag (oder in der
Messe in Briinn) sich beteiligen sollte. Ich schligedie Gesellschaft das Dokument ,Die
Bewertung der Kundenzufriedenheit* vor. Die NofiBN EN ISO 9001:2001 erfordert
dieses Dokument nicht. Dieses Formular kann mitldsung der Reklamationen helfen.

Dank dieses Formulars kann die Gesellschaft die idonmkation mit der Kunden
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verbessern. Weiter arbeitete ich die Ziele er. ®iggle kann die Gesellschaft nutzen,
wenn sie die Qualitatsziele legt fest oder aktigtis

Im Abschluss dieser Arbeit, schlage ich die Einfiityy weiterer NormCSN EN ISO
14001:2005 vor. Im tschechischen Markt unternehwiele Gesellschaften, die haben das
Zertifikation CSN EN ISO 9001:2001. Diese Zertifikationen hatterinee
Wettbewerbsvorteil in den letzten Jahren aber heage sind diese Zertifikationen tblich.
Heutzutage verlangen die Kunden nicht nur das @usthanagement-System, sondern
auch das Umweltmanagement-System. Die Gesellséhafi Cert CZ, AG kdnnte das
Zertifikation CSN EN 1SO 14001:2005 ausstellen. Das UmweltmanageBystem hat
viele Vorteile, z. B. die Festigung der Stellund dem Markt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SMK Systém managementu kvality
EMS Environmentalni management kvality
CIA Cesky institut pro akreditaci

CMZRB Ceskomoravskéa z&¢ni a rozvojova banka
PVK Predstavitel vedeni pro kvalitu

PK Firucka kvality

HSMS Systém bezprosti a ochrany zdraviigraci
CSN Ceska statni norma

EN Evropska norma
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PRILOHA P I: ZADOST O CERTIFIKACI

* * ok
i * EURQ CERT CZ, as.
x\% - . Certifikaéni orgén
Qezyt

ZADOST O CERTIFIKACI

systému managementu jakosti

. C klienta: . vypliuje certifikaini organ)
ZADATEL

Ndzev spolednosti: BaS a.s. IC: 26216311
. DIC: CZ2621631]

Stdlo spolecnosti: aredl SVIT, 54. budova, Vavreckova Tel.: 608101575

760 06 Zlin Fax:

E-mail: sach@baszlin.cz

Korespondencni adresa / provozovna: dtto

Zdpis v obchodnim rejstFiku: . xs Bmo

oddfl B, viozka 3151

Banka:VolksbankCZ a.s. Cislo 4cru: 4680003751/6800

Vedouci firmy:  ing. Zdenék SUSIL — pfedseda pFedstavensiva

Pracovnik zmocnény pro styk s certifikacnim orgdnem: Tel 608101575

ing. Pavel SACH E-mail:sach(@baszlin.cz

PREDMET CERTIFIKACE

je zaveden systém jakosti (uvést ndzev a lokalitu)).

.. BaS a.s. Zlin

Organizadni jednotka (provoz, dilna vyrobna, &ast provozu, linka, zivod, divize, pro kterou

Poéet pracovnkii na néi se vitahuje cerfifikace: 16

Predpoklidany termin certifikacniho auditu: 27.11.2007

Certifikace md byt provedena k pozadavkimm normy CSN EN ISO 9001:2001:
Prvek normy - 7.3 Navrh, vyvoj:  ANO NE  (nchodici se tkrtnte)

EURO CERTCZ, as. |IC: 26699117 Tel.: 233910773

Lidickd 531 Bankovni spojeni: Komerén{ banka, a.s. | Fax:233 910770 T 02/5MJ

252 63 Roztoky Cislo uétu: 512281630277/0106 E-mail: info@eurocert.cz Strana 1 (celkem 3)
Web: www.eurocert.cz




Uved'te, zda prevdadite svafovini vyhrazenych zafizeni (napi. tlakovych nadob), nosnych
konstrukel nebo dild, u nichZ ma provedeni svaru vyznamny vliv na bezpeénost &i jakost

svarence. |

Postupy: NE

Predmétem certifikace je:

co nejpiesnéji uvést obor vyroby/stuZeb (rozsah)

Koéd: OKEC/NACE

1) Konstrukce a préce hrubé stavby pozemnich a inZenyrskych staveb 4521
2) Mont4Z stfe¥nich konstrukei a pokladani stfe$nich kritin 4522
3) Architektonické a inZenyrské sluzby a souvisejici technické 7420

poradenstvi

4)

Slovni ndvrh pFedmétu certifikace, ktery by mél byt uveden na certifikdtu:

......Komplexni realizace montovanych staved

Seznam norem nebo jinpch normativnich dokumentii, které jsou vyuZivany:

CSN EN ISO 9001:2001

Poznamka: v pFipadg, Ze pouZivate vice norem/normativnich dokumenti, Zaddme Vas o jejich uvedeni

v pFiloze k této Zadosti.

Zadatel se zavazuje vyhovét pozadavkiam certifikaéniho orgénu a predloZit mu viechny

informace nezbytné pro hodnoceni.

(Tento pezadavek vyplyva z poZadavku normy CSN EN 45 012 platné pro &nnost

certifikaénich organt provadé&jicich certifikaci systémi jakosti).

PRILOHA K ZADOSTI — Vypis z obchodniho rejstiku

Prihla§ovatel potvrzuje spravnost a tplnost viech 1idajd uvedenych v Zadosti a pifloze.




PRILOHA P Il: DOTAZNIK PRO ZADATELE O CERTIFIKACI

*
* i'*

EURO CERT CZ, a.s.

* .
w ® . .oz A

. Certifikalnf organ
Oozet

DOTAZNIK PRO ZADATELE O CERTIFIKACI

systému managementu Jjakosti

C.khenta. o vyplituje certifikadni orgdn)
ZADATEL
Ndzev spolecnosti: BaS a.s. IC: 26216311

DIC: CZ26216311

Sidlo spolecnosti: aredl SVIT, 534. budova, Vavreckova Tel.: 608101575

760 06 Zlin Fax:

E-mail: sach@baszlin.cz

Korespondencni adresa / Provozovna: dito

Dotaznik, ktery budete vyplitovat, ma dva ucely. Piedné slouZi k Vagemu vlastnimu
zékladnimu ohodnoceni Vasi pfipravenosti k certifikaci zavedeného systému managementu
jakosti a za druhé slouz{ jako podklad certifikacnimu organu pro certifikaci systémi jakosti
(EURO CERT CZ, a.s.) ke stanoveni piiblizné naro€nosti (napf. asové) na certifikatni
proces a navrhu cenové nabidky.

Informace ziskané o Vasi spole¢nosti jsou certifikaénim organem povaZovany za p¥isnd
dav&mé a bez Vaseho védomi a souhlasu nebudou sdélovany tfeti osobé. Dotaznik spolu

s daldimi Vami pfedanymi dokumenty do CO SJ budou uloZeny ve slozce, ke které ma piistup
pouze opravnény pracovnik CO SJ.

Otazky uvedené v dotazniku vychazeji z poZadavki normy CSN EN ISO 9001:2001.

Poznamka: Dotaznik vyplitujte stru¢ng, uvadéjte ve kterém dokumentu je prisluiny
poZadavek dokumentovan nebo kapitolu pfirucky jakosti. V pfipadg, Ze poZadavek neni
dokumentovan nebo zaveden uved'te ,,NE“.

Struktura otézek je kompatibilni s jednotlivymi kritérii normy CSN EN ISO 9001:2001.

Prvek normy 4 - SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

1. mate identifikovany procesy a stanovena kritéria a metody pro efektivni fizeni
procest? ANO

4.2  Pozadavky na dokumentaci

2. je dokumentovéna politika, cile a pfiru¢ka jakosti? ANO

EURO CERT CZ. as. | 1C: 26699117 Tel.:233 010773 .
F 03/SMIJ

Lidicka 531
252 63 Roztoky

Bankovni spojeni: Komertni banka, as.

Cislo actu: 512281630277/6100

Fax:233 910 770
E-mail: info@eurocert.cz
Web: www.eurocert.cz

Strana 1 (celkem 3)




Prvek normy 5 - ODPOVEDNOST MANAGEMENTU
5.5  Odpovédnost, pravomoc a komunikace

3. jsou stanoveny odpovédnosti, pravomoci a vzdjemné vztahy vSech pracovnik, ktei{
provadeji Cinnosti ovliviiujici systém? ANO

5.6  Prezkoumani systému managementu jakosti

4. je provadéno pravidelné pfezkouméni SMJ vedenim? ANO

Prvek normy 6 - MANAGEMENT ZDROJU

6.2  Lidské zdroje

5. jsou vedeny zdznamy o vycviku, vzdélanf a zkuSenostech pracovniki?ANO
Prvek normy 7 - REALIZACE PRODUKTU

6. jsou v procesu realizace produktu brany v ivahu zakonné poZadavky a pozadavky
zakaznika? ANO

73  Navrh a vyvoj
7. jerealizovan navrh a vyvoj? ANO
7.4  Nakupovan{
8. hodnotite dodavatele a vedete o tom zdznamy?ANO
7.5  Vyroba a poskytovani sluZeb
9. organizujete a planujete realizaci produkiu za ¥izenych podminek? ANO
7.6  Rizeni monitorovacich a méficich zat{zeni
10. mate vytvofeny procesy pro monitorovani a méfeni?NE

Prvek normy 8 - MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVAN]

8.2  Monitorovani a méfeni
11. méfite spokojenost zakaznika?ANO
12. je zajidt€no provadéni internich auditd? ANO

Strana 2 (celkem 3)




83  Rizeni neshodného produktu

- 13. mate zajist¥no, Ze neshodny produkt nemiize byt pouZzit nebo dodan
zékaznikovi?ANO

14. udrujete zdznamy o povaze neshod a piijatych opatfeni k napravé? ANO

Dotaznik vyplnil:
. 4
Ve Zling€ 26.10.2007 Ing. Pavel Sach <
misto, datum Jméno a podpis odpovédné osoby

Vyphiuje certifikadni organ:

Pozndmky k vyhodnoceni dotazniku a pFipravenosti k certifikaci:

Datum: podpis:

Strana 3 (celkem 3)




PRILOHAP IIl: CERTIFIKATV  CESKEM JAZYCE

CERTIFIKACNI ORGAN PRO CERTIFIKACI SYSTEMU
MANAGEMENTU JAKOSTI €.3115

EURO CERT CZ, a.s.
Lidicka 531, 252 63 Roztoky

vydava

CERTIFIKAT
ktery je dokladem, Ze spole€nost

Bas, a.s. _
Vavreckova-areal Svit-54.budova, 76006 Zlin
1C: 26216311

v oboru komplexni realizace montovanych staveb

zavedla a udrzuje systém managementu jakosti
splifujici poZadavky

CSN EN ISO 9001:2001

Platnost certifikatu je stanovena do:  29. 11. 2010
Registratni ¢islo certifikatu: 1393/ 2007
Datum prvniho vydani certifikatu: 30. 11. 2007

V Roztokach, dne 30. 11. 2007

f / / ; o

. u . n ......... R REREE e
an Pastyfik

vedouci certifikaéniho organu




PRILOHA P IV: CERTIFIKAT V CIZIM JAZYCE

CERTIFICATION BODY FOR QUALITY MANAGEMENT
 SYSTEMS CERTIFIGATION NO. 3115

EURO CERT CZ as.
Lidicka 531, 252 _63 Roztoky

ISSU gs

CERTIFICATE

_ which approves that the orgamzatlon

BaS a.s.
" Vavreékova-areal Svit-54.budova, 760 06 Zlin
: ' Id.Nr.: 26216311

“in the field of The Comprehensive realtsatlon of Pre-
: Engmeered Buildmgs

has: lmplemented and maintains
a quahty management system
in accurdance w:th :

ISO 9001 2600

Validity. date: 29,11, 2010

Registration number: 139372007
Issued on: : 30./11:.2007

In Roztoky, 30. 11. 2007

Jan Pastynk
ad of certlf' cation body




PRILOHA V: SMLOUVA O POSKYTNUTI P RISPEVKU

' ” CESKOMORAVSKA

4 ZARUCNI A ROZVOJOVA
BANKA, a.s.

SMLOUVA
o poskytnuti pfispévku v programu CERTIFIKACE
Cislo 2007-2570 - PH

Ceskomoravska zarugni a rozvojova banka, a.s.

1C*448 48 943

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstiiku, ktery vede Mestsky soud v Praze, oddil B, vloZka &islo 1329,

jejimz jménem jednaji Ing. Ale§ Trnka, Feditel pobocky Brno a Ing. Ivo Janeba, nameéstek Feditele pobocky Brno
(dale jen ,zaruéni banka")

a

Bas$, as.

I€ 262 16 311,

se sidlem Zlin, areal Svit, 54. budova, Vavregkova, PSC 760 08,

zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Krajsky soud v Bmé, oddil B, viozka Eislo 3151, den zépisu: 14.06,2000
jejimz jménem jedna Ing. Zdenék Susil, piedseda predstavenstva

(déle jen kiient")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smysiu § 269 odst. 2. obchodniho zakoniky tuto smiouvu:

Clanek |

Prispévek
(1} Zaruéni banka jako poskytovate! podpory v ramai Programu podpory certifikace a (&asti ve vyb&rovych fizenich
CERTIFIKACE poskytuje klientovi pispévek.

(2) Prisp&vek se poskytuje v souvislosti se ziskanim certifikatu fady 1SC 9001:2001 vydaného certifikacnim organem
EURO CERT CZ, as. dne 30.11.2007.

(3)  Kiient timto prohlasuje, ze pfedloZené doklady o nékladech na ziskani certifikatu byly vynaloZeny a souviseji se
ziskanim dokladu uvedeného v odst. (2) tohoto Glanku.

(4) Prispévek &ini K& 194 175, (slovy: korun Geskych jednostodevadesététyﬁtisicejednostosedmdesa’tpét).

(5) Prispévek pfevede zaruéni banka prostfednictvim operativniho b&Zného tétu klienta & 7588300101/4300 vedeného
u zaruéni banky ve prospéch G&tu & 4080003751/6800, ktery vede Volksbank CZ, as., pod variabilnim symbolem
20072570.

Clanek Il

Doplujici ujednani

(1} Nedilnou sougasti této smlouvy jsou Obchodni podminky piispévk na ziskani certifikitu v programu CERTIFIKACE

plainé od 1. bezna 2007 (dale jen "Obchodni podminky™).

(2)  Pro dorugovani korespondence klient uvadi tuto adresu: BaS, a.s., Vavreckova, areal Svit, 54 budova, Zlin,
PSC 760 06 a zarovef se zavazuje oznamit zaruéni bance piipadnou zménu této adresy.

(3} Pro dorutovani korespondence zarugni banka uvadi tuto adresu:
Ceskomoravska zarugni a rozvojova banka, a.s. pobocka Brno, Hiinky 120, Brno, PSE 603 00.

12




Clanek il

Trvani smlouvy

(1) Tato smilouva je uzaviena na dobu uréitou, a to jeden mésic od uzavieni této smiouvy. Pied timto dnem mdiZe byt
smiouva ukanéena pouze dohodou obou smluvnich stran.

(2) Tato smlouva vstupuje v platnost a u&innost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

(3) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pfi¢emz dva stejnopisy obdrzi zarugni banka, jeden stejnopis
obdrzf klient.

PFilohy:
1 Obchodni podminky pfispévkl na ziskani certifikatu v programu CERTIFIKACE plainé od 1. 3. 2007
2 Kopie certifikatu ISO (CSN EN 1SO)

3 Kopie vypisu z obchodniho rejstfiku (pfitozeno k vyhotoveni naleZejicimu zarugni bancey

O O O

CEGKOMORAVEKA
ZARUCHE A ROFVOJOVA |

BANKA, a.s. \}‘Brné dne 1.2.2008
pobodka Brno

Hiinky 120

80300 Bino 3 g4

=

V Brné dne 1.2.2008

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. BaS, a.s.
Ing. Ale§ Trnka, Ing. Zden&k Susil,
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PRILOHA VI: ZPRAVA Z AUDITU SMK

* ¥ &
ey EURO CERT CZ, as.
Q%c, . . Certifikacni organ
ZPRAVA
z auditu systému managementu jakosti
Spole¢nost: BasS, a.s.
Vavrefkova-areal Svit-budova 54
760 06 ZLIN
C. Klienta: 885
Obor certifikace: ,JKomplexni realizace montovanych staveb®
Ptedmét certifikace: 1.st.  2.st. DAl RA MDA
SMJ die CSN EN ISO 9001:2001 ] [l <] [] [l
Vytisk éisle: 1
Datum auditu na misté: 21.11.2008
Cil auditu: posouzeni a prokizani shody s poZzadavky vySe uvedenych
norem
SleZeni auditniho tymu: Ing. Petr Svarc
Misto (provozevna) Vavretkova-areal Svit-budova 54, Zlin
auditu:

Zprava zpracovana dne: 23.11.2008

Zpravu zpracoval: Ing. Petr Svarc I,
A -
......... < efues
o
Rezdélovnik:
Vytisk ¢&.1: BaS, a.s.
Vytisk &.2: EURO CERT CZ, a.s.

Pouteni:  Zprava z auditu systému managementu nesmi byt bez souhlasu certifikaniho organu
EURO CERT CZ, a.s. reprodukovana jinak ne? v celku. Proti této zpravé je moZno
uplatnit namitky do 15 dnil od jejiho dorudeni u certifikagnfho organu. Informace
ziskané pfi auditu jsou dovérné. Pfedani t€chto informaci tietim osobam miiZe byt
provedeno jen se souhlasem auditované spoletnosti (firmy) a certifika¢niho orgéanu.

EURO CERT CZ,as. | 1C:26699117 Tel: 233910 773 Fl2AZ/DAv1O
Lidicka 531 Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s. Fax.: 233 910 770 SMT
252 63 Roztoky Cislo tste: 512281630277/0100 E-mail: info@eurocert.cz
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K auditu na misté bylo vyuZito této dokumentace:
»  Pfirutka jakosti

= Politika jakosti

v Cile jakosti

v Karty procest

» R 01 Pracovni fad

*  Typovy skartaéni rejstitk

»  SM 01 Rizeni poskytovani sluzeb

Pouzité zkratky:

*  SMIJ: systém managementu jakosti »  CO: certifikaéni organ

= PV]: piedstavitel vedeni pro jakost *  DA: dozorovy audit

*  MIJ: manaZer jakosti »  MDA: mimofadny dozorovy audit
»  KL: kalibraéni list 1 RA: recertifikadni audit

«  7N:zdznam o neshodé

Odpovédni pracovnici auditované organizace:
* Ing. Zdenék Sufil - piedseda pfedstavenstva
* Ing. Pavel Sach - ekonomicky Feditel, PY.J

Zjisteni

Neshody

Kontrola pouzivani loga a certifikatu: organizace pouZiva certifikat v souladu
s podminkami stanovenymi certifikatnim organem.

Kontrola odstranéni neshod zjiSténych v ramei minuléhoe auditu: Pii certifikatnim
auditu nebyly zji§tény neshody

Stiznosti zakaznikd: Na organizaci nebyly uplatnény Zadné stiznosti ani
k certifikaénimu organu z4dné stiznosti nebyly podény.

Zmény od minulého dozorového auditu: nenastaly zmény ani ve sloZeni vedent
organizace, v sidle firmy ani jinych zakladnich identifikaénich Gdajich.

Systém managementu

Procesy jsou identifikovany, dokumentovany, f{zeny, zdroje pro fungovani jsou
zaji§tény.

Externi procesy — napt. doprava, revize, audity, odbornd $koleni, apod. Jsou kontrolovany a
Fzeny odbornymi fediteli, subjekty procesy provadéjici - vybér a hodnocent dodavateli.

Dokumentace SMJ — byly provedeny drobné zmény, které lépe vystihuji ¢innost ve
spoletnosti. Oblast pouZiti SMJ: Komplexni realizace montovanych staveb. Organiza-
ce dokumentuje a aplikuje viechny pozadavky normy CSN EN 1SO 9001:2001. Do-
kumentace je v potfebném rozsahu, zajistuje efektivni fizeni uplatiiovanych procesi.
Dokumentované postupy pro Fizeni dokumentii a zaznamil jsou uplatiovany. Mapa
procest zahrnuje 4 zdsadni procesy: proces fizeni, proces predprojektova Sinnost, pro-
jektové ¢innost, realizace projektn.

Za procesy odpovidaji pfedseda predstavenstva, vedouct projektu, predstavitel vedeni
pro jakost a stavbyvedouci.

Zaznamy jsou vedeny v souladu s dokumentovanym postupem, jsou identifikovatelné,
Citelné a snadno vyhledatelné.

Strana 2 (celkem 4)




Odpovédnost managementu

Zaméfeni na zakaznika je rozhodujici cil spoletnosti vyjadieny v politice jakosti
beze zmén. Sledovani obchodnich trendi a oekavani zdkazniki je stanoveno v
politice jakosti.

Politika jakosti ziistava beze zmén ze dune 1.10.2007, zistiva aktudlni.

Cile jakosti spliiuji poZadavky normy — doloZeny cile pro rok 2007/8 z 20.10.2007.
Piezkoumani systému managementu jakosti — spliiuje poZadavky systémoveé normy
— predloZeno piezkoumani za rok 2007 z 14.11.2008 po IA provedeném Nikolou
Kominkovou za téasti vedoucich pracovnik{l organizace. Vstupy a vystupy odpovidaji
pozadavkim normy. Rozsahové spliiuje poZzadavky normy ISO 9901, umoziiuje
zlepSovani zavedeného SMJ.

Management zdroju

Zdroje - potfeby zdrojil jsou identifikovany a zdroje jsou zajistovany (napf. finance -
z vlastnich zdroji z realizovanych zakazek, zalohy, vedeni a.s. stanovuje priority,
navrhuje a rozhoduje investice, zpracovava finanéni plan apod.).

Pracovnici — karta pracovnika Ing. Ondfej Béli¢ek: funkce — projektant, statik,
absolvent VUT Brno, Stavebni fakulta, praxe 5 let. Skoleni SMJ, BOZP, PO, VZV, fidi¢
referentského vozidla, atd.).

Infrastruktura — kancelafe v najmu, IT vybaveni (HW, SW), vozidla, zafizeni,
evidovano (seznam). Plan 4drzby, revizi je stanoven a dodrZovan.
Pracovni prostfedi — je zabezpecovano.

Realizace produktu
Planovani a realizace produktu - plénovano dle piijatych poZadavkil zdkaznika,
uzavienych smluv, ptijatych a potvrzenych objednavek. ,,Zakazkova™ vyroba.

Byl provéien proces vyvoje produktu:

Navrh a vyvoj produktu je pfedmétem kazdodenni prace projektanta, zdiivodnéni je
uvedeno ve'smémici. Byla provéfena zakazka ,,Oprava a rekonstrukce fasad z Bole-
tickych paneli® pro formu VUIE Rez u Prahy. V{voj je veden v duchu normy ISO
9001/2001.

Byl provéfen proces realizace produktu:

zakézka & 0731012, vystavba vyrobni a skladové haly s pfilehlou dvoupodlazni admi-
nistrativni budovou, pro zdkaznika Bii. Svarcové s.r.0. z Otrokovic.

V ramci planovéni realizace zakzky je zpracovana dokumentace, ktera obsahuje
popis vykont, které maji byt provedeny.

Pribéh realizace: nabidka, smlouva, stavebni denik, zapis o pfedani stavenisté, stavebni
povoleni, revizni zpravy, kontrolni a zku3ebni plan, a dal¥f zaznamy.

Kontroly realizace jsou provadény v souladu s dokumentovanym postupem SMJ, jsou
vedeny zaznamy. Proces realizace probihd Fzenym zplisobem.

Nakupovani zaji§tuje vedouci projektu. Zaznamy o hodnoceni a vybéru dodavatelit
jsou vedeny. Je provadén vybér a vyhodnoceni dodavateld. Byli hodnoceni viichni
stanoveni dodavatelé. Byla predloZena analyza hodnoceni dodavatell. Seznam
stanovenych dodavatel je veden v tidténé podobé.

Metrologie — karta méfidla ¢. P/01 — svinovaci metr 2m. (méfidlo pracovni
nestanovené), KL &. 8388/07 od kalibracni laboratoie GLOBAL, Frydek - Mistek.
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Méfeni, analyzy a zlepSovani

Interni audity — je zpracovan plan internich auditt na rok 2008. Realizovand opatfent
z internich audit(i jsou efektivni. IA provadi Nikola Kominkov4 od firmy c.m.l. SYSTEM
Olomoue, jeji zplisobilost byla doloZena Vysledky svédéi o tom, Ze audity jsou podpiirnym
nastrojem Fizeni spolenosti a zlep3ovani SMJ (jeho efektivnosti). Zaznamy jsou vedeny,
nipravna opatfeni stanovovina a provadéna kontrola jejich plnéni. Provadéni internich
auditd je efektivni a zaru€uje rozvoj SMJ.

Analyzy — dolozeny viechny analyzy pozadované normou. Konkrétni reklamace ne-
byly do CA identifikovany.

Opatieni k napravé byla provedena v rAmci internich audit, provedend preventivni
opatieni jsou stanovovdna v ramci porad vedeni.

Organizace plni pozadavky normy.

Potencidl zlepSeni:

1.

V oblasti Analyzy udajt.

V4

o oF p¥

mm

x

ér:
. Organizace prokazala, Z¢ ma dostatek zplsobilych pracovnikd k zajidt€ni realizace

procest sluzeb

Organizace ma zdroje pro fizeni a zabezpegeni uplatilovanych procesi.

Organizace v pravidelnych intervalech a systematicky monitoruje, provéfuje,
vyhodnocuje a analyzuje procesy.

. Organizace pfezkoumévd v pravidelnych intervalech efektivnost SMJ a zajistuje zdroje

ke zlepsovéni jeho efektivnosti.

Posuzované procesy jsou realizovany ve shodé s dokumentovanymi postupy a pravidly.
Systém managementu jakosti je funkéni a v potfebném rozsahu dokumentovan.
Organizace ma pfedpoklady pro uplatilovani, udrZovéni a zlepSovdni zavedeného
systému managementu jakosti ve shodé s normou CSN EN ISO 9001:2001 pro vye
uvedeny obor ¢innosti.

. Pokyny pro pfisti audit: kontrola lep§iho zpracovani trendi procesii, konirola

dokumentace, kterou firma bude v prib&hu roku 2008 revidovat na normu ISO
9001:2008

Prilohy: ZN nebyly vystaveny.

Zhodnoceni auditu: Rozsah zdznami a zavér z auditu je ve shodé s poZadavky na certifikaci.
-

o L
Schvalil: Ing. Monika Beckova < /‘4%&'@

e

—
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PRILOHA VII: KARTAM ERIDLA

=2=

KARTA MERIDLA
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Nazev meéridla

Nivela¢ni pFistroj

Cislo méfidla dle soupisu méfidel

S04

Druh méfidla

S — stanovené

Vyrobee, dodavatel

VLW spol. s r.0., Zleby 95, 763 02 Zlin

Model

AT-G6

Typové oznaceni AT-G6
Vyrobn{ &islo / identifikadni &islo / ev.éislo B10001
Datum vyroby 15.9.2008
Datum dodéni 19.9.2008
Uvedeni do provozu 19.6.2008
i}t}zgv;g)i prevzeti (nove, pouZité, po generalni Nové
;f;c;rglljag ;flastnictvi méFidla (vlastnf, pronéjem, Vastni
UZivatel méfidla L. Dvornik
Datum ovéfeni ¢i kalibrace 15.9.2008
Doba platnosti ovéteni i kalibrace 2 roky

Zéznam o provedené udrzbé &i kontrole

nové zatfizeni

Evidence zavad, poskozeni, $painé funkce, Gprav a

oprav

Seznam pfiloh ke kartg mé&fidla, pfipadng mista
jejich ulozeni

Odborné proskoleni: ano —ne Ano
Kartu zpracoval Ing. Ivan Minér _,,77 ;
~
Datum, podpis ,%// /
1

Pozn. & 1: Pro zajistén{ pFehledné formy jsou karty méfidel zpracovany databazovym zplsobem, jsou uloZeny
v PC; déle jsou na vytisténych kartach, kde jsou uvedeny identifika¢ni idaje méfidla. Karta méfidla obsahuje

tyto udaje dle tohoto vzoru, p¥ip. piilohy.

Pozn. & 2: Prilohami ke kart® méfidla mohou byt napf. ové&fovaci listy, kalibragni listy, navody k pouZiti,
zapisy o proSkoleni obsluhy, aj. V piipads, Ze je néktera Cast karty zcela zaplodna, takZe nelze zapsat dal3i
udaje, zaloZi se karta novd. Stdvajici zaplnénd karta i se svymi piilohami se pfipoji k nové zavedené kart€ a

stava se jeji piilohou.

*nehodici Skrtnout




PRILOHA VIII: SEZNAM VYROBC U, PRODEJCU A OPRAVCU

MERIDEL
SEZNAM VYROBCU, PRODEJCU A OPRAVCU
% MERIDEL Strana 1/2
- SEZNAM STREDISEK KALIBRACNI SLUZBY
Seznam vyrobci, prodejet a opraved méridel
Druh
néfené Nazev méFidla Dodavatel Adresa Spojeni tel./fax. Poznamka
velifiny +/-
' VLW spol. )
nivelita | Nivelacni pfistroje S1.0. Zleby 95 Tel. 577112450
763 02 Zlin Fax. 577112451
d
délka Viechny druhy ve| UNIMETRA, | Tésinska 367, tel. 596229011 | www.unimetsa.cz
sklon firmé& pouZivané S.1.0. Ostrava fax. 596229012 |e-mail:
Ostrava Radvanice unimetra@unimetr
716 00 2.6z
Seznam stfedisek kalibratni sluzby
Pof. | Stfedisko kalibraé&ni sluzby Adresa Spojeni Druh mé¥idla
&fs.
Zamecké nam. 26 358601743
1 MSP-Global 738 01 Frydek Mistek info@msp- délkova mefidla
’ global.cz

T&3inska 367,
Ostrava tel. 596229011
5 UNIMETRA, s1.0. Radvanice fax. 596229012 | délka
. Ostrava 716 00 sklon
. 3. Geodis Brno s.r.0. Lazaretni 11 a Nivelatni piistroje
615 Bmo P !
4. A

Tona as. Chvalkovicka 326289 | Tel321737443 |\ (e

11 Petky

Fax. 321737432




SEZNAM VYROBCU, PRODEICU A OPRAVCU
% MERIDEL
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SEZNAM STREDISEK KALIBRACNI SLUZBY

Zpracoval : ing. Ivan Minaf

Datum @ 12.11.2007

I:Odpis:




