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ABSTRAKT

Moje diplomova prace je zaifena na projektovou inovaci vetgobu vytdpni na hotelu
Augustiniansky dm v Luha&ovicich. Prace je sestavena #ecasti. V prvnicasti popisuji
teoretické poznatky z oblasti inovaci a inémvi@h projekii. Ve druhécasti praktické se
zan®iuji na popis hotelu, analyzy externi, interni a rolv@. Teeti projektovacast je
vénovana studii proveditelnosti celého projektu ologiah popis projektu, technickéseni,

financovani inovace, aj.

Kli ¢ova slova:inovace, projekt, analyza, tepekerpadla, strategie.

ABSTRACT

My diploma work is focused on project innovation gpe of heating in the hotel
Augustiniansky dum in Luhacovice. This work is carsed of three parts. In the first part
is described theoretical knowledge about innovaéind innovation projects. In the second
practical part are mentioned the hotel descriptexternal, internal and branch analysis.
The third project part is described a feasibilitydy of whole project which includes

project description, technical solutions, projesahcing, etc.

Keywords: innovation, project, analyse, heat pump, strategy.
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UvoD

Nachazime se v turbulentni doh je naprosto nezbytné sledovat rychle saioi trzni
produkty. Podnikatelsky usph zavisi pedevS§im na &asném pedvidani trznich
piilezitosti afeSeni potencialnich problénstrategického charakteru. Podnik, ktery chce
v prostedi trzni ekonomiky i@Zit a UspSné se rozvijet, je nucen o hodimice zangfit své
asili na vyvojoveé trendy, kteréapobi v jeho okoli a rozhodujicim traid se flexibilré

prizpasobovat.

Inovace maji podstatnou roli v probihajici ekondaicpolitické a socialni transformaci
rozvijejicich se zemi. Na &dtku 21. stoleti se inovace stava primarnicasti se¢tové
ekonomiky. VIady ¥nuji inovani politice ustawinou pozornost, jelikoz je i v jejich zajmu

dlouhodoby rozvoj ndrodni ekonomické prosperity.

Modernim trendem je starost o Zivotni ptedi, zachrana planety, hledani alternativnich

zdroji energie a pohonnych hmot. Proto sevazn&ast spolénosti po celém s8¢ snazi

Vv s

Mriviw s

SniZzovani provoznich naklad spole&nosti je jednou z nejdezitéjSich cinnosti
managementu firmy. Je nutné neustale prétvadavidelnou kontrolu vySe naklae snazit
se nachazet nove a efekt¥gi cesty, jakym zfisobem optimala vést firmu k Uspchu.

Jednou ze zaychcasti provoznich nakldade spoteba tepelné energie.

Spole&nost TEKOO REALITY, s.r.o. se zatiuje p‘edevSim na developerskomnost a je
majitelem jiz rtkolika nemovitosti. Management podniku ma zkuserosyhledavanim
riznych alternativ vedouci ke sniZzovani néklatiotel Augustiniansky @m je zatim
jednim z ¥tSich realizovanych projekt kde se fedpokladaji znéné naklady na spiwbu

tepelné energie.

V této praci se tedy snazim vy, jakym zpisobem se chce vedeni firmy TEKOO
REALITY, s.r.0. zdokonalovat a neustale vylepSosad misobeni na trhu a zajistit si tak
vyhodrgjSi podminky pro usgEny konkuretini souboj. Zaréfuji se na usporu naklad
pomoci vyuZziti nového ekonottéjSiho zgisobu vytapni na hotelu Augustinianskyach

v Luhatovicich — tepelnyméerpadly. Jedna se o malebny objekt, ktery si jistide stalou
klientelu a tento projekt musi poditoakceschopnost a konkurenceschopnost hotelu mezi

luhatovickymi hotely.
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Pro podnik bude mit navrhovany projekekalik zasadnich finosi jako napiklad
podstatné sniZzeni finami z4€Ze na vytapni a oltev vody, jelikoZ investované finani
prostedky se budou splacet jiz od prvniho dne provozAleDotel ziska statut EKO hotel,

cozZ jis€ podpdi verejné po¥domi o spol&nosti.

Prace je rozelena do ti casti. V teoretickécasti se zawrtuji na poznatky z odborné

literatury, v praktické ¢asti se ¥nuji Uvodnimu slovu k projektu, charakteristiku
spole&nosti a nezbytné analyzy externiho a internihoigb@diniku, abychom zjistili, v jaké

situaci se firma nachazi a jaké ma postaveni na Rbsledni projektovéast je zanfena

na jednotlivéasti realizace projektu. Jéfsti vyplyvaji z osnovy studie proveditelnosti.

Vedeni spolénosti zvaZzuje vyuziti 8 ks tepelnyaterpadel vodal/vzduch, které budou
situovany v byvalé plynové koteinZde se provedou petné stavebni Upravy. Jednou ze
souwasti spojenou s montazi tepelnythrpadel je vyrdna technologie automatického
fizeni vytagni kompletnich prostor hotelu. VSe bude praradspecializovanou firmou za

pouZiti pokrokovych poznatka trend o nizko nakladovém vytépi.
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.  TEORETICKA CAST
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1 INOVACE

A

se stalecastji setkavaji s ostrou konkurenci naégwych trzich, kde nabidka zboZi
a sluzeb vysoce ipvySuje zakaznickou poptavku po nich. V konkdrénsoutzi na
naranych swtovych trzich pak rize usgt jen ta firma, ktera svym zakaziik dokaze
prostednictvim svych produltnabidkou hodnotu, kterou nenabidne nikdo jinye@@ce
na zakaznika, snaha uspokojit co nejlépe a negjgbho poteby, gani a pozadavky — to

je hlavni sndr cesty vedouci ke kom@rimu Usgchu.

Dosazeni pagebné arova konkurenceschopnosti je hlavnim motivem volby plkalelské
strategie jakékoliv firmy. Aniz by se sniZoval vyan udrZeni vlastnich ndkkada nejnizsi
mozné urovni a udrZzeni produktivity co nejvySe, qgobst strategického uvazovani
predstavitek managementu firmy sergsto musi fesouvat k otdzkam kvality nabizenych
produkti, rychlosti jejich dodavky a také vySe cenyegevsSim u novych produkt
vstupujicich na trh. Novy produkt musi zakaznikaroki€ upoutat, jinak nelze jeho vstup

na trh povazovat za G&mny.

Uspssnost podnikatelskych strategii navzajem si konjktith firem je podmitna tim, do
jaké miry dokéze kazda z nicltefit od tradéniho pojeti managementu podnikatelskych
aktivit, zdiraziujiciho efektivnost produkce ve spojenicéelosti marketingu a prodeje,
k jeho novému komplexnimu pojeti, zaloZzeném na wisoficiativé a tvarcich pistupech
kazdého pracovnika firmy s#fujicich k ziskani witych, konkurenty nenapodobitelnych
vyhod. Cesta kzisku pozadovanych konkdréch vyhod je vesis spojovana

s inovacemi!

Inovace, vytveeni réceho noveho, dosud neexistujiciho, vé&ebdy potencialé obsahuje
schopnost obrétit na sebe pozornost zékaznikagddapinovace dokaze pozornost
zakaznik pripoutat na delSi dobu, coz vede k alesplméasnému posileni konkuréam
pozice firmy — jejich turce — na trhu. UdrZet si takto ziskanou konktnénpozici

a pipadre ji jest vylepSit ovSem vyzaduje, aby ina@va usili firmy bylo strategicky
usneriovano. Firma se mugidit inovaini strategii i hledani odpo#di na podstatnou

otazku:
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Do jakych produkti, technologii a trhi investovat p‘ednostré své omezené zdroje?

Inovaini strategie je proto neoélidelnou sowasti podnikatelské strategie firmy, z&ené
na udrzeni konkurenceschopnosti firmy v rychle s@inich podminkach jejich ¥j$iho

prostedi.

Prizpasobit se zrinam ve svém okoli znamena, Ze také vernit prostedi firmy musi

dojit ke zngnam, které lIze sttmé charakterizovat takto:
» zmena v pojeti managementu a vykonu roli jednotlivgednaZzet,

» vytvoreni novych mod@él organiz&niho usp#adani firmy, podniiujicich vznik

novych kooperativnich vztéha vazeb mezi jejimi slozkami,

» rozvoj tvr¢ich schopnosti pracovnika obngna jejich mySleni sirem k \&tSi

samostatnosti a zodp&nosti v plréni pracovnich Uk,

» now specifikované cile i poslani firmy. [4]

1.1 Tradiéni déleni inovaci

Inovace nizeme obech célit dle riznych hledisek. Tradni céleni zavisi na tom, zda se
jedna o oblast vnihich proces nebo o oblast nabizenych produkiPak nizeme rozdlit

inovace na procesni a produktové (Obr. 1.):

[ Inovace ]

[ Pro::esnl' ] [ Prod:Jktové]

| |
[Technz)logick% [Orgarﬁiz@ni] [ Vyr(I)bky ]

Obr. 1. Tradéni deleni inovaci. [14]

Nejcastji jsou vSak s ndzvem inovace spojovanyagnvyrobku a jejich vyroby. Jde spiSe
o technické inovace. Zde jsem se inspiroval knipana Kavana, kde¢l inovace do

3 skupin:
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Vyrobké inovace  Technologické Materialove
inovace inovace

Obr. 2. Zakladni druhy inovaci. [14]

1.2 Inovani procesy a strategie jejich provadni

Inovani procesy jsou velmi nakladné a po delSi dobu péatistatnowtast vyuzitelnych
zdroji organizace. VynaloZzené Usili a ptestky se musi organizaci vratit, ma-li mit Sanci
na @eziti v silré konkuregnim prostedi. Bohuzel, smutnou skdteosti Zistava, Ze tegt
35% inovaci bd’ neni ukodeno vstupem nového produktu na trh anebo (coz§g je
mnohem horsi) se novy produkt nesetka ctspm. Riciny téchto neradostnych vysletlk
piitom spa&ivaji v chybnych rozhodnutich jiz v prvnich fazictovatniho projektu. Tedy

v chybach, jimz bylo mozné relati¥snadno zabranit.
Obecr existuje 6 zakladnich inogmich pojeti:

» Produkt je koncené zcela novy, vyuziva noveé technické objevy a v tomojeti

nebyly ve s¥té¢ Zadné produkty dosud vytkeny.

» Novarada vyrobk — nemusi se jednat o zcela noveé produkty, an&égiz mohou
na trhu existovat, ale pro vyrobceegstavuji kvalitativni zgnu v dosavadni
nabidce. Vyhodou je, Ze vyrobce se v prvni fagZenorientovat na trh, kde je jeho
postaveni dostate¢ stabilni a niZze timto zfisobem udrzet jak svou image, tak

predevsim stavajici zakazniky.

» Rozsteni existujicirady produki — z hlediska vyrobce se jedna o novy produkt,
rozSkujici spektrum stavajici nabidkytit®dm tento produkt rize byt pro trh dosud

neznamou novinkou.
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> VylepSeni anebo zéna rekterych vyrobk v existujicitact nabizenych produit—
je to v podstat nahrada nabizenych prodaktovymi se stejnou koncepigSeni.
Casto se jednéa o zvy3eni provozuschopnosti anelytepdeni funknich parametr

~starSich” vyrobk.

» Nalezeni novych moznosti uplétn pro existujici vyrobky — vznikiflezitosti pro
substituci vyrobk jinych vyrobdi v jiném odwtvi. Méni se cilové trhy spolu

s aplik&nim nasazeninéthto produki v jinych provoznich podminkach.

» Snizeni ceny — aniz by doSlo ke &m koncepceti technickéhoreSeni vyrobku,
snizuji se jeho vyrobni naklady. Novy produkt naldiejné provozni a fukki

vlastnosti jako ,stary”, ale za nizZSi cenu.

Vyrobci se nemusi orientovat pouze na jediny typvacti. Naopak! Je proé¢rvyhodné,
maji-li v portfoliu svych inovénich projekéi rovnonmerné zastoupeny vSechny inasrd
typy. [10]

Inovaéni podnéty

Vyvoj nového produktu je souborem podnikatelskydtiivit vychazejicich z ocemi
piinosi komekni prilezZitosti, které jsou ukamny vstupem inovace na trh. Vyvoj nového
produktu je proto zélezitosti tymovou, kdyz tym Isjpoacovniki z miznych oblasti
¢innosti firmy zabezp®ije zpracovani projektu inovace postupem, jehoZzagement je
provagn v souladu s ,hernim planem“. Cely tento postup Ve své podstat

rozpracovanim vychozihoovaéniho podnétu.

Vychodiskem celého postupu je tedy vznikritho napadu, originalni inowai myslenky,
nového inovaniho podwitu. Tento tarci nanet se v ptibéhu nésledujiciho zpracovani
inovatniho projektu musi transformovat do konkumich vyhod nového produktu,
spaivajicich v jeho vysoké kvadit vlastnosti vstupu na trh afijatelné ced pro
zakaznika. Ktomu dochazi obvykle tehdy, kdyz tedtén moznosti firmy koreluji
s pozadavky trhu, vyhovuji jeho¢ekavanym pdebam. A firma ftom je schopna

inovatni podrét rozpracovat v ramci limii, predstavovanych:
» rozpaitem naklad, vénovanych na vyvoj nového produktu,

» kapacitami, fidélenymi pro tento &el.
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Inovaéni podnéty vyvolané tlakem trhu

Firma, ktera chce usp se svymi inovacemi, musi wnvhodré a rychle reagovat na
problémy svych zakaznik Znalost ¢chto probléni je pro ni mnohem uziteg¢jsi nez
dobra znalost zakaznikovych pett a pani, i kdyZ vyznam ani této znalosti nesmi byt
podcaéiovan. Je vSak vyhodj$i znalosti o zakaznickych pebach ziskavat
prostednictvim konfrontace s informacemi o zakaznickygmoblémech. Vyrobni
organizace by proto &a mit rozpracovanydinné politiky kontakit se svymi zakazniky.
V pribéhu pravidelnych kontakts nimi by ngli nejenom pedstavitelé marketingovych
Gtvan, ale také pracovnici z oblasti technicky@innosti zji§ovat, jak jsou produkty
organizace zakaznikem vyuZzZivany, s jakymi provozrpnoblémy se fitom zakaznici
potykaji a jaké namsty na Upravy existujicich produktz jejich zkuSenosti vyplyvaji.

Posuzovéani zakaznikovych probl&probih& ve 2 krocich:
1. krok — Poznej zakaznikovy problemyi&my jejich vzniku.

2. krok - NajdireSeni &chto probléni a konfrontuj je s ndzory zakaznika. [7]

1.3 Implementace inovéni strategie ve firmé

Inovaini strategie vyrobni organizace se opira o dloubhédoov&ni programy, jejichz
realizace je zabezpevana existenci portfolia inotaich projeki v raizném stupni
rozpracovanosti. Tato rozpracovanost farzarit trvaly vstup novych produktna trh.
V souladu s pedstavou je projaki feSeni inovaci orientovano do 3 navzajem

souvisejicich taktickych sgni:
» marketingové a obchodni orientace,
» vyrobkow-technické orientace,

» vyrobre-technologické orientace. [7]

1.4 Inovatni projekty

Mame-li zodpowdét zakladni otazku: ,Co to vlastnje, projekt?“, musime si nejprve
vymezit zakladni charakteristické rysy projektygyteo, ¢im se odliSuji od jinych vysledk

lidskychcinnosti.
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1. Pro kazdy projekt je charakteristicka jeho dclowrientace — smyslem realizace
urtitého projektu je zabezpeni vzniku géeho nového, &eho co dosud reain
neexistuje a dem mame zptatku jen velmi mlhavou iedstavu — projekty tedy
smefuji k uritému, gedem definovanému cili. Dosazeni zékladniho citgeftu

je podmirno dosazenim celady cili dil¢ich.

2. Projekty jsou zpracovavany jako soubor spoluiclog a ¢aso¥ provazanych
¢innosti — Projekt je vlastn systém — je festavovan mnozZinou vzajegn
provazanych prvk, které mu dodavaji unikatnost. dmito prvky jsou heterogenni
¢innosti snétujici k dosazeni ditych dilcich cil, jejichz vzajemna provazanost se
pak nut® musi projevit i v existenci logickych vazeb ve woyki jednotlivych
projekénich ¢innosti. Manazer projektu, ktery je seznamen sypyst metodami
systémové analyzy, ma proto lepSi pozici, kterdusnadni provéashi vSech aktivit,

nezbytnych pro zdarné uk&eni projektu.

3. Projekt jecaso¥ omezen, ma sy zatatek i konec — &elem projektu je vznik
néceho nového vigdem danéntase, tzn. Ze spolu s definici tciprojektu je
vymezen i moment jeho ukéeni. A stanoveni okamziku uk&ni projektu je
bodem, od kterého leze odvijet vzriksoveé pedstavy o zahajovani a ukmvani
jednotlivych projeknich ¢innosti, jejichz provedeni je podminkou dosazeni
zadaného cile projektu. Ulohou manaZera projektumjmo jiné i dohled nad

dodrZzovanim takto vymezenych termipro vykon jednotlivych projeini ¢innosti.

4. Kazdy projekt je, alespiodo ukité miry, unikatni — projekty jsou vzdy, veétsi Ci
mensi mie, neopakovatelné — jsou totiz podkladem pro vawikeho nového,
dosud neexistujicihaCim vic je projekt unikatni, tji¢im vic se zabyv&eSenim
dosud nepoznanych probléntim vysSi je i mira nejistoty a s ni spojenétmka

projektu. [2]

1.5 Stadia postupu vyvoje inovace

Kazdé stadium vyZzaduje sai#imé provedeni mnohénnosti, na nichZz se spolupodileji
specialisté ziznych organizénich Gtvaf. V kazdém dalSim sefippm rozsah d&chto
¢innosti zvySuje a s tim sanfepr¢ stoupaji i naklady procesu. Postup vyvoje nového

produktu zobrazuje, jak je cely postup velmi pruzaglaptibilni na izné podminky
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a v podminkachtznych organizaci se mohou jako vyhodné projeviiSoél rysy shodného

postupu. Jednotliva stadia je mozné charakterizo&siiedujicim zfisobem:
1. PFechod od tur¢iho ndpadu ke specifikaci zadani inéwino projektu.
2. Zpresreni zadani a vytv@ni koncepniho modelu nového produktu.
3. Vyvoj prototypu nového produktu na bazi kompléxnprojeknihotreSeni.

4. OdzkouSeni prototypu a &eni moznosti vyroby i prodeje Zjnodvozené

definitivni verze produktu.
5. Uvedeni nového produktu na trh a vyhodnocenb,talo jaké miry naplinil
ocekavani s tim spojena.
Ve v8ech stadiich seifpm prolinaji aktivity spojené séeimi orient&nimi snery realizace

inovani strategie, tj¢cinnosti marketingove, technické a vyr@btiechnologické. [2]

1.6 Od tvir¢iho napadu ke konkretizaci vychozi pedstavy

Vychozi @edstava o novém produktu — jeho kongepmodel. Zpracovanim tohoto
modelu jsou ukoteny vSechny fedprojektové aktivity a po jeho schvaleni je zahajo
vyvoj nového produktu a vyragrmse zvySuji inovéni naklady. Po jeho odsouhlaseni je

zahajovan podnikatelsky z&mktery je tvden 3 slozkami:
» podrobna specifikace zadani pro vyvoj nového praguk
» zdavodreni perspektivnostiigdkladaného zagnu,

» planem postupu ino¥aiho projektu, kterym jsou vymezeny vSeckimnosti, které

bude nutno v dalSich stadiich vykonat i jejich &bgi acasoveé vazby.

Je-li snahou organizace vyvinout produkt, ktery éoudit superioritu &Ci ostatnim
produktim na trhu, musi také provédanalyzu konkurence. Tzn. porovnat konkérén
produkty s navrhovanym novym produktem a také vylotitl mozné reakce konkurénba
novy produkt. Pro tuto analytickou studii neexistyjadny univerzalni postup jejich

vytvareni. [7]

Podrobna analyza trhu je obrazerfegpokladané situacefipvstupu nového produktu

a musi poskytovat dostéte plastickou pedstavu o:

» velikosti trhu a trendech jeho vyvoje,
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> jednotlivych segmentech trhu, jejich velikosti av@jovych trendech,

» chovani zakaznik
» existujici konkurenci a vlivu jednotlivych konkugarich sil.

Finartni analyza, tviici sokast podnikatelského zdnu, jiz musi poskytnout po¥mné
piesnou pedstavu o dob splatnosti vynaloZzenych nakiada pfibeéhu spoteby
nékladovych polozek. [14]

Nize (Obr. 3.) uvadim strukturu podnikatelského &anzahrnujici cely postup od napadu,
az po realizaci.

Rozbor
Analyza konkurence
trhu

Technické
hodnoceni -
Transformace
“u
Odhad
vyrobnich
nakladu

Finanéni

Problémy
a potireby
zaKkazniki

Seznam piani
zakaznikii

Pofadavky
na produkt

Oceneéni
proveditelnosti

w1 ; Test
Ocekavany

analyza prode; k_c_mcepéni
\ predstavy

Plin inovac¢niho Specifikace zadani

brojektu Zdavodnéni L

_ harmonogram podnikatelského ~ Koncepcni

ER predstava nového

- rozpocet fmes produktu

- detailni plany f
PODNIKATELSKY ZAMER

Obr. 3. Podnikatelsky zam [14]
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1.7 Zawre¢na faze — vstup nového produktu na trh

Marketingovy plan, kterym sédi ¢innosti souvisejici se zabezp@im vstupu nového

produktu na trh, je jednou ze zakladnich sloZzekatoi strategie organizace.
Co to vlastd je, marketingovy plan?

Je to plan, kterym jsou specifikovany vSechfignosti nezbytné pro uvedeni nového
produktu na cilovy trh. Zpracovani marketingovéténp musi byt k dispozici jiz dlouho
pied tim, nez je produktifpraven ke vstupu na trh. Dokoncéwe, nez je zahajovan jeho

zkuSebni provoz u zédkaznika anebo zkusebni prode;j.

1. Zpracovani marketingového pranu je procesemupasho zpesiovani mivodni

vychozi gedstavy v jednotlivych stadiich realizace inévido projektu.

2. PFavodni verze marketingového planu se musé jigtravit ged tim, nez je tento

plan uplat@n jakoftidici nastroj vstupu nového produktu na trh.

Marketingové cile jsouipdstavovany &tsinou ekonomickymi ukazateli, jako riap

> vySe prodeje novych produktza rok,

» podil produktu na trhu,

» ziskovost produktu.
Volba inovani strategie vychazi z vysletlpredchazejicich rozhodnuti, tykajicich se:

» umiseéni produktu na wité segmenty trhu,

> specifikace vyhod, které novy produkt musinpst zakaznikovi i pro firmu,

» vymezeni poZzadovanych vlastnosti a charakteristdého produktu.
Pti vstupu nového produktu na trh je uZiié respektovat tyto zasady:

1. Fi vstupu na trh s novym produktem, ktery se svyhastnostmi neliSi podstatn
od produkét konkurernich, je vhodné stanovit zawawid cenu v darovni
konkurerEnich cen a pozii ji zvySovat anebo sniZzovat podle vyvoje poptaycy

noveho produktu.

2. Pokud je novy produkt vyrazmodliSny od produkt nabizenych konkurenci, pak je

vhodné volit metodu hodnotového oéeh tzn. giblizit cenu ochat zakaznika
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zaplatit vyhodu, kterou mu novy produkt poskytn i@Seni jim pociovanych

problémi.

3. Fitom je nutné mit na mysli skuteost, Ze cena je pro zakaznika ukazatelem
kvality nového produktu. Je mnohdy obtizné obhajiySovani ceny produktu,
byla-li urcen a pilis nizko. Je-li vSak zavédi cena prezentovana jako vyhoda pro
prvni zakazniky, aby sergs\dcili o kvalité produktu, pak po jejim prokazani je

zvySeni ceny akceptovatelné. [7]
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2 INOVACNI STRATEGIE

Strategické plany kazdé vyrobni organizace seétgimna ziskani takové konkurém
pozice na trhu, ktera umozni organizaci dosahnautlv vytycené strategické cile — z nich
je vzdy na prvnim mistzisk z realizace jejich vyrolika sluzeb. VSechnginnosti vyrobni
organizace jsou proto orientovany na ziskasityeh konkuregnich vyhod pi vzbuzeni
z4mu zékaznik o veSkerou ji vyramou produkci, ma-li organizace dosahnout planované
vySe zisku. Kazdy vyrobek musi byt pro zakaznikgemeatraktivni, ale musi svymi
funkenimi vlastnostmi napibvat jeho paeby, gani a poZzadavky. Ty se ovSem dynamicky
méni a vyrobni organizace musi na tyto ¢y adekvatnim zjsobem reagovat —

prostednictvim inovace svych vyrobla ji poskytovanych sluzeb.

Inovace tak pedstavuje proces prov&d neustalych zgn v technickémieSeni vyrobk,
technologii jejich vyroby a v pouzivanych materidle Jeho vyznam pro G&gh vyrobni
organizace na trhu a tim v podstatpro jeji dalSi existenci a vyvoj je vpravdlicovy!
Pritom podminky, v kterych se tento proces us&utge, jsou poznamenany vysokym
stuprém neutitosti doprovazejicim vyvoj v podstatném i SirSikob vyrobni organizace.
Ma-Ili organizace prostdnictvim inovénich proces vhodreé reagovat na vznikifleZitosti

i hrozeb ve svém okoli, musi byt osou tvorby jejsthategickych plain vhodreé zvolena

inovaini strategie.

Konkurenceschopnost vyrobbk vytvorenych i realizaci inovéni strategie vyrobni
organizace, je vymezen vzajemnym vztahdinrozhodujicich faktar, tvoricich tzv.

»-magickou pyramidu® (Obr. 4.]14]

Evalita

/ Dodaci liita \
/ Cena \

Obr. 4. Rozhodujici faktory

konkurenceschopnosti vyrobku. [14]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

2.1 Programy inova&ni strategie

Nové vyrobky pedstavuji hlavni zdrojifnosi pro vyrobni organizaci a tvibtak ohnisko
pozornosti pi vytvareni strategickych pldnorganizace. Ta musi proto v navrhu svych
strategickych plah vénovat prioritni pozornost strategii inayrdho rozvoje ji vyraéné
produkce a poskytovanych sluzeb. Realizaci v pl@bsazenych strategickych zénin
zabezpeuje plreni prograni inovani strategie. Tento proces jgitpm poznamenan
vysokym stup#m neutitosti, coz vyplyva ze stuginrizika neuspsnosti noveho vyrobku

po jeho vstupu na trh. Kazdy inad projekt musi s timto rizikem kalkulovat.

Vzhledem k obma uvedenym charakteristikam indwéch programi — jejich prioritnimu
vyznamu pro rozvoj vyrobni organizace a vysokémuprst rizika ztraty konkuremi
pozice na trhu, je idezitym ukolem vrcholového technického managemesnytwodnotit
podrobré vSechny faktory, ovlitujici konkurenceschopnost novych vyréhbka trhu. A ve
zpracovani inowanich program navrhnout Gelné vyuziti jejich fsobeni, vyplyvajiciho

z analyzy ,hodnotovéhietzce”. [15]

2.2 Oblasti a arovrg inovaéni strategie

Podniky mohou zpracovavat strategie na jednotliviidicich Grovnich a v jednotlivych
oblastech. Podminkou pro zpracovani strategii daggivych Grovnich je dostaiea
velikost podniku a jeho vriiti organizéni hierarchické usgadani. Je-li spkna tato
podminka, nize byt strategie zpracovana na vrcholové Urovnipmanik jako celek a dale
na jednotlivych nizSich drovnich. V hierarchickyusturovanych systémech plati, Ze to, co
je vymezeno z pohledu nizsi ura@m hierarchii jako strategie, je z pohledu vySZvine

jiz pouze taktikou.

V jednotlivych funknich oblastech jsou zpracovavany strategie dfnnKmarketingova,
finan¢ni, investéni, vyzkumu a vyvoje apod.). Komplexni strategievaje podniku je
syntézou strategii nizSich urovni a strategii fumgh. Mela by ginaset podniku synergicky
efekt.

Vedle nevytvditelnych zdrofi komparativnich vyhod, kde vysledkem jejich vyuhitize

byt komparativni efekt, bude v stasné dob a zejména v budoucnosti rozhoduijici rate p

formovani vyvojového procesu ekonomického organiguadiit vytvoritelnym zdrojim
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komparativnich vyhod #masejicich komparativni efekty. Mezi¢ npaki zejména
kvalifikace lidi, formy @&lby prace a ¥da a technika. [15]
Inovani strategii jako vyvojovy proces &aajici stanovenim uzitku pro zakaznika

a kortici definovanim technologické n#&rwsti a jejiho vnimani z pohledu vyrobce

nazng&uje matice vnimaného stupnovosti (Obr. 5.):

Stupe inovace
vhimany zakaznikem

; Prirastkove Technicke
Maly inovace inovace
Velky Aplika éni Radikalni
inovace inovace
v
Maly Velky
|

Stupei inovace
vnimany vyrobcem

Obr. 5. Matice vnimani stupvyrobkové inovace.
[15]

2.2.1 Strategie pirastkovych inovaci

Jde o strategii, ktera od vyrobce vyZaduje jen makéky na novou technologii a ze které
vystupuji produkty finaSejici jen drobné zimy pro zakaznika, které nevyzaduji &m
jeho uzivatelskych zvyk Predpokladany vyskytéthto inovaci je ze vSecétyi skupin
nejwtsi, mj. i proto, Ze vyZaduje nizké naklady na wmka vyvoj. Aviak diky nefis
vysokym vynofm byva navratnost ffpadnych investic patkud delSi. Z vyrobniho

hlediska jsou firastkové inovace malo riskantni, ale naproti tombehmdniho pohledu
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se jedna o druhou nejrizik&$i skupinu po technickych inovacich. Z pohleduohin
kiivky produktu se produkt naléz&gvazré ve fazi zralosti anebo dokonce jiz v sestupné
fazi cyklu. | ges mozny finos této strategie v kratkodobém vyhledu, v dl@db@m
horizontu vede Kk pozici imitdtora bez potencialu kkpSeni konkuremi pozice

spole&nosti.[3]

2.2.2 Strategie technickych inovaci

Pro tuto strategii jsou typické vyznamné technalk@i zngny, které secasto dotknou

i technického zlepSeni vyrobku, ale &ich zadkaznika némaseji vyrazné zvyseni uzitku.
Tento typ inovaci je efektivni, kdyZz vede kietelné Uspie naklad. Technické inovace
vyZaduji vysoké naklady na vyzkum a vyvoj a noveestice, naproti tomu n&paseji
odpovidajici trzni usfechy a jsou vysoce rizikove. Vzhledem k vysoké \itditi zakaznik

na cenovou Urove produkfi v této skupid je zde pedpokladana dlouha navratnost
investic. Bez tinné marketingové podporyipasi tato strategie v dlouhodobém horizontu

zhorSeni pozice spaleosti.[3]

2.2.3 Strategie aplik&nich inovaci

Aplika¢ni inovace pdt po girastkovych inovacich k druhym rgsgjSim inovacim. Jde
0 inovace s nizkymi naklady na vyvoj a kratkou dolbdvratnosti jednorazovych nakiad
Jejich ziskovost je po#nné vysoka. Pedstavuje ofenzivni strategie z&ené na rozvoj
primarniho trhu. SpiSe nez n&né vyvijeni novych technologii vyuziva sp@iest jiz
existujicich technologii pro vznik vyrobkpro které ma trzni odbyt. Vyzkunwyvojova

a vyrobni rizika jsou nizka, vysoka nénost je kladena na kvalitu marketingovych aktivit.

Opet se nejedna o strategii dlouhodobého charakfgfu.

2.2.4 Strategie radikalnich inovaci

Radikalni inovace jsou pafmé vzacné. Vedou k nefiSimu fstu trhu a prodeje. Naklady
na vyzkum, vyvoj a realizaci vysokydidi inovaci jsou velmi vysoké. Tato kategorie
inovaci zahajuje noveé Zivotni cykly prodiktlejich aspSné implementace ivie zajistit
dobrou navratnost investic. Jsou nejvyhgéhinvestici do budoucnosti a budouciho zisku.
Pokud by nenastal soulad mezi vnimanim ze stramybeg i zakaznik hrozi zde riziko

degradace tohoto typu inovaci na inovace technsek&Semi vySe popsanymi nasledky.
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Radikalni inovace je obtizné nalézt, n@® zabezp#t jejich vyvoj a UspsSre je
marketingo¥ zajistit. Je-li radikalni inovace U&pe uvedena na trh, Zaou byt aktualni
piirastkové inovace, coz souhmnakceleruje rozvoj spoteosti azvysSuje jeji

konkurenceschopnog8]

Ukolem managementu je za&fit se na rozvoj strategii slouZicich k identifikaci
specifickych oblasti rozvoje novych prodikh na tomto zakladvybudovat nezbytny
organiz&ni a inform&ni ramec, designové, vyvojové a testovaci proceducjlem

dosahnout a up&evat konkuretni vyhody.
NejsignifikantrjSi strategické fstupy g vyvoji novych produki Ize shrnout:
1. Rozvijet pochopeni pro geby ffiznych typ inovaci.

2. Dasledre sledovat dynamiku trhu a vSe co vyivatraktivni trh pro investice do

inovaci.

3. Mit prehled o zdrojich (jak podnikovych, tak i externickeré mohou byt pouzity
k podpde dikich inovanich postup.

4. ZvySe uvedenych udajvybrat nejcitliwjSi oblast, kam je zap@bi sougtedit

investice pro vyvoj novych produkt
5. Ustanovit pméienou organizéni odezvu ke zvolenym inogaim postugm.

6. Organizovat relevantni inforiéra toky pro identifikaci nejefektiwjSich gistupi

na trhy.
7. Hizpuasobit vlastnosti produktu zakaznickym poZadaak
8. Zvolit odpovidajici testovaci postupy ke zvolenyovanim postugm.

VSechny kombinace strategickych marketingovych yanglotvrzuji, Zze Zadny produkt
nema byt povaZzovan zargiity, pokud nebyly prozkoumany vSechny moznosji je
inovovat; nizké naklady na takové &amy maji za pinos dosazeni ztiaych dlouhodobych

vyhod v ziskovosti[3]
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3 TECHNICKE INOVACE

Technickd inovace se z#mmje na realizaci/lkomercionalizaci vyrobku se zleyse
charakteristikami vykonu, které objektivmnamenaji poskytnuti novyeh zdokonalenych
sluzeb zékaznikovi. Dale tato inovace znamena zaalgijeti nové ¢ podstati
zdokonalené vyroby nebo metod organizace¢ndind dodavatele. Mohou zahrnovat

zmeny v zdizeni, lidskych zdrojich, pracovnich postupech nepoh kombinace.

Technické inovace vytvéji nové vyrobky, postupy a vyznamné technické&mmve
vyrobcich a postupech. Z této definice vyplyva,zaeinovace jsou povazovany pouze ty
piipady, kdy dochazi k vyznamné &ms. Firma miZe provést mnoho drihzmen
v metodach prace, v pouziti vyrobnich faktaa v druzich vyroby, které zlepSuji jeji
produktivitu a/nebo obchodni vykon. ¥rpavajici rozboréthto znén by byl neprakticky

pokud jde o sér daji i ndslednou analyzu.

RozliSeni mezi "technickou" novinkou a ostatnimokonalenimi sp&iva pevazr na
"vykonnostnich charakteristikdch" danych vyréb& s nimi spojenych procisa jejich
pouzitelnost v praxi bude zaviset na tom, do jakéynsou tyto charakteristiky a jejich
stupdi novosti vyznamnyntinitelem z hlediska trzeb dané firmy/advi. Je nafiklad
snazS$i toto pochopit a aplikovat na zbozi a slukbgré jsou pednEtem obchodu mezi
firmami, obzvla$§ pokud jde o tzv. high-tech vyroby, nez na $gbhi zbozi a sluzby. Je
snhadné si fedstavit soubor vykonnostnich charakteristikcifadovych ¢ipa, pctitaca,
skartovdu, plastickych granuli anebo i §itacovych sluzebéi obchodniho pojigni,
a rektera obecé prijatelna vymezeni, ktera umozni alespidentifikaci toho, co tvii
"nové ¢i zdokonalené" charakteristiky; to by bylo srozughig jak pro kupujiciho, tak pro
prodavajiciho. Ale coidstavuje "objektivni vykonnostni charakteristikglského (nebo
¢inského) jidla, pedstaveni (nebo CD) Aidy, panské kravaty (nakehaobchodu
s keramikou, atd.), tenisek, kraéky pletového krému nebo krabiagsticiho prasku? Do
jaké miry je rozhodnuti sp@biteli pii nakupu zalozené na "vykonnostnich
charakteristikach"? Do jaké miry identifikuji vyrdmové vyrobky z tohoto "technického"
hlediska? [4]
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Inovace podle Frascati manualu:
Frascati manual se ziije pouze o inovacich technickych.

»1echnické inovace zahrnuji veSkerédecké, technicke, organid, finan'ni a komedni
kroky, \etre investic do novych poznatkkteré skuténé vedou nebo jsou zamysSleny
k implementaci technicky novych nebo zdokonalewjecbbk: nebo proces Vyzkum
a vyvoj (VaV) je pouze jednou &hto ¢innosti a niZze byt provagh v riznych fazich
inovachiho procesu. MZe slouzit nejen jakowgodni zdroj tvéivych mysSlenek, ale také
jako zpisob eSeni problému, ktery lze pouzit v kterékoliv chal do okamziku

implementace.”
Frascati

Kromé VaV mazeme v inovénim procesu rozliSit dalSi formy inay@ch ¢innosti, jedna
se nap. o ziskdni nehmotné technologie a know-how, zisk@&motné technologie,
vybaveni nastroji a provozni inZzenyrstvi,apryslové vzory jinde neuvedené, ostatni

ziskani investic, nastartovani vyroby a marketiogyeh zdokonalenych vyrolik[15]
Védeckotechnicky rozvoj a inovace

Védeckotechnicky rozvoj neépdstavuje ve vyrobni organizaci procesgelfiost
a efektivnost jehoz vysledkmize byt posuzovana nezavisle na jinych oblastedbhjej
¢innosti. Soubor &deckovyzkumnyckinnosti je ve vyrobni organizaci provsdutvary,
které z hlediska jejich hospadeai Fedstavuji vydajové slozky a jejich hospeskée
vysledky se projevi az po dalSim vyuZittdeckotechnickych poznatkv navazujicich
ginnostech  ziskovych a investich sloZzek organizace. ¢elnost a efektivnost
védeckotechnického rozvoje Ize posuzovat pouze Zmdisbvar — z velikosti Uspchu
inovace na trhu! Na tomto Gsghu se vSak nepodili pouze vysledikgeckotechnického
rozvoje, opira se o vysledky mnohem SirSiho speittaosti organizace. iPom plati

zasada:
Technicka progresivnost a-gvaha noveho vyrobku
zdaleka nezaiuje jeho komemi UsgSnost!

Presto vSak panuje mezi manazery vSechk§piych vyrobé az dojemna shoda v nazoru
na vyznam wdeckotechnického rozvoje pro jejich podnikatelskéivay: Bez vyuziti

vysledki védeckotechnického rozvoje nelze, podle jejich nazmajistit GsgSnou realizaci
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inovatnich program, tj. zajistit vysokou urouvie konkurenceschopnosti inovovaného
produktu po jeho vstupu na trh. Daleko menSi shodazorech vSak mezi nimi panujé p
odpowdich na otazky, jakym Zgobem vysledky &deckotechnického rozvojecéine
vyuZzivat v €chto inova&nich programech a jak hraditékdy velmi vysoké) naklady, které
si védeckotechnicky rozvoj vyZaduje. DalSim problémeekierym se musi management
vyrobnich organizaci potykatiipsnaze zajistit orientaciédeckovyzkumnycheinnosti na
pozadavky trhu, jsou osobni postoje a hodnotovéentace pracovnik Utvari
védeckotechnického rozvoje. Touha po poznaniighat odhalovat nové poznatky
a navrhovat nova, originalieSeni se totiz jeniirlka poji v jedné osa@bse schopnostmi
podnikatelskymi. Tiha Ukolu zajistit¢célné spojeni mezi ddeckotechnickym rozvojem
a inova&nimi procesy tak sgiva WwtSinou na bedrech technickych man&zegejichz
osobnosti by se pozadovanému spojeni schopnostkymnika“ a ,podnikatele” @y

priblizovat co nejvice. [14]
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1l PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

4.1 Cile projektu

Cilem mé diplomové prace jefipravit studii proveditelnosti technologické inoeac
vytdpini wellness a ostatnicktasti hotelu Augustinidnsky ach v Luh&ovicich.
V puvodnim navrhu byly pouzity plynové kondetma kotle, diky nimz hodé poroste
spoteba energie a tim i z&@a finarkni zatZ pro hotel AD. Znin¢ rozhodnuti pedchézela
detailni finagni analyza zagtena na vysi p&ateni investice, roéni spotebu tepelné

energie a mnoho dalSich indikator

Dil¢im predpokladanym cilem, na zaktatechnologické zrny vytagni, bude ozngeni
EKO-HOTEL, kde budeigdpokladem filiv nové Klientely.

4.2 Metody zpracovani

Pro zpracovani projektow#sti bylo nutné nejive shrnout nezbytné teoretické poznatky,
které jsemterpal z odborné literatury zaienou na inovéni projekt, inovace jako takove,
dale dleni inovaci a posledniast jsem ¥noval technologickym inovacim, které jsou

hlavni naplni mé diplomové prace.

V druhécasti, analytick&asti, se bududnovat zejména detailnimutimakumu okoli hotelu
Augustiniansky dm a jeho vniini piipravenosti. Pro analyzu externiho okoli pouzijiISHE
analyzu a Portér pétifaktorovy model a pro interni analyzu vyuZiji rodt ,,7 S*, jejiz

vysledky jsou interpretovany v kapitolach

Diky uvedenym metodam zjistim, jaké mé& hotel Augugshsky dim postaveni na trhu,
jaké ma vyhody fed konkurenci a jeho viiti strukturu. Vysledky budou interpretovany

formou SWOT analyzy zahrnujici silné a slabé styapklezitosti a hrozby hotelu.

Dale projekt technologické inovace podrébmopisuji a zkoumam v jednotlivych
kapitolach praktickécasti mé diplomové prace, ktery je z&msmy na technologickou

inovaci vytagni z plynovych koti na tepelné€erpadla.

Projekt zpracuji na zaklgdstudie proveditelnosti zahrnujici popis jednotiikyetap,
analyzu trhu, finagni plan, harmonogram projektu a dal8iekité ¢asti. Vysledkem budou

doporweni a verifikace vyplyvajici z celé projektosésti.
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4.3 fekavané vysledky

Projektovym cilem je zpracovat technologickou imbvapisobu vytapni wellness
a ostatnichc¢asti hotelu, z@vodu ekologickych a ekonomickych udspor a pozitienih

dopadu na ekonomiku hotelu.

Projekt bude realizovan podnikatelskym subjektenikzdem tvorby zisku. Mezi finami
piinosy projektu pdi predevSim vyrazné snizeni ekonomické taosti olkevu vody

a vytagni, podpdeni atraktivity hotelu diky ziskani statutu EKO-HELT a na druhou
stranu moznost vyuZiti usfenych finagnich zdroji na propagaci hotelu, nakup luxusniho
vybaveni a zajighi vétsi stability celé firmy TEKOO REALITY.

DalSim a hlavnim jgdpokladanym vysledkem projektu inovace bude tvgmbhdané
hodnoty pro budouciho zakaznika wellness hotehwp jmaximalni spokojenost aiéi
dobrého jména hotelu v poghlomi Siroké viejnosti. Tyto jmenované aspekty jsou

hlavnimi meéticimi hodnotami v oblasti sluzeb.
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5 CHARAKTERISTIKA HOTELU AUGUSTINIANSKY D UM

Souwasnym majitelem hotelu Augustinianskyind je developerska spdleost TEKOO
REALITY, s.r.o. se sidlem v Uherském Begpdktera realizuje kompletni rekonstrukci

daného objektu.

Nazev firmy: TEKOO REALITY, s.r.o.
Sidlo firmy: Siroka 2282, Uhersky Brod 68801

Hlavni predmét podnikani:

> realitni¢innost,
» sprava a udrzba nemovitosti,
» ubytovaci sluzby,
» hostinsk&innost,
» pronajem a fyjcovani &ci movitych.
Pravni forma: spolé&nost s rdenim omezenym
1C: 26948508
DIC: CZ26948508
Zakladni kapital: 200 000,-
Datum vzniku: 06. 12. 2004

Augustinianskym domem se nesdijgmna atmosféra lazni Lukmvic, kombinace
novorenesaimiho exteriéru s modetreaizenym interiérem, misto, kde pobyval aiilvo
LeoS Janéek. Jednd se o exkluzivityrhvézdickovy wellness & spa hotel, 2Gqvazr
dvoulizkovych pokoj v modernim designu, luxusni apartmd, restauracealsdkou
zazitkové gastronomie, wellness centrum, konfemesal s 56 misty, salonek pro 10 osob,

sportovisE i parkovist. To je Augustinianskyim.

Hotel s rodinnou atmosférou, vSestrann&epéd hosty, tym profesionalz oboru

hoteliérstvi, gastronomie, wellness i kongresowagpkce.
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V Augustinianském dommuZzete odpdivat samii relaxovat s pateli, bavit se i sportovat,
uspdadat firemni akci, teambuilding, konferenci nebo sizit swj wellness
pobyt,¢i romanticky den. Kvalifikovany personal jefipraven splnit vesSkera i@ni

a poskytnout dokonaly servis.

5.1 Historie hotelu

Lazeaisky objekt Augustinianskytein v Luh&ovicich, byl postaven v letech 1902 — 1904
podle upraveného projektu kmského architekta Vladimira Fischera pro augusiska
klaSter sv. TomaSe na Starém 8riKombinace novorenesamiho stylu (hlavni objekt)
a novogotického stylu (kaple) téiovSak jeden celek. Wn slouzil jako ubytovaci z&eni
pro krezi a katolické rodiny. # navstvé lazni v m kazdordgné bydlel i hudebni

skladatel LeoS Janék. Zde vznikla Glagolska mSe aértéty k opée LiSka Bystrouska.

5.2 Organizani struktura

[ Reditel hotelu ]

[F&B manager]—[ Séf kucha ]—
[ Udrzbéi ]—4[ Vrchni &idnik ] _[ Zast.$éf kuchia ]
[ Zahradnik ]74[ Cisnici ] 4[ Kuchai ]

Obr. 6. Organizani struktura hotelu Augustinianskyrd. [Interni zdroj firmy

5.3 Produkty

Primarnim produktem hotelu AD je poskytovani ubgitich sluzeb. Zakaznik sidxe

vybrat z rgkolik druhi pokoji, které se od sebe liSi designem, vybavenim, rozioh
a samoiejm¢ predevSim cenou. Dalethou nejen hotelovi hosti, nybrz i pasanti vyuzit
moznosti ochutnat s@domdskou gastronomii a tit¢ si vybrat ze Sirokého sortimentu

kvalitnich vin.
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Jednou z dalSichiednosti hotelu je wellness centrum, které popisije. Hotel nabizi
moznost pronajmu kongresového salu pro konferdireeni meetingy neboiflezitostné
soukromé akce. Pro mensi 8&zky ¢i rodinné okddy hotel nabizi vyuziti salonku pro

10 osob. Pro rychlé @ébrstveni slouzi hotelovym hast a véejnosti lobby bar.

Augustiniansky dm nabizi svym Kklieriim i outsourcingové aktivity jako naplet

balénem, vylety do okoli, prohlidka |dmkého mista s profesionalnim fwodcem, atd.
K hotelu pati také gilehly sportovni areédl, kde najde vyziti kazdy gpeni nadSenec.
Sportovni aredl nabizi komplétmekonstruované minigolfovériBte, 3 tenisové kurty,
kuZelnu a mnoho dalSich. Je zde moZznostijzepi jizdniho kol&i jiného sportovniho

vybaveni.

Souwasti stavajici budovy je ifistavba, kterd zahrnuje prostory kuckymestaurace,
bazénu a v neposledisd wellness (vitalni sst regenerani a relaxani zaizeni) sphujici

ta nejnaronéjsi kritéria.

Restaurace spale¢ s vitalnim s¥tem je uten nejen hotelovym hasn, ale vSem, kié

touzi po nadstandardnich sluzbach, @iiga, skwlé gastronomii a mim@dnych

z&zitcich.

Spa & Wellness sut

Hotel nabizi mentolovou inhalad@olnou parubylinkovou afinskou saunuthepidarium

masazni sprchywhirlpool, ledovou studnuzazitkovy bazénvyhrivané lavice atd. Mezi

specialni procedury patunikétni Vichy sprchéi hydromasazni vanu pro dva.

VSechny tyto procedury maji nejencédné, ale i zkraslovaci, preventivni a retaa
acinky. Pasobi na zlepSeni dychacich cest, prokrveni, zvySeminity, poruchy

metabolismu, peelingla, posileni antistresovych mechanizenmnoho dalSich.
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6 STRATEGICKA ANALYZA HOTELU AUGUSTINIANSKY D UM

6.1 Analyza obecného okoli hotelu AD — PEST analyza

> POLITICKY SEKTOR

Souwasna ekonomickd situace veétvse svym zfisobem odréazi i v ekonomiceské,
¢ehoz v sotiasné dob vyuziva opozice ke svym politickym z&mim. Od poslednich
voleb se ukézala vyrovnanost \ilismyslejicich levico¥ a pravico¥. | kdyz pravice nila
VEtSi paet hlasi, v podstat mandaty celé koalice byly proti hfam opozice vyrovnany.

K tomu, aby vi€znd strana ODS mohla s koalici vladnout, muselavgeni politickymi
partnery vyjednavat kompromistéSeni a museli mnohdy ze svého programu ustoupit.
Velkou chybou bylo, Ze tato strana nebyla schogaagt jak s koalnimi stranami, tak

s opozici a dosp k vysledkim, aby po dobu igdsednictvi v EU bylo obeé&nnagic
politickym spektrem #le udrzet vladu u moci i za cenu jejich persondiniprav do

skorteni mandatuidsednictvi EU.

CR v nejblizdich mnssicich ¢ekaji volby do Poslanecké &novny CR a ty prokhnou
28. a 29. k¥tna 2010.

Varianta 1: Vit&zi CSSD, mensinovou vladu toleruji komunisté.

V pripact tohoto (podle przkumi vefejného miwni celkem pravépodobného) scémd je
jisté, Ze padne rovna tla poplatky u lék&e. Lidé s pijmem nad 100 000 Kmésicné by
podle socialist meli platit vySSi da, komunisté si feji progresivni zdami uz u nizsich
piijmu. Socialnim demokréatn zakazuje koalici s komunisty bohuminské usneggesto
by si i za menSinovou vladu rudi nechali zapl&#zproblémovw by se ob strany shodly
na obnoveni vyplaceni nemocenské v prvnigtht dnech, novomanzelskyctij¢kach

s podporou statu, bezplatném Skolgtyprosazovani obecného referenda.
Varianta 2: VétSinu ziskaji ODS a menSi strany (p. TOP 09, \Kci verejné a lidovci)

V takovém pipadt se nebudou zvySovat dafirmam, pravicova koalice by rusSila vyjimky
v danich a lidovci i ¥ci verejné by ODS a TOP 09 @i k obnoveni progresivniho

zdaréni a spolénému zda#éni manzei.

ODS, TOP 09 i ¥ci vefejné by se shodly na zavedesjaké formy Skolného na vysokych

Skolach - picemz ODS i \éci verejné se kloni k "australskému modelu”, kdy studenti
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Skolné plati az po studiu, v dgbkdy se dostanou naditiou Urove piijmu. Zdravotni
poplatky by pravice nerusila, spiSe by se diskutowauritém zpoplatini i nekterych
zakroli. ZvySeni spolugasti pacient jasre prosazuje TOP 09. Seizgrénim vyplaceni

socialnich davek by museli §itat ugité ti, kdo byradre neposilali své &i do Skoly.
> SOCIOEKONOMICKY SEKTOR

Stale vice lidi se zagruje na zdravy zivotni styl. Stravovaci navyky sénmpechod od
tucnych jidel ke zdravé stray roste zajem o sportovni aktivity a byt n&kkem je

v sowasné dob ,IN“. Zamétuji svoji pozornost také na zachranu Zivotniho {eak,
téidéni odpadu a vyuziti ekologickych zdiopJelikoz tSina lidi Zije v dnesni d@bvelmi
hekticky zivot, radi si na druhé stiamopeji odp@inek a utrati vydlané penize za
zabavu, novych zazitkk atd. Pro hotel Augustinianskyamh je to dobra zprava, protoze
prodava svym zakaznikn predevsim relaxani sluzby, zazitkovou gastronomii a luxusni

wellness s francouzskymi procedurami.

V sowasné dob se Zivotni Grove obyvatel CR pon¥rné zhorsila. Je to #isobené
piedevsim petrvavajici finatni krizi. Lidé hodg Seti a nevynakladaji penize za statky,
které by si dive keZn¢ dopdli. To zapicini, Ze hotel AD fjde o jistou ¢ast svych
zakaznik. Oproti tomu, hotel se zaiftuje predevSim na vysSiitiu, kterd je dostate¢
finantné zabezp&end a niZe si i v obdobi krize dovolit stravit vikend v lisnim ¢ty

hvézdickovém hotelu.

EkonomikaCR se steji jako zbytek syta postupt dostava z nasledkfinareni krize. Je
zde hodn nevyeSenych otazek a problémkteré by mohly neijiznivé ovlivnit budouci
vyvoj. Vyvoj HDP naznéuje, Ze ve 4¢tvrtleti roku 2009 doSlo k mezignimu poklesu o —
3,1%. Nezarsstnanost dosahla v unoru 2010 rekordni vySe jakvregske unii, tak
i v Ceské republice. V EWinil pomér nezangstnanych 9,6% a \CR se oproti lednu
navysila ze 7,7% na 7,9%. K i&tu nezardstnanosti dochazi fézné od listopadu 2009.
Mira inflace vyjadend piristkem ptimérného indexu spétbitelskych cen za poslednich

12 mesiai byla v unoru 0,8%, coz je 0 0,1% n¢érez v lednu 2010.
» TECHNOLOGICKY SEKTOR

Pozornost jak sitové, tak i ceské spoknosti se v poslednich letech z&mje na
alternativni energii. Poskytuje informace o vSechnavitelnych zdrojich energie

(. o energii Slunce, biomasy, vodytiu, zemskéeho plaSt okolniho prostedi), o jejich
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potencialu vCR, o sodasné Urovni a technickych moznostech jejich vyufiivalale

o netradinich zdrojich jako jsou tepeln&erpadla a kogenetai jednotky. Tepelné
cerpadlo je stroj, ktergerpa teplo z jednoho mista na jiné vynaloZeningjSinprace.
Obvykle je to z chlad¥jSiho mista na teplejSi. Jegired rekolika lety byla drtiva ¥tSina
novostaveb energeticky az dvakrat éagsi na vytagni. S gichodem novych material
zateplovacich technologii, Uspéjsich systému hospofini s teplem a fpdevSim
nastupem nizkoenergetickych staveb dnesepaji budovy ke svému provozu mnohem

mére tepla nez v minulosti.

Technologie satasnych tepelnyclierpadel sice istava od jejich objevu téka stejna
(princip je znam fes sto let), ale je mozZné navrhovat mnohem meiesirgjSi za&izeni,
jez dokazou &ny dim bez problér zasobit. Navic se stoupajicimi cenami alternativni
zdroji energie role &hto zd&izeni diky znatelné navratnosti investic roste. Dhe

tepelnymcerpadlem vybavena téa kazda desata novostavba.

Pro snadnou fehlednost a rychlou orientaci uvadim v tabulce (ThD shrnuti PEST

analyzy vytyenim rékolika hlavnich bod:

Tab. 1. Shrnuti PEST analyz¥droj vlastny

Prilezitosti Hrozby

» Zameteni na ochranu Zivotniho | » Zmeéna priorit vyuZiti volného
prostedi ¢asu domacnosti zapobeny

» Orientace na vyuZiti ekologickych finangni krizi
zdroja » SlozijSi pristup v ziskavani

» Wellness a relaxai terapie se ciziho kapitalu

stavaji trendem
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6.2 Analyza oborového okoli hotelu AD - Portaiv 5faktorovy model
Diky provedené analyzeiioha P I) niizu vyvodit nasledujici zévy:

» Je velmi nartné udrzet si fizen zakaznik stedni vySSi a vySSititly. Jejich
uspokojeni je na prvnim mést vedeni hotelu musi vynaloZit Zn& usili, aby
klienty upoutali. Tyto skutaosti davaji zakaznikn vysokou vyjednavaci silu.
Naraini zakaznici pozaduji stale vice dgfvych sluzeb a v luxusgjSich hotelich
je nyni jiz standardem hotelové wellness. | kdyzZjedna o velmi nakladny na
provoz, v dnesni ugphané dob hosti vyZzaduji relaxmi a odpdinkové prostory

pro na&erpani novych sil.

» Dodavatel je na trhu hodh a diky neustédle rostoucim pozZadavk budou
zkvalitnovat své sluzby, aby si udrzeli dobrou pozici nhutr Oproti tomu
dodavatel wellness z&izeni naceském trhu moc népobi. Jedn& o specificky
obor, ktery nema své keny vCR. Pro vyhledani kvalitniho wellness dodavatele se
musim zand¥it na zahranini trhy, které povazuji wellness za nedilnou ¢éasti
Zivotniho stylu odedavna a kde jéedpoklad, Ze Z&eni pro tyto sluzby je na

vysoké urovni.

» Hotel nabizi pedevsim relaxaci a odpoek v podok zazitkové gastronomie,
wellness z#izeni a kvalitnich sluzeb. MnozZstvi substitnahrazujici odpoinek, se
bude nadéale zvySovat, coZ ale nemusi hympu hrozbou pro hotel. Vedeni
podniku je niize vyuZzit ve stj prosgch a po doho#ls poskytovatelem substitutu,
je mize hotel z#adit mezi své dopkové sluzby.CimZ viastg vyuZije hrozbu

hotelu ve suj prosgch.

» Vstup do odv¥tvi je kapitdloe velmi nar@ny, je poteba mit zkuSené managery
a kvalitni know-how. Diky dotmim progranim z EU na podporu cestovniho
ruchu @&ekavam piliv konkurence do odstvi. Tento fakt je jist hrozbou pro
Augustiniansky dm, ale na druhou stranu bude vedeni hotelu neustdiizovano

k vylepSovani poskytovanych sluzeb.

> V lazaiském nmgsté Luha&ovice je hodad moznosti k ubytovani. Nicmémievazna
vétSina hotel jsou zarove lazeiskou I&€ebnou, kde neni mozné se ubytovat bez

nevyuZiti sluzeb nebo si jen zajit nateié Oproti tomu hotel Augustinianskyach
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nabizi Sirokou Skalu sluzeb a moznost ubytovani & jednu noc aipdevsim

disponuje vlastnim wellness centrem, coz neni & diakalit velmi rozStené.

Pro snadnouighlednost a rychlou orientaci uvadim v tabulce (TAap shrnuti Porterova

pétifaktorovéeho modelu vyt§enim rékolika hlavnich bod:

Tab. 2. Shrnuti Porterovactifaktorového modelyZdroj vliastny

Prilezitosti Hrozby

» Osloveni segmentu zakazhik » Nedostateny vyber dodavatel

stredni a vysSichrid wellness z&zeni nateském trhu

» Moznost vyuziti substitutu ve » Kapitadlova narénost

prosggch hotelu » Mozny nist konkurence v regionu

» Vyuziti ozn&eni EKO-HOTEL

6.3 Analyza vnitfniho prostiredi hotelu AD metodou ,,7 S*
Pro analyzu interniho prdstli jsem zvolil metodu 7S, ktera zahrnuje nasledoplasti:

» Strategy(strategie) — strategie hotelu je mit jen spokéjeakazniky, kig se vrati
nazg@t a budou roznaset dobrou reklamu po okoli. Praisirbyt hotelovy personal
fadre proSkoleny, aby byl schopny podavat jen kvalitngZly. Vedeni firmy proto
musi pe€ovat nejen o zakazniky, ale i 0 své Zatmance afifpravit jim adekvatni
pracovni progedi. Jednim z hlavnich gilje nabidnout zékaznikn provoz
wellness & spa, coz bude motivovat klienty ke delgobytim a gedevSim
i v zimnim obdobi. Zimni gsice jsou v Luh&vicich velmi kritické pro ¥tSinu
okolnich hotal, jelikoZ zde hotely nenabizi Zadné zimni aktivRyoto se investor
rozhodl vybudovat hotelové wellness. Dale se mamagé snazi co nejvice udrzet
své zakazniky u sebe a zajistit jim veSkery koméokomplexni sluzby v podéb
prilehlého sportovniho aredlu, kde najdou veSker&igkipro traveni volnéh@asu

nebo pro odp&inek hotel nabizi klidovou hotelovou zahradu v kibigti lesa.

» Structure (struktura) — na hotelu funguje liniova orgasiziastruktura, ktera je

zobrazena vasti 5.3.Reditel hotelu zodpovida za cely provoz hotelu apod
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sebou vedouci jednotlivych Ugekna které deleguje pravomoci. Ti jsou nesou

odpowdnost za spravné fungovani svého delali.

» Systemgsystémyiizeni) — jsou zde nastaveny hotelové regule &rsoe, které je
nutné dodrzovat. #iProzjezdu hotelu je bohuzel slozité nastavit tesystém ihned
od za&atku. Manag# hotelu postupé uci své podiizené, jakych ndzeni a pokyh
se maji drzet ip vykonu prace. VSechny procesy pro jednotlivé delai jsou
prichystany v ti&né podob a obsahuji kompletni seznam ukorkteré musi

zanmestnanec uélat, aby prace byla odvedena faadku.

> Style(styl manazerské prace) - v provozue® hods situaci operativ jelikoz je
naprosto nezbytné zabezjiezdkaznikovi maximalni pohodli. A kdyZ vyvstane
n¢jaky problém, managemusi reagovat pohotéva dbat na to, aby zakaznik ani
nepocitil, Ze se kolem &n néco dje. Z divodu pgedchazeni népdvidanym
situacim, musi se management stiktirZzet sndrnic a ndizeni, které si sami

stanovili.

» Staff (spolupracovnici) —ip rozjezdu nového hotelu se vSichni zZetmanci spolu
seznamuji a navazuji osobni vztahy, abyilivsilny kolektiv. Vedeni do budoucna
planuje pro své zagstnance team-buildingové dny, aby upevnili skupinu
a podpdili teamovou praci. Vytvd motivani programy zahrnujici hmotné
i nehmotné ohodnoceni, jako iapsoutZz o zamdstnance mésice, vyhrazené

parkovaci misto, atd.

» Skills (schopnosti) — vedouci pozice obsadili zkuSeniagdans dlouholetou praxi,
kteri prosli dislednym vylrovym ftizenim. Tito manaZe piedavaji letité
zkuSenosti svym pdizenym formou Skoleni, neustalym dohledem a kootrol
odvedené prace. Pro zvySeni kvalifikace managesjistil feditel hotelu
rekvalifikacni kurzy a Skoleni, na které ziskal dotace z Ekggs fondh. Taktéz
do nar@ného wellness provozu byli vybrany kvalifikovanéaggeutky pod vedenim
francouzské spa konzultantky. Tanesla ze zahraéii bohaté zkuSenosti a bude je

piedavat hotelovym terapeutkam.

» Shared values (sdilené hodnoty) — mezi hlavni cile ipatbyt jednim
z nejluxusejSich hotel v okoli a k tomu séeditel hotelu snazi od &atku vést své

zanestnance. Prioritou je také poskytovani kvalitnictuzeb, zazitkove
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gastronomie, nabidnout kligmh wellness procedury zahrnujici nadstandardni
sluzby, kteryma se liSi od okolnich hdteAby vSichni vyznévali spotaé priority

a navzajem se podporovali. Luxusni hotel madagana pravidla, které se musi
dodrzovat. Ukolenteditele a vedouci jednotlivych Useje drzet pevnou ruku na

pInéni chto podminek.

Pro snadnou ighlednost a rychlou orientaci uvadim v tabulce (Tap shrnuti analyzy

metodou ,,7S" vytgenim rekolika hlavnich bod:

Tab. 3. Shrnuti analyzy ,7S/Zdroj vlastny

Silné stranky Slabé stranky

Kvalifikovany personal » Narainé organizace hoteldip

Vlastni wellness centrum rozjezdu hotelu

Kreativni management > Chybl tymova prace

Prilehly sportovni aredl » Velka fluktuace personalu

vV VvV Vv ¥V VY

Hotelova zahrada — misto pro > Absence motivéniho planu

relaxaci
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6.4 SWOT analyza

Tab. 4. SWOT analyza. [Zdroj viastni]

SILNE STRANKY

P RILEZITOSTI

vV Vv Vv ¥V V

Kvalifikovany personal

Vlastni wellness centrum
Strategicka poloha v Lubavicich
Prilehly sportovni areél

Hotelova zahrada — misto pro

relaxaci

Spojeni budovy s osobnosti

LeoSem Jartkem

Kreativni management

Vyuziti znatky EKO — HOTEL

Zarazeni substitdtmezi dophkové

sluzby hotelu

Osloveni segmentu zakazhigtedni

a vysSichifd

Moznost vyuZziti substitutu ve prosgh

hotelu

>

» Orientace na vyuziti ekologickych zdioj

> Wellness a relaxai terapie se stavaji

trendem

Zameteni na ochranu Zivotniho proéesdi

SLABE STRANKY

HROZBY

>

Velké energetické ztraty z provo

wellness

Nizky paiet lizek na vysoky peet

personalu

Vysoké pdizovaci naklady celéhc

projektu
Absence motivéniho planu
Velka fluktuace personalu

Naratna organizace hoteluip

rozjezdu hotelu

Chybi tymova prace

=4

7> Sezénni vykyvy v navstnosti, zejména

v zimnim obdobi

Velky narist nezamstnanosti

zaizeni nateském trhu

» Kapitalova narénost

» Mozny rist konkurence v regionu

» Zmeéna priorit vyuZiti volnéh@asu

domacnosti zjssobeny finatni krizi
> SloZitjsi pristup v ziskavani ciziho

kapitalu

Nedostatény vybér dodavatel wellness
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7 UVODNI INFORMACE

Pavodni zamdr investora v oblasti vyt&pi byl zvolen zfisob plynovych kofl. Pivodni
projektovy tym i investor povazovali tentoigob za nejjednodussi variantu. Jednak proto,
Ze plynové kotle jsou ménnakladna investice dale pak z tohdvddu, Ze se jedna

a dlouha léta prasteny systém vytami.

| presto vSak je pro hotel tato investice nakladna,ratop byly gedem vytvéeny
piedlEzna detailni vyp&ty na r@&ni spotebu tepla, fedkEzné néklady na provoz
a paateeni investice. Na zakladt¢échto propdta jsem zjistil, Ze vytagni plynovymi kotli

je sice mea nakladna poéateni investice, ale draha na provoz a v dnesSnié¢dob

i neekologicka.

Na zaklad analyz, jsem zjistil, Ze je petba se za#tit hlavreé na oblast wellness a spa,
které jsou pro hotel exist&nim faktorem. Je nutné zé&iit své Usili hlave na tuto oblast.
Jelikoz givodre navrhnuty zpsob vytagni je neekonomicky a nakladny na provoz, mohlo

by toto vést k neefektivnimu hospddai celého hotelu.

Vzhledem k tomu, Ze AD je hotel s malou kapacitouge hlavnim produktem wellness
a spa, a proto, je pgeba provést technologickou inovaci pfade. Toto bude mit kladny

vliv na finartni zatz a provozni naklady nejen wellness, ale i celéabtelb.

7.1 Hripravenost projektu k realizaci

1. Na projekt byla vypracovana projektova dokumest&kterou schvalil stavebnfad

M¢éstského tadu v Luh&ovicich a do satasné doby jiz nabylo pravni moci.

2. Majitel hotelu komunikuje s bankovnimi institmeeo podminkach Gru, ktery bude
pouzit na financovani projektu &ekava se v nejblizSich dnech dohoda o poskytnuti
avéru.

3. Projekt je realizovan na pozemku, ktery je \a&stilictvi majitele hotelu.

4. Projektovy tym, jehoz jsem s@asti, ma k dispozici interni idaje a podrgbse jim

zabyvam v kapitole 10. Management projektizani lidskych zdrdgj.
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8 POPIS PROJEKTU A JEHO AKTIVIT, ANALYZA CIiLOVYCH
SKUPIN, ETAPY, HARMONOGRAM

8.1 Popis projektu

Zamer predkladaného projektu reaguje na vysledky analyzpwasny stav poptavky po
ekologickych produktech. Spojeni oblasti ekologieslazeb v oblasti wellness a spa
piedstavuji pro management hlavni mySlenku inovovzaastaralého Zysobu vytapni
a tim snizeni energii pebnych na provoz. Diky technologické inovaci pakzen hotel

ziskat zn&ku EKO hotel, coZ v korimém disledku jist prilakd nové klienty.

Zameérem projektu je nahrazeniiypodniho plynového vytami objektu, ¥etre vytapeni
bazénu a alevu vody, slouzici k wellness proceduram jako eficky zdroj energie, ktery
podstaté snizi provozni naklady. Krainsnizeni naklatl nAm ekologické zdrojermasi

fadu vyhod a vezmu-li v Gvahu tepeltggpadla, jsou to zejména tyto vyhody:

1. Vyhody energetické kompresorové tepelnéerpadlo pohamné elektinou Seti
pramérné 65 % elektiny, kterd by byla ve srovnatelnénipadt spotebovana

v elektricky vytagném objektu.

2. Vyhody ekologické sniZzenim spé¢by elekfiny se ve stejném paru snizi

spoteba primarniho paliva (uhli) v uhelné elektigra tim i emise z elektrarny.

3. Vyhody ekonomické uzivatel tepelnéhderpadla zaplati za sgebu elektiny pri

stejné ceétjako u gimého elektrického vyt@pi v priaméru o 65 % méa

Projekt uvazuje s vyuzitim 8 ks tepelnyébrpadel voda/vzduch, které budou urrigt
v byvalé plynové koteky ktera bude stavebrzrekonstruovana a upravena na udémist

tepelnychterpadel.

Dale dojde k vymain¢ tepelnych vyminika na oltev uzitkové vody a rekonstrukci radiaior

a rozvod v celégasti hotelu.

V souvislosti s montazi tepelnychkerpadel, bude provedena i v§ma technologie
automatickéhotizeni vytagni celého hotelu, za pouZziti novych pozratk trend

v nizkonakladovém vyt&pi.
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8.2 Popis aktivit projektu

Nazev 1. faze projektu:

Zacatek faze projektu:

Konec faze projektu:

Nazev 2. faze projektu:

Zacatek faze projektu:

Konec faze projektu:

Nazev 3. faze projektu:

Datum faze projektu:

Datum faze projektu:

Nazev 4. faze projektu:

YV WV V V

MANAGEMENT PROJEKTU

piipravné manazerské a orgariziaprace,
fizeni projektu po celou dobu trvani,
zajiseni koordinaci veskerych aktivit a propagaci projekt
fizeni gechodu z realizai faze do faze provozni.
01. 01. 2010
15. 11. 2010
PUBLICITA

» propagace projektu po celou dobu trvani.
01. 01. 2010

trva

RPRAVA PROJEKTU
» zpracovani a schvaleni inveéstiho zandru projektu,
» vypracovani a schvaleni projektové dokumentace,
» vybérovétizeni na dodavatele stavby,
» zajiseni stavebniho povoleni.

01. 01. 2010

31. 03. 2010

REALIZACE STAVBY

» stavebni Upravy plynoveé kotelny a asisti hotelu,

» montaz 8 ks tepelnyckierpadel a vSech #aovacich

predmeta,
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» napojeni na technologii vzduchotechniky, rozv@ilno

a slabo proudu a &eni a regulaci,

» nutna kontrola stavebnim dozorem.

Zacatek faze projektu: 01. 04. 2010
Konec faze projektu: 31.10. 2010
Nazev 5. faze projektu: UVEDENi DO PROVOZU

» zkouSka z#izeni a odstrami zjiS&nych nedostaik

» zaSkoleni personalu,

~

» kolaudace stavby a i@dani dila, ¥. vypracovani

Zawrecneé zpravy.
Zacatek faze projektu: 01. 11. 2010

Konec faze projektu: 15. 11. 2010

Casovy harmonogram pro lep3eplednost je filozen v filoze (Riloha P 11).

8.3 Analyza cilovych skupin

Hotel AD je luxusni podnik se zazitkovou gastronoavlastnim wellness centrem. Proto
management hotelu za&iil své Usili oslovit spiSe idni vy3Si a vySSitidu, ktera je
ochotna zaplatit za nabizené sluzby. Nabizi také&pgarujicim podnikm v ramci celé
Ceské Republiky prostory kongresového sélu a spoft@redl pro team-buildingové
aktivity. DalSich pokladem hotelu je restaurovarapl& Sv. TomaSe, kde seuhou
odehravat mensi svatlyprohlidky pro zajemce o studii historie. Mezi &idklienty, které

jisté nelze opomenou patzahrantni klientela, kterou se vedeni hotelu také sndbivis

Celkow Ize aiekavat, Ze ) zachovani satasnych trendl socialé ekonomického vyvoje,

bude gpedpokladana kapacita hotelu vyuziteyazre za 70%.
Pro shrnuti a piehled uvadim seznam cilovych skupin:

1) Cesti turisté — gedni vyssiiida.
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2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Prosperujici spot@osti v ramci cel€R.

Zahranéni turiste.

Ucgastnici kongres+ regionalni trh Zlinsky kraj.

Svatby, oslavy, garden party.

Pasanti - jednorazovi nawghici restaurace a vitalniho&a.
Krajska a nistska zastupitelstva, statni organizace.
Obchodni partnieregionalnich firem.

Sportovni Kluby.

8.4 Analyza zainteresovanych stran

Pro hotel AD, tak jako pro kazdou jinou spmlest, je dlezité zajistit u vSech

zainteresovanych stran dobré pdomi, protoze jsou ovlivami jednotlivymi hotelovymi

vystupy. Za pimé z&astréné strany povaZzuiji:

1)

2)

3)

4)

5)

Zakaznici — jedna se o primarniho stakeholdera, na kterérisizéelkové fisobeni
hotelu, neb® je pro spolénost hlavnim sediskem tveici zisk. Jeho vyjednavaci sila

je velika a je také zdrojem reklamy.

Vlastnici a management— zavisi na nich chod hotelu, vlastnik poskytujgrcni
prostedky, maji komplexni znalost o sp&hesti. Mezi jejich cile p@t mit jenom
spokojené zakazniky, kiese radi vrati, zvySovani trzni hodnoty hotelupdtishad

konkurenci a neustéalé zvySovani kvality poskytocarsiuzeb.

Obchodni partnefi — tato skupina znamena pro hotel zejména mozZnastypuuti
financnich prostedki. Dale moznost poskytnuti know-how pro vedeni hogetim se

nawit néco nového.

Zaméstnanci - maZzou byt povazovani za silnou, ale i slabou stra@élezi na jejich
miie kvalifikace a schopnostech sé&tujelikoZz je na managementu poditgejich
profesionalitu neustalym Skolenim aétru kontrolou. Proto jim vedeni hotelu musi

zabezpéit i ptiznivé pracovni podminky a adekvatni pracovni peakt

Konkurence — konkurenci vnimam jako hrozbu, ale zaiovgako pilezitost, nebo

nuti vedeni hotelu k neustalym inovacim a zkialtni sluzeb, aby byla vzdy o krok
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6)

pied ni. Hotel mze také navazat obchodni spolupraci s okolnimilh@eictlat tak

z hrozby svoji silnou stranku.

Verejnost — je nezbytné vytvdt dobré poé¥domi o hotelu, jelikoZz uejnost je

vybornym mediem pro &ni dobrého jména hotelu. Zejména je vhodné ftuma

verejnost pihodnou PR akci popsanoucddsti ¢.

W

a marketingovy mix, usek public relations.

Tab. 5. Zainteresované strany projekfidroj vlastny

Zainteresované strany projektu

inovace produktu

Ocekavani od podniku

Zakaznici

Kvalitni produkty a sluzby
Primérena cena produkta sluzeb
Siroka $kéala nabizenych sluzeb

Kvalifikovany personal

Vlastnici a management

Zisk
Ruast hodnoty podniku

Zajis&ni konkurenceschopnosti

Obchodni partnefi

Kvalita smluv a jednéni

Dodrzeni termit fakturace

a dodavky zbozi

Kvalitné odvedena prace

Zaméstnanci Adekvatni mzda a benefity
Kvalitni pracovni prosedi
Profesni #ist

Verejnost Informovanost
Sponzoring

Konkurence Spoluprace v oblasti hotelnictvi

9.3 — Marketingova strategie
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9 ANALYZA TRHU, ODHAD POPTAVKY, MARKETINGOVA
STRATEGIE A MARKETINGOVY MIX

9.1 Analyza poptavky

Realizace investhiho zamdru uspokoji zvySujici se poptavku o tento typ datvafch
ubytovacich z#zeni. ZvySena poptavka po novych produktech cestov ruchu —
kongresova a incentivni turistika (MICE), ozdravaévellness pobyty, apod. a zvySena
navsévnost kraje a nadstandardnich ubytovacidtizeai je patrna ze statistickych UGilaj
ataké z Programu rozvoje cestovniho ruchu Zlingk&taje. Z &échto analyz vyplyva

nasledujici podklad pro stanoveni poptavky:

» MICE (meetings, incentive, conference, exhibitiong)stika, ktera zaznamenala
v poslednich letech obetrnyrazny naiist — tuto pilezitost Ize vyuzit fedevsim ve
spojeni svySe uvedenymi segmenty cestovniho rudteré maji pirozené
podminky pro st rozvoj.

Mriviw s

dostaténa poptavka na trhti vysoky ristovy potencial, kdy je mozno odpovidajici
nabidkou vysoké kvality poptavku po daném prodytdktidkat ¢i vyvolat. Z tohoto
diavodu je vhodné zad#iit se na jednozraé nejatraktivgjSi produkty s moznosti

jejich cilergjSi podpory a propagac&imz nedojde k ro#iSteni podpirnych aktivit.

Pro oblast Luh&vicka jsou prioritnimi produkty t&ebné a ozdravné pobyty a MICE

turistika.

9.2 Analyza konkurence

V nejblizSim okoli Augustinianského domu se nachébiytovaci z#zeni nizSich
standard, které nemohou hoteltimno ohrozit, jelikoZz se za¥hji na zcela jiného
zékaznika a jeho pozadavky. Déle jsem zjistil, heceni EKO hotel nenese ani jeden

Z nize uvedenych hotel

Za pimou konkurenci planované technologické inovacelngsk v hotelu AD lze

povazovat 6 hotéluvedenych v tabulce nize (Tab. 6.):
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Tab. 6. FPehled cen a kapacit **** hotél v Luhaovicich. [Zdroj viastni]
Ceny za ubytovani v K
Ubytovaci
Nazev ***hotelu kapacita 1-lazkovy | 2-lazkovy | apartmar
- potet izek - pokoj pokoj pro 2
osoby
AUGUSTINIANSKY D UM 53 4 350,- 5 450,- 5 550,
Jurkoviiv Dim 80 2 145,- 3 160,- 5 100,
Hotel Palace 235 1995,- 2 950,+ 4 880Q,-
Dam Bedicha Smetany 50 1 690,- 2 490,+ X
Vila Alpska Rize 20 X 2 480,- 4 600,-
Wellness hotel Ambra 90 1 350,- 2100, 2 750,-
Hotel Jegiabi 59 1 250,- 1 860,- X

Planované ceny ubytovani v Augustinianském &qgpaii ve srovnani s regionalnimi

cenami kvalitativl vybavenych hotél k drazsim hotéim. Uselem je poskytovat hosn

nadstandardni kvalitu &éenou pro vySsi aigdni tidu, zejména pro podnikatele.

Na rozdil od klasickych laaskych dond, které jsou hlavni konkurenci, budou dikavé

sluzby nového hotelu zatfeny na vybrovou stravu (gurmanské menu), tzv. zazitkovou
gastronomii, wellness pobyty s bohatym &ym relaxanich sluZzeb a bohaté sportovni

vyziti v prilehlém sportovnim arealu.

Dale povazuji za konkuréni vyhodu pilehlou kapli, kterA bude slouzit nejen
k bohosluzbam, aleipdevsim pro svatebnicély. Klienti tedy mohou vyuzit cely hotel

s kompletnim servisem nai@alani svatebnich édi a hostin.

Rozdil od nej¢tSich konkurerit spatuji také v odliSném fistupu k hostm, tzn. hosté
nejsou brani jako laadti pacienti, ktd maji pedepsané tévé kary, ale jako klienti, ktd
si mohou kdykoliv vybrat balky sluzeb nového wellness a spa, které jim wtvo

kvalifikovany persondl, ve flexibilnirtase.
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9.3 Marketingova strategie a marketingovy mix

Spole&nost TEKOO REALITY, s.r.o. v rdmci svého podnikatedho zaréru rekonstrukce
Augustinianského domu nétyihvézdickovy hotel vytvdila marketingovy plan, jehoz
cilem je seznamit budouci hosty, regionalni infafmi@entra, obyvatele regionu i c&l®

o budoucim provozu hotelu tak, aby byla povzbuzematavka po nabizenych sluzbach.

Byl zpracovan kompletni marketingovy mix:
1. Reklama

» Internetova stranka zde budou kompletni informace o hotelu a poskamgch
sluzbach. Pro vizualnitedstavu zde bude kratké video o hotelu, peata ukazky
v8ech poskytovanych sluzeb. VyuZziti SEO optimakzédepSimu vyhledani web

stranky. VSe budeiploZzeno do &kolika swtovych jazykKi.

» Propagani materialy- tyto materialy budou umi&ty na strategickych mistecti. p
Turistickych a informani centra, cestovni kancéta golfové kluby, dealéraut

Mercedes, AUDI, BMW. Vyuziti tzv. suplementu — llefdvloZzené do magazin

» Reklama v magazinechnejedna se o reklamu v dennim tisku @eda), ale
reklamu v kvalitgjSich magazinech (dlouhodg$i Zivotnost) jako jsou Top-class,
SPA & Wellness, magaziny luxusnich automobilek, lthe& Success, magaziny

0 ubytovani, atd.

» Dalsi reklamni nastroje- placena inzerce formou Rfnka, reklama v mistnim
radiu a TV, billboardy, atd.

2. Podpora prodeje

» SoutZz v magazind podminkou je sprav¥nodpowdét na danou otazku tykajici se
hotelu AD. Lidi jsou tak motivovani prostudovat sebovou stranku, aby nasli

odpowd’. Vyherce ziska kupon na vikendovy pobyt a slevweklness procedury.

> Ucast na veletrzich- aktivni komunikace s obchodnimi partnery, setugis

cestovnich agentur, aj. a prezentace hotelu n&rziele cestovniho ruchu.

» Specialni baliky - specialni nabidka ve fokrslev na hotelové sluzby pro firmy,
které v hotelu budou mit napbchodni jednani, 50% sleva pro partndrgpbytu
PO-CT, predvadci akce automobilek (BMW, AUDI,...) pro V.I.P.
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» Celebrity - nabidnuti bezplatného vikendového pobytu peigakou slavnou
osobnost - vyuziti image dané osoliy gropagaci hotelu a tim pozvednout i jeho

prestiz.
3. Public relations

» Spoluast na poadani akci- za &elem vytvaeni @iznivého klimatu, ziskani
sympatii a podpory Yejnosti a instituci, které mohou ovlivnit dosaZeni
marketingovych zagri, se budou podporovat aktivity, které jsou docmgamiry
podporovany Krajem a podobnymi institucemi. (Fedtivanéek a Luh&ovice,

Akademie Vaclava Hud#&a, Filharmonie Bohuslava Marfin..).

» Akce ,Daruj krev* — (astnit se budou manaZe zangstnanci hotelu a Siroka
verejnost, picemz kazdy tastnik bude Zazen do slosovani @&ené ceny nebo

darkové kupdny na hotelové sluzby.
» Sponzoring akci naf. spol€éenské plesy, sportovni akce, atd.
4. Primy marketing

> Direkt mail - pfi navStvé webové stranky se dmou navsivnici zaregistrovat

a budou dostavat aktuality o hotelu a vSediaganych akcich.

» Databaze TOP manazer odeslani tignych dopis v¢. poukazu na pobyt pro

vedouci manazery vyznamnych firem a tim upoutdithjgpozornosti a zgjmu.

» Obchodni partn&@ mate'ské firmy TEKOO, s.r.o- aktivni osloveni obchodnich
partneti firmy TEKOO - velkoobchod sovocem a zeleninounabidkou
zvyhodrénych pobyi, firemnich-vanoénich akci, spokeenskych akci v fibéhu
roku, slevy na ubytovani svych obchodnich patinatd.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

10 MANAGEMENT PROJEKTU A RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

Za usgsSnou realizaci projektu jsou odpminé nasledujici osoby:

» Manager projektu: Ing. Miroslav Horensky
» Asistent managera projektu: Petr Borak

» Technicky dozor investora TDI: Ing. Ctibor Simonik

» Generalni projektant: Ing. Miroslav Mékt

Manager projektu odpovida Z&eni projektu ve vSech jeho fazich, zajg koordinaci
veSkerych aktivit, propagaci projektu, jeho &spy pFechod z realizani faze do faze
provozni a také za dlouhodobou udrzitelnost projekDale manager projektu
technologické inovace vytdpi odpovida za finami fizeni celého projektu, efektivni
vynakladani finaénich prostedki, spravnost jejich dtovani, Uplnost a fkaznost

veSkerych getnich doklad.

Technicky dozor investora je jednou z ridgZitéjSich osob na sta¥b jelikoz pebira
odpowdnost za kvalitu odvedené pradeSi veSkeré technické zalezZitosti ve peabp
investora a zodpovida za dodrzovani harmonogransastbi se vyérovych fizeni g

zaji¥ovani subdodavatelskych firem.

Hlavni dloha generélniho projektanta je zajistito prhotovitele stavby kompletni
dokumentaci realizované zakazky, na zakleidkré se provadi v@ovétizeni na stavebni
firmu. Tomu musi samdejm¢ predchazet tkladny ged-projektovy pitzkum objektu, aby
zachytil vychozi stav Zpsobu vytdpni wellness a celého hotelu. Vipghu realizace

vystavby dohlizi na dodrzovani projektové dokumesita

Pozice asistenta managera projektu zahrnujorgvu podklad pro projektovou
dokumentaci, vypracovani analyz ¥niho a vejSiho prostedi hotelu, kontakt stady
vefejné spravy, analyza konkurence, sestavovani pailkieo vyker dodavatele tepelnych

cerpadel.

Koordinaci vySe zmignych osob zajidje hlavni manager projektu. Proto je jeho funkce

nejdilezitéjSi. Musi zajistit plynuly chod projektu technologé inovace vytami,

stanoveni priorit P rozckélovani Ukoh a tedy sestaveni spravného projektového tymu.
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Pro snad§sSi orientaci uvadim popis pracovni napintabulce (Tab. 7.):

Tab. 7. Pracovni naplzirastrenych osob projektu. [Zdroj viastni]

Obsah pracovni naplré managera projektu:

zajiseni a koordinaceifpravy technologické inovace,
fizeni a kontrola inovace,

komunikace se zainteresovanymi stranami,

vV V VYV V¥V

propagace a prezentace projektu.

Obsah pracovni naplré technického garanta projektu

zajiseni technické specifikace technologické inovacegkij,
realizace vybrovéhorizeni,
stavebni dohled nad dodavateli,

zajiseni souladu s projektovou dokumentaci,

YV V VvV VYV V¥V

kontrola kvality odvedené prace.

Obsah pracovni n4plré generalniho projektanta

» dusledna ped-projektova fipravenost,
» zajiseni projektové dokumentace,

» koordinace svych subdodavatelskych projektant

Obsah pracovni n4plré asistenta managera projektu:

priprava dokumerita podklad pro realizaci projektu,
sestaveni analyzy konkurence, dodavetepelnychterpadel, ...,

ucast na veletrzich s tématikou wellness,

vV V VYV V¥V

kontakt s dady veejné spravy.
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11 TECHNICKE A TECHNOLOGICKE RESENi PROJEKTU

11.1 Vyhody tepelnychterpadel

>

Nezavislost na cenach energiis tepelnymcerpadlem bude hotel nezavisly na
cenach energii. Jakékoliv zdraZzovani se hotelu ndothouze minimaky neba’

bude zdarméerpat teplo z firody.

Ekonomické vytami domu- tepelnécerpadlo usét az 80% néklail za energie.
Svymi nizkymi provoznimi nakladyrimasi tepeln€erpadlo uzivateli velké Uspory

a tim zajiuje rychlou navratnost investice.

Nizka sazba za elékiu pro hotel- kazdému, kdo si gai tepeln&erpadlo, pidéeli
rozvodné spokmosti velmi vyhodnou dvoutarifni sazbu dodavky &ieké energie

nejen pro T, ale pro cely hotel.

Kratka doba navratnosti investice investice do tepelnéhoerpadla se i bez

systéniim vytageni.

Ekologicky provoz - nizka energetickd nafmeost a vyuziti firodni,
nizkopotencionalni energie minimalizuje &atna Zivotni prosedi. Oproti

konverénim zpisolim vytag@ni podstatt sniZzuje exhalace naSeho ovzdusi.

Komfortni vytapni - moderni technologie a regulace nam poskytuje fadm
a bezobsluzny provoz, ktery zajisti tepelnou pohadcelém hotelu. Tepelné

cerpadlo niZzete nap ovladat pomoci mobilniho telefonu nekepinternet.

Levna klimatizace- wtSina tepelnychcerpadel niZze pinohodnoté chladit
(klimatizovat). Oproti klasické klimatizaci maji veZimu chlazeni ifblizné

poloviéni provozni naklady.

Bezpény provoz- pii provozu tepelnéhd@erpadla nehrozi nebezfievybuchuci

vzniceni nebo otrava oxidem uhelnatym. [26]

Jako dalsi bod, hotel tim ziska ozeai ,EKO HOTEL", coz je vyborny marketingovy tah

a podporuje nas vztah siegosti. Vedeni hotelu chce svym zaka#nik poskytnout

kompletni servis, ale nechce tim zlkiyte zatZovat Zivotni prosedi, coz v posdomi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

hosti i Siroké véejnosti vyvola dojem, Ze naSe spwlest ma starost o zelenotirnpdu

a nasi Zemi.

11.2 Princip a funkce tepelnéhd@erpadla

Tepelnéterpadlo pracuje na stejném principu jako chlékini Ta odebird teplo potravindm
- chladi - a v zadnéasti lednice - topi. Stejnpracuje tepelné€erpadlo, ale obracen
a s mnohem &Sim vykonem. Odebird teplo wgdszduchu nebo zemi, a pomoci radiétor

nebo podlahového vytépi topi.

Funkce tepelného cerpadla

Komprese
:

Pohaneéci sila '
Energie (&) andryia) Teplo

do topneého

okoli
systemu

Expanze

Vyparovani Kondenzace

Obr. 7. Funkce tepelnéh@rpadla. [26]

1. & - Vypafovani Od vzduchu, vody nebo zeénodebirda teplo chladivo kolujici

v tepelnénterpadle a tim se odfige (meni skupenstvi na plynné).

2. & - Komprese Kompresor tepelnéhderpadla prudce sttao rekolik stupit ohiaté
plynné chladivo, a diky fyzikalnimu principu kompeg kdy pi vySSim tlaku stoupa
teplota, jako teplotni vytah "vynese" ono nizkopaetélni teplo na vyssi teplotni hladinu
cca. 80°C.
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3. &) - Kondenzace Takto zakaté chladivo pomoci druhého vgniku preda teplo voé
v radiatorech, ochladi se a zkondenzuje. Radiatotg teplo vyz& do mistnosti.

Ochlazena voda v topném okruhu pak putuje &@zpliruhému vymaniku pro dalSi ofati.

4. & - Expanze Prichodem pes expanzni ventil putuje chladivo nazpatek k preni

vymeéniku, kde se afi ohreje.

Tento kolokh se neustale opakuje! [26]

11.3 Druhy tepelnychéerpadel

Tepelnacerpadla jsou vhodnymeSenim pro ekologicky édv topné vody, atev vody
v bazénu, teplovzdusné vytiy, atd. Vyuziti tepelnyckierpadel je navic Setrné kippck.

MuZu je rozdlit do 3 kategorii podle druhu ochlazovaného nehitvaného média:
1) zent/voda,
2) vzduch/voda,
3) voda/voda. [26]

» Tepelnaéerpadla vzduch/voda

Tato tepelnacerpadla si odebiraji teplo ze vzduchu. Maji kompakprovedeni
s vestagnym vzduchovym vyrnikem — vyparnikem. U tohoto tepelnéberpadla se
muze zvolit jak venkovni, tak i vrimi provedeni. Tepelnyrderpadlem v klidovém stavu

muze protékat voda o teptotlo 75 °C. Pracuje s ekologickym chladivem R 407 C.

Velkou vyhodou &chto ¢erpadel je jejich posiné snadna instalace, za danou cenu jsou

nadpameérné vykonné. Jak sika: ,Hodre muziky za malo peiz“. [26]
» Tepelnacerpadla zengé/voda

Tepelnacerpadla zervoda se hodi pro viiti instalaci, maji 200litrovy dfva¢ vody

a jejich vestaina regulace umaiije plré automatické vytémi, prioritu gipravy teplé
vody, protibakterialni provozi vysouSeci provoz podlahy a propojeni na PCidasp
modem. Tepelnéerpadlo pracuje s ekologickym chladivem R 410A.oT@rpadla uSét

az 70 % naklail na vytagni, maji dlouhou Zivotnost a velkou vyhodou je megpo tichy

chod. [26]
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» Tepelnaéerpadla voda/voda

Tepelnacerpadla utena pro odebirani tepla ze vzduchu se prodavapmplaktnim
provedeni s vestamym vzduchovym vyrnikem (vyparnikem). Vybrat si iiete jak
venkovni, tak i vnini instalaci. Tepeln&erpadlo pracuje s ekologickym chladivem
R410A. Z vyhod jist zaujmou nizSi pigzovaci naklady, vysoky topny faktor a jako

u vSech tepelnycterpadel — velké Uspory. [26]

11.4 Popisterpadel
1) zdroj tepla je venkovni vzduch. Funguiji v tegtidt od -20°C do +30°C,
2) pro plre automaticky ofev vody na vytagni do teploty topné vody +60°C,
3) hodi se pro mono i bivalentni provoz,

4) pouzitelna pro monoenergeticky provoziglgvnym pitapénim, bez druhého

zaizeni na vytdgni, pro vytagni domi do obytné plochy az 240 m2,

5) je mozné nainstalovani uvihitebo venku,

6) jsou vhodna pro podlahové vyeap i vytagni pomoci radiatdr. Pro lepSi topny
faktor by n€la byt davanaigdnost vytagni nizkoteplotnimu,

7) jsou vybavena vSemi pro provoz fgltnymicastmi a bezpmostre technickymi

zatizenimi,
8) konstruknifeSeni se zvl@&innym tlumenim hluku,

9) ochrana proti korozi - #si dily oplaséni jsou zhotoveny z zaré\pozinkovaného
ocelového plechu a dodate nastikané vypalovacim lakem, viiti vzduchové

potrubi je z hlinikového plechu,

10) kompaktni konstrukce, jejimzuasledkem jsou nizké naroky na misto jak p

umisgni uvnitt, tak i gi umiseéni venku. [26]

» Komfort tepelnych ¢erpadel

Pouzitim tym jsou technické planovani a instalace zcela beimudvé. Dva vykonové
typy mohou byt zapojeny ve vratnétvi kazdého existujiciho teplovodniho vyt&pho

zaizeni. Bez pestavby a zrn na stavajicim z&eni. Jednoduchym #épobem Ize takto
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modernizovat systém vytépi na bivalentni s tepelnymcerpadlem. Praktickym
kompaktnim uspi@danim se tak vSechigsti zdizeni a bezpmostni organy soustd’uji

v jedné skini. Tim se zmenSuje petony prostor a Sétdrahocenna plocha. [26]
» Maximalni vyuZiti p¥ monoenergetickém provozovani

Jde o takovy zjsob usptadani a provozovani monoenergetickélto vieduch/voda, kdy
vytpici systém v domh jiZz nepotebuje Zadny jiny energeticky zdroj. VyuZivaji totiz
venkovni vzduch jako zdroj tepla az do venkovniepldt -20°C. B teplotach mezi -
5°C az -20°C se podle freby gipind malé elektrické ffhiivani. U tepelnychierpadel
o vykonu 10 az 20 kW to stlpro vytagni domi o obytné ploSe cca 240 m2. Tim, Ze se
zde upousti od druhéhoizzeni (kotle na vytami), jsou giznivé také ptizovaci naklady.
At uZ jsou tepeln&erpadla nainstalovana uvinitebo venku, diky svému kompaktnimu

uspdadani vyZaduji jen malo mistajdEmz se snadno instaluji. [26]
» Regulace "na miru"

Obsluha a regulacédhto typ: se @&je pomoci oddleného regukéniho zdizeni, které ma
byt prednosti umistno v blizkosti¢erpadel. Tato T jsou v provozu tégf bezhl@na.

Naraina protihlukova op&¢ni udrzuji hladinu hluku vyjinée¢ nizko. [26]
» Princip funkce

Pomoci tepelného vyniku na stra#é vzduchu (vyparniku) je venkovnimu vzduchu
v rozmezi teplot od +30°C do -20°C odnimano tedbmdanim elektrické energie
(prostednictvim kompresoru) se topna voda v tepelném émyko na straé vody
(kondenzatoru) afiva podle nastaveni regulace na + 15°C az + 60fiGeplo& vzduchu
niz8i nez cca +7°C se vzdusna vlhkost srazi v pob@labvatky na lamelach vyparniku.
Takto vytvdena ledova vrstva se automaticky odmrazi a voderakgfitom vznikne
(rozmrazenda voda), je zachycena veévaro skir kondenzatu a hadicemi odvedenacpry
Aby vSak proces odmrazovani mohl ptbbout, vypne se ventilator a tepeke¥padlo se
automaticky pepne do reverzibilniho chodu. Pro odmrazovéani jeZziséna topné voda
z akumul@niho zasobniku. Podle okolnich podminek je po cfaniinutach faze
odmrazovani ukafena a tepelnéerpadlo se automatickygpne zpt na provoz vytagni.
[26]
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» Hluénost tepelnychéerpadel

O tepelnychéerpadlech byvalo vSeobecrznamo, Ze jsou hémé. Coz je u &kterych
vyrobai je$t dodnes. Nami zvoleny typCTje hlwiny pouze jako jemny svistot ventilatoru.

Pro lepSi ndzornost zobrazuje nasledujici tabullb.(8.) kkolik prikladi z praxe:

Tab. 8. Skala hknosti. [26]

HLU CNOST | PROSTREDI

180 dB Start kosmickych lodi

150 dB Vybuch sopky

120 dB Rachot hromu

80 dB Auta, hldné ulice, kik

50 dB Normalni hovor, tiSe jedouci automobil, tichiee
41 dB NejtisSi myka na nadobi

41dB TEPELNE CERPADLA (do vzdalenosti 5m)
30 dB Zahrada

20 dB Septani

11.5 Vybeér typu ¢erpadla

Z vySe uvedenych moznosti ndS tym vyhodnotil jakgefektivrejSi moZznost kompaktni
tepelnacerpadla vzduch/voda. Tepeldérpadlo ukené pro odebirani tepla ze vzduchu,
kompaktni provedeni s vestawm vzduchovym vyrnikem (vyparnikem), ve volitelném
vnitinim nebo venkovnim provedeni. &®i dily oplasni jsou zhotoveny z Zarév

pozinkovaného plechu a opaty vypalovacim perlavbilym lakem.

Agregat tepelnéhocerpadla je vybaven kompresorem Scroll, vodnim a&nyikem
(kondenzétorem), vzduchovym  vgmikem  (vyparnikem), internim  vlastnim
zabezpeéovacim z&éizenim, kombinovanym hlidem nizkého a vysokeho tlaku,
protizamrazovym hlidgem a jiSénim ftidiciho vodée. Tepelnyméerpadlem v klidovém
stavu niize protékat voda o teptotdo 75 °C. Tepelné€erpadlo pracuje s ekologickym
chladivem R 407 C. [26]
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Pavodnim planem bylo zaji&i vytagni hotelu pomoci 4 kondengdch plynovych kot,
piicemz celkova suma investice by vysla ¢@stku cca 1,5 milion & NiZze uvadim

podrobny popis five uvaZzovanych investovanych naklgdab. 9.):

Tab. 9. Popis plynového kotle. [Interni zdroj fijmy

Popis za&izeni - typové ozné&eni Cena | Péet| Celkem
Plynovy kondenzai kotel 271 660,- 4| 1086 640,-
Zasobnikovy ofivat 119 820{- 3 359 460,-
Primarnicerpadlo 11360,- 4 45 44D,-
PrisluSenstvi pro 1 sé8ovany okrul 2990, 6 17 94Q.-
Rozstujici modul DIEMATIC VM 38 740{- 2 77 480),-
Cidlo vystupni vody filozné VF 20 104Q,- 2 2 08D,-
Celkem 1589 040,

Po provedeni nezbytnych prapd a analyz jsem zjistil, Ze pro hotel AD budou

z dlouhodobého hlediska efektijgi reSeni tepelnéerpadla. | kdyz se jedna o vice nez

dvojndsobnou pgteni investici, do budoucna uvazuji s vyraznou Uspopoovoznich

nakladi hotelu.

Nize uvadim podrobny popis pebnécastky na investici do tepelny¢krpadel (Tab. 10.):
Tab. 10. Popis tepelnéhkerpadla. [Interni zdroj firmy]

Popis vyrobku Cena KgCelkem

Tepelné&erpadlo WPL 23 cool zakladnfiptroj | 331 100}-8 (2 648 800,-
PrisluSenstvi pro vnihi provedeni 41 610,8 | 332 880,
Obehovécerpadlo k WPL 23 cool 553112| 66 372t
Ekvitermni regulace n&stna WPMW || 13 215,-4 | 52 860,f
Deskovy vynénik VT30 30194-4 | 120 776,
Z&sobnikovy ofivac teplé vody 1000 | 724904 | 289 960,

Celkem 3511 648
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K uvedenym cilovymtastkdm je nutno jeStpricist naklady na montaz fiaeni, nezbytné
zarizovaci fedméty a pogipad také provést dodaitré stavebni Upravy. Soéet
jednotlivych propétit nam zobrazi finalni investovanotastku. Odsud budu teprve
schopen vypégtat dobu navratnosti, zda finami prostedky investované do tepelnych
cerpadel byly vynaloZzeny efektignanebo zda nezatiit své Usili na uplé jiny zpasob
reseni.

Souet jednotlivych poloZzek nutnych pro porovnani tegeh cerpadel a plynovych kail
uvadim v tabulce niZze (Tab. 11.):

Tab. 11. Doba navratnosti a velikost investicetdini zdroj firmy]

(Gdaje v K) 8 x T.C. | 4x Plynové kotl¢
Nakup technologie 3 511 648|- 1 589 040,-
Montaz technologie 245 815,- 111 233.-
Spojovaci materiél + potrubi 351 165,- 158 90¢,-
Stavebni prace 513 144|-

Montaz elektro + el. rozvad 179 543, - 80 120,
Montaz MaR + rozvatt 101 501,- 51 467 4
INVESTICE CELKEM 4 902 816,- 1 990 764,-

Dale je nutné se zaifit na porovnani provoznich nakigdelikoz pra ty byly hlavnim
motivatnim stimulem pro rozhodnuti k inovaci. Rozdihezi vytagni tepelnymicerpadly

a plynovymi kotli z&ina uz pi porovnani réniho pausalu za elektr@ém Kazdé médium
spada do jiné tabulkové kategorigicpmz vyhodgjSi sazby mizu atekavat u tepelnych
cerpadel, protoze se jedna hap ekologicky zfisob vytagni. To samé se tyka ¢niho
pausalu za plyno#n. MarkantréjSich rozditi v provoznich nakladech si ale vSimam &z p

vyucétovani spateby energie na vytépi objektu a ofev vody.
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Tab. 12. Reni provozni naklady na energie. [Interni zdroj fjm

8xT.C.| 4x Plynové kotle
Ro¢ni pausal za elektrainv sazlg C03d| K¢ 53 2801
Rocni pausal za elektroinv sazly C56d| K¢ 38 880,
Ro¢ni pausal za plynoén K¢ 14 860,- 32 400
Ro¢ni spoteba energie topeni + TUV K 968 003, 1 706 005,
Naklady na energie za 1 rok celkem | K¢ 1021 743,; 1791 685,

Cely projekt je ocetny nacastku 4 902 816 Kza 8 ks tepelnycberpadel a diky tomu, Ze
cena za 1kWh elektrické energie pro tepekpadla je v jiné sazmeZ pro plynové kotle,
hotel tim ziska za rok Usporu t&n50%.

Uspora provoznich nakladpti pouzivani tepelnyclterpadel oproti vytémi plynem je
769 942 K za rok. Tzn. investovan#stka se zgne splacet jiz po prvnim &sici provozu
a do budoucna bude Betspole&nosti nemalé finami prostedky, pro které jist najde
efektivni upotebeni. To je hlavnitod, pr@ firma TEKOO REALITY investovala do
tepelnychcerpadel na hotelu AD.

Castka, ktera se pravidélmuspdi bude pro podnik zaym prinosem kapitalu. Ten bude
pouzity pro provozni &ely hotelu AD, nakup dopkového vybaveni pro klienty nebo na
propagaci. V druhéadc si spolé€nost zidi rezervni fond, ktery bude pouzity do budoucna
na peklenuti nepedvidatelnych situaci a zajisti si tim it$ finaréni stabilitu

a solventnost.
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12 DOPAD NA ZIVOTNI PROSTREDI

Realizace projektu ma velmi pozitivni vliv na Zimodtprostedi. U projektu, jak uz bylo

uvedeno, se jedna o zdroj ekologické energie.

Tepelnécerpadla 3ét Zivotni prostedi tim, Ze minimalizuji CO2, nespaluji zemni plyn
a tim Seti prirodni zdroje. Zarovesnizenim spéeby elektiny se ve stejném pa¥ru snizi
spoteba primérniho paliva (uhli) v uhelné elektgamtim i emise z elektrarny. V rdmci
vystavby bude kladentudaz na vyuzivani ekologicky Setrnych matedrial technologii.
UzZitné vlastnosti &hto materidl budou pispivat ktrvale udrzitelnému rozvoji
snizovanim mnozstvi spgeby energie ndp diky lepSim termoizotaim vlastnostem

téchto material.

Polovicni naklady na vytami je velka vyhoda pro Zivotni praésti. Se sestavou tepelného
cerpadla pro vytami znamena maximainnizké naklady na topnou energii a na provoz,
i velmi malé emise Skodlivin. ifftno na mist jsou dokonce nulové. Zaravebudou

eliminovana veskera rizika negativnich vlima Zivotni prosedi.

V provozni fazi bude kladen itz na vyuzivani ekologicky Setrnych matérial
a technologii. Pravidelnou kontrolu a evidenci bydevadt technicky dozor investora.
V zawrecné fazi realizace akce dojde k ozelein ploch a vysadb zelere v okoli

rekonstruované budovy a na &etych pozemcich.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 67

13 ZAJISTENI INVESTI CNIHO A OB EZNEHO MAJETKU

Investiéni majetek bude nainstalovan dodavatelskou firmaukasti stavebniho dozoru
investora a po odborné montazi budeizni uvedeno do provozu. Odsipaani
vzniklych zavad zajisti dodavatel. Na nejvice naamétu cast z@izeni — kompresor, je
zaruka 6 let a na zbytek izzeni 3 roky. EHpadné problémy séeSi reklaménim

formul&em u dodavatele v pisemném vyhotoveni.

Srdcem tepelnéheerpadla je tedy kompresor, ktery je zarmoveejvice zatZzovanoucasti

a jeho Zivotnost se udava kolem 20 let. Pak Izegsbgeneralni opravu chladiciho okruhu
a provozovat zZidzeni dal. Obech zivotnost tepelnéhcaierpadla zavisi na mistnich
klimatickych a provoznich podminkach a kvalrovedené instalace. | kdyZ za 20 let uz
bude jist vysglejSi technologie a tepelnirpadla budou minulosti.fipadné generalni
opravy budou planované na podzim nebo zimu, protoZde jis¢ v hotelu a celych

Luhatovicich minimalni provoz hoéta ostatni klientely.

Provozni ndklady budou zaj@vany investorem.
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14 FINANCNI PLAN A ANALYZA PROJEKTU

Firma TEKOO REALITY je platcem DPH, proto za uzriaéenédklady jsou vymgovany
ceny bez DPH. Ceny jsou ttemy na zaklagl cen obvyklych a vychazi z rozfia
zpracovaného stavebni firmou. Abychom zjistili, z@aprojekt wibec efektivni, asili
a finartni prostedky nebudou vynaloZzeny zbyt&, musim provést vypet zakladnich

finan¢nich ukazatd.

Financovani projektu

Management projektu se rozhodl financovat projeBll% pomoci cizich zdrbja 39%
pomoci vlastnich zdrdj Jedna se o nejvyhogii variantu, kdy mira rizika je adekvatni
octekadvanym vynosm. TaktéZz poskytovatel dw vnima dany projekt jako mé&mizikovy,
jelikoz vidi jasny zajem investora na éspu akce, ktery taky investoval své financas.

A) Cash-flow

Pro vyp@et je nutné stanovit si provozni cash-flow (Tah):13

Tab. 13. Provozni cash-flow. [Zdroj vlastni]

1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok 6.rok 7.roK
Trzby 769947 166994] 173921]155987]180994{1976 3441 869 22
Naklady 25 00( 25 00( 2500(¢ 25 00( 25 00( 25000 25 00(¢
Prov. CH 744947 164494] 17142111534 87] 1784 94{ 1951 3441 844 22
Invest. N 4902 81
Kum. CRH -4 157 874 -251293] -798 72] 736 15] 2521 09{4 472 4436 316671

Mezi trzby zahrnuji pedevSim Usporu provoznich nakiaaproti vytagni plynovymi kotli
a také jistou finaéni ¢astku, o kterou se navySi nawgtost hotelu diky ziskanému
oznaeni EKO-HOTEL. V sotasné dob je ,IN“ starat se o Zivotni prasdi a zachovat
jej i pro dalSi generace. Proto odhaduji pozvolafist navatvnosti hotelu a tim padem
i trzeb diky statutu EKO-HOTEL. V naSentipad uvazuji nésicni nahist nav&vnosti

0 5 zdkaznik, coz za rokcini narist o 60 klient. Pimérna trzba 1 hosta na den je
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5000 K a @i nejvice uzivanémiidennim pobytwini narast trzeb za rok o 900 000¢K

V prabéhu dalSich let se bude samejr¢ hodnota mnit.

V prvnim roce sou vynaloZzeny nemalé @amn prostedky na nadkup a montazizzeni.
Provozni néklady na dany rok i do dalSich let jsstanovil odhadem a konzultaci
s dodavatelem tepelnycterpadel, ficemz castka zahrnuje vydaje na udrzbu a servis

zaizeni.
Vypocéet diskontni sazby:

- pro zjiseni diskontni sazby musim stanovit vaZzengnpir nakladi na kapital WACC,

ktery se sklada z vygtu nakladu na vlastni a na cizi kapital:

1) Naklady na vlastni kapitél re

r, =1t +Bx(r, 1)
rf... PRIBOR
B... koeficient vyjadujici rizikovost kapitalu
I'm - I... rizikova prémie
re = 0,0455 + (0,0446*0,071) = 0,04867

2) Naklady na cizi kapital N
N =ix(1-T)
I... urokova sazba ciziho kapitalu
T... dai z prijmu
Nck = 0,0429*(1 — 0,2) = 0,03432

3) Vazeny primér naklada na kapital WACC

WACC=r, X(\ﬁj + Ny X(%j
K K

re... Naklady na vlastni kapital
VK... vlastni kapital

CK... cizi kapital



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

K... celkovy kapital
Nck... naklady na cizi kapital

WACC = 0,04867*(1 902 816/4 902 816) + 0,03432*(300000/4 902 816) = 0,0399

B) Cista sodasna hodnota

Nyni mam stanoveny vSechny nezbytné sazby prodeigoPV:

NPV = PV -1

PV... sokasna hodnota investice,

... velikost investovanych naklads minulém obdobi,

PV = 2(1

NPV... ¢ista sodasna hodnota investice,

+r)

CFR... hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t,
r... diskontni sazba,
t... obdobi (rok) od 0 do n.

__ 744942 1644942 1714211 1534872 1784948 _
(1+0,0399) (1+0,0399) (1+0,0399f (1+0,0399f (1+0,0399j

=6 542 18K¢
NPV=6 542 183 — 4 902 816639 36 /K¢

Zjistil jsem, Zze NPV je 1 639 367¢Ktzn. je ¥tSi nez 0, coZz znamena, Ze projekt je pro

spole&nost akceptovatelny.

C) Doba navratnosti

Doba navratnosti ndm udavadet let, které je pdeba, aby se investovagastka vratila.

To zjistim porovnanim kumulovanychigepowdénych hotovostnich tak
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DN =—
CF,

... velikost investovanych naklads minulém obdobi,

CR...cash-flow plynouci z investice v roce t.

N = 2292816 660Ky
73615

Doba néavratnosti investice je podle naSich pittpd®b,66 let, tedy 6 let a 8 ¢niai.
Samozejmeé uz [isti rok se dekava naist cen elektrické energie, takze tento rozdil bude
jes& markantjsi. Zivotnost tepelnéhoerpadia se iedpoklada na 20 let, tzn. projekt je

akceptovatelny, jelikoZ doba navratnosti galikrat nizsi, nez zivotnost média.
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15 HODNOCENI EFEKTIVITY A UDRZITELNOSTI PROJEKTU

Vzhledem k drazu kladenému na vyuZzivani ekologicky Setrnychengli a technologii,
které v sob spole&né s pozitivnim dopadem na Zivotni priesti nesou i znivy vliv na

ekonomicko-hospodéky chod hotelu. Pragtdnictvim snizovani spiaby energii bude
akce ve srovnani s jinymi obdobnymi projekty vyrazefektivrgjSi prfi zachovani

dlouhodobé udrzitelnosti vSech vystup

Na zaklad dukladné finakni analyzy financovani projektu pomoci vlastnicleizich
zdroji jsem propoital cash-flow, ze kterého jsem naslédgjistii dobu navratnosti
projektu, ktera je odhadovana na 6 let adii. Tato navratnost pro nas projekt znamena,
Ze je pijatelny, jelikoZz Zivotnost tepelnyckierpadel je 20 let. Dale vypitana cCista
sowasna hodnota vykazujgstku 1 639 367 & coz je dalSim z hlavnich akcefrniéch

kritérii prijatelnosti projektu.

Realizace technologické inovace vyiap je tvdena s pedpokladem dlouhodobé
potrebnosti vystup, neba@ nabizi sluzby, o které je stélet$i zdjem. K dlouhodobé
udrzitelnosti pispiva i fakt, Zze hotel nabizi kvalitni sluzby azitkovou gastronomii,
o kterou je v dané lokatithouze. Z toho vyplyva, Ze hotel bude pracovatamma vice-

zdrojového financovani aftipadny ddéasny vypadek jednoho finémiho zdroje neni

ohroZenim pro samotny provoz celého hotelu.

V realizani fazi projektu bude projektizen projektovym tymem a finance na uhradu
nékladi spojenych se stavebnimi prdcemi budou zgi8z Uvru. Finargni kryti provozni
faze projektu bude zaj&to =z provoznich fjma hotelového komplexu. Hotel
Augustiniansky dm bude po kolaudaci pojit proti posSkozeni, poZzaru,fipdnim
pohromam a kradezi.

V ramci provozu hotelu planuje majitel jeho neustidpropagaci, zjiovani poteb hosi

a pipadné dalSi investice, kterdilgkaji do Luh&ovic stale rostouci gty navsetvnika.

BliZze popséano v kapitole 9.3 — Marketingova strigt@gmarketingovy mix.
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16 ANALYZAA RIZENI RIZIK

Pro fizeni rizik projektu je vytvilen projektovy tym s vymezenymi odpminostmi

a kompetencemi. Ten je blize popsan v kapitold0 — Management projektu f&zeni
lidskych zdrofi. Tento tym bude svolavan vedoucim projektového utypravidels

1x tydré na spolénou poradu. Fednttem porady bude zhodnoceni stavajici situace,
plnéni harmonogramu praci, dodrzovani ro#po ukazatal projektu a dalSich situaci,
které vyplynou v pibéhu realizace projektu. Rizikargdkladaného projektu je mozné

rozclit do nékolika nasledujicich skupin:
» pred-investéni,
» investini,
» zawrecneé a provozni.

V kazdé skupit jsou popsany konkrétni typy rizik, kteréuhou v dané situaci nastat
a jakym zfgisobem se proti riziku branit. Dale uvadim v gradéiggodolks zobrazeni obavy

z rizika na Skale 1 — 10fipemz 1 znamena tafinzadné obava a 10 maximalni obava.

16.1 Rizika pred-investini faze

B) Nedostaténa manazerska/prava akce a nejasny investi zaner - riziko bude
eliminovano vylrem zkuSeného manazera a tymu, ktery sefi@g® zaneru
bude podilet a takéulladnym a dslednym projednavanim zé&nu s pracovniky

poradenské firmy.

C) Nedodrzeni terminpro zpracovani projektové dokumentace proéwygotovitele
stavby - riziku predchazi manaZzer projektutpgznou kontrolou postupu praci

a pfibéznymi konzultacemi nad rozpracovanou dokumentaci.

D) Neuplné podklady pro wvyiové rizeni na dodavatele stavby zpracovatel
projektové dokumentace ma bohaté zkuSenodtipsgvou podklad pro vykErova
fizeni véejnych zakazek. Kontrolu provadi také manazer gtojernibézné podle

postupu praci.

E) Prodluzovani vy@ového rizeni na dodavatele stavby, odvolanéastnik:
vykerovéhorizeni- zakonem stanovenéilty vybérovehotizeni Ize dodrzet kvalitni

piipravou zadavaci dokumentace, coZz jeibpiné kontrolovano manazerem
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projektu, a pak také pkvou praci vylgrové komise, aby se nedopustila jakychkoliv

pochybeni nebo jen moznych nejasnosti, které lwblani mohly vést.

Hodnoceni

Pfed-investi €ni rizika

=
o

O B N W M OO N 00 ©
! ! ! !

Druh rizika

Graf 1. Ped-investini rizika. [Zdroj viastni]

16.2 Rizika investéni faze

A) Vylker nekvalitnino dodavatele praci jiz pii pripraw vybérového fizeni bude

B)

s v’

vénovana maximalni pozornost podkiad pro vylEroveé fizeni. Manazer projektu
bude peliveé kontrolovat vyhlaSeni a fipéh vyberovéhorizeni a vybr dodavatele.
Pri vybérovém ftizeni budou pozadovany reference zajenze srovnatelnych
staveb. Vybrova komise bude zfivat i rozsah praci zabezjpeanych viastnimi
pracovniky zajemce a subdodavateli. ¥ppE subdodavatél bude vykrova

komise pozadovat prokazanitmobu vykru subdodavatél ze strany zajemce.
Kvalit¢ praci bude #novana pozornost stavebniho dohledudbghu celé stavby

a pipadné zji&iné nedostatky budou ihned odatraany.

Zpozdni harmonogramu praci predchazet tomuto riziku bude manager projektu
stanovenim ¢asového harmonogramu praci sdedni rezervou. Dohodnuty
harmonogram praci budeteunttem piabézné kontroly stavebniho dozoru.
Manazer projektu bude samupézré nejmér 1x tydreé kontrolovat dodrZovani

termin.
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C) NavySeni ceny projektu vicepracemzvySovani cen ze strany dodavatélude
manazer projektu fpdchazet kvalith uzawenymi smlouvami, které takovou
moznost térd¥ vylou¢i resp. omezi ji jen naipny piikaz manaZera projektu.
Prechazet dmto pripadim bude manazer projektu re&lstanovenym rozgtem
projektu. Stavebni dozor budetpézn¢ kontrolovat nejertasovy piibeh, ale téz

vécnou spravnost materiapodle schvaleného rozta.

D) Legislativni rizika- zména nap. zakona o DPH. — neovlivnitelné riziko, které ma

vliv na v8echny faze projektu.

Investi €ni rizika

10

Hodnoceni

N w -b [¢)] [e] ~ [ee]
!

Druh rizika

Graf 2. Investni rizika. [Zdroj viastni]

16.3 Rizika za¥re¢né a provozni faze

A) Chyby ve zpracovani z&ecné zpravy a vytiovani — zamitnuti financovanasti
nebo celého dok@eného projektu -predchazet tomuto riziku bude manazer
projektu pfibéZnou kontrolou vSech nalezitosti dle u&né smlouvy. Vypracovani
zawrecné zpravy a vyttovani bude &novana maximalni pozornost manaZera
projektu. RPed gedanim zé&srecné zpravy bude tato zpravaipézné konzultovana

s odbornymi pracovniky a podle jejich dopteni doplgnaci upravena.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 76

B) NeupIné wvyuziti kapacity hotelu nedostaténa kapacita obdobnych itzeni
v lazeiském mst a maximalni snaha iedkladatele o co nejvyssi kvalitu
piedloZzeného projektu eliminuje riziko ndijatelnou miru. Vyuziti kapacity je
piedpokladano v 70% i@ a podle satasnych analyz je realnyirgrdpoklad

dosazeni této hodnoty.

Zavére€né a provozni rizika

Hodnoceni

Druh rizika

Graf 3. Zav¥recné rizika. [Zdroj vlastni]

Pro zjiseni, ktera faze projektu je nejvice rizikova jsemujib aritmeticky ptimér
vyslednych hodnot. Investor musénovat dostatnou pozornost vigd-investini fazi
piedevsim manaZerskym schopnostem svychégarandé a jejich dikladné kontrole, aby
byl jasré a Zetelrg stanoveny sir a cil projektu.

V dalsi fazi a zarovenejrizikowjsi fazi, musi investor vynalozit hodmisili a pelivosti
pii vybéru stavebniho zhotovitele. Podle toho se bude edwiglé dni projektu,
dodrzovani harmonogramu praci, naslednd komuniksee zhotovitelem a téra
v kvalitné odvedenou praci. Je naprosto nezbytné vynaloinfni prostedky na kvalitni
stavebni dozor investora a dbat na pravidelnourkbntnebd@ naklady atas investované

do této osoby se majitelekolikanasoba vrati.

V posledni fazi je fedevSim riziko nevyuziti plné kapacity hotelu. Budet rekolik let,

nez si hotel najde svojiérnou klientelu a vybuduje si stabilni pozici naurlProto bude
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potieba podpiit navsevnost hotelu kvalité zpracovanym marketingovym planem, ktery

je uvedeny v kapitolé. 9.3 — Marketingova strategie a marketingovy mix.

Porovnani rizik

Hodnoceni
O P N W~ 01 OO N

Pred-investicni Investicni faze Zavérecna a
faze provozni faze

Druh faze

Graf 4. Porovnani rizik. [Zdroj vlastni]
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VERIFIKACE

Pivodnim zandrem investora bylo zajistit vytépi hotelu a ofev vody pomoci 4 ks
plynovych kondenzmich kothi v celkové hodnétcca 1,5 mil. K, coZ se po provedeni
nezbytnych analyz ukazalo jako ngéefektivni varianta. Proto se investor rozhodl pro
usporrgjSi nizkoenergeticky zisob vytagni, a sice tepelnderpadla. Jedna se o z&m
8 ks tepelnychterpadel vzduch\voda v hod®a8,5 mil. K& bez montaze. |ipsto, Ze se
jedna o zhruba dvojnasobnoucateni investici, do budoucna to pro projekt znamena

vyraznou usporu provoznich nakiad

Pro asgsnou realizaci projektu jsem néje musel proveéstikladnou analyzu hotelu
a jeho okoli, zpracovat kvalitni marketingovy plannastudovat informace tykajici se
tepelnychcerpadel. Diky zpracovani finami analyzy jsem zjistil, Ze projekt je ve své
finan¢ni casti efektivni. V dob realizace projektu dojde k vysokym investicim, &ter
majitel profinancuje z vlastnich rezerv. Zaporngteflow projektu v prvnim roce realizace
je zpasoben vydaji na investice, s nimiz tiepazeji zisky. Ty jsou planovany az v dqio
zahajeni provozu hotelu. Ztratu majitel uhradi Zskw spolénosti (z minulych let
a z jinych aktivit). V piibéhu dalSich let, respektive po ukemi projektu, tzn. dokaeni
stavebnich praci, provozniijpny jiz pIné pokryvaji provozni vydaje a hotel dosahuje

zisku.

Projekt byl ohodnocen nastku necelych 5 mil. s tim, Ze bude zakoupeno 8 tepelnych
Cerpadel. Tepelnéerpadla jsou bezpochyby efektivnitzpb vytagni. Navic vyuZivaji
vSechnu vzniklou tepelnou energii z kuctya sauny k dalSimu vytépi hotelu, pokaj,
bazénu, atd., coz byl dalSivbd, ktery nds vedl ke zvoleni tohoto typu vyidip Po vSech
strankach se projekt tedy jevi jako to prae8eni Uspory naklad | presto, Ze tepelné
¢erpadla budou splaceny za 6 let a&iui, hotelu budou s naklady ihned od uvedeni
do provozu.

Pfi porovnani provoznich nékladzjistim, Ze hotel us#tjednak i zmeéné elektrongru

a plynongru za jiné, jelikoZ jsou oba dva v leyjgi kategorii, ale fedevsim zagtim svoji
pozornost na snizenaiéstku naklad z pivodnich 1 791 685,- na 1 021 743,-¢cehoz
nam vyplyva aspora tmich naklad pii pouzivani tepelnyclterpadel oproti vyt&mi
plynem je 769 942,-.

Diky zjisttnym informacim a hodnotam 2zmu technologické inovace na hotelu

Augustiniansky dm zasad#é doporiuiji.
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ZAVER
Augustiniansky @dm je nedilnou saiésti historické ¢asti Luh&ovice. Naréna

rekonstrukce celého objektu trvala 21 pku a vryla se do patti vSem, ktéi se na ni

podileli.

Cilem mé diplomové prace bylo z&fih se na jednu z mnoh&sti obsahlé rekonstrukce
a sice zpracovat projekt technologické inovacentoané na zemu zpisobu vytapni
objektu z plynovych kotl na nizkoenergetické tepelr@rpadla. Jedna se bezpochyby
investici, nicmén nizsi provozni naklady. Pefbné informace jsenserpal z odbornych

publikaci a internetovych stranek z&enych na tepelné&rpadla.

Tepelnécerpadla Sét Zivotni prostedi tim, Ze minimalizuji C& nespaluji zemni plyn
atim Sat prirodni zdroje. Zisob zngény vytd@ni bude mit za nasledek ozeai EKO-
HOTEL, coz v konéeném disledku bude mit fidanou hodnotu, jak zakaznikovi, tak

i investorovi.

Nemér vyznamnym ginosem projektu je rekonstrukce a plné vyuziti i kulturni
pamatky s velkym potencialem udrzitelnosti. Vybuaay hotel pispéje k rozvoji zejména
incentivni turistiky ve Zlinském kraji, ktera gebuje nutnou infrastrukturu pro zafist

ubytovani a velké palety doprovodnych sluzeb, jaikimich a venkovnich.

Hotel Augustiniansky #im bude mit velmi pozitivni dopad nejen na fitiin piinosy
majitele, ale taky pro celédsto Luh&ovice i Zlinsky kraj. Rstem turist ubytovanych ve
ctyrhvézdickovém hotelu se zvysi celkovy zajem tukistregion a jeho atraktivity, zvysi se
konkurence v oblasti nadstandardniho ubytovaniSeény péet nav&vnika Luhaovic
zajisti @isun vice petz do regionu, rozvoji sluzeb a v neposle#mi€ rast pracovnich
mist. Zprovozini nového hoteluiimo gispeje k rozvoji zamdstnanosti v regionu, neto
majitel hotelu vytvéi 22 novych pracovnich mist. N&fgimi riziky projektu jsou zrny

v cenach stavebnich praci a materialu, coz jeerdetv analyze rizik. Pokud ceny opravdu
pievysi planovany rozget projektu, pak majitel zajisti dodate financovani z firemnich

rezerv.

Z vySe uvedenychtvoda vyplyva realizovatelnost projektu a schopnost takgi objektu

zajistit a finakné udrZet projekt nejen v ramci jeho realizace, aie#na v provozni fazi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
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CR
DN
EU
HDP

MICE

VaV

Augustiniansky dm.
Ceska republika.

Doba navratnosti.
Evropska unie.

Hruby doméci produkt.
Incentivni turistika.
Tepeln&erpadla.

Vyzkum a vyvoj.
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Pl Augustiniansky édm.



PRILOHA P I: PORTER UV PETIFAKTOROVY MODEL.

1. Vyjednavaci sila zakaznif

el o Praimérny odhad
(1 bod ... nejnizsi, 9 bdd... nejvyssi) all)/
2010 2013
Patet vyznamnych zakaznik 6 9
(1 — hodr drobnych zakaznik 9 — rekolik malo vyznamnych zakaznik
Vyznam vyrobku/sluzby pro zédkaznika 5 4
(1 — sluzba je pro zdkaznika velniileZita, 9 — nedlezitd)
Zakaznikovy nakladyiechodu ke konkurenci 8 9
(1 — ,switching costs" jsou vysoké, 9 — nizké)
Hrozba zgtné integrace 4 4
(1 — nepravépodobna, 9 — velmi pra¥godobnd)
Ziskovost zadkaznika 4 4
(1 — vysoka, 9 — nizka)
CELKEM 27 30
Prameér 54 6

Hotel se zar¥uje na stedni a vysSi sféru obyvatel, ktera je ochotnaitivatSi mnozstvi
finan¢nich prostedkii za straveni fljemnych proZitk a relaxace. Jednim z hlavnichuicil
hotelového managementu je ziskat jejich pozornostztaudit v nich touhu nechat se

hyc¢kat, touhu po odpinku a vyborné gastronomii.

VySe provedena analyza nam ukazuje, Ze v horiztihtet mizu oaiekavat mirny ndist

vyznamnych klient, o které musi management svést boj s konkurenci.

Cilova skupina hotelu je klientela s vysokymi narola kvalitu sluzeb. Je ochotna zaplatit
si za komfort a individualniifstup. Proto je nezbytné poskytnout zakaznikovi jexmni
servis, aby vzdy odchazel spokojeny, ziskat si jelagalitu a zarovie, aby dlal dobrou

reklamu hotelu.

Zakaznici se citi doeni @i sebemensim kolisani kvality poskytovanych sluzefpch
»Switching costs" jsou posiné malé a ziskat tyto zakazniky&my znamenalo vynaloZzit

nékolikanasoba vétsSi usili, nez k ziskani nového zakaznika.



2. Vyjednéavaci sila dodavatei

Primérny odhad

(1 bod ... nejnizsi, 9 bdd... nejvyssi) 2010 5013
Patet a vyznam dodavafel 2 1
(1 — dodavatdl je mnoho, 9 — malo)
Existence substittit— jsou hrozbou dodavaiél 4 3
(1 — ano, velka hrozba, 9 — ne, mala hrozba)
Vyznam odBratel pro dodavatele 4 3
(1 — velky vyznam, 9 — maly vyznam)
Hrozba vstupu dodavatetio analyzovaného odtwi 7 8
(1 — nepravépodobna, 9 — velmi praggdodobna)
Organizovanost pracovni sily v agtvi 3 3
(1 — nizka, 9 — vysoka)
CELKEM 20 18
Pramer 4 3.6

Patet dodavatelskych firem je na trhu pé&nme hodre a panuje mezi nimi ziaa
konkurence. Dlezitym uUkolem je ale najit dodavatele, ktery pdskykvalitu za rozumnou
cenu. Management se musi zZg#itnna sortiment a kvalitu zboZigasnost dodavek, fioch
reklamaci, komunikativnost a zatfit se spiSe na dlouhodgBi spolupraci a zkvalibvani

obchodnich vztah

Za hlavni dodavatele povazuji rfapdodavatele ¢isticich prostedki, hotelového

a restauréniho vybaveni, surovin do kuchyratd.

Do budoucna fedpokladam pibézny rist dodavatelskych firem, které si budou navzajem
konkurovat, coz je bude nutit k poskytovani kvatimsluzeb, tvor® individualnich cen

a osobi¢jSim pistupu k zakaznikovi.



3. Hrozba substituti

e, s Primérny odhad
1 bod ... nejnizsi, 9 bdd... nejvyssSi

( : VySS) 2010 | 2013
Existence mnoha substituba trhu 6 8
(1 — mélo, resp. Zadné substituty, 9 — mnoho stuitsyi
Konkurence v odétvi substitud 6 7
(1 — nizka, 9 — vysoka)
Vyvoj cen substitut 5 4
(1 — ceny se budou zvySovat, 9 — sniZovat)
Uzitné vlastnosti substittit 6 8
(1 — budou se zhor3ovat, 9 — zlepSovat)
CELKEM 23 27

o 5,75 6,75

Primer

Jednou z vyhod Augustinianského domu je kvalitrielowé wellness, tzn. hotel ve své
podstag prodava relaxaci, uvodni smysh a @gijemné prozitky. Mezi substituty imu tedy
fadit jiny druh nezapomenutelnych zasitkteré se velmi gni podle povahy konkrétniho

¢lovéka (nap. sport, dovolena u niie, adrenalin,...).

Vysledky analyzy poukazuji na moznost st hrozby substitdt coz je zfisobeno
piedevSim diky neustdlému zvySovanizrorodosti poskytovanych sluZzeb vlivem

technologického pokroku a lidské kreativity.

Pro zvySeni konkurenceschopnostiza management hotelu navazat partnerské vztahy
s podniky, které poskytuji substitu sluzby a zaveést je tak do sveho portfolia. TiySz

hotel svou atraktivitu a poskytnétgi moznosti pro hosta, jak vyuzitigwvolny ¢as.



4. Hrozba vstupu do od¥tvi

ey e Pramérny odhad
(1 bod ... nejnizsi, 9 bdd... nejvyssi) ey
2010 2013
Uspory z rozsahu obchodnich aktivit 7 5
(1 — velké, 9 — malé)
Kapitalova narénost vstupu do odivi 2 1
(1 — vysoka, 9 — nizka)
Pristup k distribdnim kanahm 6 8
(1 — obtizny, 9 - snadny)
Potreba vlastnit fi vstupu do od¥tvi know-how 5 3
(1 —ano, 9—ne)
Schopnost existujicich konkurérgniZovat po vstupu 3 3
novych konkurenit naklady a zlepSovat sluzby
(1 — diferenciace je vysoka, 9 — nizka)
Diferenciace sluzeb, loajalita zakazinik 5 5
(1 — vysoka, 9 — nizka)
VIadni politika 8 8
(1 — negativni, 9 — pozitivni)
Pristup k pracovni sile 4 5
(1 — neni snadny, 9 — je snadny)
CELKEM 40 38
Pramer S 475

Hotelnictvi je obor zn&né nara@ny na kapital a know-how. Kapitalovi nénest vstupu do
odwtvi bude do budoucna neustal€tsi kuili rostoucim pozadawkn na kvalitni
vybaveni, neustéle rostouci hotelové standaridanarodosti poskytovanych sluzelfistu

mzdovych néklatl na profesionalni a zkuSeny personal, atd.

Neustale se kladou vySSi a vy3Si naroky na kvalitmieéstnance, ktery bude disb
jazykow vybaveny a bude mit ty spravné vlastnosti, ktenéegou k uspokojovani pet
zékaznik. Na trhu prace kvalitni personal je, aldeZitym Ukolem vedeni hotelu je najit

takové lidi, ktéi jsou ochotni pracovat za optimalni mzdu.

Tohle vS8echno a mnohé dalSi gisidradi od vstupu do oétwi nedostaténé vybavené

zajemce. Oproti tomu do o&vi vstoupi spiSe jen ti vazni uchaize



5. Konkurenéni rivalita v odv étvi

. . Primérny odhad
1 bod ... nejnizsi, 9 bdd... nejvyssi
( : VySS) 2010 | 2013
Patet konkureni a jejich konkurenceschopnost 2 4
(1 — mélo piblizng stejré silnych konkurent, 9 — hodg)
Rast odwtvi 6 5
(1 — vysoky #ist poptavky, 9 — malyist poptavky)
Podilcistého jneni / prodeje — velké fixni naklady 2 3
(1 — nizky, 9 — vysoky)
Diferenciace sluzeb 7 6
(1 — vysoka diferenciace sluzeb, 9 — nizka)
Diferenciace konkureint 2 4
(1 — nizk4 diferenciace konkurén® — vysoka)
Intenzita strategického usili 2 4
(1 - mala, 9 — velkd)
Naklady odchodu z odwi 7 7
(1 — nizké, 9 — vysoké)
Charakter konkurence, postoj k business etice 4 4
(1 — konkurence typu gentleman, 9 — gangster)
CELKEM 32 37
Pramer 4 463

Jak je jis¢ znamo, tak v Luh#vicich a blizkém okoli se nachazi velké mnozsoteh.
Po dikladném péizkumu trhu jsem zjistil, Ze v dané lokalisou hotely stiznou arovni
a kvalitou a mnozstvim poskytovanych sluzeb. Aldlivess hotal, které se zagtuji na
stredni vysSi a vySSiitu a miizou se povazovat zaimé konkurenty Augustinianského

domu, zde jiz tolik neni.

Diky dotacim z Evropské unie na podporu cestovnilchu v regionech se da do budoucna

ocekéavat nakst obdobnych zézeni a tim padem i nést konkuregini rivality v odwtvi.



PRIROLA P Il: HARMONOGRAM STAVEBNICH PRACI.

Tab. 14. Harmonogram stavebnich prgdroj vlastny

2010

Projektové aktivity

6|7

10

11

12

1. [Management projekit

2. [Publicita

3. [Priprava projektu

4. [Realizace stavby

5. |Uvedeni do provozu




PRILOHA P Ill: AUGUSTINIANSKY D UM.

g
sl 3

Obr. 8. Augustinianskyzain 1. [Interni zdroj firmy]

Obr. 9. Augustinianskyzn 2. [Interni zdroj firmy]



