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ABSTRAKT

Cilem této prace je vytvoiit webovou prezentaci malé firmy Stolaistvi OndruSovi. Prvni
¢ast prace obecné rozebira zakladni principy a pravidla tvorby uzivatelsky pfijemného a
vstiicného webu s komerénim zamétenim. Druhd ¢ast se vénuje analyzdm soucasného
stavu webtl Ceskych i zahrani¢nich vyrobct hracek, predstaveni firmy a navrhu zpracovani

jeji nové internetové prezentace.

Klicova slova: web-design, internetovy marketing, virdlni marketing, reklama, microsite,

advergaming, socialni sit, dievéné hracky

ABSTRACT

The main aim of this work is to create web presentation of the small company — Stolaistvi
OndruSovi. First part of this work deals with basics of creating of user-friendly web interfa-
ce. Second part pays attention to analysis of present situation in Czech and abroad web

design, company introduction and design of its presentation.

Keywords: web-design, internet marketing, viral marketing, promotion, microsite, adverga-

ming, social web, wooden toys
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UvVoD

Kdekdo uz davno vi, Ze internet neni jen e-mail. Je to sv&t sam pro sebe. Svét, ktery nabizi
nepieberné moznosti, svét, ktery se stale rozviji a zasahuje do stale vice lidskych ¢innosti.
Je to misto, které nemé zadné hranice, stale se rozrista, a naopak v mnoha ptipadech hrani-
ce spiSe smazava, jak mezi staty a narodnostmi, tak i odliSnosti v barvé pleti nebo télesnych
nedostatcich. Na internetu mize byt kazdy tim, kym chce. Misi se zde razné kultury a
nazory. Internet umoziuje komunikovat s kymkoli na svété, aniz bychom se zvedli z kiesla
v obyvacim pokoji. S timto pfistupem lze i nakupovat tieba obleceni, elektroniku, domaci
potfeby nebo i véci, které by ndm byly za jinych okolnosti nedostupné. Napiiklad

zahrani¢ni zboZi ¢i véci, kvili kterym bychom jinak museli vazit dlouhou cestu.

Zvysila se dostupnost informaci, které bychom dlouho hledali v knihach nebo je
tam vibec nenaSli. V siti je najdeme nékolikandsobné rychleji. Internet navic nabizi
moznost aktualizaci. To je velkd vyhoda pted knihami, které se pii kazdé ,,aktualizaci®
musi znova tisknout. Plati to zvlasté o téch publikacich, které pojednavaji o n€jakém velmi
rychle se vyvijejicim softwaru. Nez stihne vyjit kniha o aktudlni verzi programu, je uz na

trhu verze nova.

Pomoci internetu se miizeme také vzdelavat. To neplati jen o Skolach provozujicich
svou vyuku pies webové servery, ale 1 pro jednotlivce, kteti maji zajem se néco dozveédét.
V ,.siti* totiZ najdeme témét vSechno. Kdo ma z4jem o hudbu, miiZze ji poslouchat zcela
zdarma ptes internet, pustit si film, zahrat hru. V posledni dob¢ se vyvojafi snazi prevést
ruzné desktopové aplikace na web. Funguji tam naptiklad uz i1 jednoduché grafické
programy. S touto myslenkou si pohrava i herni priimysl. Objevuje se zde snaha vytvofit
hry, které by bézely a ukladdaly se na servery mimo nas osobni pocitac, takze bychom uset-
fili misto na disku a nepotiebovali tak narocny hardware. Objevuji se prvni operacni sys-

témy, které jsou vytvofeny pro prostfedi internetu.

Internet tim padem nabizi 1 ohromné moZznosti komerénim spolecnostem. Nékteré z
nich si to plné uvé€domuji a snazi se v tomto rozsahlém a stdle se vyvijejicim svéte, ne
nepodobném filmovému Matrixu, zaujmout svoje misto. Vzhledem k tomu, ze to d¢la stale
vice firem, méla by kazda z nich najit zptisob, jak byt na internetu pro uzivatele zajimava.
Webova prezentace firmy v dneSnim podani neni pouze jednoduchd strdnka s vyctem
vyrobku ¢i sluzeb spolecnosti a kontaktem. Naopak, stale Castéji se setkdvame s interak-
tivnimi prezentacemi bohatymi na obrazky, videa nebo hry. Strdnky nam nabizeji moznost

stahnout si manudly k vyrobklim, spofi¢e obrazovky nebo pozadi na plochu s firemni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

tématikou.

Vytvorit uzivatelsky pifijemny a atraktivni web neni jednoduché, proto se na jeho
tvorb¢ (zejména u vétSich firem) podileji jak web-designéti a programatofti, tak lidé z mar-

ketingu.

Tato prace je vystupem tfiletého studia zaméfené¢ho predevsim na web, jeho zékoni-
tosti a uzivatelsky komfort. Védomosti a dovednosti nabyté studiem aplikuji na kompletni

internetovou prezentaci malé firmy vyrabéjici dievéné hracky — Stolaistvi Ondrusovi.

Prvnich par stranek se vénuje historii internetového marketingu a reklamy. Dale
jsou uvedeny technologie, které se teprve rozvijeji a mohly by ve velkém ovlivnit trendy v
internetové reklamé. Poté jsou v textu popsany zakladni typy internetové reklamy, marke-
tingu a pravidla pro tvorbu dobrého webu. Prakticka cast se zabyva analyzami a popisem

feSeni samotné webové prezentace firmy (vzhled, navigace, technologie vyroby).
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET JAKO PROSTREDEK PREZENTACE

1.1 Od komunikace k prezentaci

Prvni graficky upraveny webovy prohlize¢ Mosaic spatfil svétlo svéta roku 1993, coz mélo
za nasledek rychlé rozsifeni internetu mezi bézné uzivatele. Béhem dvou let (do roku 1995)
se pocet pripojenych pocitaci zdvojnasobil, takze v USA bylo ptipojeno néco kolem dvou
miliont pocitacl. Zajimavé je na tom to, ze internet se Sifil bez reklamy a slouzil hlavné
jako prostfedek komunikace. Toho si velmi rychle vSimli lidé pracujici v marketingu.
Internet totiz nabizel vyborné moznosti a jeho nespornou vyhodou bylo, Ze §ifeni informaci
po internetu je velmi rychlé, pomérné levné, dostupné vSem lidem piipojenym k siti po

celém svété a je jednoduché se k nim dostat — staci pouhé kliknuti.

Prvni webova reklama se zacala objevovat uz kolem roku 1994 po vytvoteni
webovych prohlize¢li, pocinaje prohlizeCem Netscape. Byly to inzeraty ve formé
neménnych obrazkl, které odkazovaly na urCitou stranku, umisténé v hlavickach a na
bocich stranek. Marketingovi specialisté a majitelé weba doufali, Ze by tak mohli ziskat
vetsi zajem uzivateld. Statické bannery se drzely asi do roku 1996. Pozd¢ji ziskaly na zaji-
mavosti diky animovanym gifim. Dnes se pro tvorbu bannerti pouziva nejcastéji Adobe

Flash.

Do reklamy na internetu investuji hlavné velké spolec¢nosti jako Volvo, AT&T,

Saturn, Time and Proctor & Gamble.

Internetové obchody se zacaly objevovat uz kolem roku 1992 ve Spojenych statech.
Prodavaly se hlavné¢ hudebni CD, darky a knihy, potom také hracky, elektronika nebo
nabytek. Internetové prodejny v USA se pomérné slibné rozvijely pfi stoupajici oblibé on-
line plateb, zato Evropa méla opacné sklony. Objevovala se tady spiSe nedivétivost vici

platbam po internetu.

Mezi lety 1994 az 1995 se zacal ve velkém Sifit protokol http: a www a zacaly se
objevovat prvni e-shopy dnesni podoby. VSem dobie znamy je dnes jiz celosvétovy server

Amazon.com.

Firma Juno spousti roku 1996 e-mailového klienta, ktery je zdarma, ale obsahuje

reklamu. Tohoto piikladu zakratko nasleduji dalsi. V Ceské republice zaklada stejného

vvvvvv

webovym portalem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

9 SEn @9

info - nejlepdi mista - novinky - piide] URT. - hlede] - pfelorapent - kodovani diakritiley

£ 5ot TTknite sem 3 vylirs)te predptataa] [~ o g 1 b I vy diléte vic)

M. . POSLEDNI NOVINKA FIRMY NETSCAPE

[Pr—
MNEJENOM WWW, ale i VRML, JAVA, JAVASCRIPT, m M ]
ELEKTRONICKA POSTA, KONFERENCE, o]
TELEFONOVANI PO INTERNETU, VIDEG, AUDIO ...

I hledej | ¥ SeZnamu -

Klifové slovo prosin zaddvejte bez diakritiloy
pro pokrodilej§ hledani viugEite vwhleddvaci centrilu,

s Cestovani + Uméni
Regiondlnd informace, Praha, Hudbe Divedlo, .
+ Instituce * Veda
Fladnd instituce, Knibowny, .. Virglamneé dstavy, ..
+ Komeréni zalezitosti * Vzdéavani
Finance, Abecedni seznam firem, .. Stfedni Skoly, Yysoké Skoly, ...
+ Poditace a Internet + Zabava
Inet a WA, Hardware, Softwate, Rédio, Televize, Humor, .
+ Praktické informace o Zdravi
Slovnily, Sex .
+ Spolecnost » Zpravodajstvi
Ekologie, Sport, Kultura, ... Pofasi Dennitisk Cu:asop_isy; &

Obr. 1.Internetovy portal Seznam.cz v dobé svého vzniku

1997 — internet se stavd reklamnim a prodejnim médiem. Podnikatelé se snazi
vytvofit propagacni stranky nebo na nich nabizi reklamni prostor. Zkouseji nové taktiky k

ziskéani pozornosti uzivateli. Vznikaji pop-up okna.

Postupem casu zacind byt internet reklamou piehlceny a uzivatelé si ji prestavaji
vS§imat — tomu se fik4 bannerova slepota. Tim padem museji byt designéfi ¢im dal tim vic
napaditi, aby zakazniky zaujali. 2004 — od prvniho inzeratu na internetu ub¢hlo deset let a
firmy utraceji za reklamu na webu cca 9,6 bilioni dolart. 2009 — podnikatelé si zacinaji
uvédomovat silu socidlnich siti jako je Facebook nebo Twitter a umistuji sem svou rekla-

mu.

1.2 Budoucnost komunikace se zakaznikem

K rychlému internetovému pfipojeni ma piistup stale vice uzivateld. To je pfilezitost pro
vetsi vyuziti interaktivnich prvka v internetové reklamé a prezentacich. Moderni prezenta-
ce, které chtéji zaujmout zakaznika s takovymi prvky ¢asto pracuji. Jsou to videa, hry a
aplikace postavené na Flashové technologii. Téchto technologii v soucasné dobé& vyuZzivaji

nejvice malé reklamni stranky firem — tzv. microsite, viz dale.
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1.2.1 RozSifena realita

Zajimavym piikladem milZze byt takzvand Augmented reality (rozSifena realita). Je to
pfemosténi skutecné reality a reality virtudlni. Funguje pomoci internetu, GPS soutadnic,
kompasu, kamery. Je uzite¢na naptiklad pro turisty. Po zaméfeni pamatky mobilnim telefo-
nem se zobrazi zékladni informace o objektu. Nebo se takto 1ze navigovat — na displayi
telefonu nebo skle automobilu se zobrazuji naviga¢ni Sipky podle toho, jakou polohu udava
GPS, kompas a kamera. Rozsifena realita se pomalu za¢ind dostavat do reklamniho pru-
myslu. Pokud se vdm dostane do ruky letdk nebo Casopis s touto reklamou, staci jej
spravnou strankou natoCit na web kameru a nalézt web konkrétniho produktu. Najednou
zjistite, Ze se vam na papife snimaném kamerou objevilo trojrozmérné auto, kterym muizete

otacet nebo si miizete prohlédnout modelku ptedvadéjici novou mddni kolekei.

Obr. 2. Augmented reality vyuzita pro reklamu na automobil

1.2.2 Operaéni systémy na internetu

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, stdle Castéji se vyskytuje snaha presunout desktopové
aplikace na web. Neni to zase takova novinka. Uz dlouho je mozné pouzivat naptiklad
vzdalenou plochu. Se zrychlenim ptipojeni se vyskytly nové moznosti — totiz operacni sys-
tém pifimo na internetu. Nejladkavejsi na takovém systému je asi moznost dostat se ke své-
mu uctu odkudkoli. VSechna data jsou na internetu, takze nemusite byt zavisli na vaSem

pocitaci.
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EyeOS nabizi spravce soubort, kam mutzete ukladat sva data, browser, textovy edi-
tor, RSS ¢tecku, komunikator podobny ICQ nebo nékolik her. Piipojit se k nému Ize i pies
mobilni telefon. Zatim nejpropracovanéjSim OS na webu je asi G.ho.st, ktery ma spoustu

funkecti, aplikaci a uzivatelsky pfijemné ovladani.

Ptipravovanym systémem je Cloudo a od Goole — Chrome OS. M¢l by mit Gplné
nové rozvrzeni oken a bez problémi fungovat na nejriiznéjSich typech elektronickych
zafizeni, to znamend 1 mobilni telefony nebo multimedidlni ptehravace. Dalsi z parametrti
nového operacniho sytému od Google by méla byt rychlost a moznost pouzivat aplikaci 1

na Windows nebo Mac OS. Systém vyjde v druhé poloviné roku 2010.

1.2.3 Budoucnost v socialnich sitich

vvvvvv

internetu a odhaduje se, Ze by se tam mohla pfesunout vétSina aktivit uzivatelll. Je mozné,
ze se do budoucna bude ptes socidlni sit¢ bézn¢ nakupovat nebo tieba ,,chodit* do Skoly.

To je velka prilezitost pro firmy, které jiz nyni jejich vyhod vyuzivaji.

1.2.4 Internet budoucnosti

Kdyz to celé shrnu a doplnim futuristickou myslenkou, tak web nabizi mnoho zajimavych
moznosti k prezentaci jiz nyni, do budoucna se na néj piesune vétSina firemnich aktivit.
Internet bude zdarma, protoze provozovatelim serverti budou platit spolec¢nosti zde inzeru-
jici. Pfipojeni se stane pfistupnym pro vétSinu obyvatel planety. Internet piejde z obrazovek
pocitacli a riznych mobilnich zatizeni do skute¢ného svéta kolem nés a stane se nezastupi-

telnym pomocnikem pfi praci i zdbave.
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2 MARKETING A REKLAMA V PROSTREDi INTERNETU

2.1 Zpisoby propagace na internetu

2.1.1 Viralni marketing

Snad kazdy uz dostal e-mail od pratel nebo znamych s néjakym odkazem nebo videem,
kde se odehrava vtipna, neuvéfitelna, Sokujici nebo jinak zajimava udalost. Casto to vypa-
da jako nefalSované domaci video, ale ve skute¢nosti je to propracovany reklamni tah, jak
nenucenou formou upozornit uzivatele na firmu nebo vyrobek. Na konci videa se objevi
logo firmy. Sii{ se pomoci serverti s videem, socialnich siti nebo rozesilanim mezi znamy-
mi a ptijemce motivuje k dal§imu Sifeni. MliZe mit podobu vySe zminénych e-maild, videa,

powerpointovych prezentaci, obrazka, fotek, nahravek.

2.1.2 Microsite

Pokud se rozhodneme pro microsite, znamena to, Ze chceme propagovat néjaky svlij novy

produkt nebo sluzby neobvyklou a zdbavnou formou.

Je to web o n¢kolika malo stranach s omezenym trvanim a vétSinou podporuje
hlavni webové stranky firmy. Jeho vzhled se tidi trochu jinymi pravidly neZ u klasického
webu. Ukolem je originalni formou upozornit na n&jaky vyrobek, proto &asto vyuziva
neottelou grafiku a zplisob navigace, ve které se ne vzdy vyzname. Typickym prvkem byva
interaktivita s uzivatelem. Rizné soutéze, hry (viz. advergaming), moznost stahnout si
napiiklad spofi¢ obrazovky nebo pozadi plochy na vas pocitac. To vSe samoziejme s téma-

tikou propagovaného vyrobku.

Microsite se tedy nejcastéji vyuziva:

- ke zvyraznéni vyrobku mezi ostatnimi
- jako demonstrace piednosti vyrobku

- Ccasto je spojena s né¢jakou specialni udalosti nebo akci (Véanoce, Velikonoce, Hudebni

akce...)

- mize podporovat kampan v televizi, radiu, tisku nebo na billboardech
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2.1.3 Advergaming

Advergaming je Sikovny marketingovy tah v podobé¢ internetovych her tvotfenych pro tcely
konkrétniho podniku. Vyuziva jej ¢im dal vice firem. Nejednd se o zrovna levnou zélezi-
tost, proto najdeme hry spiSe na webech vétsich spolecnosti. Na strankdch LEGO.com
muzeme stahnout hru, kde si postavime z proslulé stavebnice diim, auto, raketu, park a
nebo celé mésto. McDonalds nabizi zaloZeni vlastni farmy, prodejny a pro nejmensi obraz-
kovy hlavolam s maskotem firmy. S MATTELem si dév€ata mohou usporadat vlastni

modni prehlidku...

Firmy timto zptsobem nabizeji ptimym ¢i potencidlnim zdkaznikim ptijemné chvi-
le plné zabavy stravené s jejich produkty. UZivatel nenucenou a nenaro¢nou formou ziska

informace o vyrobku, jeho vyhodach, ucelu.

Ne, ze by nam firmy znepiijemiiovaly Zivot, ale spiSe si jich nev§imame. Pomoci
her se nam znacka vryje do paméti a spoji se nam s ptijemnymi chvilemi stravenymi odpo-
¢inkem a zabavou.

Pro¢ na né¢kterych strankdch vyzaduje hra registraci? Firma ziskd naSe data,
napiiklad e-mail, s naSim plnym souhlasem, kterych poté vyuziva k zasildni informaci o

novych vyrobcich a pro jiné reklamni kampané.

Fun Zone

Obr. 3. Internetova hra na strankdch spolecnosti LEGO

2.1.4 Firemni blog

Urcite jste se uz mnohokrat setkali s blogem jako denickem nebo blogem zapaleného hrace

pocitacovych her. Narazime i na blog o vafeni, détech, vcelafstvi, sportu, oblibenych fil-
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mech nebo tfeba péstovani kaktusti. Mize si jej zalozit kazdy, kdo ma ptistup k internetu a

je to velmi rychly zpiisob, jak se prezentovat v siti.

Staci si vybrat néktery z blogovacich systému (z téch Ceskych naptiklad Blog.cz,

Bloguje.cz, eStranky.cz nebo Lide.cz) a nastavit design stranek.

Obcas se na blogu objevi 1 prezentace riznych instituci (gl2.cz). Ty ale byvaji Casto

pfechodné, nez si firma ziidi vlastni web.

Blog se stava stale castéji 1 soucasti firemnich webt. Jaké jsou tedy jeho vyhody?
Vystizna odpovéd’ je k nalezeni na strdnkach mediaguru.cz: ,,Blog ma totiz silu dodat firmé
tak Casto schézejici lidskou tvar. Na rozdil od jinych forem firemni komunikace, jako napf.
webové stranky, tiskoviny, powerpointové prezentace nebo jakékoliv jiné firemni materia-
ly, které se musi fidit striktnimi korporatnimi ptredpisy a chté nechté z nich ¢isi neosobitost
firmy, oslovuje ¢tenatfe — cilovou skupinu jazykem, ktery je jim blizky a neziidka ptinasi
informace, které by se navstévnik z oficialnich zdroji nedozvéd€l. Firemni blog ma tu moc
vtahnout ¢tenare do déni firmy tim, Ze umozni pohled pod poklicku, nabidne nové, zaji-
maveé, mnohdy zatim nevefejné informace a to jazykem, ktery neprosel cenzurou pravniho
a marketingového oddéleni a tedy zni jasné, uptimné a autenticky. To jsou divody, pro¢ se
pak Ctenafi vraceji, pro¢ maji zajem ziskdvat nové informace a diskutovat. Tak vznika
komunita se stejnymi z4jmy, potiebami a jiz s urCitym, Casto pozitivnim vztahem k

firmeé.“ [1]

Jeho aktualizace je navic mnohem snazsi a rychlejsi nez aktualizace hlavniho webu

a muze ji bez problému zastat i mén¢ technicky zdatna osoba.

2.1.5 Socialni sité

Pojem socidlni sit¢ neni tfeba dlouze vysvétlovat, jen pro uplnost — jedna se o komunity
lidi na internetu (Facebook, MySpace, Twitter, v ¢eském prostredi Lidé, Spoluzéci, Libim
se ti), ktefi se sdruzuji na zaklad¢ diivéjSiho pratelstvi, hledani novych pratel, podobnych
zajmu, snadné komunikace, sdileni dat (fotografie, videa, odkazy). Socialni sité se v kratké
dobé¢ staly nejcastéjsi aktivitou na internetu, uzivatelé na nich travi stale vice ¢asu. V pou-
zivani zatim ptevladaji mladi lidé, ale jejich kouzlo objevuji uz i starsi ro¢niky.

To je dobra zdminka pro firmy, které se mohou touto cestou zviditelnit a komuni-
kovat odleh¢enou formou se zakaznikem. Toto si uvédomuje stale vice spolecnosti. Je to

zpusob, jak podporovat dobré jméno firmy, upozoriiovat uzivatele na projekty, akce, nové
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produkty. Facebook mize firmam slouzit k zalozeni vlastni stranky nebo vytvofeni
reklamy, kterd odkazuje na web spolecnosti. Tento zplisob je pomérné levny a lze jej
pfesné zacilit na urcitou skupinu lidi. Naptiklad podle véku, zajmi, lokality, vzdélani.

Pokud je stranka dobte zpracovana, miize se $ifit jako viralni reklama mezi uzivateli sit¢.

2.1.6 Bannery

Asi nejstarS$i formou reklamy na internetu jsou bannery. VéEtSinou je vidame v hlavicce
nebo na boku stranky. Maji nejriiznéjsi formaty, od ¢tverce po obdélniky o riznych pomé-
rech stran. Jejich hlavnim tkolem je ptildkat uzivatele na konkrétni web, pro ktery byly
navrzeny. Fantazii se meze nekladou, ale i u bannert by se méla dodrzovat urcita pravidla.
Pokud ma byt bannerovy inzerat uspésny, je dllezité pro néj definovat kratké a jasné sd¢-
leni, navodit pocit nutnosti, Casové omezenosti (,,50% sleva plati pouze pro prvnich sto
kliknuti!!!*). Lep$i nez dlouhodobé umisténi jednoho banneru je vytvaret kratkodobé
kampané¢. Nejdtlezitéjsi je, v dnesni dobé bannerové slepoty to plati dvojnasob, aby byl
banner né¢im zajimavy a origindlni. MiiZze obsahovat origindlni animaci, hru tykajici se fir-
my nebo jejich vyrobki ¢i sluzeb. Nékdy pomohou 1 slova. Nejvice lidé reaguji na svoje

jméno, slova sex, erotika a zdarma.

2.1.7 SEM - Search Engine Marketing — Marketing ve vyhledavacich

Marketing ve vyhledavacich je placend textova forma internetové reklamy. Plati se za miru
prokliku — to znamend, ze za kazdé kliknuti uzivatele na odkaz firma zaplati ur¢ity obnos
penéz. Zarucuje, Ze se nase stranka bude pii vyhledavani zobrazovat na dobrych pozicich.

Je zacilena na uzivatele, ktefi uz hledaji konkrétni produkty nebo sluzby.

V prostiedi ¢eského internetu si ji firmy mohou zaplatit napiiklad na portalu
Seznam.cz, Atlas nebo Centrum. Nejznaméjsi a nejvyhodnéjsi je asi sluzba Google
AdWords. Poté, co uzivatel zadd do vyhleddvace pozadované slovo, zobrazi se na pravé
stran¢ sloupek s odkazy na stranky odpovidajici vyhleddvanému vyrazu. Pokud hledame

naptiklad slovo notebook, uvidime v pravém sloupci odkazy na konkrétni obchody s lap-

topy.

2.1.8 Search Engine Marketing (SEO) - Optimalizace pro vyhledivace

Tento pojem je Casto zaménovan s vyrazem SEM, jedna se vSak o dva odlisné zptisoby zvi-

ditelnovani se na webu.
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Optimalizace pro vyhledavace je zptsob, jak docilit aby se na§ web zobrazoval ve
vyhledédvacich na dobré pozici. Je to velmi efektivni forma marketingu hlavné z cenového
hlediska. Proto jej vyuziva vétSino firem. Od Zivnostnikll az po velké spole€nosti. To, ale

znamena 1 velkou konkurenci.

»Znacné konkurenéni prostfedi a neustala zména znamenaji, ze skutecna optima-
lizace neni jednorazova zélezitost, ale neustaly proces. Dnes mlzete byt vysledkem ¢islo
jedna, ovSem zitra vas z této pozice mize vytlacit vase konkurence s agresivnéj$i marketin-

kovou strategii pro vyhledavace.“[2]

2.1.9 Newslettery

Ne vzdy byvaji reklamni e-maily nezddouci. To plati pro vyZadanou e-mailovou reklamu —
Newslettery. Firma nebo internetovy obchod nés s jejich pomoci informuje o novinkach na
trhu nebo o riznych akcich a kampanich, ale jen v tom ptipad¢, Zze jsme ji dobrovolné
poskytli svoji e-mailovou adresu. Vyhodou je nizka cena a velka mira zasazeni zakaznik.

Nekteti uzivatelé ale maji tendenci newslettery zaménovat se spamem.
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3 WEBOVA PREZENTACE FIRMY A ZASADY JEJI TVORBY

3.1 Zivotni cyklus stranek

Stejné jako prochazeji svym Zivotnim cyklem vyrobky uvedené na trh, maji jej 1 webové
stranky. Prod¢lavaji urcity vyvoj, vzestup, ziji svym vlastnim zivotem, a také odumiraji. Pti
jejich tvorbé je diilezité s timto procesem pocitat, protoze znalost a analyza zivotniho cyklu

stranek mlZe Casto pomoci pii jejich navrhovani a spravovani.

Pro optimalni fungovani je potieba analyzovat zadani. Naptiklad pro jaké cilové
skupiny je web urcen, co od n¢j navstévnici pozaduji, analyza konkurence (jak vypadaji
weby jinych firem, kde délaji chyby a co je naopak udélano spravné), jaké technologie pou-
zit, pokud ma byt web nad€asovy a fungovat i v budoucnu. Ur¢it si cile — mé& web prodavat

zbozi nebo §ifit dobré povédomi o firmeé?

Pak ptichdzi navrh feSeni. Nejprve vytvoreni wireframe (draténého modelu webu).
Vsechny stranky maji néjaké rozvrzeni a obsahuji urcité zakladni prvky, jako je hlavicka,
paticka, télo stranky, navigace, menu, logo, obrazky, texty. Wireframe ndm pomiize si tyto
prvky utfidit a rozvrhnout jesté pted tim, nez aplikujeme grafiku. Dilezité je navrh feSeni
konzultovat s klientem. Zjistit, jaké ma pozadavky a samoziejmé pocitat s obsahem webu.
Jeho rozsahem a povahou obsahu (obrazky, fotografie, dlouhé nebo kratké texty, videa,

animace).

Pti realizaci jsou vSechny tyto parametry slouceny. Na stranky aplikujeme grafiku,
vloZime obsah, ktery se v mnoha piipadech musi jesté upravit (opraveni textt, editace foto-

grafii pro webové rozhrani...).

Nyni nasleduje spusténi webovych stranek. A chceme-li, aby si jich n€kdo v8iml, je

dualezita 1 jejich marketingova podpora — naptiklad virdlni nebo bannerova kampai.

V tuto chvili se web stava plné funkénim, ma svoje navstévniky, chce si je udrzet a
ptildkat dal$i. Tomu pomohou pribézné aktualizace. UZivatelé diky tomu maji motivaci

stranky navs$tévovat a mohou sledovat, Ze se ve firmé stale néco dgje.

3.2 Informacni hodnota stranek
Weby zamétené na byznys, prezentaci firmy a jejich vyrobkd by nemély byt pieplnéné
informacemi. Castou chybou byva domovska stranka zahlcena nejriznéj$imi informacemi

o firm¢ a uvitacimi odstavci. To je ale pro vétSinu uzivatelii nepodstatné. Ptisli na stranky
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proto, aby se dozvédeli néco bliz§iho o vyrobcich nebo sluzbach firmy, a ne proto, aby zjis-
tili, kdy byla spole¢nost zalozena a kym. Toto se dozvédi na jiném misté webu, kam tyto
informace jisté také patii. Pokud nenajdou ihned co hledaji, zatnou hledat znova na jinych
strankach. Proto je dalezité umistit uz na domovskou stranku nabidku vyrobku, nejlépe ve

formé obrazkili. Nespornou vyhodou je styl, ktery na prvni pohled navstévnika upouta.

Firemni web navstévuji zpravidla zajemci o vyrobky nebo sluzby spole¢nosti. Pak v

mnohem mensi mife ti, ktefi se o firmu zajimaji.

Prvni skupina drtivé ptevlada, proto je dalezité web pro ni uzptisobit a uspokojit jeji
pozadavky. To znamend umistit na strdnky vyrobky nebo sluzby s podrobnym popisem.
Nemély by chybét informace o materidlu, barveé, povrchové upraveé, rozmérech, u knih
udaje o vazb¢ a na jakém papife jsou tistény. Diilezité je i vyobrazeni predmétu. Nejlépe co
nejpodrobnéji, s pouzitim velkych a kvalitnich obrazkli. Web by mél obsahovat kontaktni
telefon a e-mail. Nezapomeneme se také zminit o tom, kde spole¢nost sidli a zahrnout 1

podrobnou mapku onoho mista.

Pro z4jemce o firmu jsou dulezité zdkladni informace o spolecnosti, ¢im se firma
zabyva, plany do budoucna. Lze zde uvést i reference. Takové informace je dobré sdélit
véenym a korektnim zpisobem, ktery nic zbyte¢né neupiednostiiuje.

Tvotime-li webovou prezentaci firmy, miize nés to svadét umist'ovat na stranky co
nejdelsi, nejpodrobnéjsi a nejpresnéjsi informace o podniku. Mame tendenci zahltit uziva-
tele slovy a Cisly. Ale pfiznejme si, zajimaji nds vice udaje tykajici se vzniku urcité firmy,

nebo jeji produkty ¢i nabizené sluzby?

3.3 Navigace

Setkavame se s ni na kazdém kroku a to nejen v rdmci internetu. Pomaha nam dostat se bez
problémt na uréené misto, vyznat se v obchodnim domé¢, tfadu nebo celém mésté. Interne-
tova navigace prevzala né€kterd pravidla od tiSt€énych médii. Dobfe navrZzena navigace je
takovd, o které ani nevime, kterd nas spolehlivé a bez ptemysleni nasméruje pfimo tam,

kam na webu potiebujeme.

K ¢emu webova navigace presn¢ slouzi? M4 nékolik funkci: Pomaha ndm najit ces-
tu k produktim, poméha, abychom se neztratili, dozvime se diky ni, jak pouZivat stranky,
odhali nam, co nabizeji. Uz ptes navigaci lze odhalit hierarchii stranek a méli bychom se

dozvédét, jaky druh vyrobki web obsahuje.
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A jak by méla spravna navigace vypadat? Kazda navigace ma svoje zvyklosti. Tuto
problematiku popisuje kniha Webdesign Nenut'te uzivatele premyslet: ,,Pokladame za
samoziejmé, ze nazev budovy bude nad nebo blizko ptednich dveti. V obchodu s potravi-
nami oc¢ekdvame, ze na konci kazdé ulicky najdeme ukazatele. V Casopise vime, Ze na
nekteré z uvodnich stranek najdeme obsah a Cisla stranek nékde na spodnim okraji stranky

— a ze budou vypadat jako obsah a ¢isla stranek. [3]

Tento odstavec ndm v podstaté tikd, Ze bychom méli dodrzovat urcita pravidla.
Pokud budou poruSena, v navigaci se vyzname velmi Spatn¢ nebo vibec a bude nam
dlouhou dobu trvat, nez se zorientujeme. V mnoha piipadech je lepsi se vyhnout netradi¢né
pojaté navigaci (to neplati u kreativnich portfolii a microsite). Spravné by se méla nachdzet
na obvyklém misté. VétSina uzivatelti je zvykla na menu pod hlavickou stranky nebo na
sloupec vlevo. Umisténi i vzhled navigace by mél byt beze zmén nebo alespoit podobny s
drobnymi obménami. Navigacni systém by mél fungovat porad stejné. Pfehlednost a volba
spravnych a vystiznych slov také hodné¢ pomiize pii orientaci. Velmi uziteCnym prvkem
byva i logo spolecnosti, umisténé nejcastéji v levém hornim rohu, které nas po kliknuti vra-
ti na hlavni stranku. Dobrym pomocnikem pii orientaci se stdva i nadpis stranky, ktery tika,
kde se pravé nachdzime. Ten by mél byt stejny, jako ndzev odkazu, pies ktery jsme se sem

dostali.

Existuje n¢kolik druhii navigace. Na velkych serverech, které maji nékolik tirovni,
se Casto pouziva drobkova navigace. Nazev je inspirovan pohadkou o Jenickovi a Marence.
Konkrétné tou ¢asti, kdy Jenicek trousi v hustém lese kousky chleba, aby s Matrenkou nasli
cestu domt. Stejné jako v pohéadce i zde ndm drobky v podobé¢ slov ukazuji, jak se dostane-
me na domovskou stranku, jak hluboko se nachdzime ve struktufe webu, a jak se jmenuje
sekce serveru, kterou pravé prohlizime. Diky tomu se mtizeme pohodInég vratit na predcho-

zi sekci a neztratime se. Na takovychto webech je uzite¢na i funkce vyhledavani.

Mensi weby s menSim poctem urovni takovou navigaci nepotiebuji, ale o to pte-
hlednéjsi a jednodussi musi byt jejich menu. VZdy je dobré dat uzivateli néjakym zpiso-
bem védét, kde se pravé nachazi. V tom ndm pomuze barevné oznaceni odkazli nebo jiné
dobfe Ccitelné zvyraznéni: Sipky, odrazky, jiné grafické symboly, zména fezu pisma,

zalozky.
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3.4 Ergonomie webu

»Ergonomie — nauka o vztazich mezi ¢lovékem, pracovnim prostfedim a pracovnimi
prostiedky usilujici o dosazeni nejvyssi efektivity prace nejvyhodnéjSim usporadanim pra-
covniho prostfedi na zéklad¢ prizkumu mozZnosti a hranic pracovni vykonnosti

Cloveka. [4]

Uplatituje se v mnoha oborech lidské ¢innosti, napiiklad v ndbytkatstvi, automobi-
lovém primyslu, pfi navrhovani vyrobkii denni spotieby. Navrhati se snazi vyrobky vyvi-
nout tak, abychom byli schopni je pouzivat intuitivné a bez vétSiho premysleni. Méli by
nam ,,padnout”. Proto bychom na ni neméli zapominat ani béhem tvorby webovych
stranek. Uzivatel se na nich ma citit dobfe, bez problému se orientovat a prohlizet jejich

obsah. Existuje n¢kolik pravidel, kterymi by se méli ndvrhaii webu fidit.

3.4.1 Vizualni hierarchie

S vizualni hierarchii se setkdvame kazdy den v knihach a jinych tisténych médiich. Jsou to
ruzné velké nadpisy, Cisla stranek, obradzky rozmanitych velikosti. To v§e ndm podvédomé
pomaha v orientaci.

I webova stranka by méla mit jasnou hierarchii, aby byla pro uzivatele co nej-
ce patii k sob¢. To, co je dilezité, musi néjak vynikat (velikosti, barvou, umisténim — blize
k horni ¢asti stranky). Zasadni je sjednotit i vSechny polozky, které spolu souvisi. Mohou
byt seskupeny v jedné cCasti stranek, zobrazeny stejnym stylem (stejny podklad, ramecek,

velikost pisma, kategorie).

3.4.2 Uzite¢né zvyklosti

Na raznych webech se objevuji urCité prvky stale znova na stejnych mistech i jejich zpra-
covani byva podobné. Nékteré komponenty ndm svym vzhledem fikaji, ze jsou hlavnim
menu. U jinych jsme si jisti, Ze jsou to odkazy, hlavni nadpis, logo. Jedna se vétSinou o
takové prvky, které pouziva velké mnozstvi jinych webi, jsou osvédCené a uzivatelé uz
maji ulozeno v paméti k ¢emu slouzi. Diive byvala u nékterych polozek i ikona pro
snadngjsi orientaci, nyni si vystaCime pouze s ni, protoze se vyskytuje vSude a stidle ma

tentyZ vyznam. Napiiklad ikona ndkupniho koSiku.
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3.4.3 Rozdéleni stranek do jasné vymezenych oblasti

Uzivatele nejvic ze vSeho zajima, kde na strance najdou to, co hledaji. ,,Jen zfidka zdkaz-
nika zajima firma, mnohem castéji produkty. ,Nepfichdzi na web kvilli tomu, aby se
dozvédél, jak se jmenuje generalni feditel, ale to (naptiklad), zda se jesté vyrabi ten a ten
produkt, ktery nemiize sehnat.“[5] Potfebuji se zorientovat, kde je menu, kde najdou
vyrobky nebo jiné informace a jaké ¢asti strdnky mohou ignorovat. Prvky musi zaujimat

vzdy stejné misto, aby uzivatel nebyl zmateny.

3.4.4 Odkazy a tlacitka

Clovek, ktery si prohlizi web, by si mél byt jisty, na co miize kliknout. Jednoduse, ktera
slova v textu nebo obrazky jsou ,klikaci®. Takové prvky by mély byt néjakym zptisobem
vyrazné. Textové odkazy byvaji vétSinou modré a podtrzené nebo maji jinou barvu nez
zbyvajici pismo. Obrazky méni vzhled po piejeti kurzorem (zména barevnosti, animace).
Tlacitka jsou nejlépe Citelnd, pokud maji sviy typicky tvar. V posledni dobé uz to ale
nemusi byt pravidlem. V rtiznych prezentacich a portfoliich se objevuji neobvykla tlacitka,

ktera jsou pfesto nepfehlédnutelna. Casto jim v tom pomaha jejich umisténi.

3.4.5 Vizualni preplnénost

Ze méné je nékdy vice, plati na webu jak o textu, tak o poétu produktl, odkazii nebo
kategorii. Pokud se toho web snazi uzivateli na jedné strance nabidnout co nejvice, spise
nez by jej zaujal, ho zahlti informacemi a zmate. Tvlrce by mél orientaci na webu uleh¢it
tim, Zze zobrazi pouze potiebny obsah a Sikovné jej rozc€leni do nékolika ptehlednych

vvvvvv

stvi novinek, které byvaji zastaralé¢, mame vyhrazené vlastni kategorie.
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4 ZAVER TEORETICKE CASTI

4.1 Shrnuti

Prosli jsme si jak historii webové reklamy, tak budoucnost, rizné typy a prostiedky ke zvi-

ditelnéni 1 zakonitosti, kterymi by se mél fidit dobry web.

Jak by mé¢l tedy dobry firemni web vypadat? Stranky délame piedevsim pro uZzivate-
le, abychom je zaujali a ptedvedli jim svlj sortiment. K tomu pomahaji naptiklad interak-
tivni prvky, zabava. Mnoho modernich webii obsahuje spoustu obrazki, video, 3D nahledy
vyrobkl, hry — podle velikosti firmy a rozsahu webu. Neméné dulezitd je piehlednost a
dobré Citelnost, aby uZivatel nemusel pfi prohlizeni zbyte¢né premyslet nad nejednotnym
navigatnim systémem a rozvrzenim a jednal intuitivné. V opacném pfipad¢ hrozi, Ze
navstévnik na§ web velmi rychle opusti. Pokud si pfejeme, aby se o nas nékdo dozvedél, je
dobré pouzit néktery ze zpisobil internetové reklamy. V dnesni dobé se k tomuto tcelu ve
velké mife vyuZivaji socidlni sité, které mohou fungovat i jako rychly zdroj informaci o

spolecnosti, o novinkéach v oblasti vyrobkt 1 akcich, kterych se firma ucastni.

Z historie rozepsané na zacatku prace je patrné, jak rychle se internet vyviji vpted a
prichazi se stile novymi technologiemi i zpusoby prezentace. Co je dnes moderni, mize
byt jiz zitra zastaralé. Spolec¢nosti by proto mély svoje weby ¢as od ¢asu aktualizovat i po

této strance, pokud si chtéji udrzet a zaujmout zékazniky.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

5 RESERSE WEBU ZABYVAJICICH SE HRACKAMI

Na ¢eském trhu najdeme pomérné mnoho firem vyrabé&jicich hracky a prezentujicich se i na
internetu. Jsou to jak vétsi, tak i malé podniky ¢itajici nékolik malo zaméstnancti. Tyto fir-
my nabizeji sortiment od textilnich, plastovych, plechovych, az po dievéné hracky. Jejich
weby se pohybuji od profesionalnich po ty, které vyuzivaji spise lidové tvotivosti. Toto
téma popisuje kniha 1 kniha D¢lejte byznys na internetu: ,,Internet zatim v drtivé vétSiné
firem nezakotvil, nemd jasnou pozici, vedeni firmy nemad jasné formulovanou vizi ¢i stra-

tegii v internetu, zaroven si ale nedovoli mavnout nad internetem rukou.* [6]

5.1 Nevhodné reSené Ceské weby

Mnoho hra¢katskych stranek v CR spojuji spole¢né prohiesky:

- nekvalitni grafika
Stranky vypadaji v lepsim piipad¢ jako okopirované strany katalogu firmy. Pouzivaji
staré technologie a postupy, které neprezentuji firmu, jak by mély a snizuji Groven
mnohdy velmi péknych a vkusnych hracek.

- Spatné feSena prvni strana

Jak bylo uZ napséano v této praci vyse, hlavni strdnka webu by méla byt vizitkou firmy a
ukazovat to nejlepsi, ¢im by se spolecnost méla prezentovat. Budou to vyrobky, rtizné
novinky v sortimentu nebo produkty, na které chce firma upozornit. KdyZ si prohlédne-
me vétSinu Ceskych webil zabyvajicich se hrackami, uvidime text odkazujici na historii,

tradici, dosazené uspéchy apod. Nékteré firmy se rozepisuji vice a jiné méné.
- vlbec zadné nebo Spatné feSené logo a vizualni styl

Logo ¢asto neodpovida sortimentu a nepozname podle néj, jestli se jedna o hracky nebo
naptiklad o potieby pro stavebnictvi. Totéz plati o samotném nazvu i o grafickém zpra-

covani logotypu i celych stranek.
- nekvalitni fotografie sortimentu

K nalezeni jsou fotografie v nizkém rozliSeni vklddané na stranky ziejmé jesté za dob
pomalého internetového piipojeni, malé obrazky, na kterych si nemiizeme véci pofadné

prohlédnout a nebo jejich celkovy nedostatek.

- nedostatek ,,]Jakadel*
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Moderni weby by mély komunikovat se zdkaznikem a vtahovat jej ,,do d&je*. Mnozstvi
fotografii, interaktivita, video, aktualizace. To vSe vétSina Ceskych hrackarskych

stranek postrada.
Jeden priklad za vSechny — analyza webu Zdefika Bukacka

Po nacteni nas uvita strana se Spatné navazujici dievénou texturou. Hlavicku tvori
velky napis jména vyrobce, ktery pravdépodobné zastupuje logotyp. Vedle se naléza dalsi
text a nakonec logo, které tika, ze vyrobce je nositelem tradice. Na tivodni stran¢ nalezne-
me klasicky ,,uvitaci odstavec* a na misto obrazkli vyrobkl si prohlédneme fotografii

vyrobce.

Menu zabira levy kraj webu. Umisténo je spravné i odkazy jsou snadno pochopi-
telné. Problém je v tom, Ze jsou Spatné Citelné, protoZze pod kazdym se nachéazi obrazek
hracky. Polozka ,SORTIMENT* by méla byt na prvnim misté, zatimco odkaz
»~FOTOGALERIE® je zde zbyte¢ny (vSechny obrazky jsou v sekci ,,SORTIMENT®). Po
kliknuti na ,,KONTAKT* uvidime zékladni informace a mapku. Ta je urcité velkym ptino-
sem, jen je malo podrobna. Chybi tady minimaln€ odkaz na reference, obchody, kde se

vyrobky prodavaji, novinky apod.

5.2 Vhodné reSené ¢eské weby
Merkur je jednou z mala ceskych firem, kterd ma pckné a zajimavé stranky. Neni nutné
nikomu dlouho vysvétlovat, ¢im se zabyva. VZdyt kdo by neznal stavebnici z barevnych

kovovych soucastek spojovanych drobnymi Sroubky?

Ale ted’ uz k samotnému webu. Cely je vytvofeny ze stavebnice Merkur. Sklada se
z ¢ervenych, zlutych, modrych a Sedych soucastek a je ptisSroubovany na pozadi, které pie-
chéazi z modré do bilé. Na hlavni strance se zobrazuji novinky a pod nimi si miizeme pie-

¢ist pomé&rné dlouhé povidani o firmé.

Hlavicka stranky se nachézi v ¢erveném ramu. Logo, jako na vétSing jinych stranek,
nalezneme v levém hornim rohu. Pod nim je souc¢éstka stavebnice s malou vlajkou slouzici
k vybéru jazyka stranek. Napravo od loga si povSimneme vtipné¢ feSeného menu o péti
polozkach v podobé¢ zlutych desticek. Zde si mizeme vybrat typ hracky. Po kliknuti destic-
ka vyvine urcitou interaktivitu a zobrazi se dal$i menu na Sedém podkladu. Pod nim uz
vidime samotné fotografie hracek. Nasleduje dalsi stranka se stru¢nym, ale vystiznym popi-

sem hracky a nékolik obrazku, které nas inspiruji, jak si stavebnici slozit. Najdeme tady 1
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celkem zbyte¢né tlacitko ,,zpét™.

Vlevo je dal§i menu opét na Zlutych destickach tentokrat jiného tvaru. Po kliknuti
se desti¢ky nijak nehybaji. Jako prvni je umistén odkaz ,,Historie®. Pak nasleduji polozky:
,»Vyrobky a vyroba“, ,Robotika®, ,,Modely“, ,,Vite ze,...?, ,,Prodejni sit*, ,,Odkazy*,
»Kontakt”, ,MUZEUM".

Ve ,,Vyrobcich a vyrobé narazime na stejné polozky, jako jsou v menu v hlavicce.
V ,,Robotice* je napiiklad vytvor pana Wichterleho (prototyp stroje vyrabéjiciho kontaktni
¢ocky) a jiné fungujici strojky. ,,Modely* se pySni riznymi dobovymi ndvody i stavebnice-
mi a jednim zajimavym prvkem. Tim jsou fotografie modell, které vytvofili podle své
fantazie rlizni nadSenci. ,,Vite Ze* vypravi o vyndlezu kontaktnich cocek, v ,,Prodejni siti‘
najdeme mapu CR a po kliknuti na jednotlivé kraje se zobrazi obchody nabizejici stavebni-
ci Merkur. ,,Odkazy“ odkazuji na kamenné a internetové obchody po celém svété. V sekci
,Kontakt najdeme kromé& kontaktnich informaci i mapku se zaznaCenym mistem vyroby.
Pod polozkou ,,Muzeum® se nachéazeji zadkladni informace o muzeu s odkazem piimo na
jeho stranky a link na potad Ceské televize, kterd o muzeu s Merkurem natoé¢ila reportaz. A

opét zde najdeme celkem zbytecné tlacitko zpét. V paticce stranky je klasicky copyright.
Klady

Cely web se vejde bez problémii do okna prohlizece, aniz bychom museli na jakékoli jeho
strance pouZzit posuvnik. VSechen obsah se zobrazuje napravo od menu na bilém pozadi.

Tady uz najdeme i scrollbar. Stranka se tim padem stava piehlednou a neztratime se v ni.

Velkym plusem je vtipné feSeny design, podle kterého navstévnik hned pozna, o
jaky vyrobek se jedna. VSechny texty jsou dobfe Citelné. Menu obsahuji dostatecné velké
tmaveé modré napisy se zlutym pozadim a delsi texty jsou klasicky ¢erné na bilém pozadi.
Podle Cerstvych novinek mizeme soudit, Ze se o web pravidelné nékdo stard. Tedy alesponl

o aktualizaci obsahu.
Zapory

Nedoftesené je opakujici se menu v horni ¢asti hlavicky, totéz najdeme v bo¢nim menu pod
polozkou ,,Vyrobky a vyroba“. Nadpisy maji modrou barvu, jakou mivaji obvykle odkazy,
takze se Casto pletou a ¢lovék ma tendenci na né klikat. Pfi spusténi stranek, se ndm na
hlavni stran¢ zobrazi mimo novinek také povidani o firm¢. Je zbytecn€ dlouhé a vSimneme
si jej teprve tehdy, pokud trochu sjedeme posuvnikem. Nevadilo by, kdyby misto toho v

levém menu piibyla sekce ,,0 firmé*. Zbozi zde koupit nelze, stranky slouzi spise jako pre-
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zentace firmy. V tom ptipad¢ tady chybi vétsi interaktivita s uzivatelem (video, jednoducha

hficka nebo soutéz).

Kovap Nachod. MozZzna vam ten nazev nic neifika, mozna se vdm vybavily kovové
traktory, auta ¢i beruska na klicek. Firma Kovap ma pekny, ptehledny a Cisty web, ktery si
uchovéva jakysi sviij vizualni styl. Na prvni strané najdeme novinky. Skoda je, Ze se zob-
razuji v prili§ malé velikosti. Katalog vyrobkt je proveden textové. Nékteré vyrobky jsou

zpracované i jako 3D modely, takZe si je miizeme prohlédnout detailnéji.

Pfes animaci s kaCenkou se dostaneme na modro-zeleno-zluté stranky firmy JAS
zabyvajici se vyrobou difevénych hracek. Po vybéru jazyka nas uvitd strana s détskymi
kresbami. I pfes své netradicni zpracovani je strdnka celkem ptehledna a diky odlisSnému

zpracovani vy¢niva nad konkurenci.

Vieobecné jsou Seské weby prezentujici hrackarské firmy velmi nevyrazné. Casto
se jedna o lidovou tvorbu s nedokonalou grafikou, kterd byva v mnoha ptipadech neprofe-
sionalni, ¢imz potlacuje samotné produkty. Pfesto objevime i kvalitn¢j$i a piehlednéjsi
weby. Zpravidla jsou to prezentace vétSich firem, které vyvazeji své vyrobky i do zahranici.

I na té€chto webech ale chybi interaktivita s uzivatelem.

5.3 Situace v zahranici

Mnoho zahrani¢nich webl prezentujicich hracky maji stejné netesti jako ty ceské. Jinak to
ale vypada u stranek velkych korporaci. Web danské firmy LEGO je pravdépodobné
jedenim z nejlepSich. Musime zde samoziejmé piihlédnout k tomu, Ze se jedna o

obrovskou firmu znamou po celém svété a kvalitni prezentace je pro ni nutnosti.

Hlavni stranka ndm nabizi jednoduché menu v hlavicce o tfech polozkach. A totéz
menu, tentokrat podpofené obrazky, nalezneme i v dolni ¢asti stranky. Pod hlavickou se
stale prehrava video tykajici se novinek. Podmenu s produkty je feSeno obrazkové, takze
ihned upoutd a je vhodné i pro nejmladsi uzivatele, ktefi jest¢ neuméji ¢ist. Po kliknuti na
vyrobek nas zabavi kratké video. Kazdy produkt ma svou malou soukromou stranku, kde
se zabavnou formou dozvime vSe, co potiebujeme. Zaroven si miizeme stahnout tieba
pozadi plochy, nalepky, plakaty, nebo si zahrat hru. To vSe s tématikou hracky, na jejiz
strance se praveé nachazime. Muzete tak naptiklad sledovat kratka vtipnd videa na rtzna

témata vyskladana z oblibené stavebnice.
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LEGO myslelo i na ty, ktefi se chtéji dozvédét informace o firme. Ze svéta zdbavy

se k nim dostaneme pies spodni liStu v pati¢ce stranky.

Vzhledem k tomu, kolik ma spole¢nost produktl, jsou stranky vyfeSeny velmi
Sikovné a kazda jednotliva sekce je zpracovana tak, aby odpovidala svoji cilové skupiné.

Stranky jsou ptehledné a poutavé vytvoreneé.

Opravdu zajimavé a osobité fesi svoji prezentaci francouzska firma Djeco, kterd je
pravdépodobné vytvofena v programu Adobe Flash. Je to vlastné jedna velka animace v
charakteristickém stylu firmy Djeco pfipominajicim kolaz. Po tvodni stran¢ s animaci, kte-
ra slouzi jako preloader, si vybereme napiiklad sekci produkty. Zobrazi se domecek v kraji-

n¢. Piejizdéni mysi po celém vyjevu nam odhaluje jednotlivé vyrobky.

Web americké spole¢nosti Mattel se zaméiuje velkou mirou na zabavu. Najdeme
zde neptfeberné mnozstvi riznych her a videi. Neni ale uZ tak pfehledny, jako vySe zminény
web LEGA. Pokud si chceme vybrat konkrétni vyrobek, musime navstivit e-shop

spole¢nosti.
Tyto tf1 firmy maji jedno spole¢né: vSechny se prezentuji svymi vyrobky. Povidani

a informace o spolecnosti zafadily pod nepatrné odkazy v méné¢ viditelnych mistech

stranky.
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6 ANALYZA

6.1 Stolarstvi OndruSovi — Hrac¢ky z Valasska
HRACKY Z VALASSKA — pod témito tfemi slovy nalezneme malou rodinnou firmu, kte-
ra se jiz od roku 1993 zabyva vyrobou dievénych hracek. Jak sdm nazev napovida, firma

sidli v centru Vala$ska ve mésté Vsetin.

V rodinné diln€¢ vznikaji hracky piedevsim z lipového dieva. Volba materidlu neni
nahodnda. Firma totiz navazuje svymi produkty na lidovou vyrobu a tradici, kde se bézné
lipa pouziva k vyrob¢ hracek. Lipové dievo je mékke, lehké, piijemné na dotek a dobte se
opracovava. AvSak na nékteré, predevsim zvukové hracky, se pouziva smrkové dievo, pro-

toze 1épe rezonuje.

Vétsina hracek je bez povrchové tpravy, ktera by nevhodnym zplisobem zakryvala
pfirozeny pivab dfeva. Finalni podoba je dotvofena pouze jemnym obrouSenim ploch a
zakulacenim hran. Nespornou vyhodou je, Ze si je déti mohou vyzdobit podle svého tak, ze

hracku klidn€ celou pomaluji.

Lidové hraéky byly vzdy znamkou tvofivosti a napaditosti. Casto pomahaly détem
rozvijet nejriznéjsi schopnosti. Ty nejmensi si na nich protfezavaly zoubky. Ty vétsi si roz-
vijely fantazii, logické mysSleni, schopnost kombinovat, jemnou motoriku, koordinaci
pohybii. Pii hie se dfevem piichazely do styku s pfirodnimi materialy coz posiluje estetické
citéni a rozvoj predstavivosti. Hracky z ValaSska na tuto tradici navazuji a snazi se v ni
pokracovat. Na rozdil od zaplavy barevnych plasti z Asie. Dilezitym hlediskem je zde 1

Setrnost k piirode¢.

K vyrobé hracek se pouzivaji bézné truhldiské stroje, také podil ru¢ni prace je
velky. Kazdy vyrobek projde rukama vyrobct nespocetnékrat. Technologie vyroby probiha

od vlastniho suSeni feziva, pfes strojni i ruéni obrabéni, az po finalni vyrobek.

Valasské dievéné hracky ze Vsetina najdeme v muzeich, malych obchidcich s
lidovou tématikou, ruéni vyrobou nebo suvenyry po celé Ceské republice. Po¢inaje skanze-
ny lidové architektury a prodejnami dievénych hracek konce. Kompletni sortiment zbozi

maji zdjemci moznost zakoupit pfimo v misté vyroby nebo na femeslnych trzich.
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6.1.1 Historie

Firma vznikla v roce 1993 ve mé&sté Vsetin. Pokracuje tim v rodinné truhlaiské tradici, kte-
rou zalozil prastryc Alois Vacek, vesnicky truhlai z Jamného nad Orlici. Jeho sortiment
zahrnoval pfedevsim nabytek z masivniho dieva, ale také dfevéné hracky. Prastrycovy zna-

losti 0 zpracovani dfeva jsou nyni vyuzity dal$i generaci. Cest jeho pamatce.

Zprvu v rodinné dilné vznikala jen dfevéna zvitatka. Postupné firma zacala oboha-
covat sviij sortiment také o rizné didaktické hracky jako stavebnice, vlacky, konika s
vozikem nebo panacka na zebiiku. Pro oziveni nabidky vznikly i1 hracky zvukové —

trumpetka, fehtacky nebo velikonoé¢ni klapak.

Svétlo svéta spatiily také velké napodobeniny stavebnice a zebtiku. Ty maji za ukol
na riiznych jarmarcich a trzich poutat pozornost navstévniki k prodejnimu stanku firmy a

sloZi jako détsky koutek.

Spolecnost se snazi vyvijet stdle nové druhy hracek.

6.1.2 Jednoducha SWOT analyza firmy Stolarstvi Ondrusovi
Silné stranky (Strenghts)

- cekologické vyroba

- ekologické vyrobky nezatézujici zivotni prostredi

- vyuzitelny odpad

- zpracovani regionalnich pfirodnich materialt

- vysoka kvalita

- (Cisty design

-~ nizkd cena

- piimy prodej zdkaznikiim bez mezic¢lankt

Slabé stranky (Weaknesses)
- malé povédomi o firmé
- nema web

- nizka konkurenceschopnost vii€i asijskym dodavatelim
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— nizka cena

Prilezitosti (Opportunities)
- zviditelnéni se v prostfedi internetu
- rozsifeni po¢tu odbératelt

- lepsi povédomi potencialnich zdkazniki o zdravotni nezavadnosti vyrobkl

Hrozby (Threats)
- velka konkurenceschopnost asijskych statt
- nedostatek surovin

- nizka koupéschopnost moznych zédkaznik

Shrnuti

Podnik ma dostatek silnych stranek, na kterych méa moZnost postavit svoji reklamu a elimi-
novat tim nékteré slabé stranky. Propagace by napiiklad mohla souviset s ekologickou

vyrobou nebo geografickym umisténim v ramci statu.

6.2 Cilové skupiny

6.2.1 Obchody a prodejci

Jednou z cilovych skupin jsou obchody s vyrobky z piirodnich materiali. Jsou to hlavné
vyse zminéné skanzeny, prodejny s hrackami, muzea. Ti pozaduji od stranek hlavné jedno-
duchost a piehlednou nabidku vyrobki. Jejich parametry a samoziejmé vyobrazeni. Pro
stalé dlouhodobé odbératele, kteti jiz znaji sortiment je to moznost jak se dozvédét o

novinkach.

6.2.2 Konecny zakaznik

Jsou to jednotlivci, ktefi se s hrackami setkdvaji na jarmarcich a trzich nebo jinym zptiso-
bem. Zajima je, kde by se daly ptipadn€ sehnat. VéEtSinou jsou to rodi¢e nebo prarodice

malych déti od 0 do 10t1 let, ktefi pro né hledaji vkusnou a nezdvadnou hracku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

7 RESENI

7.1 Technologie vyroby

7.1.1 Flash

Z vyse uvedeného textu je patrné, Ze stale vice firemnich webt je tvoieno flashovou tech-
nologii. I pro prezentaci firmy Hracky z Valasska je tato technologie vhodna. Dovoluje

dostat na web interaktivni prvky a ozvlastnit jej pohybem i zvukem.

Flash ma i rozsédhlé moznosti programovani pomoci jazyka ActionScript 2 a nyni se
jiz pomalu prosazuje mezi grafiky a web-designéry také verze AS 3. ActionScript je pri-
marn¢ vyvinut pro tvorbu webovych stranek a aplikaci vyuzivajicich Adobe Flash Player.
Verze 3 dokaze provadét operace nékolikrat rychleji a zahrnuje (proti predchozim verzim)

nékolik vylepSeni a jinou metodu psani kodu.

7.2 Clenéni stranek

V levém hornim rohu najdeme logotyp firmy, ktery nas vzdy vrati na domovskou stranku.
Pod nim se nachazi menu o Sesti polozkach. Prvni tii (polozka didaktické hracky, zvukové
hracky a zvitatka) se tykaji sortimentu. Poté nasleduje odkaz na prodejny a internetové
obchody nabizejici produkty firmy. Z dalSich dvou odkazl (o nés, kontakt) se navstévnici
stranek dozvédi zakladni informace o podniku (telefon, e-mail, adresu, umisténi v ramci

Ceské Republiky i mésta Vsetina, historii spole¢nosti).

Stranky rovnéz odkazuji i na svoji odnoz v ramci socialni sité¢ Facebook. Zde se
uzivatelé nejrychleji dozvédi o chystanych prodejnich akcich firmy a novinkach v sorti-

mentu, prohlédnou si fotografie, katalog a mohou ptidévat i své dotazy ¢i ptispevky.

V téle stranky se zobrazuje sortiment nebo jiné informace.

7.3 Navrh vzhledu stranek

Domovska stranka je feSena jako upoutavka na cely web. V krajiné jsou rozmistény hracky,
které po najeti kurzoru vyvijeji urcitou interaktivitu (pohybuji se, vydavaji zvuk). Tato
stranka slouzi také ke zobrazovani novinek z oblasti vyrobkd.

Strany prezentujici sortiment se vyznacuji netradi¢nim zpracovanim. Produkty jsou

piehlednym zplisobem zaclenény piimo do valasské scenérie, kterd tvoii hlavni motiv

webu. Nékteré ndhledy vyrobkli je mozno prepnout do trojrozmérného zobrazeni a pro-
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hlédnout si je ze vSech stran. Sekce zabyvajici se informacemi o firm¢ a prodejcich

obsahuje vice podrobnych udaju, které jiz vyzaduji kompaktni pozadi.

7.4 Navrh logotypu

Logotyp ma podobu tii bézicich ovecek a textu Hracky z Valasska. Je inspirovan tradici
chovu ovci, ktera se na Valassku vyskytuje od nepaméti. Toto zviie se nachazi i ve znaku
Vsetina (mésto kde firma sidli). Ovecky v logu vychézeji z détské kresby, navozuji piijem-
ny pocit mekkosti, kulatosti a vzbuzuji dojem, ze hracky jsou bezpecné. Zvoleny pismovy
font evokuje psaci pismo a podporuje tak zdéleni, ze hracky (nez se dostanou k zakazni-

kovi) musi vyrobci projit nescetnékrat pod rukama.

L

Hralky 2 VA \agska

Obr. 4. Logotyp firmy v zdkladnim provedeni

- o o

Hralky Z VG asska

Obr. 5. Logotyp na barevném pozadi

7.5 Propagace

Podstatné také je, aby se o webu dozvédé€li potencialni navstévnici a zakaznici. Moznost
dostat se na stranky Hracek z ValaSska maji diky jiz zminované siti Facebook, nebo z
videoserveru YouTube, kde je k vidéni vtipné video (,,Velmi nebezpecny skok®), které

neotielym zplisobem ukazuje jeden z vyrobkii a odkazuje na firemni web.
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8 ZAVER PRACE

Podrobna reserSe Ceskych firemnich prezentaci (souvisejicich s hrackami) v prostiedi
internetu odhalila velké nedostatky a mnozstvi chyb. NejcastéjSim prohfeskem je zastaraly
design — firmy si neuvédomuji moznosti publikovani na webu ani nové zptsoby propagace.
Podobna situace panuje 1 v zahrani¢i. Vhodné a zajimavé feSené jsou vétSinou pouze

stranky velkych, celosvétoveé znamych spolecnosti.

Cilem této prace bylo prozkoumat aktivity spojené s prezentaci firmy, reklamou a
marketingem v prostfedi internetu, sloucit tyto poznatky s védomostmi nabytymi studiem a
pokusit se vytvorit prezentaci odpovidajici malé firm¢, ktera se zabyva vyrobou dievénych

hradek.

Ve vysledku vznikl web fidici se pravidly a trendy internetového publikovani.

Svym rozsahem a zpracovanim odpovida velikosti podniku, pro ktery je urcen.
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SLOVNIK POJMU

Adobe Flash - program pro tvorbu animaci, zejména interaktivnich webovych stranek

Adobe Flash Player - nastroj k pfehravani interaktivnich animaci a multimédii

animovany gif - graficky format, umoziujici vytvaret jednoduché animace
blog - webova aplikace kam autor vklada své ptispévky, ¢lanky, fotografie
desktop - grafické uzivatelské rozhrani, které obsahuje prvky jako pracovni plochu,

ikony, panely

homepage - hlavni (domovska) stranka webu

newsletter - zasilani vyzadané reklamy pomoci e-mailu

preloader - animace, ktera se zobrazi pied na¢tenim stranek

scrollbar - posuvnik po stranach webu

viralni reklama - reklama §itici se samovolné mezi uzivateli (pfeposilanim odkaz®)
wireframe - dratény model webu (model stranky stavajici z jednoduchych linek a

ploch) je pomtickou pii vytvareni navrhu
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PRILOHA P 1: NAVRH WEBU FIRMY STOLARSTVi ONDRUSOVI —
HRACKY Z VALASSKA

AR ‘ﬁj“::x_;, i ‘
- Didaktické hracky ~ Zvukové hracky - Zvivdtka

Domovska stranka (plna velikost webu v rozliseni 1920 x 1080 px)

Ei

Domovska stranka (optimalizace pro bézné rozliseni monitoru)



Didaktickd hraiy

Prodejny
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PRILOHA P 2: RESERSE WEBU - NEVHODNA RESENI

vojacki.

V roce 2002 mi byl Ministerstvem kuliury Ceské republiky udelen cestny titul *"Nositel iradice'

KAREL MICHALIK, o /\
| K o Krhové 334, Valaiské Mezifidi, 756 63, Czech Repuhllc

Tel.: +420 571633 085. Fax: +420 571 6.

Mobil: +420 731 443 439, +420 603 554 549, E-mad: kﬂmr@kﬂnu er

Weboveé stranky Zdernka Bukacka (zdroj:http://zdenek-bukacek.byl.cz/)

\

* Hratky « Toys

» Uzavéry na lahve = Bottle stoppers

» Nibytkové dily = Pieces of furniture
« Dstatni vjrobky « Other products

= Ceniky » Price lists

» Doprodej « Sale

# Spielzeug

» Flaschenverschliisse
= Mabelteile
+ Andere Erzeugnisse

= Preislisten
* Ausverkauf

czEcHTRADE info: I ETE M i 'l G0 D) o o

Karel Michalik - KAMI
Drevéné hracky, difevéneé nabytkove dily,
uzavéry na lahve

DREVENE HRACKY vyrabi nate firrna od roku 1997, kdy piesidila 2 vidde do Krhove,
Kromé dievEnych hradek wyrabime také dievéné nabytkove diy, uzavéry na lahve 3
dfevine upominkove pfedméty. Viechny tyto virobky jsou wrobeny prevaing
bukoveho dieva,

veskery sortiment hrafek e certfkovan a e vhodny pro ot od 18 mésic.
Postupne jsme piesli od mensich drewsnych hracek k vBtiim a v soutasne dobé jsou
nasimi nejlispEEngiEimi artikly kombinace odréfedla a houpadla, zeiména pes, kiF,
welbloud 3 take dievénd motorka,

Nafe nova dfevBnd motorka model 007 je dokonce trojkombinace, protofe je ji
mozno pouFivat jako houpacl motorky,  jako odradfedio s opSrrwmi koleSky a nebo
Jjezdici bez nich, Navic je mo#ne ménit wiku sedadla motorky.

Snadime s wyrdbBt viechny dieviné wirobky v negvyds kvaltd o EemE svaddl i to, 22
Jsme 2z nikolika tisic prodanych odrazedel mal jenom th reklamace, ktere viak nebyly
o R et

Webové stranky firmy KAMI (zdroj: http://www.kami.cz/)

@

Zakladatelem témér stoleté tradice vyroby krounskych drevénych hracek, folklornich a dekoraénich
predméti, je milj dédedek Frantifek Bukadek ( 1910 — 1974 ), v jehoz §lépéjich pokracoval miij otec
Zdenék Bukadek senior (1936 — 2002) produkei, ktera cti puvodni tvary hraéek. Dnes se specializuji
se na vyrobu nejriznéjsich figurek — panenek, pohyblivych slepi¢ek, konikii, husarii, kominikii a

Své virobky dodavam do galerii, muzei i do jednotlivych obchodii a lidovych skanzenii.

Krouna je mald vesnicka v piedhini Ceskomoravské vrchnwny, ale je rmama pravé svymi clrevmyrm hrackami. Ty uZ sice ztratily sviij
puvodni fiéel, ale zmistavaji presto pozoruhodnou a vytvarné zajimavou pripominkou zailjch ¢asi.

Zdenék Bukdfek


http://www.kami.cz/
http://www.kami.cz/
http://zdenek-bukacek.byl.cz/

MALOOBCHODNI CENiK

Chodici hragky - natur
Chodici hratky - barva

INTRO
NOVE VYROBKY

Webove stranky firmy DIHRAS (zdroj:http://www.dihras.cz/)

firmou
Masek -umélecka vyroba M7

DEO-exkurzi

\ E __.—H

Dievéné hracky

Nabytek

Masek - umélecka vyroba

Sochy

Webové stranky firmy MASEK uméleckad vyroba (zdroj:http://www.umeleckavyroba.cz/)


http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.umeleckavyroba.cz/
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.dihras.cz/
http://www.kami.cz/

PRILOHA P 3: RESERSE WEBU — VHODNA RESENI

Cesky English  Deutsch

NﬁGHOD#

Plechové hrack i
- kv S
echove hracky \\\:

e

MNovinky

KVALITN PLECHOVE HRACKY S TRADICT

Novinka!
TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOY AN EVROPSKYM FONDEM 3D animace u vybranych modeli
PRO REGIONALNI ROZYD] A MINISTERSTVEM PROMYSLU A OBCHODU ER Seznam wiech 3D animaci
Hawkeye maringotka Hawkeye maringotka
Katalog, éisla: 0595 Katalog, fisla: 0594
Kustl v kartonu: 40 = Kustl v kartonu: 40
Rozméry kartonu: 4T3 TR40 Rozméry kartaru: 4TH3TrA0
Hmotnost: 15 Hmotnost: 13
MEfitka: 1:32 MEfitko: 1:32
,‘ m Detall m Detail

E— ememgmemeWe s

FARN woziTie
SISHEENICE YLALKY STROJE A nARaDD PUZZLE

e)r

9 9 9 99

e marhurpeien cx

Muzeum stavebnice

© MERKUR ©

Huseum oteviena ek des S PCRSI U GRS 12005 od 1310 do 17:00
M orin jo o tlsiona 91 541 227 .

250
R wasn s od W02
®

aan 3
= el

¥e dnech 30 a 31.1.2010 nds mizete navstivit v Galerii a Portyt v
Pisku, kde se kona vystava a bude zde také mo3né shlédnout nové
wodely vlagki znatky MERKUR.

0d 4.2 do 9.2.2010 nds mizete také navitivitna mezindradnim
veletrhu hradek v Némeckém Norimberku. Zde bude pfedstavena
mnoho novich modeld viadkd i nové kolejiste

Maturanti z Litomysle vyhrali
v USA s robotem

Hriacastind cxsebl ] ! a z MERKURu
il . 28

(c) 2004 MERKUR c) ©

Webové stranky firmy MERKUR (zdroj:http://www.merkurtoys.cz/cz/index.htm )


http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.merkurtoys.cz/cz/index.htm
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.kovap.cz/
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.kami.cz/
http://www.kami.cz/
http://www.kami.cz/

PRILOHA P 4: ZAHRANICNI WEBY

EE CHANGE REGION

@ - ] LEGO Ll
= D Sign In
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s FunZone Downloads Story
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of ODoam
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oy
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.
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Webové stranky francouzské firmy DJECO (zdroj:http://woww.djeco.cm/)


http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.djeco.com/
http://www.djeco.com/
http://www.djeco.com/
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.lego.com/en-US/default.aspx
http://www.dihras.cz/cz/onas_hracky.php
http://www.kami.cz/
http://www.kami.cz/
http://www.kami.cz/
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