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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zlep3etdrnetové komunikace spotesti
Graspo CZ, a. s. Prace je rélmha natast teoretickou aast praktickou. Teoretickést je
vypracovana na zaklaalostupnych literarnich zdiiop jsou zde zhodnoceny pojmy tykaji-
ci se marketingové komunikace v presii Internetu. Praktick&ast obsahuje zakladni uda-
je o firmg, je provedena analyza makropiesii, mikroprosedi, SWOT analyza a analyza
marketingové komunikace préstinictvim Internetu. Obsahem 2Zéstné ¢asti diplomoveée
prace je vypracovany projekt, ktery je podroldasové, nakladové a rizikové analyze. Za-

roven jsou zde uvedeny navrhyepeni (Einnosti tohoto projektu.

Kli¢ova slova: webové stranky, internetové vyhledayanternetova reklama, public re-

lations na internetu, podpora prodeje na intern@{my marketing na internetu

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create a mtofje improve the Internet communica-
tions of the Graspo CZ, a. s. company. This thas@ivided into theoretical and practical
part. The theoretical part is elaborated on theshbafsavailable literary resources and also
describes the terms relating to the area of Martge@tommunications in an Internet envi-
ronment. The practical part includes a basic dpson of the company, the macro-
environment and the micro-environment, a SWOT aislgnd a marketing communica-
tions analysis through the medium of the Internée Tinal part of the diploma thesis con-
tains a project, which is subjected to time, cost Ask analyses. The thesis includes sug-

gestions for measuring the effectiveness of thogegt too.

Keywords: web pages, web search engine, Interoetgtion, online Public Relations,

online Sales Promotion, online Direct Marketing
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UvoD

Internet pedstavuje celostovou inform&ni a komunikani st’. Z pohledu podniku se
jedna o vyuziti informaci zejména o trzich, maldaimnicich, konkurentech, spelite-
lich, dodavateliclti produktech. Lidé jsou v dnedni dobtasto pod velkyntasovym tla-
kem a praw Internet jim nabizi spoustu podkitagro zhodnoceni nabidek a pohodIné roz-
hodnuti k ndkupu. Firmam Internet umiaje prowiit trhy, zdkazniky, konkurenty, distri-
butory nebo dodavatele. Zar@vee zde nabizi mozZnost prezentovat se a zviditednita

celoswtovém trhu.

Dnes jiz téndt vSechny podnikatelské i neziskové subjekty viastoé ¢i meére rozsahlé
webové stranky. Stale mnokieskych firem vSak stale nedokéaze vyuzit vSech niagae
vych moznosti, které Internet nabizi. JednaieelgvSim o kvalitéh zpracované webové
strankyc¢i efektivni propagaci firmy prosdnictvim Internetu. V s@asnosti existuje ne-
spaietné mnozstvi firem a agentur nabizejicich komplptmadenstvi a sluzby v oblasti
internetové komunikace, avSak cegghto sluzeb se pohybuji mnohdy v nemalydist-
kach. Firmy by se tudiz &y ve vlastnim zajmu v této oblasti wtdvat, aby dokazaly vyu-
Zit marketingovych moznosti Internetu a zaroudetily naklady za externi sluzby a pora-

denstvi.

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zlep3etdrnetové komunikace spotesti

Graspo CZ, a. s. Diplomova préace je r@eda na d¥ ¢asti — teoretickodast a praktickou

¢ast, kterd zarovezahrnuje vypracovany projekt.

Teoretickacast se zadtuje na charakteristiku jednotlivych priviz oblasti internetové ko-
munikace. K sepsani tétasti jsem pouzila informace z odborné literatuigtarnetovych

zdroja.

Praktickacast v Uvodu stitn¢ charakterizuje firmu a jejfinnosti. Je zde zahrnuta analyza
makroprostedi, mikroprosedi a SWOT analyza aplikovana na firemni podmirkile

jsem se ¥novala analyze jednotlivych bddnternetové komunikace, mezi které lze zahr-
nout webovou prezentaci firmy, reklamu na interngublic relations, podporu prodeje a

piimy marketing na internetu.

Zawrecnou casti diplomové prace je vypracovany projekt, ktgrysestaven na zaklkad

vysledki analyz provedenych v analytickésti prace. Projekt je podrobéasové, nakla-
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dové a rizikové analyze. Seasti projektu jsou také navrhyeheni (&innosti projektu, kte-

ré se nachazeji v samotném &awvdiplomoveé prace.
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l. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET

1.1 Internet a marketing

Marketing se snazi uvést do souladu zajmy a aiteyfizajmy zakaznika a zajmy celé spo-
le¢nosti. Aby vSak marketing skut@ mohl slalovat zajmy éznych skupin, musi mezi
témito skupinami vytvéet, podporovat a analyzovat silné oboustranné nméémi toky.

Kli¢ovym slovem marketingu je komunikace.

Internet usnaitlije komunikaci mezi svymi uzivateli, jimiz je dneslké mnozstvi lidi nej-

raznéjSich profesi a zajm
Internet firmé miZze pomoci v nasledujicich oblastech:

> Dokonaly informa&ni systém nejen pro zakazniky, ale i pro ostatohotini partne-

ry a veejnost.

Vyrazné urychleni komunikace mezi zakaznikem adirm
Novy velkoobchodni nebo maloobchodni terminal.
Novy zdroj informaci pro firmu.

Novy zdroj informaci pro marketingovy vyzkum.

Nové moznosti pro vyzkum a testovani vyrabk
Podpora pronikani na nove trhy.

Prostedek vnitropodnikové komunikace.

NejlevrejSi prostedek komunikace s okolim podniku.

Ptiméa distribéni cesta.

vV Vv Vv Vv VY Y V V V VY

Novy zpisob podpory prodeje. [13]

1.2 Historie Internetu

Zakladni koncepce gdaca v dneSnim smyslu byla rozpracovana ve 30. let€clsileti.

Prvni najil mechanické pétace byly dokokeny kEhem 2. s@tové valky.
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Udalosti z poatku 60. let jiz maji Pmou vazbu na pozgi vznik Internetu. V letech
1960-1961 byl na Massachusetts Institute of Teaqylyvinut systém &astnického po-
¢itani - vzniké idea terminal

V roce 1964 vyrabi IBM prvni gidta¢ 3. generace. V roce 1964 vznik& ARPANET, coz
je dnes povazovano za oficialni vznik InternetlagyZ se tak jegtdlouho nenazyval. Na
pocatku 70. let vznikd e-mail jako prvni aplikace, rkie pouzivAme dodnes, je vyvinuta
sada protokdi TCP/IP.

V 80. letech mimo jiné vznikaji dalsi siako BITNET, evropsky EARN a FidoNet, které

se postup&propojuji a nizeme tak mluvit o Internetu v dnesnim smyslu.

Na prelomu 80. a 90. let vznikh WWWyigdlomova sluzba, ktera @kolik let pozdji zcela
zmenila Internet. 90. Iéta fiteme charakterizovat jako obdobi komercionalizaxéeddo-
by striktré akademického Internetu. Toto obdobélotného a rychlého rozvoje kirpra-

veé v roce 2000.

Patatek nového tisicileti pak ideme charakterizovat jako obdobi, kdy se Interiétés

vicemér samozejmou souasti podnikani &siny firem. [10]

1.3 Jak na Internetu najit a hledat pozadované informae

Internet nizeme z#adit mezi bohaté zdroje informaci, které jsou & kazdou vté&nu
publikovany rozlénymi subjekty z celého &ta, p&inaje renomovanymi institucemi &v
tovych jmen a kote doslova jednotlivymi alany. V takto rozsahlém mnozstvizné da-
leZitych informaci se velicegzko orientuje a najit relevantni informace vyZadogeiZiti

spravného nastroje a zésené postupy hledani.

Informace uloZené na sititheme rozdlit do nasledujicich kategorii podle formy informa-

ce.
a) Textoveé informace <€lanky, www stranky
b) Databazové informace — jizdi#fidy, Obchodni rejik
c) Obrazové informace — fotografie, kliparty
d) Video a audio sekvence

e) Software [6]
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1.3.1 Vyhledavaci sluzby

Vyhledavaci sluzby jsou pro mnoho uzivatéranou do sita Internetu, prvnim mistem,
kde z&inaji s Internetem pracovat. Ne vzdy totiz vinfegmou URL adresu stranek, kde
pozadované informace nalezneme. Tyto sluzby seizginma to, aby kznorody obsah
Internetu ukitym zpiasobem klasifikovaly a Zadily do logické hierarchické struktury, kte-

ra je pro uzivatele srozumitelna, a ve které gganednoduse orientovat.

Vyhledavaci sluzby izeme rozdlit podle zpisobu, jakym pracuji s informacemi na dva

z&kladni typy:
a) Katalogové
b) Indexovaci
Katalogové vyhledavaci sluzby

Z&kladem pro tyto sluzby je oborowieneni lidskyche¢innosti, které je hierarchickyiténo
od obecnych obdraz po specifické podobogynnosti. V tomto stromu pak uzivatel na-

chazi odkazy na internetové stranky, které odpgivildaé tématice.

Tyto katalogové vyhledava jsou vytvéeny lidmi, ktéi jednotlivé stranky z#éid’uji do
spravného mista hierarchického stromu. Tatdidati pak provadi bud’ spravci &chto
sluzeb neboifimo vlastnici jednotlivych stranek. Ke kazdé st&jeuveden jejich nazev,

kratky popis a také URL adresa. [6]
Fulltextové vyhledavani

Fulltextové vyhledavani je sluzba, ktera vyhledasdana ktiova slova v ufitém souboru
textovych dat. Souborem datize byt napiklad jedna internetova stranka, ve které chce-
me najit utity vyraz, ale niZze to byt i fulltextové vyhledavani nad katalogeatakogoveé-

ho vyhledavae.
Indexovaci vyhledavaci sluzby

Indexovaci sluzba se sklada ze dvasti. Indexovaci Z&eni, které vytv vlastni soubor
dat a fulltextovy vyhledava ktery v £chto datech vyhledava. ®basti jsou Uzce propoje-

ny a tvai nedilny celek.

Indexovaci z#izeni soustavhprochazi strdnky umisié na Internetu, jednu po druhé a

vybird z nich podle slozitétho matematickéha@elslova, ktera se v nich vyskytuji a jsou
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pro definici obsahu kibva. Tato slova potom zapisuje do sveé vilastni dabve které

pak vyhledava fulltextovy vyhledaya[6]

1.4 Tvorba internetové prezentace

Kazda spolenost by si nila vytvarit webovou stranku, kterd by popisovala jeji pragtuk

sluzby, vyjadovala zaniry spol&nosti, jeji historii, vize, cile a dalSi informagB]

1.4.1 Zakladni poZzadavky na webovou stranku:

Snadna orientace- je velmi dilezita pro rozsahlejSi webové stranky. Pokud s&tavik
na webovych strankach ztrati, v 99 ¥padech je okam#topusti. Aby se tak nestalo, je
potreba vytvdit systém orienténich ponicek.

Aktivni U ¢ast navstvnika — je mozna v zasaddvema zpisoby. Bul’ navstvnika poza-
dame o vyplani kratkého dotazniku, nebo mu nabidneme zalBawditetnou ponicku.
Dotaznik pinasi vyhody obma stranam. Navsinika potSi, Ze se firma zajima o jeho
nazory, a pokud nema na vitpi/ani dotaznik¢asc¢i chu, prost jej jednoduse rive ig-
norovat. Firma rmize timto zgisobem uskutgovat marketingovy vyzkum a zajdvat tak

nutnou zgtnou vazbu. [13]

Reference od spokojenych zékaznik— je dilezité ukazat ostatnim nagghikam webu,

Ze ostatni jsou spokojeni s produkigluzbami firmy.

Ziskavat pouze nezbytné informace- Firmy by nensly pouzivat pihlaSovaci formulge,
které vyZzaduji, aby zakaznici zadavali velké mndzdat — lidécasto takovy formula

opusti. [7]

1.4.2 Pro koho je web ureny

» Vlastni zandstnanci. Tato skupina je pro podnik velicéleZitad. Zandstnanci na
nizsich pracovnich pozicich js¢asto odtrzeni oddhi v podniku. Firemni web tak
muze hrat roli byvalych ,zavodnich vysek”, samogejmé ale v modernim prove-
deni. Firemni web obraceny sram do vlastni firmy tak e plnit dilezitou sou-
¢ast vnitniho marketingu — marketingu z&reného na vlastni zafstnance a spo-

lupracovniky.
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> Vyrabi-li firma zboZi pro koncové zakazniky, ndenby zapominat na poskytovani
servisu ke svym vyrolikn pra¥ pies web. Diky kvali této internetové podpory

muze firma podstathzlepsit zakaznickou loajalitu a zlepsit si reputf

» Stavajici obchodni partfieTi jsou hod® ¢asto opomijeni aiftom rovnéz pote-
buji velkou podporu — kompletni sortiment vyrdbkietn® dostupnosti a nedostup-
nosti, informace o probihajicich ptipravovanych projektech, technicka dataj-zp
soby dodavek, plateb atd. Malokdo sedemuje, jak mnoho obchodnich vziiah
piipadi se nerealizuje préwroto, Ze chybi informace, protoZzézhy pokus o na-

vazani kontaktu a jejich ziskani selze.

» Uchazei o zangstnani. Rubrika s nabidkou volnych pracovnich rbisthentla

chybit na zadném firemnim webu, gepto na spoustz nich chybi. [2]

» Lidé z regionu. Region j&asto velice malo informovan o tom, jaky podnik zdi-
li, co vyrabi, pro koho, kam orientuje vyvoz, jakrau da atd. Informace, které se
Sitf, byvaji naopak spiSe zaporn&itén je jasné, Ze lidé z regionu se budou o
mistni podnik na Internetu Zwzajimat. Podnik ma v tomtaipac prilezitost na-
psat pozitivni zpravyféba o tom, co&a pro ngsto, pro zZivotni prosedi, o dob-

ro¢innédginnosti atd.

» Praizkum chovani zakaznik Internet nabizi moZnost sledovat chovani svych z&
kazniki, partned, obecr osob, projevujicich zajem o firmu a jeji produlno-
strednictvim Internetu. Pokud firma wegni na webu katalog produktje schopna
piesre zjistit, o které zbozi se lidé zajimaji, kteréamhace vyhledavaji &ou nej-
vice a které je naopakibec nezajimaji. MoZnost realizace anket a dotézkilere

vSude jinde stoji mnoho p&n je na Internetu zcela zdarma. [2]

1.4.3 VSechny znaky Spatného webu

Pristup \&tSiny firem k vlastnim internetovym strankam lzieg® popsat slovem schi-
zofrenni: firmy se neodvaZzi je nemit, ale &®r® se neodvazi je mit padné, tzn. Ze jim
neuvolni dostatay prostor a dostateé zdroje. Nemusi se vzdy jednat jen o zdroje fi-
nartni, jde steji tak dolfe ocas vrcholového managementu firmy v definovani anfer
lovani pozadavk na web, tvorbu projektu, dohlizeni na jehoépin naslednou analyzu a

asili o dalSi kroky a dalSi vyvoj. [2]
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DnesSniceskeé firemni weby velntiasto nesou znaky Spatného webu, mezi ktei& pat

>

Byvaji nesmirg chudé, coz vzbuzujergdstavu, Ze firma o sély principu nema co
fici. Protoze Internet je otisk &a realného, vyplyva z toho pro n&uwstika webu,
Ze tato firma nema mnoho co¢litiani mimo Internet, Ze se jedna o firmu nezaji-

mavou, s neatraktivni nabidkou.

Sousted’'uje se pouze na prezentaci firmy, je jen kopiinfingho prospektu. Nép
klad podnik uvede, Ze je Gy, ale neposkytnaghled @etnich zagrek.

Neobsahuje Zadné preéstiky pro komunikaci a pokud uwgtnéjaky kontakt, tak
je to obvykle kontakt na webmastera.

Weby byvajicasto tak peplacané, ze se v jejich ovladani nikdo nevyznidtd ine-
Svaremcasto trpi graficka studia, ktera majiepytek kreativnich pracovnik ale

Z&dné lidi s marketingovym védnim.

Weby se nerni a prokazuji svou zastaralost. [2]
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2 INTERNETOVA KOMUNIKACE

Komunikace pes Internet nabyva vyznamu udsiedku neustalych z&n a dynaminosti
prostedi, globalizace, ale i rozvoje &t$iho vyuziti novych technologii. Internet nabizi
novy, alternativni zf;sob marketingové komunikace z&lem informovani o vyrobcich, a

ma pomoci i ndkupnim rozhodovani.

Z hlediska firem ma Internet dopad na celkovounfiné komunikaci a podnikovou kulturu,
vytvari nové komunikéni prostedi. Tyka se to jak vriti komunikace - mezi jednotlivymi
pracovniky a organizaimi jednotkami firmy, tak i v&§Si komunikace - komunikace s

dodavateli, odérateli a zakazniky. [1]
Vyhody komunikace na Internetu

» Celos¢tovy dosah — je mozné stasré scElovat zpravu fiznym lidem po celém

S\Ete.
» Nepretrzitost — Internet funguje 24 hodin dénn

» Rychlost sdleni — v gipact e-mailu obdrzi kazdy zpravu ve velmi kratkéase,

v pripad Webu si kazdy rive ihned stahnout informace z webovych stranek.
» Zpétna vazba — bezprdetini moZnost ziskat odp&l od rtiznych lidi.
» Nizké naklady — vynaloZené naklady na komunikami jeelativie nizke.

» Obsahlost a selektivnost informaci —fpact e-mailu je mozno ifipojit prilohy
(zvukové, textové a grafické&ifphy), v pipact Webu Ize pouzit odkazy na dalSi

stranky, Ize pouZzit text, video/audio nahravky nebrazky.

» Snadna prace s informacemi — veSkeré udaje Ilzensnadychle aktualizovat, Ize

provazat #izné informace, které spolu souviseji. [1]
Nevyhody komunikace na Internetu

» Ruzna technickd omezeni — komunikovat mohou pouze kti jsou Fipojeni na
internet; pomala rychlostignosu informaci vifpac pomalého fipojeni k inter-

netu a nevybaveného §itace.

» Neosobnost komunikace — nehéivoe s¢lovékem @gimo, pokud se nepouZziva web

kamera, nevidime, jak se druha stranditti&chova. [1]
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2.1 Reklama na Internetu

2.1.1 Historie internetové reklamy v CR

Pozatky internetové reklamy €eské republice sahaji do roku 1997. V té&dob bylo na
¢eském Internetu dost&ee mnoZstvi subjektprovozujicich WWW servery, poskytujici
uzivateim Internetu zajimavy obsah v jejich rodném jazyiak, jak rostlo mnozstvi uzi-
vateli ¢eského Internetu a vznikaly nové WWW serveryala se hoviit 0 moznostech
vyuziti Internetu pro SirSi reklamniély. Za jednoho z pkopniki reklamy na Internetu

v Ceské republice se povazuje Ivo Ldkwic, zakladatel serveru Seznam, jenz jako prvni

pielozil anglicky vyrazbannerdo ¢estiny a nazval jej reklamnim prouzkem.

Celarada zmatk a nejednotnost v reklamnich pojmech vSak vedlawgrchaosu. Existo-
valo nékolik provozovatai WWW served, ktefi se snazili prodat reklamni plochy na
svych webovych strankach, ale v panujicim zmatkieklamni agentury jeko oriento-
valy. Koncem roku 1997 vznika Asociace poskytovatghbsahu (APO). Hlavnim cilem
asociace bylo sjednoceni reklamnich pibjoblasti internetové reklamy a vytemi jed-
notného etického standardu, jenz by definoval zagathlikovani reklamy ngeském In-

ternetu. [11]

V roce 1998 vzniklo z iniciativy provozovatehékolik statistickych serve; jez se zaii-

ly na nefeni nav&tvnosti WWW servar s moznosti okamzitého vyhodnocovariedoze
nebylo mozné povazovat vysledkyézhto servek za stoprocenthobjektivni, z&ali je
provozovatelé ostatnich WWW senzdnojré vyuzivat, a to fedevSim ze dvoutdodi.
Sluzby €chto statistickych servérbyly zdarma a navic disponovaly schopnostibgneé-
ho vyhodnocovani navdtnosti kEhem dne, tydnéi v prabéhu mésice. S rozvojem metod
meieni navatvnosti naceském Internetu doslo k postupnémuunpedreni internetového
reklamniho trhu. Zgala vznikat cel&ada specializovanych agentur, jez se geddy na

prodej reklamy progednictvim Internetu.

Objem reklamy na Internetu se v3ak nezvySoval yakle, jak provozovatelé WWW ser-
veni pavodns predpokladali a postupetiasu zjistili, Ze internetoveé reklamni agentury jsou
schopny prodat pouze 30 % jejich celkového reklamrpotencialu. Zbyvajicich 70 %
reklamni plochy se proto provozovatelé snazili \iykizoropagaci svych vlastnich sluzeb a
novych WWW servat. [11]
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2.1.2 Jak se marketing znénil v disledku kybermarketingu

Tab.1. Jak se marketing zmil v disledku kybermarketingu [4]

Marketingova
¢innost

Tradi ¢ni marketing

Kybermarketing

Reklama

Priprava tis¢nych material, zvu-
kovych a obrazovych zaznama
uzivani
prostedki jako televize, rozhlasu
novin acasopisi. Obvykle Ize pre-

zentovat jen omezené informace.

standardnich medialnichverejneni

Koncipovani rozsahlych in

formatnich materidl, jejich
na podnikovych
,webovych strankach; naku

reklamy na jinych strankach.

Sluzby

zakaznikim

Poskytovani sluzebépdnia v tydnu,
osm hodin dent v prodej& nebo
po telefonu jako reakce na dota
adrzbk
skych ¢i opravaskych navstv u

zékaznik; zaji¥ovani

zakaznik.

Poskytovani servisni podpo
sedm di v tydnu,étyiiadvacet
zZyodin deng; zasilani telefo
nickych, faxovych nebo €
mailovychteSeni; naprava prg
blémi na dalku pomoci pidta-

cové diagnostiky.

P

Iy

)]

Prodej

Telefonaty ¢i navstvy potencial-
nich zajemaé a zakaznii a gredve-
deni produktu fyzicky¢i pomoci

projekéniho zaizeni.

Videokonference s potencia
nim zajemcem a tpdvedeni

produktu na monitoru gétace.

Trzni vyzkum

Uziti technik individualnich pohg
vord, zajmovych skupin a posto

nich¢i telefonickych péizkuma.

-Uziti  zpravodajskych skupi
k diskusim a pohovam; uziti

e-mailovych dotaznik

=]

Typickou vlastnosti, kterou se reklama na interm&to webu liSi od klasické reklamy, jako

je reklama v tisku, rozhlase a televizi, je chagalgjiho misobeni. Jestlize klasickéa rekla-

ma byla zaloZena na jednosmém pisobeni inzertniho zdroje na velkydet prijemai

(komunikaceone-to-many, zakladni vlastnosti internetové reklamy je olatreé piso-

beni zdroje a jednotlivychipemai reklamnich prvi (komunikaceone-to-ong Tato vza-
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jemnost individualni komunikace vyttigpredpoklady dobrého zacileni reklamy na Zada-
nou skupinu fjemal a na vytvéeni z@tné vazby, kterd umanje sledovat reakcirfjem-

ci na zasilané reklamni informace. [15]

2.1.3 Vyhody internetové reklamy

Zacileni - internetové technologie davaji inzefentdo rukou mocny nastroj, ktery jim
umoziuje velmi dobe zacilit reklamni kampiaa zasdhnoutipsré ty cilové segmenty za-
kaznickeho trhu, jez pisbuji. Reklamni kampialze @izpusobit dle zer, regionu, oboru
a zajmi cilovych skupin. Samdejmosti je nastaveni reklamni kampama utité dny
v tydnu, ¢asové Uusekydhem dne a typy opefaich systém a prohlizéa WWW stranek

pouzivanych uzivateli. [11, 12]

Snadné néieni reakce uzivateh (tracking) - reklamni agentury mohou na Internetu po-
meérné dokfe nefit, jak uZivatelé reaguji na datené reklamni sdeni; mohou zjistit, jak
reklama ovliviuje powdomi o zné&ce ¢i vlastnostech produita sluzeb. S pomoci interne-
tové reklamy lze jednoduSe vyhodnotit¢pb zobrazeni reklamy na strankach, Ize zjistit,
jaké mnozstvi uzivatélreagovalo na reklamni &eni tim, Ze si nad kliknulo a dostalo
se tak na stranky obsahujici popis produktsluzby. Je také mozné zjistit, jaky typ ope-
ratniho systému tito uzivatelé pouzivali a ze kterédgionu na stranky vstoupili. Takeé je
mozno sledovat, jaké mnozstviézhto uzivatel si propagovany vyrobek skdt& koupilo

a stali se zakazniky firmy, jakéa bylaiprérna velikost objednavky atd.

Doru¢itelnost a flexibilita - reklamni prouzky mohou byt préstinictvim internetovych
reklamnich systéizobrazeny na Internetu kdykoliv, celych 24 hodirdni v tydnu, 365
dni v roce. Reklama je na WWW strdnkach zobrazovanatake a pibézne, na rozdil od
meédii jako je radio a televize, kdy z&elem genosu reklamniho stbni musi dojit ke
kratkodobému feruseni vysilani a v &itych ¢asovych Usecich dne nejsotegtavky pro

reklamu z&azovany wbec nebo jen miniman

Mezi dalSi vyhody internetové reklamy fidtexibilita. Zatimco v klasickych médiich neni
zcela mozné reklamni kampatiliS meénit, v pripack internetové reklamy ma zadavatel
k dispozici okamZzité statistiky u&gnosti své reklamni kamparPokud zjisti, Ze na prév
zobrazovany reklamni prouzek klika jen malé mndzstwateli, mize jej okamzit zng-

nit a pokraovat v reklamni kampani. [11, 12]
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Interaktivita - hlavnim rozdilem mezi reklamou ungisbu v klasickych médiich a na In-
ternetu je interaktivita Zisobena internetovou reklamou. Jednoduchym kliknuténre-
klamni prouzek mize uzivatel ziskat velmi podrobné informace o dapéoauktuci sluz-
b¢ a v gipadt zajmu dany vyrobek zakoupit nebo se dotazat vqlugripadt prodejce na

dalSi vlastnosti produktu.

Pro stale vice prodejnich serirge zajimava také postnakupni aktivita uzZiviatéderi své
zkuSenosti s vyrobkem radi sdileji s ostatnimi atali InternetuCini tak nejen proto, Ze
zpetna reakce je pragdnictvim Internetu rychld a nenékladna, aedpvsim v fipadech
své naprosté nespokojenosti se sluzbami prodéjceaopak v pipadech spokojenosti
s poskytovanou sluzbou vyrobku. Obaiggby postnakupnich reakci vyuZivaji provozova-
telé prodejnich servérna strankach obsahujicich popis produktu. Reago#ebiteli je
hodnoticim kritériem a novému potencialnimu zakeaviinapomaha v nakupnim rozho-
dovani. Je samogjmeé, Ze snahou prodejce je nashromazdit co nepladmého hodnoceni

k danému vyrobku. [11, 12]

2.1.4 Formy internetové reklamy
1) Marketing zaloZeny na vyhledav&ich (SEM — Search engine marketing)

Oproti jinym médiim se vyhledava vyzn&uji nizkou cenou za nového nauwstika, po-
tazmo zéakaznika. Zahrnujeme zde jak fulltextovélegavae, tak katalogy. Nav&tnost

je zde cilena a Ize d&bnetit konverzni pondr — navaevnik vs. zakaznik. [16]

Marketing zaloZeny na vyhledasiah se zabyva jak placenymi, tak i neplacenymi aglka
Predstavuje tedy komplexni poradensky seryisvguZziti vyhledavéu v ramci marketin-

gové podpory internetové prezentace nebo obcha@dlu. [
Druhy SEM
» Placené odkazy/zapisy (PFI — Paid for Inclusion)
» Platba za umighi (PP — Paid Placement)
» Optimalizace pro vyhledava (SEO)

» Platba za proklik (PPC — pay per click) [16]
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Placené odkazy

Placené odkazy jsou vyuzivaniedevSim ve vyhledavech — placeny odkaz se ve vyhle-
davai zobrazuje na uité predem zvolené dotazy (kbva slova). Od firozere nalezenych
odkazi se liSi grafickym zvyrazmim a tim, Ze je uveden na prvni strance vy<iqaied

neplacenymi odkazy. [1]
Aplikace zvana marketing ve vyhled&ieh je proces, sestavajici z nasledujicich fazi:
a) Analyza cilového segmentu kibvych slov

Cilovy segment kéiovych slov je mnoZina vSech dotarelevantnich pro dané stranky.
Postupuje se od slova s nejgjim vztahem k obsahu dale naegujici pojmy. Dilezité

je nalezeni spravnych ktivych slov a frazi.
b) Analyza obsahu stranek

Provadi se programovym vybavenim, které pouziwgdjiedavae. Jde o odfeni gistup-
nosti relevantniho textu pro roboty vyhled&vavyhodnoceni frekvence kbvych slov ve

vztahu k jejich umighi na strance.
c) Optimalizace stranek

Optimalizace spgiva v Upravach textového obsahu a struktury HTMLWkétatanky. Cilem

je dosahnout nejlepsiho ungist stranky ve vysledcich vyhledava [1]
d) Registrace stranek ve vyhledauéich a katalozich

Je poteba zaregistrovat webové stranky ve vyhlediaa katalozich. &kdy se pouzivaji
raizné automatizované programy, u kterych byva efakbhdy maly, proto se dopaifuje

registrovat odkazy do databazéma.
e) Monitorovani vysledki

Pe&livé méreni a vyhodnoceni vysletdke velmi dilezité, nebé to predstavuje podklad pro
presné dolaghi optimaliz&ni strategie a taktiky. Jeildzité také provéd prabézné moni-
torovani, zejména dosazené pozice v jednotlivydtledavaich pro vSechna cilova kb-
va slova a dale vyhodnoceni efektu, ktery dobrageogindsi. Sleduje se také, z kolika

navsevnika se stavaji zakaznici a jaké trzkypadaji v pfiméru na jednoho zakaznika. [1]

Marketing zaloZzeny na vyhledaiah ma vyznam, nelfchodrg lidi objevuje nové stranky

pomoci katalogu nebo vyhledaea Orientuje se na tyto oblasti:
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» Katalogy, fulltextové vyhledavae — zde je teba zvolit vhodna kibva slova a
fraze, spravéh sestavit titulek, popis stranek, #dtt stranky do co nejvice relevant-

nich kategorii.

» Pay-per-click vyhledavae — nezalezi na optimalizaci stranek pro vyhledaya
majitelé stranek plati za dobré uniigt Plati se za prokliknuti. iezita je analyza

cilového segmentu kidvych slov. [1]
2) E-mailova reklama

Elektronick&d poSta p#tmezi nejpouziva¥)Si sluzby Internetu a e byt vyuZita jako
velmi &inny druh internetové reklamy.ié€xsto ji celarada zadavatélreklamy gehlizi a
zametuje se pedevsim na Web. Je to z tohdvddu, Ze velk&ast zadavatél povazuje

reklamu realizovanou prasdnictvim elektronické posty za spam.

Podle ptizkumi, které byly provedeny n&ském Internetu, setiinost takové reklamy
pohybuje gkde kolem jl promile a je doprovazena velkym mnoZzstvim e-thatll roze-
zlenych uZivatdi (tzv. flames), kt&§ zmintnou poStu obdrZeli. Existuji vSak také bexpe
metody, jak vyuzit elektronickou poStu pro i@ttty internetové reklamy. Hlavninieb-
dem jejich vyuZiti je pedevSim wBkolikandsobs vySSi &innost, nez je tomu vifpad
Webu. [11]

Mezi tyto metody pdit:

Sponzorstvi diskusnich skupima Internetu se fiiteme setkat s velkym mnozstvim dis-
kusnich skupin. Obvykle se jedna o diskugkalika desitek, stovek,ékdy i tisiar lidi,

ktefi si prostednictvim diskusnich skupin vyiuji své nazory na probiranou problemati-
ku. Krome klasickych diskusnich skupin, pro jejichteni musi mit uZivatel nainstalovan
specialni software, existuje také mnoho skupinzeahnych formou klasické elektronické
posSty. Nové zpravy, reakce a pesty, které se objevi v diskusni skufifsou vsem &ast-

nikim automaticky ihned rozeslany do jejich posStovnéchranek. Takto rozesilané e-

maily jsou skélym prostedkem pro fenos reklamniho sténi.

APM (Authorized/Permission Mail) neboli vyzadan&laenni poStaci autorizovany re-
klamni mail- uzivatelé, kt& dostavaji tento typ postygjakym zpisobem v minulosti sou-
hlasili s tim, Ze jim firma riize na jimi uvedenou e-mailovou adresu zasilat nekigoStu.

Stranky firemnich prezentaci pratasto obsahuji vstupni pole pro zadani e-mailove-adr
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sy, kde uzivatel zada svou adresu, pokudegepbyt pravideld informovan o aktualni na-
bidce firmy, popipac o vyhodnych nabidkach, jez firm#éigravila pro své klienty.
E-mailové adresy uZivatele progednictvim WWW stranek snazi ziskat nejen kamer
subjekty, ale takéizné ¢asopisy vychazejici na Internetu. Pokud uzivatdbzdo special-
niho formuld&e svou e-mailovou adresu,ée@ mu danyasopis pravidekzasilat pehled

¢lanka v aktualnimeisle, spolu s odkazy na daglénky. [11, 12]
Nevyzadané e-maily

NevyZzadana elektronicka posSta se hrontapina&uje jakospam VétSinou se jedna o re-
klamu a nabizenigpkych sluzelti zbozi. Postupertiasu se ale takovéto reklamngleohi
rozStilo i do oblasti internetovych diskusnich for, koméa k ¢lankim ¢i do komunik&-

nich program. VSechny tyto podoby nevyzadanych zprav jsou povaiy za spam.

Vyraz spam je pouZzivan v kontextu s internetovomiwoikaci zhruba od druhé poloviny
90. let. Oproti BZzné post u té elektronické hrozitpmo zaplaveni internetu reklamami

diky technice, kter&d umagje rozesilani velkého mnoZzstvi zprav v kratkése. [17]
Typy spamu

Reklama— zahrnuje reklamu na neobvykiéoriginalni drahé produkty, nabizi podnikéni

k rychlému zbohatnutii seznamovaci servery.

Retézové maily- jedna se obvykle o poplasné zprawyua zalozené nagwohodném za-
kladé nebo na prosté péxivosti. Typické jsou Zadosti 0 pomoc — ty by z nioifdo hle-
diska nemusely byt brany jako zavrzenihodné, ntetyd, Ze ¥tSina z nich se zatim ukaza-

la byt recesi.

Financni podvody- jedna se oizné odngny ¢i zisky, na které jsou lidi ochotnitigtoupit

a poté jsoutiznymi metodami fipraveni o mnozstvi pea, ntkdy i o celad bankovni konta.
Phishing— je dalSim typem finamiho podvodu. &odce vytvdi webovou stranku podob-
nou aplik&nimu webu gjakeé instituce a nasledrpod jejim jménem rozesle spam, ktery

vyzyva k gihlaSeni, ovSem skutey odkaz vede na tuto faleSnou strdnku. Pokud tediva

na vyzvu reaguje afhlasi se, prozradi tim své autentizainformace. [18]
3) Web

Prostednictvim Webu je zobrazendepaznacast internetové reklamy. Weboveé stranky

umoziuji zobrazeni textu, obraikprehravani zvukovych sekvenci, videa a jsou tak ideél



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 26

nim marketingovym nastrojem vyuzitelnym pro reklanWezi nefasgji pouzivané re-

klamni prvky na Webu pit
» Reklamni prouzky neboli bannery
> Tlacitka
» Textové odkazy
» Sponzorstvi [11, 12]
Reklamni prouzky (bannery)

Banner je obrazek, ktery je unmiistna webovou stranku. Internetovy reklamni bann&r m
oproti tradénim reklamam &kolik velkych vyhod, kwli kterym se vyuziva staléasgji.

Pati zde zejména tyto nasledujici vyhody:
» Je obvykle na tom nejprestiggim mist.
» Je animovany.

» Analyza jeho zobrazovani @gobeni je bezkonkuréni oproti jinym metodam re-
klamy. Provozovatel internetového reklamniho systémesré vi, kolik lidi si
stranku s bannerem otelo, kdy to bylo a také, kolik lidi natpaktivné zareagova-
lo tim, Ze na § kliklo. [3]

Formaty bannerové reklamy

* Pop-up okna spolu s poZzadovanou strankou, coz vel@sto byva avodni stranka
serveru, je satasreé oteweno je& mensi okno s reklamnim&dnim nad (up) nebo
pod (under) strankou hlavni. Nové okno upoutavéopuzst uzivatele, nenaruSuje
vzhled strdnek webu a uZzivatel musi okno aktizawit a tim mu vlasté vénuje

pozornost.

Jedna se o velmi agresivni formu osloveni uzivdtgkrnetu. Mnoho uZivatélin-
ternetu, zejmeéna ti zkusgai, jsou na tento Zysob propagace velice citlivi a zavira-

ji intuitivné okno jest drive, nez sté jeho obsah shlédnout. [6]

* Mezistrankova reklamaPRfed gechodem na poZadovanou stranku se zobrazi na par
sekund stranka s reklamnimékahim, kter4 upoutd pozornost n&wstika. \V&tsi-
nou nelze na reklamni &dni nijak reagovat. Reklamni&dni mize byt prezento-

vano formou banneru, animaci, Flash animaci, apod.
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Tato forma reklamnihogsobeni je vhodna pro budovani &k (brandovy efekt),

zvySeni image, zvySeni viditelnosti, upémhznamosti firmy. [6]
Tla¢itka (buttons)

Pati mezi dalSi formy reklamy realizované piesinictvim Webu. Jde o specifickou formu
reklamniho prouzku, jez vznikla z nejmensSich reklaoh prouzk 88 x 31 bod. Tlacitka
zataly jako prvni pouZzivat firmy vyrafici software pro pdeby internetové komunity.
Mezi nejznanyjSi tlatitka pati nagiklad Download Netscape Navigatorebo Internet
Explorer. Tato tl&itka se obvykle umfslji na konci stranky. V s@asné dob se jiZ nepo-

uzivaji pouze k propagaci softwaru, ale i k progaddWW served. [11, 12]
Textové odkazy (text links)

Ne vSechny odkazy na WWW strankach mohou vést 5 steanky v ramci stejného ser-
veru. Na dneSnich strankach jiz existuje ¢alda odkai, jeZz slouzi kome&nim Eelim a

jejich zadavatelé zamplati nemalé&astky. [11, 12]
Sponzorstvi

Ackoliv sponzorstvi nema takovy dopad jako ostatninfointernetové reklamy, tize byt
dobrym zfisobem, jak vybudovat pédomi o znéce. Podletiznych ptizkumi bylo zjis-
téno, Ze navswnici sponzorovanych stranelastji zvazuji ndkup sponzorovaného pro-
duktu. Sponzorstvi je zobrazovano pfednictvim banneru nebo odkazu, ktery je obvykle

umis€n nahde nebo ve spodu weboveé stranky. [8]
4) Textova reklama

Jednou z reakci zadavatel tvirca internetove reklamy na klesajictidgnost grafické re-
klamy a rostouci averzi uzivatelici ni je pra¥ renesance textové reklamy. Asi rgfim

trendem sotasné internetove reklamy je textova reklama vapandicova slova.
Kontextova textova reklama Google AdWords

Google AdWords je saiasti znamého vyhledasa Google. Zakladni mysSlenka Google
AdWords je velmi prosta. Jestlize uZivatel na Geagico hled4, bude mnohem vice na-
klonén vnimat pozitivé reklamu, ktera gakym zpisobem se zadanymi &tivymi slovy

souvisi.
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V sowasnosti se proto tadk pripadi, krome vysledki ze samotného vyhledase zobrazi
téZ textova reklama, kterou si firmy plati. Tat&lagna je zobrazena nat@ovpravo a je

zietelrg oznaena. [10]
Vlastnosti a vyhody reklamy pomoci Google AdWords:

» Reklama je textova a navic kontextova. Tento viatiefinovan pra¥ vyhledava-
nymi klicovymi slovy. Zakladni vyhodou oproti jinym tym internetové a dalsi re-
klamy je tedy jeji zacilenost. Reklama se zobragneuzivatelm, ktei maji o da-

nou problematiku zajem.
» Geografické zacileni.

» Pouziva porerné jednoduchou aiftom rafinovanou metodu &eni pozice inzeratu
na strance, ktera zavisi nejen na&eaerou je konkrétni inzerent ochoten zai-ur

tou reklamu zaplatit.

» Model platby je systém PPC (pay-per-click). To zeady Ze inzerent za reklamu
plati az v momegt kdy na ni uzivatel klikne, a ne za kazdé zobrazeystéem PPC
pochopitel@ inzerentovi nezakwje, Ze zakaznik siéno objednda, aleipsto je to

daleko vyhodyjSi zpasob platby, nez za pouhé zobrazeni reklamy. [10]
1. Pro¢ k reklamni kampani pouzit Google AdWords

Podle statistik zabez{gje vyhledava Google pes 20 % fistupil na ceské stranky ze
vSech tuzemskych a zahramich vyhledavé&i dohromady. Podlethto statistik Ize trochu

L

zjednoduSeatvrdit, Ze Google je druhy nejpouzivgdi vyhledava ceskych uzivate.

DalSim, pondrn¢ paradoxnim @vodem, pré pouzit pra¢ Google je to, Ze zatim ho pro
reklamu vyuziva pogrné malo ¢eskych firem. Konkurence je relatéymala a reklamni

kampa Ize proto realizovat za zviasyhodnych cenovych podminek.

Prednosti systému je propracovany systéeni kampani. Inzerenti maji k dispozici snad-
nou a detailni kontrolu reklamni kamgawcetre jejich naklad. Pres systém lze snadno

menit klicova slova a zjsob jejich vyhodnocovani, ¢mvat cenu nebo pozastavit reklamni
kampa. [10]
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2. ZaloZeni &tu pro reklamni kampan

Pri zaloZeni dtu AdWords je teba nastavit jazyk uzivatelkterym se ma stranka zobrazit,
a zeng, na které se ma reklama cilit. Naslegn treba vytvdit tzv. AdGroup, coz je ozna-
¢eni reklamni sestavy pro propagaci jednoho vyraiso sluzby. Ichto skupin mze byt
vice. Kazda skupina iiie obsahovat vice inzetiafiSicich se zacilenim n&zné potenci-

alni zakazniky podle vhodné volbyddivych slov. [10]
3. Priprava kli¢ovych slov a zfisob jejich vyhodnocovani
Google uvadi 4 kroky, pomoci kterych Ize witiv@icinny seznam kéiovych slov:

1) Vcitit se do mysleni zakaznika — jakymi vyraxyrazemi by zakaznici popsali nase
produkty a sluzby? Firma bydia sepsat vSechna &tiva slova, pomoci kterych by
podle nich mohli uzivatelé hledat jejich firmu. Bge vhodné seznam doplnit o

vhodné varianty slov, mnozZrésla a synonyma.

2) Zpresnit nebo vkadit klicova slova, ktera jsouifiS obecna nebo irelevantni #p
liS obecna kliova slova mohou snizovat vykon, protoZzeaseji velky poet zob-
razeni reklamy, ale malo kliknuti. Firmy by prot@lynvyiadit ze seznamu obecna

klicova slova, ktera se mohou tykat Sirokého spektrdykti a sluzeb. [19]

3) Seznam kbovych slov je mozno dale tgsnit pomoci fehledu vyhledavacich do-
tazl — tento pehled uvadi Udaje o tom, které dotazy zobrazilyaraly. Na zaklad
téchto udaj mize zékaznik fidavat nova kkiova slovati odebirat stavajici kib-
va slova ze seznamu.

4) Je dilezité pouzivatizné moznosti shody kKibvych slov — reklamy je mozno cilit
na uzivatele pomodgityi riznych moznosti shody kbvych slov: volné, frazove,

piesné nebo vyttujici shody. Pomoci konkré&fj$i shody kiéovych slov je mozné

oslovit zdkazniky, kié maji WtSi zajem o nabidku dané firmy. [19]
4. Uréeni ceny inzeratu a jeho pozice na strance

Cena, kterou inzerent plati za klik, je variabilrirma si sama voli, kolik za jedno zobra-
zeni reklamy zaplati. Vy3gstky ovliviiuje pdadi inzeratu na strance. Pr@emi pozice se

pouZije vzorec:

Koeficient pgadi = mira prokliku (CTR) x nabizena maximalni cena
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Jak z uvedeného vzorce vyplyva, je maximalni cenklik, kterou je firma ochotna zapla-
tit, jen jeho sowiasti. Druhy element, ktery &uje pdadi, je mira prokliku — @meérny po-

¢et kliknuti na reklamu vzhledem k ¢ta zobrazeni reklamy. [10]
5) DalSi formy internetové reklamy
Mezi dalSi formy internetové reklamy pat
» Virélni marketing
» Partnerské programy (affiliate marketing)
» Neprima reklama (soft selling)
» Microsites
» Advergaming [10, 14]
Viralni marketing

Pojem viralni marketing se stal médnim trendemqubsl doby. Ve skut@osti vSak nejde
o prevratnou novinku. Obeérde o volné a nekontrolovatelné&eiii zprav, které jsou tak

zajimavé, Ze si je lidé navzajem dobrowghedavaiji.

A jelikoz je Internet rychly a levny komuni&ai kanal, ve kterém mohou miliony lidi sdilet
informace, je internetova verze viralniho markatingvna, velmi efektivni a ma doslova
globalni dopad. A protoze zpravy nepochazi od firala od lidi, které @vérné zname, je
mnohem pravépodobrjSi, Ze si pijemce zpravu nejenigite, ale Ze nadj zarover zapi-
sobi. [10]

Partnerské programy (Affiliate Marketing)

S €mito programy se Ceské republice fizeme setkat potnné ziidka. Nej&zrgjsi a nej-

VN s

je realizovana koup [10]
Nepiima reklama (Soft Selling)

Tato forma reklamy je dalekaiingjSi nez pima reklama. Potencialni zakaznik nema po-

cit, Ze je do a¢eho nucen. [10]
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Advergaming

Advergaming pedstavuje velmi popularni formu internetového mtnkgl, neb@ pro-
strednictvim zabavné hry distribuuje reklamnglsdi. Oznéeni ,advergaming“ vzniklo
sloZzenim dvou anglickych slov ,advertisement” anygag” a volreé prelozeno daeského
jazyka znamena ,propagace pomoci hrani“. Nejednd si jiného, neZz nenasilnou for-
mou zviditelnit zadavatele reklamy SirSit@mosti prostednictvim jednoduchych a zabav-
nych paitacovych her. VSe je zaloZzeno na lidské slabosti pyovBeho druhu. Hrani her
méclovek zafixovano jakainnost gijemnou a zdbavnou. Pokud si lidé hraji a zatque
hie vnimaji reklamu nebo z&leu, dojde ke spojeni ztlay s gijemnym pocitem, coz je
z&klad pro pozitivni vnimani této zfiky. Advergaming je stale jgStheokoukanym re-
klamnim médiem, a proto dosahuje pozoruhodnyched¥®l Propagace ziky, vyrobku
nebo sluzby jetiznoroda. Lze ji do hry vlozit naizna mista — na Uvodni stranu s hernimi

instrukcemi, dovnithry jako sodast herni plochy nebo nakonec hry. [14]
6) Trendy v internetové reklameé
Socialni si€ (Social networks)

Socialni si jsou celosvtovym trendem posledni doby. Jejich plny rozmactitga vétsi-
na uzivatel Internetu s fichodem Facebooku. Krantacebooku existuje i spousta jinych
socialnich siti, nagklad profesni LinkedIn. O jejich masové oblibenastes jiZ neni po-

chyb. Stava se z nich novy komunikékanal.

Pouzivani socialnich siti v marketingu je méalo gopananymi vodami a jejich potenciél je
vyuzivan jen okrajo¥. Podle kombinatorickych vygti je velmi pravdpodobné, Ze kazdy
zna kazdého maximairpies 7 lidi. Socialni sittedy maji obrovsky marketingovy poten-

cial i vzhledem Kk jejich masovosti. [14]

2.2 Public relations

RozliSujemectyii oblasti managementu, které souvisi s PR na latarrPrvni je obsah,
kdy uZivatelé Internetu ogigji jeho bohatost. Déle to jsou priestky, kterymi se informa-
ce Sfi, konkrétrt jejich dosah. PR se z&hmje na uzivatele Internetu, publikum. Posledni

oblasti je povaha vztéls publikem a budovani empatie v rdmci spadesti. [9]
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Bohatost obsahu

V¢étSina organizaci chce nabidnout bohaté informacdzéd velice snadno provést v rdmci
webové prezentace. Firemni prezentadZenobsahovat informace o produktech a sluz-
bach, o pozadi spdleosti, o aktualnim &hi, také obsahuje navody a vyteni. Obohace-

ni obsahu byva stalé nebo jenonigzitostné. Mize spgivat ve webové strance, e-mailu
nebo diskusnich skupinach. Vznikariguprénim viastni databaze online nebo poskytnu-
tim peistupu k informacimieti strany. Kazda stranka pak sdits ostatnimi @¢as, ktery na

ni uzivatelé Internetu stravi. [9]
Dosah

Na swte existuji miliardy internetovych stranek. Dohraipavytv&eji miliony webovych
prezentaci. UzZivatélinternetu je okolo &kolika stovek miliori, to jednodusSe znamena, Ze
nikdo neniize navstivit vSechny existujici stranky, natoz gbyraetl a vstebal jejich
obsah. Zaroue se siti pohybuji miliardy e-mailovych zprav a ngadnoduse v silach po-
pulace je viechn§ist. Rada informaci je zarowieukryta hluboko v pasii pocitace a lze je
ziskat jen pokud o¢euzivatel vyslovi pozada. Tyto informace se nazyvdgep weka
jejich zap@itdnim se mnozstvi informaci dostupnych uzivatekzvysuje térs pétsetkrat.

| kdyZ Ize dnes &Sinu €chto informaci ziskat diky modernim technologiirstSina lidi

potrebuje najit pozadované informace gr&awrcitou chvili.

Internet je vhodny pro komunikaci typu ,pull“. Tm@amena, ze lidé sami hledaji informa-
ce,¢innosti, zabavu a jiné aktivity. VSechno ostatkibjaeklamy je pouze oéituje. Nekte-
i lidé jsou peswdéeni, Ze ndnovou jednotkou nové ekonomiky je pozornost publ&ka

jini zase tvrdi, Ze stat se portalem, ktery lidézweaji pro vyhledani pozadovanych infor-
maci, ma mnoho vyhod.

Lidé z PR by mili védét, Ze i tomuto pull procesu se da pomoci tak, Addiaa organizace
bude stat uzivateli za to, aby jeji stranky navtieétSina uzivatal navsévuje jim znamé

stranky nebo pouzivaji vyhled&e Navic jsou vystaveni naZon ostatnich uzivatéla

vyuZzivaji takovychto odkdzz jedné stranky na jinou. [9]
Publikum

V minulosti byly informace vysilany k celé populabiasleds, jak paet dostupnych médii

rostl, byly informace sifovany k ugitym ¢astem populace — trzni segmenty, zaintereso-
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vani (Eastnici. Mistni noviny poskytovaly lokalni zpravgstei, celonarodni deniky pak

informace celonarodni.

Rozmach informénich kanal jako jsou tisk, rozhlas a televize umoznil attorscleni
zasahnoutiesre tu ¢ast populace a tyffjemce, kterym bylo sdeni ugeno. \EtSina gchto
informaci se $ila mezi jednotlivymi skupinami pomalu a tasto pouze pro&dnictvim

tzv. word of mouth- Ustni podani.

UZivatelé Internetu si sami &uji nejen které informace djit ziskat, ale také od koho.
Navic oni sami také 8iinformace a davaji je k dispozici milibm lidi na celém sité.

Lidé navstvuji weby, které koresponduji s jejich zajmy a Znion stylem ve chuvili, kdy
chtji uspokojit své okamzité pietby. Zarové se zapojuji do diskuzi &ld se o své zkuSe-

nosti s lidmi, kt& maji podobné zajmy. [9]

Pokud chji organizace nebo jejich publikum vstoupit do weranpého kontaktu,rpdloZzi
urcité téma nebo problém a pokud druha strana reagifjea s€&lenem véejnosti. Veej-
nost a jeji skupiny se formuji okolo probléra zalezitosti. UZivatel Internetu snadno roz-
pozna problém tykajici se organizaci, jejiho welealizace slibu, sluzby, vyrobku nebo

kultury.

Organizace rize chtit pi oslovovani internetové populace vzit v Gvahu faggcfaktory,
které jsou podstatné. UZivatelé Internetu viggidsvij zdjem o vyrobek klikanim mysi

nebo zanechanim svého vyjadi pogipact prispivku do diskuze. [9]
Empatie

Vztah mezi organizaci a jejim publikem je it®p nebo naopak rfen vzajema sdilenymi
potrebami, zajmy a nazory. To newlyje vzajemné jpsobeni jedné strany na druhotii P
vytvareni online vztath vyvstava pdeba porozurni, (asti a sympatii pro nazory a zajmy
internetové viejnosti. Jen tak Ize zalozZiid&ryhodné a informované obchodni i jiné vzta-

hy, které budouifnosné jak pro organizaci, tak pro uzivatele Inééun

Znalost SirSich zaji cili a motivace uzZivatél Internetu otevird iflezitost k vytvdeni
spolehlivé a vazené reputace. To métxpvliv na povahu informaci, které bude spole
nost muset zvejiovat. Do hry tak vstupuje uz#eny cyklus sestavajici z bohatosti obsa-
hu, dosahu jehogsobeni, publika, které je obsahu vystaveno, &s@ho spolujsobeni
online kultury vytvdi empatii potebnou pro uzZivatele i organizaci. Toto vzajemnéopor

zumeni dale ovliviuje obsah a jeho bohatost. [9]
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2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje soubdznych nastrdj kratkodobého charakteru, vytedych

pro stimulovani rychlejSich neb@étgich nakup urtitych vyrobka.

Na podporu prodeje se dnes na sgimich trzich vynaklada vice prieddkii nez na rekla-
mu. Podpora prodejeie byt efektivnim nastrojem zvySovani objednuychlosti prode-
ja, nengla by vSak nikdy jit proti dlouhodobémuigpbeni ostatnich nastéomarketingo-

vého mixu na positioning vyrobku.
Podle zansieni podpory prodeje rozliSujem druhy:

a) Spotebitelska podpora prodeje — je zgena na konaeho spdebitele (B2C).

b) Obchodni podpora prodeje — je z&ana na distribéni meztlanky.

c) Firemni podpora prodeje — je z&f@na na institucionalni zakazniky na trhu (B2B).
Na Internet Ize fevést v podstatvSechny formy podpory prodeje tak, jak se vyskytuj
v nevirtualnim s¥té. Z hlediska vztahu firmy k Internetu G@eme rozliSovat také mezi
podporou prodeje vyrobku prodavaného on-line a poalp prodeje vyrobk prodavanych

v obchodech. Podoba nastrgpodpory prodeje na Internetu je vSak v obdipadech
v podstat stejné. [11]

2.3.1 Nastroje podpory prodeje na Internetu
Spotrebitelska podpora prodeje

» MnozZstevni slevy— velmi efektivni zpsob, jak zakaznikafpnét k jednorazovému
nakupu ¥tSiho mnoZzstvi vyrohk Cena #kolika vyrobki stejného druhu je nizsi

nez sodet cen jednotliv koupenych vyrobik.

» SoutéZe, loterie, hry— mozZnost vyhrat penize jiny vyrobek jako dsledek naku-
pu ukitého vyrobku. Sow¥e vyzaduji po zakaznicich, aby spinigjaky soutzni
ukol. Loterie vyZaduje zaslani zakaznikova jmémanaailové adresy procély slo-
sovani. Hra poskytuje zakaznikowi piskuténéni koug néjakou malékost, ktera

tvori sowast utité skladanky, jejiz sestaveniie zakaznikovi finést vyhru.

» Kupony — potvrzeni oprawijici nositele k ziskani slevyfipnakupu uéiteého vy-

robku. Lze transformovat i do elektronické podoby.
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>

viv s

které oprauji ke sle¥ na veskeré zboZi. Podminkouwize byt napiklad poskyt-

nuti osobnich informaci nebo Utrata nad stanovemnezi

Vyrobky zdarma a darky — odneénou za nakup &jakého vyrobku je poskytnuti ji-

ného vyrobku zdarma nebo poskytnuti darku zakazmiko

Vyrobky za zvyhodnénou cenu— zbozi, které je ip nakupu uéitého vyrobku
mozno dokoupit za zvyhodnou cenu. Maloobchodnici se timtoispbem zbavuji

dlouhodolg neprodejnych vyrohk

Darkoveé certifikaty — darce nevybira konkrétni vyrobek pro obdarovanéte za-
koupi certifikat oprafujici obdarovaného k nakupu libovolnych vyrdbk kon-

krétnim (virtualnim) obchad

Elektronické penize— odnénou za nakup vyrobku je zakaznikovipgsana utita
castka na jeho virtualnicét v konkrétnim obchad Penize miZze ¢erpat jen pro na-
kup dalSich vyrobk v tomto obchod, ¢imz je efektivie zvySovana jeho loajalita a

stimulovan dalSi nakup.

Vzorky — néstroj podpory prodeje vhodny spiSe pro vyrolBgestednictvim In-
ternetu Ize nabidnout zaslani vzorku zajemci. Rita@svzorki prostednictvim In-
ternetu je efektivni, protoZze objednani vzorku tzary zakaznika je jednoduché a

cileni je téndt dokonalé.

Moznost vraceni vyrobku bez udani dvodu — tento nastroj méa za ukoigkona-
vat nevyhodu prodeje po Internetu, tedy nemozngzgkouset si vyrobek. Je po-

meérné rozSteny a Ize pedpokladat, Zeipspravném pouziti idinny.

Zaruky na vyrobek — vyrazné prodlouzeni zaruky oproti konkurencigenym
nastrojem podpory prodeje. DelSi zarukou je takiZos@dna obava zakazriik

z koup zbozi, které si nemohli prohlédnout na viastni [d.1]

Obchodni podpora prodeje

>

Sleva— pgiima sleva z velkoobchodni ceny pro kazdy naktheb uteného obdo-
bi. Tato sleva povzbuzuje maloobchodniky k ndkugsiko mnoZstvi nebo

k nakupu konkrétnich vyrolik
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» Srazka-— sleva nebo konkrétdastka nabidnuta maloobchodnikovi, kteégjakym

zpisobem prodej vyrobkpodpdi.

» Zbozi zdarma— maloobchodnik dostane zbozi zdarma po¢gplatitych podmi-
nek — ndkup witého mnoZstvi, witého zboZi nebo objednavka nad stanoveny li-

mit.

» Zvlastni reklamni zboZi— spolu s vyrobkem Ize nabizet i zvlastni reklambdzi —
psaci pateby s potiskem, kalentiy poznamkoveé bloky, jez ke maloobchodnik

dale distribuovat mezi zakazniky, nebo jéemo jen jemu. [11]
Firemni podpora prodeje (B2B)

Témito nastroji vyrobce podporuje nadkup vyrdbka arovni B2B. Mezi zakladni nastroje
pati obchodni vystavy a konference, prodejni &beita reklamni jgdnety. Prostednic-
tvim Internetu Ize uvedené néstroje spiSe jen pmiad nez pimo uskuténovat. Ovsem i
podpora niZze podstatéisnizit naklady spotmosti. Rikladem je pihlaSovani na konferen-
ci prostednictvim formul& na Internetu, informii servis o ptadanych akcich a podob-
ne. [11]

2.4 Primy marketing a Internet

V piipact primého marketingu howome o osloveni konkrétniho potencialniho zakaznika

prostednictvim elektronické posty Zidodu:

> rozesilani elektronickych maga#irinewsleteni), katalogi, novinek a jinych in-

formaci;
» zasilani reklamnich zprav = e-mail marketing.

Newsletter je elektronicky tydenik neboesitnik, ktery obsahuje uZivatelem vyZzadané
informaceci obsah, a k jehoz rozesilani bglmmit vydavatel souhlas od odebirajiciho uzi-

vatele. Newsletter ma nasledujici vyhody:

» prohloubeni vztahu s odiatelem newsletteru;

» minimalni naklady, které se néni s p@&tem odebirajicich uZivatil
» propagace vlastni ztly ¢i vyrobka;
>

vytvoreni divéryhodnosti. [1]
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Za pimy marketing na Internetu lze také povazZovat weébstvanky. Firma na nich nabizi
katalog vyrobki/sluzeb nebo elektronicky obchod s moznostiéwybz iznych vyrob-
ku/sluzeb, dalSi informace, které by zakaznika mahlymat, a dkdy také niize nabizet
negetrzitou podporu pro zakazniky. Na zakla&chto stranek rize zakaznik zavolat fir-

m¢ o dalSi informaceéi o pomoc.

Doporutuje se, aby komunikace se zdkaznikem byla kontmugioto se fechazi od rea-
lizace nahodnych mailingovych akci k budovaainestnich prografh S tim souvisi vy-
tvéeni, udrzovani a vyuzivani databaze zékazrik &elem kontaktovani, provadi

transakci a budovani dlouhodobych vzitghi]
Vyhody giimého marketingu na Internetu:
» personalizace vyroliiksluzeb, zasilanych zprav;
» efektivngjSi zacileni na cilovou skupinu;
» VvyuZziti one-to-one dialogu;
> nizSi ndklady.
Nevyhody gimého marketingu na Internetu:

» osloveni jen uzivatélinternetu;

» pouziti software proti spammingu a nevyZadanégpugistran zakazniki. [1]
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. PRAKTICKA CAST
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3 CILE ANALYTICKE CASTI

Cilem analyticke&asti je zhodnoceni dosavadnich aktivit v ramcirmeéové komunikace.

Zjistené informace mi budou napomocné k vy navrti a dopordeni, ktera povedou

ke zlepSeni internetové komunikace spotesti Graspo CZ, a. s.
Analytickac¢ast je sloZzena z nasledujicichédih cila:

> Predstaveni spobmosti Graspo CZ, a. s.
Provedeni analyzy makroprésti a mikroprosedi spolénosti.
Provedeni SWOT analyzy spoimsti.
Provedeni analyzy webové prezentace sjpalsti.

Provedeni analyzy internetovych vyhledavacich sérver

YV V Vv VYV V¥V

Provedeni analyzy komuni&aiho mixu prosednictvim Internetu:

reklama na Internetu;

public relations na Internetu;

podpora prodeje na Internetu;

* piimy marketing na Internetu.

Na zaklad vyslediki z analyz bude zpracovan projekt zlepSeni intexgetammunikace

spole&nosti Graspo CZ, a. s. a bude proved&asova, nakladova a rizikova analyza.
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4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU INTERNETOVE KOMUNI-
KACE

4.1 Firma Graspo CZ, a. s.

Zakladni informace

Nazev spolénosti: GRASPO CZ, a. s.
Predmet podnikani: Vyroba, obchod a sluzby
Sidlo firmy: Pod Sternberkem 324, 763 02 Zlin
Telefon: + 420 577 606 112

E-mail: graspo@graspo.com

Web: www.graspo.com

ICO: 25586092

DIC: CZ25586092

Datum vzniku: 29.12.1999

Logo spolénosti:

graspo.

TI S K ARMNA

Obr. 1. Logo spoknosti Graspo CZ, a. s.
[25]

Obchodni zastoupeni

PRAHA: K Libusi 819/44, 148 00 Praha 4

CERVENY KOSTELEC: ul. M. Burdychovych 256, 549 &&rveny Kostelec
BRATISLAVA: Racianska 109/c, 831 02 Bratislava, Slovenska repablik

DITTELSHEIM: Bahnhofstrase 23, 675 96 Dittelshe®polkova republika Bmecko
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Historie spolefnosti

Spole&nost Graspo CZ, a. s. vznikla v roce 1999, alehjstiorie saha mnohem hlatji az
do doby Bé&ova Zlina. Tento stoznamy zakladatel obuvnického impéria se v naSen k
podilel na zaloZeni cel@dy zavod, které podporovaly a roZéivaly jeho podnikani. Diky
vyuziti odborného potencialugrchozich tiskaren mohla vzniknout p¥diskarna Graspo,
ktera nyni dokaze konkurovat nasgweém trhu. Jeji podnikové aktivity byly od prvaisd-
ku spojeny s provozovanim tiskarny, ktera svym aki@rem byla zasitena na tisk nate
nych celobarevnych publikaci, kataigdetaki, prospeki, sklad&ek, dtskych a cizoja-
zy¢nych knih.

Souwasnhost

Spole&nost Graspo nabizi svym zakazintk kompletni polygrafickou vyrobu a knitské
zpracovani. V satasné dob vyrabi a tiskne knihy, brozurgasopisy, katalogy, letaky,
kalendde, dide, vizitky, poznamkové bloky, novafenky, svatebni oznameni a dalSi. Za-
kladem vyroby je pouzivani modernich technologpoatupi, neustala inovace vyrobnich
stroju a za&izeni, kvalifikovany personal, vysoka kvalita protiule velmi kratké dodaci
lhaty. Firma se jiZadu let aktive G¢astni kniznich veletthve Frankfurtu nad Mohanem,
Moskw, VarSa¥, Dusseldorfu, Krakava v Praze a také spolupracuje s nakladatelstvimi a
reklamnimi agenturami vybranych statelé Evropy. Mezi jeji nejvyznanj$i zakazniky
pafti vydavatelstvi a nakladatelstvi Slovart, Frausité@afie Praha, Fragment, Brio, Pres-
tel. Spolénost také tiskne katalogy, knilky magaziny pro znaméeské spolknosti, jako
nag. Avon, Siemens, Samsung, Skanskaska sptitelna, Johnson & Johnson, Natur
Produkt a dalSi. Spalrost ma vysoky podil zahranii produkce (tér¥ 50 %), zéehoz
nejvice zakazek je prodwhecko a zbytek je rozptylen mezit§inu ostatnich statEvropy

a USA.

Zakladni personalni udaje spolénosti GRASPO CZ, a. s.

Spole&nost Graspo se sklada z useku obchodniho, vyrotm#damnomického. Tyto Useky

jsou dale rozéleny na jednotliva odteni.

V néasledujici tabulceé. 2 je zobrazeno roztkni zangstnané podle pohlavi a podle pra-

covniho z&zeni.
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Tab. 2. Struktura za#stnana spole’nosti GRASPO CZ, a. s., stav k 9. 4. 2010 [vlastni

zpracovani]

Absolutni Relativni

Polozka Vyjadeni Vyjadieni
Pocet zangstnanai celkem 241 100,00 %
Z toho muz 136 56,40 %
Z toho Zen 105 43,60 %
Z toho THP 60 24,90 %
Z toho dlInika 181 75,10 %
THP celkem 60 100,00 %
Z toho muz 28 46,70 %
Z toho Zen 32 53,30 %
Délniksi cekem 181 100,00 %
Z toho muz 108 59,70 %
Z toho Zen 73 40,30 %

Z&kladni udaje o vyrobé a odbératelich firmy Graspo CZ, a. s.

Na obrazkw. 2 je graficky znazogmo ¢lereéni vyroby zbozi za rok 2009. Z grafu lze vy-

¢ist, Ze nejvice zakazek ttiavyroba knih.

30%

30% -

25% -

20%

15% -

10% -

5% -

0% -

knihy brozury casopisy katalogy kalendafe merkantiini ostatni
a noviny adiare  material

Obr. 2. Vyroba zboZi v roce 2009 [vlastni zpracoyani
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Nasledujici obrazek ukazuje ratehi odiErateli z teritorialniho hlediska za rok 2009.

export
45%

tuzemsko
55%

Obr. 3. Odlgratelé v roce 2009 [vlastni zpracovani]

Na obrazkw. 4 je znazoréno procentudlni rozteni odlérateli ze zahrarinich zemi.
NejvyznamujSim odkEratelem jsou pro firmu zakaznici ZiMecka, poté nasleduji zdkaz-

nici z Ruska a ze Slovenska.

M Belgie

W Francie

m Holandsko
o ltélie

O Litva

@ Madarsko
46 9% B Némecko

O Polsko

@ Rakousko
O Rumunsko
B Rusko

O Slovensko
O Spanélsko
m USA

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O Velka Britanie
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obr. 4. Zahranini odkeratelé z hlediska obratu za rok 2009 [vlastni zpraod]

4.2 Analyza makroprostiedi

Kazdy podnik je ovliviin charakterem okoli, vémZ se nachazi a wmz pisobi. Za Kli-

¢ové jsou povazovany socialni, technologické, ekdnkéna politické faktory makro-
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prostedi. Analyza, kteradi vlivy makroprostedi doctyi zakladnich skupin, se nazyva
STEP analyza. Zakladnim Ukolem STEP analyzy jetifileovat oblasti, jejichZz zréna by
mohla mit vyznamny dopad na podnik, a odhadovié meny by v €chto segmentech
mohly nastat. Tyto z&my mohou mit obrovsky vliv na konkurém pozici podniku na trhu
a signalizuji tedy potencialni gebu znény strategie. Upozduji podnik na pilezitosti a

varuji pred riziky.
Socialré kulturni prost iedi

Vzailani obyvatel, Zivotni stylNejnowjsi prizkumy ukazuji, Ze lidé maji stalétsi ten-
dence neustéle se \&dévat, coZ znamena, Ze poptavka po odbornych paditk atasopi-

sech se bude v budoucnu zvySovat.
Technologicky pokrok a technologie

Technologicky pokrokie nejwtsi silou, ktera formuje lidské Zivoty. Vzniku kyitpied-
chazelo obdobi spojené s cel@alou technickych objéva vynalea. Technologicky vyvoj

v oblasti polygrafie je obrovsky. Te&th denr prichazi spousta zahramich firem

s novymi nebo zdokonalenymi stroji v oblasti tislkirma by se o tyto inovaceda co
nejvice zajimat, protoze zékaznici pozaduji co y¥§vkvalitu, kterd e byt odvedena
jen na &ch nejmodergSich a nejvykongsSich strojich. Informace o novych technologiich
firma ziska nejen z odbornych publikaci o polydrafie také z veletih prezentaci, nebo

piimo od stavajicich dodavatgbolygrafickych a tiskovych strj
Ekonomické prostredi

Kurz neny: neustalé posilovani korunya& euru gispiva k nizSimu vyvozu a vysSimu
dovozu. Rychlé tempo posilovani koruny snizuje koekceschopnost spolesti Graspo
na zahrardinich trzich. Zarove vSak posilovani korunygsobi protiinfl&né a tim pomaha

udrzovat ekonomickou stabilitu. Figntak zleviuje nakup zahradmnich surovin.

Urokové miry a inflacezakladni vliv na Grokové miry maji centraini bankieré stanovu-
ji z&kladni urokové sazby v ekonomice. Od zéaklaniokové sazby, kterou@eské repub-
lice stanovujeCeska narodni banka, se pak odviji vy3e Grokovyezhtsastatnich subjekt
na finarknim trhu, mezi které pétzejména banky. Vy3e urokovychénje dilezita, pokud
firma realizuje nakladny projekt a gebuje si jdjcit vétsi finaréni obnos od banky. Vip

pad firmy Graspo jsou tofedevSim Udry na pdizeni tiskdskych stroj a dalSich vyrob-
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nich zdizeni. V sodasné dob urokové miry klesaji, coz pro firmurgdstavujecerpani

levrejSich Ori a také Urokoveé sazby pamezi nejnizsi v celé Evreép

V Ceské republice je zakladni Grokovou mirou tzv. @4rd reposazba, o které rozhoduje
sedmélenna Bankovni radéeské narodni banky. Od této sazby se pak odvitrmistazby

v ¢eské ekonomice a to zejména urokové sazlyeském mezibankovnim trhu (PRIBOR
a PRIBID) a déale urokové sazby z bankovnich viklagposkytovanych @vi. PokudCNB
reposazbu zvysi,izpusobi se této zame také urokoveé sazby z bankovnich vKladwera

a hypoténich Uwra.

Obchodni bilancePodniky stale vice exportuji a také import se mjgSale pomaleji nez
export, coz vede obchodni bilanci do plusowisel. Redpoklada se, Ze obchodni bilance
bude v tomto trendu pokfavat, ovSem mirjSim tempem nez doposud. Celkovy export
firmy Graspo za rok 2008inil 45 %. Firma do budoucna hodla dosavadni pexjortu

zvysSovat.
Politické vlivy

Cerpani fonad z EU a ochrana Zivotniho présti: Firmacderpani fonél z EU zatim nevy-
uziva, ale fipravuje prvni projekty v oblasti ekologie se zdgiemim na ovzdusi. Firma
chce v budoucnu vyuZzivat specialfiticky ovzdusi s cilem snizit Skodlivé emise, které

unikaji do ovzdusi.

4.3 Vyhodnoceni analyzy makroprostedi

Podniky, které jsou vnim&jsi vici svému okoli, zcela jistdosahuiji lepSich vysledknez
ty, které vnimaji své okoli méritlivé. Nékteré prvky firma nerfize ovlivnit a musi se jim
prizpasobit (nap. inflaci ¢i vySi trokové miry). Ostatni prvky firma v men$ivétsi mie
ovlivnit maze.

Pro firmu Graspo je obrovskou vyzvou rostouci zageredilavani jak vCeské republice,

tak i v zahranii. Neustale vznikaji nové studijni obory a réagise studijni moznosti, coz

s sebou Pnasi zvySenou poptavku po odborné litefatu

Vstup do Evropské unie rovh umoznilcerpani dotaci z fodeU, které firma mze vyu-

Zit na projekty z oblasti ekologie a ochrany Zivbtnprostedi.
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4.4 Analyza mikroprostiedi

Mikroprostedi zahrnuje faktory, kteréihe podnik do jisté miry vyuZit a které owliyi
moznost podniku dosahnout své hlavni funkce — ugpukt poteby svych zakaznik
Faktory mikroprogedi tvdi: dany subjekt — podnik, zakaznici, dodavatel&tritiucni

¢lanky, finareéni instituce, konkurence.
Podnik

Vyvoj a existence kazdého podniku zavisi na fungoyého jednotlivych Utvdr a jejich
celkové spolupraci. Réo cilové trhy nelze ponechat pouze na marketigigopracovni-
cich, na druhé strénpodnikovy marketing musi respektovat moznosti kyrdinartni,
technické a dalSi podminky, které v daném obdohidaregy podnik psobi a do jisté miry

uréuji mantinely, v nichz se @ize firma pohybovat.

Spole&nost Graspo CZ, a.s. ma 241 zamand. Z nich 60 spada do kategorie technicko-
hospodéskych pracovnik a zbylych 181 pracovnikpracuje na &nickych pozicich. Sa-
motny TOP management se sklada ze 4 pracayikilerymi jsou generalnieditel, ob-

chodniteditel, vedouci vyroby a fin&ni reditel.

Spol&nost do budoucna planuje zvySit ndkup strdjteré jsou vysoce produktivni a
v mnohém nahrazuji neproduktivni a mnohdy maloikvialidskou praci. Trendem je tedy

snizit neproduktivni prace, ale na druhou strarensimena posileni obchodniho tymu.
Zakaznici

Tato sloZka je jednou z neji@zitejSich ¢asti marketingového mikropréetli. Zakaznik je
ten, na koho se podnik obraci se svym produktenedg gijemcem vysledku hlavriin-
nosti podniku. ZaleZigedevSim naigdmetu ¢innosti daného podniku, na kterého zékaz-
nika se zawii. Zda se bude jednat o koncové gebitele,ci zakazniky na trhu gmyslo-
vého zboZi nebo naktipvyrobnich podnil. Vzdy je feba provést analyzu cilového trhu a
trznich gilezitosti k ziskani maxima informaci, které podhide patebovat pro zvoleni
vhodného fistupu k zdkaznikn a adekvatniho #gobu nabizeni svého produktietng
vybéru odpovidajiciho zisobu podpory prodeje.

95 % zakaznik spol€&nosti Graspo CZ, a.s. jsou pravnické osoby. Js@aejiména nakla-
datelstvi, reklamni agentury &t$i podniky jako naip Skoda Auto, Avon, Quelle. Zbylych

5 % z&kaznik jsou fyzické osoby, zejména fotografoveé a grafici.
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Reklama a propagace z&f®@na na zakazniky je uskat@vana pedevsim progédnictvim
Ucasti na vystavach a veletrzich. Firma takétepje reklamu v odbornychiasopisech
s polygrafickym zar¥enim, nap Swt tisku. V budoucnu chce firma posilit propagaci

prostednictvim internetové reklamy a komunikace.
Dodavatelé

NejvyznamujSi dodavatelé spataosti Graspo jsou vyhradrzahranini firmy. Tyto firmy
mnohdy nemaji obchodni zastoupertiR, tak se material dovazi az z dalekého zabiani
NejvyznamujSi dodavatelé papiru jsou firmy Antalis, Schneidare a Ospap, nejtsi
dodavatel barev je firma Sun Chemical. Ofsetovéylee dovazeji zejména od firmy Ko-
dak a Fuiji. Tiskové stroje jsou dovazeny pouzesmbcka od firmy Man Roland nebo Hei-

delberg.

Distribu éni ¢lanky

Je logické, Ze ne vSechny aktivity podniku, ktesilraujeme do oblasti marketingu a pro-
deje, niize firma zajistit vlastnimi silami. Jejich realizaa poZadované Urovni mohou
zajistit firmy, které jsou specializované na zptedkovani nakupu a prodeje zbozi, firmy
fyzické distribuce, marketingové agentury i orgacie, které pomahaji financovat operace

podniku nebo pojivat rizika spojena se $mou zbozi.

Co se tye spolénosti Graspo, tak vyuzivani vlastni dopravy by prbylo drahé a nevy-
hodné z dvodu nakupu Sirokého vozového parku. Firma protezinani sluzeb igprav-
nich spolénosti, tzv. outsourcing v rdmci nékladriepravy, skladovani, distribuce, do-
pravy afizeni dodavatelsko-odtatelskychrettzci, kde hlavnim kritériem je rychlost a

kvalita a cena distributar

Spolenost také dale prodava zbozi dalSim proitejczejmeéna velkoobchédh zabyvaji-

cich se prodejem polygrafickych vyrahkteri si prepravu zboZzi zaji%iji prevazri sami.
Finanéni instituce

Firma vyuZziva provoznich a investich Uvra od Unicredit Bank. Také vyuziva leasing

pievazmi na stroje a Zézeni, nap. CSOB Leasing, D.S. leasing Brno a dalsi.
Konkurence

Chce-li byt podnik na trhu ugpny, musi své konkurenty di@znat a snazit se, aby poza-

davky zakaznik uspokojoval Iépe nez oni.
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Sledovani konkurence iheme rozliSit na dlouhodobé, které podniku slouhiubSimu
poznani konkureiit a na zkoumani kratkodobé, kteréza podniku pomocidas reagovat
na znény konkurence. Kratkodobé sledovani konkurence ujeznag. nalezeni volnych
mist na trhu, poznani silnych a slabych stranelkimnti, zmapovani produitaj. Pravi-
delné zkoumani konkurence uniofe podniku pruzgi reagovat, nap na zngny cen,

uvedeni novych vyrobka sluzeb atd.

Samotna konkurence v oblasti polygrafie a tiskugkka. Nekteré firmy se vSak zagiuji
pouze na tisk publikaci, maga#inebo katalog, jiné firmy se zase naopak z&imji pouze
na vyrobu kalendé a digu. Firma Graspo tak té&h jako jedina nabizi pod jednouest

chou veskeré polygrafické sluzby ve velkém rozsahu.

4.5 Vyhodnoceni analyzy mikropros¥edi

Kazdy podnik ma uité cile a aby doSlo k jejich nagimi, musi byt neustale v kontaktu
s celoufadou jinych subjekt Mikroprostedi firmy Graspo tvid samotny podnik, jeho
zékaznici, dodavatelé, distrigtni ¢lanky, finareni instituce a konkurence. Aby mohlo vse
uvnité firmy spravie fungovat, je nutna spoluprace jednotlivych Glvadd kvalitni vza-
jemné spoluprace se odviji dalSi aktivity firmyZzde p&e o zakazniky, vyy spravnych
dodavatel, spravné fungovani distribaich ¢lanki a sledovani konkurence. Firma Graspo
se pelivé zantiuje na vSechnylanky mikroprostedi. Neustdle se snaZzi ziskavat nové
zakazniky, vybira si dodavatele, Ktenohou nabidnout kvalitni produkty¢asné dodavky

a spolehlivost, sleduje konkuren aktivity a snazi se byt vzdy o krokegl nimi.

4.6 SWOT analyza

4.6.1 Silné stranky
Silné stranky charakterizuji viiti prostedi firmy a zdraziuji vyhody oproti konkurenci.
Uroveii a kvalifikace pracovnikii:

a) pracovnici obchodniho odigni jsou rozdleni do rekolika pracovnich tyr, které

ovladaji utité swtové jazyky (anglitina, rimcina, rustina, polstina).

b) vysoka kvalifikace a odborné znalosti pracovinik vyrolg.
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Siroky vyrobni sortiment: Zahrnuje jednak v3echny druhy &$ych publikaci, letaky,
katalogy, knihy, plakaty, kalenti® di&e, vizitky a pohlednice.

Vysoky podil exportu: Export tv@i 45 % objemu produkce a je rozptylen me&iSinu
zemi Evropy, ficemz téndt 50 % z celkového exportu téiovyvoz do Nmecka, které je

pro firmu nejvyznamégSim zakaznikem v celé Evrép

Vysoké kvalita vyrobka a splnéni norem v rdmci EU: Firma Graspo se stala v roce
2007 drzitelem certifikéit managamentu jakosti 1ISO 9001:2000, ISO 14001:2004e
jako jedna z prvnich tiskarenGR ziskala koncem #%2008 certifikat FSC a certifikat ISO

12647, kterym deklaruje dodrZzovani normou stanoveroty pro vyrobni postupy.

Pozn. Certifikat FSC garantuje, Ze produkt byl $tyti v souladu s igdpisy o ochranzi-

votniho prostedi na papiru s é¥xenym mgivodem.

Poskytovani zakaznickych vyhod:Mezi tyto vyhody pai nagiklad mnoZstevni slevy a

doprava zdarma.
Efektivni propagace firmy:
« vysoka @ast na veletrzich a vystavaclCeské republice i v zahraithi

* bohaté mnozZstvi kvalithzpracovanych propagaich material — katalogy di&
a kalend&i, katalogy o firng o jejich produktech, letaky, brozury a dalSi
* sponzoring sportovnich, charitativnich a jinychjekai

Pristup firmy kinovacim: Firma disponuje nejn&jsimi tiskaskymi stroji vCR,
v nedavné dobnagiklad zakoupila nejmodegjsi tiskaské stroje, viezavaci lasery, gra-

fické patitace a dalsi.

4.6.2 Slabé stranky

Slabé stranky charakterizuji vimf prostedi firmy a identifikuji nedostatky oproti konku-
renci. Kazda firma by si #ha byt vwdoma svych slabych stranek &lenby se snazit je co

nejvice eliminovat.

Vnitropodnikova komunikace a organizace:Nedostaténa informovanost pracovnika

v nékterych oddlenich se mizeme setkat se Spatnou a nedasgtei tymovou praci. Pra-
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covnici se spiSe zaftuji na vlastni praci a na vlastni ukoly. Neumi do®h¢ pracovat

v tymu, z¢ehoZ vyplyva, Zéastji délaji chyby acasto nemaji Uplné informace.

Firma také nevyuziva vlastni intranet ani nevydfingmni casopis. Vyuziva pouze infor-
mani nasénky a pravidelné celofiremni sike a porady. #ftom praw firemni ¢asopis by
v kazdé ¥tSi spolenosti nl byt zakladni publikaci obsahujici informace @idve firmg,

firemnich aktivitich, asggich firmy i jednotlivych pracovntk

Pracovni prostredi: Pracovist délnikia se vyznauje hluinosti, prasnosti, Spatnyréste-
nim oken a nedostateou vybavenosti pracovétPritom ¢im vice nedostatkse na praco-
visti vyskytne, tim budou pracovni vykony zé&tnand@ horsSi a sotasré klesne produkti-

vita prace. Mlo by byt proto v zajmu spataosti odstranit tyto nedostatky.

Spatna koordinace ve vyrol§: Coz mize vést kastym prostdjm stroji, takze neni vzdy
plné vyuzita jejich kapacita. Vyroba je pomalejSi, dadamohou byt zpoZthy, za coz

muze spolénost zaplatit vysoké pokuty.

4.6.3 Prilezitosti

Prilezitosti jsou pro firmu dlezitym atributem. Kazda firma se musi zajimat é gileZzi-

tosti, predvidat je, vymyslet strategie, aby swvégZitosti mohla dostateé vyuzit.

Zviditeln éni spol&nosti prostednictvim internetové reklamy a dalSich prviternetove

komunikace.

Vstupy na nové trhy: V souwtasné dob spole&nost Graspo exportuje do vice nez 10 zemi,
z toho nejvice do &mecka, Ruska a Slovenska. Cilem by mohl byt vsaugprimy, které
firma doposud neobsluhuje nebo obsluhuje maloi(rdpkat vice zakaznikz Velké Bri-
tanie a ze severskych statFirma musi nabidnout mnoho konkufeith vyhod dané ze-

mi, predevsim nizSi cenu a vysSi kvalitu.

Vyvoj novych technologii: Stale no¥jSi technologie umatijici inovace stavajicich vy-
robki nebo vyvoj novych produi které posili postaveni firmy v konkuggrim prostedi

a umozni ziskat vy33i podil na trh@CR i zahrangi.

Dotace: Zahrnujecerpani dotaci z foridEvropské unie na projekty v oblasti ekologie a Zi-

votniho prostedi.
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4.6.4 Ohrozeni

Kazda firma ma fed sebou wita ohroZeni. Préavtakovy podnik, ktery je v donni, Ze
nijak ohrozen neni, setrhe dostat do zavaznych probl&ndakmile vSak podnik své moz-

né hrozby pedvid4, niZe gipravit potebna opaeni.
Konkurence:
« vstupy novych konkureftdo odwtvi —Cina, vychodni Evropa.

« niz8i ceny ze strany konkurence — dumpingové cékterych tiskaren ¥eské re-

publice.
» rychlejSi dodavky ze strany konkurence

Platebni neschopnost odérateli, kterd by mohla firmu dostat do druhotné platete

schopnosti.

Provozni Uwry, které jsouterpany na nakup novych sticg dalSiho zdzeni. Hrozi zde

situace, ze se firma dostane do fi&r@ich potizi a nebude moci tytodiy splacet.

Obtiznéjsi ziskani obchodniho partnera v exportnich teritoiich: Zpravidla je &ZSi
ziskat obchodniho partnera z ekonomicky ¥egich zemi (nap severské staty, Velka

Britanie), které nemaji takovouidru v kvalitu vyrobki jako u domacich vyroliic

4.7 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z vyslediki SWOT analyzy vyplyva, Ze firma Graspo méa spoushych stranek, ze kte-
rych mize €zit. Mezi ty nejsilgjSi pati Siroké vyrobkové portfolio a zarowerysoka kva-
lita vS8ech vyrobl. DalSi vyhodou je tisk vSech prop&gé&ch materidl v ramci firmy.
Firma si tak zdarma a v té nejlepSi kvatittize vytisknout bohaté mnozstvi brozur, létak
vizitek, katalod@, plakafti, které poskytuji mnoho uziteych informaci o firng, jejich sluz-
bach, produktech a zaravgsou zakladni vizitkou spateosti pohybujici se v polygrafic-

kém pamyslu.

K tém slabSim strankam gagpatna koordinace ve vyrdla v dopra¥. Firma Graspo ne-
vyuziva vlastnich fgpravnich progedki, ale spolupracuje se sp&@stmi, které feprav-

ni sluzby zajisuji. Pokud nastane situace, Ze dodavka zakazkysedz vlivem Spatné
koordinace ve vyraba v dopra¥, miZze to mit za nasledek obrovské pokuty a penale. Fir

ma by se rla soustedit na plynulou koordinaci mezi jednotlivymi adieinimi vyrobniho
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Useku a zarovesi najimat pepravce, kt# se vyznauji vysokou kvalitou a spolehlivosti

poskytovanych sluzeb.

Mezi prilezitosti, jak na sebe upozornit a ziskat novéazakky, utit¢ paki kvalitni rekla-

ma a propagace. K nejsiiBim strankam satasné propagace firmy pavysoka dast na
veletrzich VCR a predevsim v zahradii. Firma tak v kratkéndasovém tseku oslovi spous-
tu potenciélnich klierit, sezndmi je s vizemi firmy agastavi jim své produkty a sluzby.
Prilezitosti do budoucna je z&beni propagace na internetovou reklamu a komunikaci.
Internet je v sotasné dob nejmodergjSi komunik&ni médium vyznéujici se obrovskym

potencialem. Redstavuje tedy dalStitezitost k ziskani novych zakaziik

NejvetSi hrozbou pro firmy byva&sSinou jejich konkurence. Firma by tedy neustatdgam
sledovat svou konkurenci a snazit se byt vzdy & kiag@ed. Je nezbytné neustale poskyto-
vat svym stalym i novym zékazrik spoustu konkur@nich vyhod — rychlejSi dodavky,

mnoZstevni slevy, slevy na dopravu, progaganaterialy zdarma a dalsi.

4.8 Webova prezentace

Firma vyuZziva webovou prezentaci od roku 2006\dgstnikem nasledujicich domén:

Tab. 3. Registrované domény [vlastni zpvaai]

Doména Zprostiredkovatel | Cena
graspo.eu Internext 1 07XK|
graspo.cz Internext 821K
tiskbrozur.cz Flash-I-Net 333%kK
tiskknih.cz Flash-I-Net 333K
tiskkatalogu.cz Flash-1-Net 33XK
rotacnitisk.cz Flash-I-Net 333kK
graspo.com Internext 821K
graspo.sk Access 77&K

Platby za domény se hradi jedenkré&ntoa to vzdy v nisici listopadu.

Po zadani internetové adresy http://www.graspo.senmavitvnikovi zobrazi homepage

firmy Graspo. Zakladni menu nabizi moznost volbwagledujicich sekci:
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Obr. 5. Sodasna podoba webové prezentace firmy Graspo CZ[20k

V Gvodni sekcise uzivatelé seznami s firmou. Je zdesstrpopsan&innost firmy wetns
sortimentu produkii Na Uvodni strahse také zobrazuje zbozi, které je pro zakazniky ce

now zvyhodréno.
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V sekcinovinky si mohou uzivateléipcist informace otznych oce#nich, informace o

veletrzich a vystavach, které jsou dajpié fotografiemi.

Sekce o firm® obsahuje nasledujici podsekce:

Historie firmy Graspo- zde navévnik nalezne informace o vzniku spéesti.

Co dtlame— zde je stréné popsanogim se firma zabyva a jakeé sluzby a produkty nabizi.

Management- tato podsekce obsahuje jména a fotografie akiicm TOP managementu

spole&nosti.

VSeobecné obchodni podminrkyodsekce obsahuje vesSkeré podminky tykajiciyssby

a dodani dila.
Certifikaty— tato podsekce obsahuje vSechny doposud zisleatikéty kvality.

Firemni aktivity— zde nav$wnik nalezne fehled akci, které firma pada kazdy rok pro

Své zamistnance.
Sponzoring- zahrnuje seznam sponzorovanych aktivit (spoituka)

Virtualni prohlidka— v této podsekci si na¥smnici mohou prohlédnout jednotlivésti

firmy, a to jak kancei&ké prostory, tak vyrobni pracowist

Pracovni pilezitosti— podsekce zahrnuje vSechna volna pracovni mistapoelénosti
véetne podrobného popisu.
DalSi sekce se nazyy@odukty a sluzby. Obsahuje seznam nabizenych prot@iukteré

firma Graspo vyrabi,detre pouzitych materidl, velikosti atd.

Sekcetechnologiepopisuje piibéh predtiskovych piprav, grafickych navina tisku, které

jsou provadny na nejmoderjSich strojich a p&tacich.

Sekcezékaznicky servisobsahuje informace oripraw dat. Zajemci si v této sekci také
mohou vyzadat blizSi udaje o fignkteré jim budou poskytnuty po vygini kratkého do-

tazniku. K dispozici je row dotaznik zakaznické spokojenosti.

DalSi sekce se nazywalkulace, ktera zahrnuje jak individualni kalkulaci zakazkak

také poptavkovy formuta

Sekcereferenceobsahuje nejizrejSi ocerni a vyhry v soutzich.
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Posledni sekce s nazvekontakty uvadi adresu firmy detré telefonniho, faxovehdai
emailového spojeni. K dispozici jsou kontakty naladmini oddleni a obchodni zastoupe-

ni, rovreéZ i prehledna mapka sidla spétesti.

4.8.1 Silné a slabé stranky webové prezentace
Silné stranky
» moznost registrace k o&tu newsletteru;
» pieklad do gkolika jazykovych mutaci — anglickygmecky, rusky a polsky jazyk;
» dotaznik zdkaznické spokojenosti;
» virtualni prohlidka firmy;
» moznost fulltextového vyhledavani.
Slabé stranky
» nedostaténd aktualizace internetovych stranek;
pomalé naitani obrazk a fotografii;
chybi rekteré dilezité sekce — FAQ (frequently asked questions), idoad;

stranky misobi nemodernim dojmem a zastaralym designem;

YV WV V V

jednotlivé sekce jsouckdy prilis preplacan&i obsahuji spoustu podsekci.
Hodnoceni webové prezentace

Webové stranky spalaosti Graspo poskytuji téfvse, co by rfly stranky v sotiasnosti
nabizet a obsahovat. Okraje webovych stranek fwemni barvy — Zluta, zelena a modra.
Strdnky nabizi spoustu informaci o f#mjejich produktech a sluzbach. Velmi pozitvn
Ize hodnotit peklad doctyt jazykovych mutaci, které umidji navstvnikaim ze zahrag

nich zemi srozumitelnou a snadnou orientaci nalsiich.

Presto stranky {isobi zastarale a obsahuiili§ mnoho sekci aipdevSim podsekci.dkte-

.....

viv s
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4.8.2 Analyza souwasné navstvnosti webu

Ke sledovani nav&tnosti své webové prezentace pouziva firma Gragfikagi Google
Analytics. Tato aplikace je pro firmu velice efekti, umouje ji sledovat peet kazdo-
dennich navévniki, praimérny ¢as straveny na webu jednim n&vstikem, pdet prohléd-
nutych stranek, nejvice nawgbvané stranky, miru opu$ii stranek a dalSi podstatné in-
formace. Aplikaci Google Analytics firma vyuziva @& 11. 2009. V nasledujici analyze

navsévnosti webové prezentace byla pouzita data z oboldiéi. 11. 2009 — 1. 4. 2010.

Z obrazku¢. 6 vyplyva mirg klesajici nav&vnost webovych stranek firmy Graspo. Nej-
VetSi ndv&vnost je zaznamenana naatku listopadu 2009, coz jéqaevsim kuli vyso-
kému p@tu zakazek na kalenta didie v tomto obdobi. Naopak nejnizSi névsiost je
zaznamenana okolo 16. az 26. prosince, coZ je ohdotmnich svatk, které lidé travi

veétSinou mimo pracovist

oo 6.11.2009 - 1.4.2010

Obr. 6. Navsivnost webovych stranek [25]
Tabulkac. 4 ukazuje, Zedhemcasového Useku od 6. 11 .2009 do 1. 4. 2010 bydyisyr

navstiveny celkem 11 422 krat. Coz znamenaimpru 78 navitvnika denrg a jeden na-
vStevnik navstivil stranky v giméru 6,44 krat. P&et navatv predstavuje zakladni &fitko
acinnosti propagace firemnich webovych stranek. Maktory, které ovliviuji pacet na-

vStev, pati reklamni kampahnebo spravna volba kbvych slov.

Mira opustni (23,44 %) pedstavuje procentudlni hodnotu néviedné stranky nebo na-
vStev, pii kterych uZzivatel opustil webové stranky jiz naumi strance. Vysoka mira
opuseni strdnek ukazuje, Ze vstupni strdnky webové ptaze nejsou pro na¥dniky

relevantni.

Doba stravena na webu (3 min 4 )2 poukazovat na to, jak byl jeho obsah a vzhled pr

navsevniky zajimavy.
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Nové navstvy (59,71 %) pedstavuji pdet novych navév, uskuténénych za dané obdobi
uzivateli, ktéi zatim nikdy v minulosti tyto stranky nenavstivili

Tab. 4. Nav@vnost webové prezentace [vlastni zpracovani]

Pouzivani Webu

Vyjad reni

v ¢islech/procentech

Navstvy 11 422
Zobrazeni stranek 73 613
Stranky/navitva 6,44
Mira opuséni 23,44 %
Primérna doba na webu 3min4s
Nové naviivy 59,71 %

Nasledujici tabulk&. 5 zobrazuje deset nejnas&varejSich stranek webové prezentace
firmy Graspo. Jednotlivé pojmy jsou vydleny u gedchozi tabulky. Co vSak doposud
nebylo zmigno, je pojem vysoka mira odchiod/ysoka mira odchadu konkrétni stranky

poukazuje na to, Ze by vzhled této strankgl byt upraven tak, aby odpovidalGité re-

klame

, kterd na ni odkazuje.

Tab. 5. Deset nejnavsiovargjSich stranek webové prezentace [vlastni zpracgvani

10 nejnavsEvovanéjSich stranek
Poradi Stranka Zobr'azenl' Pram. goba Mivra ) %
stranek na strance | opusSt&ni | odchodi

1. | Uvod 6 164 35s 19,03 ¢ 23,12 %
2. | Kontakty 2 098 38s 36,62% 26,88 Yo
3. | Produkty a sluzby — brozury 1532 21s 17,39|% 6843
4. | Ofirmé 1361 17 s 23,08 % 6,02 %
5. | Produkty a sluzby — kalent| 1 061 21s 72,50 % 9,33 %
6. | Produkty a sluzby — dia 1 003 23s 22,22 9 8,47 %
7. | Novinky 885 13s 0 % 5,88 %
8. | Produkty a sluzby — zasoby 843 18 s 10,42 % 3,44 %
9. | Zakaznicky servis 793 14 s 9,09 % 5,80 o
10. | Technologie 745 13s 21,43 % 6,17 %
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Obrazeke. 7 zobrazuje rozileni nav&vnika podle zdraj provozu. Celych 41 % naest
nikia jsou pravdpodobr stali zakaznici, tudiz adresu webovych stranekesposti jiz
znaji. Firma se v brzké budoucnosti hodla &inpredevSim na naw8tniky, ktai se do-

stali na webové stranky pomoci vyhled&va

28%
41% @ Pfim& navstéwnost
m Whledavace
O Odkazujici stranky
31%

Obr. 7. Frehled zdraj provozu [vlastni zpracovani]

Tabulka¢. 6 zobrazuje rozdeni nav&vnika webovych stranek dle jednotlivych zemi.
Nejvice nav&v pochazi logicky £eské republiky. Na druhé pozici jesiecko, coZ je

pro firmu zarové druhy nejvyznamgjsi klient.

Nejvice strAnek se za jednu ndvst zobrazi navsvnikim z Rakouska, hned za nimi n&-
sleduji nav&ivnici z Ruska.

Nejvice ¢asu webovym strdnkam firmyénuji navsévnici z Velké Britanie (3 min 31 s),

R

hned za nimi nasleduji naeshici zCeské republiky (3 min 10 s).

NejvétSi mnozstvi novych navdt bylo zaznamenano u nagghiki z USA a hned za nimi

nasleduji navstnici z Polska.

Mira opusEni je nej¥tSi u nav&tvnika z Belgie, kt& jsou zarové nejmér ¢astymi na-

vStevniky webové prezentace z uvedenych zemi.
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Tab. 6. Nav@wvnici webovych stranek dle zemi [vlastni zpracdvani

Navstévnici dle zemi
1. | Ceska republika 9 863 6,57 3min10s 57,65% 22,70 %
2. Némecko 374 6,10 2min52s 7059  25,13/%
3. Slovensko 274 6,04 2min35s 73,72%  24,45%
4. Holandsko 106 5,65 2minl155 5943% 2547|%
5. Velka Britanie 80 6,81 3min3ls 7250 23,75%
6. Rakousko 79 7,14 2min585 69,62%  18,99/%
7. Rusko 61 7,05 2min57s 70,49% 18,03 %
8. Polsko 59 5,49 2min553 8475%  23,73%
9. USA 51 5,59 1min42s 94,12 % 52,94 %
10. | Belgie 43 3,35 45 s 76,74 % 65,12 %

Hodnoceni navsévnosti webovych stranek

Za obdobi 6. 11. 2009 — 1. 4. 2010 se webové strépégnosti Graspo zobrazily celkem
11 422 nav&wvnikam, coz vychazi okolo 78 na¥stza den. Celkay za toto obdobi byly
stranky zobrazeny 73613 krat. Vysledek né&wusbsti je pondrné uspokojivy.

V sowasnosti ma navdtnost webovych stranek spise klesajici charakédgZ icinou
mohou byt stéle stejné informace, design a célkmemoderni podoba stranek, ktera pro

navsevniky uz neni dostate¢ zajimava.

4.9 Internetové vyhledavaci servery

4.9.1 Internetové katalogy

V internetovych katalozich jsou shrondaany odkazy na internetové adresy firem spolu

se striénym popisem. Firma Graspo CZ je zaregistrovanasledajicich katalozich:
WWW.Seznam.cz

Firmy.cz - sluzby aremesla- polygrafické sluzby- tiskarny
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Popis: Do naSi nabidky p&tkompletni polygraficka vyroba a knitské zpracovani. Spe-
cializujeme se na ofsetovy (plochy) i r&té tisk. Vyrabime a tiskneme knihy, katalogy,

casopisy, letaky, kalené&a dide. Tiskarna i kniharna jsou pod jednoteshou.
Umisténi: 1. strana, 23. pozice

Katalog Firmy.cz internetového portalu Seznam.dzzidiremni placené i bezplatné zapi-
sy. Spolénost Graspo si zvolila placenou sluzbu Praktiky&tgovoluje pouZzit k popisu
¢innosti az 250 znak coz je vyrazny rozdil oproti bezplatné variasé 150 znaky. Mezi
dalSi placené sluzby gakzvyrazreni loga, dopikova sekce kontakty a uvedeni zapisu sou-

casre v kategoriichriskarny knih, Ofsetové tiskarayProdej kalenda: a diai.

Cena firemniho zapisu na internetovém portalu Sezticini rocné 21 200 K. Firma
tuto ¢astku plati kazdy rok na obdobi odékva stavajiciho roku do ktna nasledujiciho

roku.
Www.centrum.cz
Najisto.cz— pramysl - papirensky a polygraficky pmysl - tiskarny a tiskéské sluzby

Popis: Kompletni polygraficka vyroba periodickych, nepelickych publikaci, barevnych

knih, ¢asopisi, brozur, letadl, plakati B1, vSechny typy vazeb, DTP studio, scan, osvit.
Umisténi: 46. strana, 8. pozice

www.adresarfirem.cz

Primysl, vyroba- strojirenstvi- tiskarské stroje

Popis: Graficka spolénost GRASPO CZ, a.s. Vam nabizi kompletni polygkafii vyrobu

a knihaské zpracovani pod jednouesthou
Umisténi: 3. strana, 10. pozice
www.rejstrikfirem.cz

Pramysl| a velkoobchod- tisk a vydavatelstvi tisk a kopirovani

Popis: Kompletni polygraficka vyroba periodickych i nejpelickych publikaci, barevnych
knih, casopis, broZur, letak, plakafi B1, vSechny typy vazeb, DTP studio, scan, osvit,

CTP technologie 2 jednotky format B1, baleni ddokeastitkovani, razba, lamino, UV

Umisténi: Se&azeno podle abecednihorpdi
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www.hledat.cz
Tisk, reklama a marketing tisk — grafické sluzby, velkonakladovy tisk, zakawy tisk

Popis: Spoleénost GRASPO, CZ a.s. nabizi svym zakaimilkkompletni polygrafickou
vyrobu a knih&ské zpracovani. Zabyvame se vyrobou letéksopisi, katalogi, merkanti-
lu, knih, kalendf a di&t. Sidlo spolénosti je ve Zlig, obchodni zastoupeni - Praha, Bra-

tislava,Cerveny Kostelec a Frechen.

Umisténi: Se&azeno podle abecednihorpdi
www.navrcholu.cz

Katalog— obchod, sluzby, vyroba, informacepprysl

Popis: Kompletni polygraficka vyroba a knifské zpracovani pod jednouesthou. Vyra-
bime letaky,casopisy, katalogy, knihy, kalengaa dide. Vyrabime vazby seSitové V1,

lepené V2, Sité V4, pevné V8, flexobrozury, zpraaspiradlové vazby atd.
Umisténi: Seazeno podle abecednihorpdi
Hodnoceni internetovych katalog

Firma Graspo je zaregistrovana v dostiaéen mnozstvi internetovych katatogledna se
piedevsim o takové katalogy, které jsou n&wstkim internetu dofe znamy. Nedosta-
jici je ale popis firmy, ktery je nejednotny a mdglpasobi iliS obsahle a odboémebo
naopak pilis struené. Zarover nékteré informace uvamé v popisu firmy jsou jiz neaktudl-
ni. Je tudiz nutné znit text tak, aby byl ve vSech katalozich stejngpiB by n&l byt vy-
stizny, jasny, fehledny a rél by obsahovat vSechny podstatné a aktualni slukiye fir-

ma v sodasnosti poskytuje.

4.9.2 Vyhledavate

Vyhledava&e umouji uzivateiim vyhledat konkrétni produkty a sluzby, které jganém

momen¥ zajimaji. UZivateli se po zadaniddivého slova do vyhledava zobrazi desitky
az tisice odkay, ale Sanci maji zpravidla jen odkazy urigt na prvni strance. Mezi nej-
znan¥jsi a nejvyuziva#jsi vyhledavae vCR pati v sokasné dob servery Google, Se-

znam a Centrum.
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Prazkum spolenosti Graspo podle zvolenych kiiovych slov

Prazkum byl uskuténén ve fulltextovych vyhledavacich servereéhnejznangjSich vy-
hledavan — Google, Seznam, Centrum a bylo prozkouméano pidyich deset stran kaz-

dého vyhledavge. Z pazkumu vyplyvaji tyto zasry (tab.¢. 7).

Tab. 7. Zadani kidbvych slov ve vyhledavacich serverech [vlastniaprani]

Vyhledavaci server + pozice

Kli éova slova
www.google.cz | www.seznam.cz | www.centrum.cz

Tisk knih Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno

Tisk letaka Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno

Vyroba kalendaria | 5. strana, 9. pozicg3. strana, 8. pozice 9. strana, 7. pozice

Vyroba diaia 1. strana, 2. pozicgl. strana, 7. pozice 1. strana, 3. pozice
Tisk brozur Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno
Polygraficka vyroba | Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno
Ofsetovy tisk Nenalezeno Nenalezeno Nenalezeno
Archovy tisk 7. strana, 7. pozice8. strana, 7. pozice9. strana, 8. pozicg
Rotaéni tisk Nenalezeno 5. strana, 4. pozice Nenalezeno

Hodnoceni vyhledavd

Z tabulky¢. 7 vyplyva, Ze nejlepsi vysledky vyhledavani di€dwvych slov jsou dosazeny
vyhledavacim serverem Seznam.cz, naopak ne&jmgmokojivé vysledky jsou dosazeny na

serveru Centrum.cz.

Z celkového pkizkumu vyplyvaji velice slabé vysledky. Je taigpbeno nespravnym vt
rem a pouZzitim ktiovych slov a zarovese jedna o Spatnou optimalizaci webovych strdnek
pro vyhledavée. Pokud je optimalizace kvali&nprovedena, dokaze zvysit n&uwstost

webovych stranek a vidledku toho se mohou také zvySitpozakazek.

4.10Analyza komunikaéniho mixu v internetovém prostedi

Komunikaini mix ve firmg Graspo progednictvim internetu zahrnuje nasledujici nastroje:

» Reklama — sponzorovany odkaz, ePoptavka.cz.
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» Public Relations — prastdnictvim webovych stranek (aktuality, certifikatiyemni

aktivity, sponzoring, informace o produktech).

» Primy marketing — newsletter, dotaznik zakaznickéemmosti.

4.10.1 Reklama na internetu
Sponzorovany odkaz

Spole&nost Graspo vyuziva sponzorovany odkaz v katalmgmfa sponzorovany odkaz na
klicova slovakalend&e a did’e na internetovém portalu www.seznam.cz. Kampani
spuséna celorgng, ale pouze v obdobi od 1. 7. — 31. 12. pravisikhzdy rok. Toto obdo-
bi je pro firmu nedlezit¢jSi z hlediska vysokého ptu zakazek. Cena sluzby sponzorovany
odkaz v katalogu firentini 12 000 K za rok a cena za sponzorovany odkaz néoké

slova za toto obdolgini 6 000 K& ro¢né. Tyto castky se hradi kazdy rok vésici cervenci.
ePoptavka.cz

Firma Graspo vyuziva sluzeb serveru ePoptavkaaetndlse o tzv. prémiovou nabidku,
ktera se zobrazuje v katalogu dodawatekavislosti na konkrétnim oboru, ve kterém firma
pusobi. Stejnym zfsobem je zajigha funkce zobrazeni prémiové nabidky v e-mailu pro
poptavajiciho. Jedna se o e-mail, ktery se ode&sd#envpoptavajicim zéakazriik ihned po
zadani poptavky. Prémiova nabidka je navic zvybodim, Ze se zobrazuje na prvni vidi-

telné pozici ve zvlastni sekci.

Cena prémiové nabidkgini 2 990 K& na rok. Firma tut@astku plati kazdy rok v ésici

cervnu.
Hodnoceni reklamy na internetu

V oblasti internetové reklamy neni t&mibec vyuzit potencidl, jaky se tu nabizi. Zvidi-
telnéni firmy pomoci sponzorovaného odkaduregistrace na internetovém portalu ePo-
ptavka.cz jiz v dneSni deénest&i. Je pateba vytvdit G¢innou reklamni kampa ktera

firmu zviditelni a gilaka noveé zakazniky.

4.10.2 Public Relations

Spole&nost Graspo CZ se snazi neustale igivpozitivni image nejen o samotném podni-

ku, ale i o svych vyrobcich, sluzbach a dalSichvaéth. Toho se snazi dosdhnout také
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prostednictvim internetu. Firma prezentuje na svych wgbb strankach nasledujici in-

formace:

Aktuality — zahrnuje aktuality tykajici se ridgdad zvlastnich ocemi, kterych firma do-
sahla, zpravy a fotografie z veleirhinformace o koupi novych stfopebo uvedeni novych
produkii.

Sponzoring— firma Graspo CZ v s@asnosti sponzoruje tyto vybrané aktivity:
» Sportovni utkani — fotbal, hokej, tenis
» Mg¢stska policie Zlin, osobnost roku Zlinského kraje

Informace o produktech — nazev, format, design, moznosti provedeni, msizpovrcho-

vych Uprav, grafické navrhy, pouzité materialy &tda

Reference— firma se niZze pochlubit kolika ocernimi v sou#zZich tiskovych praci. Na
obrazku¢. 8 je zobrazena reference za acemejlepSiho kalendé roku 2008 ve zvolené

kategorii.

Kalendaf roku 2008

Bfi koenzni S.rofniku scutdde KALENDAR ROKU, kterd probehla na veletrhu Reklama,
Polygraf v Praze jsme ziskali 1. cenu v kategorii F kalendare volné prodejne =
kalendarem Ledfadci. Autofi fotografii jsou pan Jan Halady a pan Rostislav Stach.
Autor grafiky je pan Damir Grbig.

J=sme radi, 22 se nase kalendare libi.

Lediiacci
f A

£ LAACH g®

Obr. 8. Ocerni za nejlepsi kalendaoku 2008 [21]

Certifikaty — firma je drzitelem certifikéit managementu jakosti ISO 9001:2000, ISO
14001:2004. Firma také jako jedna z prvnich tiskar€R ziskala v roce 2008 certifikat

FSC. Certifikace FSC patmezi celos¥tové uznavany systém pro posouzeni kvality hos-
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poddeni v lesich. Jedna se oc¢iwu garanci, Ze produkty byly zhotoveny v souladu

s predpisy o ochrahzivotniho prostedi.

V roce 2009 se firma stala drzitelem certifikatwI%2647, kterym garantuje dodrzovani

normou stanovené hodnoty pro vyrobni postupy.
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Obr. 9. Certifikaty spolénosti Graspo CZ, a. s. [22]
Firemni aktivity — firma pravideld porada pro své zaestnance sportovni akce, firemni
vecirky nebo vylety do firody.
Hodnoceni public relations

V oblasti public relations je nezbytné poskytnoitgevinformaci o firmd prostednictvim
webovych stranek. Vice kladnych informaci o & jejichc¢innostech by jist prispélo

k lepSimu image a k vyssiryhodnosti.

4.10.3 Podpora prodeje

Jedinou formu podpory prodeje, kterou firma véamné dob vyuziva, je specialni nabid-
ka. Specialni nabidkargdstavuje vyhodné ceny na vybrané knizni publikedetne pos-
tovného a balného. Knizni publikace ve specialiichée jsou umighy na Gvodni strance
webu spolénosti, tudiz jsou pro navdiniky webovych stranek déd viditelné.

Hodnoceni podpory prodeje

Kromé zmiréné formy podpory prodeje spdtest Graspo jinou podporu prodeje predt

nictvim internetu nevyuziva. Je totgobeno pedevsim tim, Ze spdleost vyrdbi produkty
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a poskytuje sluzby v sektoru B2B.ilgsto, Ze se spdleost nesousedi na konéné spote-

bitele, existuje &kolik dalSich forem podpory prodeje, které by mohlaudoucnu vyuZzit.

s

4.10.4 Piimy marketing
Email

K zakladnim aplikacim ffmého marketingu p#tvyuzivani e-mailu, a to konkrétrpro-
grami Outlook Express a Microsoft Outlook. Tyto prografspu vyuzivany jednak ke
vhitropodnikové komunikaci mezi zastnanci, tak také k externi komunikaci s obchod-

nimi partnery, zdkazniky, dodavateli a dalSimiitasemi u nas i v zahratii
Newsletter

Firma na svych webovych strankach nabizi mozniaktagit se k odéru newsletteru. Ten

je pak registrovanym uzivateh zasilan pravidethkazdéctvrtleti. Newsletter obsahuje
aktualni informace o udalostech ve fino specialnich nabidkach a také zahrnuje vseo-
becné informace a novinky z oblasti tisku a polfigraNasledujici obrazek zobrazujést

newsletteru vytvieného marketingovym odi@nim firmy Graspo.

aeMNews duben 2000

5 N EWR.w  graspo.

------------------

Obr. 10. Ukazka newsletteru vyreného firmou Graspo CZ, a. s. [23]
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Dotaznik zakaznické spokojenosti

Navsevnici webovych stranek spdleosti Graspo maji moznost vyplnit dotaznik zakaz-
nické spokojenosti (obt. 11). Dotaznik se zaffuje predevsSim na zjighi spokojenosti se

sluzbami, dodavkami, kvalitou produké hodnoceni obsahu webovych stranek.

Dotazovani také mohou napsatijsvlastni nazor nejen k vySe uvedenym tmddotazni-
ku, ale zarovie se mohou vyjéiit k tomu, co povaZzuji zauezité a co v dotazniku nebylo

zmirgno.
U uzawenych otazek maji vypbvatelé dotazniku tyto moznosti Wh odpowdi:
» velmi spokojen
* spokojen
* neutrélni
e nespokojen

* velmi nespokojen

Dotaznik spokojenosti nagich zakaznilkd:

Prezentace nasi spolefnosti: rieutralni W
(web, propagatni materidly - obsahova napla,

vzhled..)

Kvalita vyrobkid a sluzeb: neutralni W
Poskytovaneé sluzby: neutralni W

{rychlost reakce na Vase pozadavky/reklamace,
snaha pomoci)

Vystupovani a pristup nasich pracovniki: neutralni w
(snaha problem wylesit)

Konkrétni divody nespokojenosti:
(u jednotlivich produltd. slugeb - zévady, reklamace. nedodréeni terminu, drovné
jakosti apod.)

Co by se dalo podle Vas jesté zlepsit:

Obr. 11 . Uk&zka dotazniku firmy Graspo CZ, a24] [
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Hodnoceni p‘imého marketingu

Velmi kladre 1ze hodnotit pistup k zakaznikm pomoci pimého marketingu. Newsletter
nabizi spoustu zajimavych novinek a uteh informaci z oblasti polygrafie a rain
jeho odkratele informuje o vyhodnych nabidkach firmy Graspanformaci marketingo-
vého oddleni ale zarove vyplyva, Zze zdjem o registraci k agth newsletter&i zajem o
vyplnéni dotazniku je minimalni. Je proto nezhkytrutné pozrénit aktivity v oblasti pi-

mého marketingu tak, aby @ byl projevovan ¥tSi zajem.

4.11 Zavér k analytické ¢asti

Z analyzy vyplyva, Ze firma Graspo nedostatevyuziva nastroje z oblasti internetové
komunikace. Je nutné vytkib uceleny projekt, ktery navrhne optimalizaci jetlivych

¢innosti v této oblasti.

Jako nedostaujici byly vyhodnoceny nasledujici body internet@eénunikace:
» nemoderni design a graficka Uprava webovych stranek

opomenuti dlezitych sekci s podstatnymi informacemi;

Spatna optimalizace webovych stranek;

Spatré zvolena kléova slova;

nejednotny popis firmy v internetovych katalozich;

témei Zadna reklama prastdnictvim internetu;

slabé vyuziti prvi v oblasti internetové podpory prodeje;

slabé vyuZiti PR aktivit prosgdnictvim internetu;

vV VvV Vv VvV Y VY V V

velmi nizky z4jem o aktivity v oblasti internetoweéptimého marketingu.
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5 PROJEKT ZLEPSENI INTERNETOVE KOMUNIKACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekp&eni internetové komunikace spole

nosti Graspo CZ, a. s. a aplikovat tento postufirgennich podminkach. Vychodiskem pro
projekt jsou poznatky zipdchozi analytickéasti prace. Analyza séasného stavu pouka-
Zuje na to, Ze vyuziti nastfojnternetové komunikace je v mnoha oblastech netlggti a

neefektivni.

V projektu této diplomové prace bude navrzeno nweyeziti komunik&nich nastraj

v prostedi interneti zlepSenidch dosavadnich.

5.1 Cile projektu
zvySeni povdomi o firne;
udrzZet si dosavadni zakazniky;

>

>

» ziskani novych zékaznik

» navrhnout nové Zisoby internetové komunikace;
>

vylepSit stavajici zfisoby internetové komunikace.

5.1.1 Opatreni vedouci k naplni vySe uvedenych cil

zmeéna vzhledu, obsahu a grafické upravy webovych skdinmy;
navrh novych sekci pro webové stranky;

optimalizace webovych stranek pro vyhledéa

navrh a registrace kibvych slov pro vyhledave;

zmeéna popisu firmy v internetovych katalozich;

vytvoreni reklamnich kampani na internetu;

vyuZziti public relations fes internet;

vyuZziti podpory prodejefgs internet;

vV VvV Vv VY Y V¥V V V V

vyuziti primého marketinguigs internet.
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Lidské zdroje projektu
Do projektu zlepSeni internetové komunikace spasti Graspo jsou zainteresovany:

* interni zdroje — specialista marketingu, grafikclobdniteditelka, manazer obcho-
du.

» externi zdroje — firma specializujici se na tvowmbovych stranek.
Cilové skupiny projektu
Mezi cilové skupiny pat:

» nakladatelstvi a vydavatelstvi knilk@sopis;

» reklamni agentury;

» vyrobni a distribani spol€nosti, které vydavaji katalogy produikt

« vesSkeré firmy se zajmem o propagaa reklamni produkty s vlastnim logem (ka-
lend&e, di&e, bloky);

» velkoobchody a maloobchody zabyvajici se prodejateridén a dida.

5.2 Vytvoreni novych webovych stranek

e

Webové stranky spataosti jsou nejzakladfsim a nejdlezitéjSim prvkem prezentace na
internetu. Pokud jsou webové stranky pro néwsiky nezajimavé&i nepehledné, v 99

piipadech ze 100 je okamZibpusti a uz se na rejme nikdy nevrati.

Souwasné webové stranky sp&iesti Graspo byly spudty v roce 2006 a od té doby pro-
Sly jen minimalnimi inovacemi. Pokud chce firma paout kvalitnimi a modernimi webo-
vymi strankami a zarowezvysit jejich nav&vnost, je nutné je kompletmpiepracovat a

zmodernizovat.

Pro inovaci webovych stranek byla vybrana sgrmbst cz WEBSTART s. r. 0., kterd se
pohybuje na trhu jiz 10 let athe nabidnout mnoho kladnych referenci. Firma Graspo
zvolila predevsim kuli kvalite, piiznivé cew sluzeb, zkuSenostem v oboriegenim, kte-

ré je firma schopna vytvih na miru.

Ostatni¢innosti, tykajici se texta grafickych navrin, budou provedeny v ramci marketin-

gového a grafického odekni, coz zarove pro firmu gedstavuje znanou usporu naklad
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5.2.1 Navrh vzhledu uvodni strany (homepage) webové preatace

Jelikoz firma zasftuuje pod svou gechou d¥ hlavni tve ¢innosti —tiskarnu a knihar-

nu, zabyvajici se vyrobou knih, brozdgsopis, letdki a dalSich tiskovin aakladatelstvi

2w O 'vo

kalendaia a diaa, bylo by vhodné tyto dvvyrobnic¢innosti od sebe odtit. To povede
k vétSi prehlednosti webovych stranek. Nawstik webovych stranek se tak rychle dostane
do sekce, kterarpdstavuje produkty, které hleda. Zamvatze vzdy na jedno kliknuti

navstivit sekci druhou.

Kolekce kalendé a di&u jsou uteny gedevsim pro reklamni agentury, ale také pitSiv
firmy, které je vyuZivaji jako darkoveégrmety pro své zarstnance a zakazniky jako

propagani materialy. Tisk knih &asopis je uken pro vydavatelstvi a nakladatelstvi.

Oddleni dvou hlavnichtinnosti by né¢lo byt Zetelné jiz na Gvodni stranhomepage)

webové prezentace. Na obrazku 2 je uveden navrh nové Uvodni stranky webu.

=
h Svim zakaznikim nabizime kompletni grafické, tiskové a knihafské Tl
zpracovani pod jednou Stl»—- ou. 7 dnivijdnu, 24 hodin denné pro Vas
_H tiskneme knihy, katalogy, ¢aso |1IS letaky a vyrab |m»|a|-—n 1ife a didfe. |EE—
Specializujeme se na barevny archovy i rotaéni ofsetow tisk. Nabizime
' TTREKEANR R, L'||3In s-—l is: grafické navrhy, pfijem a zpracovéni dat, technologické
poradenstyi, kvalitni tisk, rizné druhy vazeh, dodani knih, éasopis,

}atal gli nebo kalendafd a diaf na mista ur

A co budeme
tisknout pro Vas?

Ceni.

. . Nakladatelstvi
Tiskarna il

kalendatu a diait

a knihérna
—y

NAKLADATELSTVI
KALENDARU A DIARU

TISKARNA A KNIHARNA

Obr. 12. Navrh na novy vzhled Uvodni stranky welpoggentace spafaosti Graspo [25]
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5.2.2 Graficka uprava webovych stranek

ModerrgjSi vzhled stranek by webu jésprosgl. Moderni web je nastrojem k (smé pro-
pagaci firmy na internetu. Grafické zpracovani byfarbyt jednoduché na obsluhu, avSak
s kvalitré propracovanym designem. StrAdnky musi odpovidatojd corporate identity
spole&nosti — prvky jako logo firmy by #ly byt umisény na kazdé strance a jejich vzhled
a velikost by se ne#ly meénit. Sowasreé by na webovych strankachém byt zakompono-

vany firemni barvy — modr4, zelena a oranzova.

5.2.3 Navrh novych sekci

FAQ: zahrnuje seznam ri@stji kladenych otazek. Tato sekce slouzi k tomu, sdyko-
munikace mezi zadstnanci a zkazniky obeSla be#Sich nedorozusni. Polygraficky
pramysl| obsahuje mnoho odbornych pdjnkteré nemusi byt kazdému jasné a srozumitel-
né. Sekce FAQ by mohla zahrnovat tytdezité informace:

» priprava a zasilani dat pro tisk;

» pripojeni na FTP server;

» druhy vazeb a pro které typy publikaci se hodi;

» jaké informace ma obsahovat poptavka;

» polygraficky slovnik.

Veletrhy a vystavy: Firma Graspo je pravidelnymta@stnikem veletin a vystav u nas i
v zahranti. V souwasnosti jsou informace a fotografie z velétdarazeny v sekdNovinky.
Zarazeni se do této sekc#li$ nehodi. Firma se v minulosti &stnila jiz stovek veletth

a informace zdchto veletrli by mely byt prezentovany ve vlastni sekci.

Do sekce Novinky pét spiSe pouze aktudlni upozénih na veletrh konajici se v blizké

doke a jiné aktualni informace z oblasti polygrafie.

V nové sekciVeletrhy a vystavy by mohl byt zvéejnén celkovy seznam akci, kterych se
firma v daném roce hodla &astnit, wetrne data a mista konani. Zardvby zde byly obsa-
Zeny zpravy a fotografie z jiz uskdt€nych veletrli a vystav, aby si je nawdmnici mohli

kdykoliv precist.

Seznam veletilna vystav uviejrény na webovych strankéch firmy, by také mofilgkat

nove zajemce — nové zakazniky, nové obchodni partngosilit loajalitu stavajicich za-
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kaznika. Ti by pak byli s pedstihem informovani o vSech planovanych akcichoalinby

se jich tak z@astnit.

Zivotni prostiedi: Kazda firma by se #ha chovat zodpasdné k Zivotnimu prosedi a
také se tak prezentovat naej@osti. Firma by se #éha snazit ubezpgt zakazniky, Ze jejim
cilem je chovat se Setrik Zivotnimu prosedi a veskeré jefiinnosti jsourizeny a vykona-
vany tak, aby jejich ijpadné negativni dopady na Zivotni predt byly eliminovany na co
nejnizsi arova.

Download: Tato sekce by #fa obsahovat informace, které by mohly byt pro téarsky
dulezité ¢i zajimavé a tudiz by mohli mit zadjem o jejich staiZz Jednalo by se nidklad o

nésledujici dokumenty:
» Vyroc¢ni zprava firmy
Logo firmy
Certifikaty
PoZadavky pro tvorbu a zasilani dat

VSeobecné obchodni podminky

YV V V V VY

Clanky z tisku a odbornyckasopis

5.2.4 Webova prezentace

Je nutn& optimalizace webovych stranek pro vyhlaga(SEO). Doporéuiji zvolit vhodna
klicova slova a jejich opakované uziti v textu, ktexyspéasti webové prezentace. Text
webové prezentace byéhbyt vystizny, poutavy adty by meély byt jednoduché. Zvolena
klicova slova by se #ha co nejvice opakovat a to naznych pozicich — v nadpisech,
v jednotlivych odstavcich. Pokud se toto dodrzyjSiwe pravébodobnost, Ze webova pre-

zentace firmy Graspo bude v daném vyhledérnalezena naipdni pozici.
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Navrh vhodnych kli¢ovych slov pro tiskarnu a kniharnu

Tab8. Navrh vhodnych kidbvych slov [vlastni zpracovani]

Kli ¢oveé slovo/KlEova slova
1. Archovy tisk 11. Ofsetovy tisk 21. Tisksopis
2. Barevny tisk 12. Pohlednice 22. Tisk katdlog
3. Dopisni papir 13. Potisk 23. Tisk knih
4. Grafické navrhy 14. Poznamkoveé blok 24. Tediaka
5. Katalogy 15. Pozvanky 25. Tisk vizitek
6. Kniharna 16. Prospekty 26. Tiskarna
7. Laminovani 17. Razba 27. Vazba knih
8. Letaky 18. Rotmi tisk 28. Velkonakladovy tish
9. Merkantilni materiadl| 19. Svatebni oznameni  \A9itky
10. Novor@enky 20. Tisk brozur 30. Vyroba knih

Navrh vhodnych kli¢ovych slov pro nakladatelstvi kalend&i a diara

Tab. 9. Navrh vhodnycléliych slov [vlastni zpracovani]

Kli ¢ove slovo/KlEova slova
1. Daiovy kalend& 9. Planovaci kalenda
2. Denni diée 10. Spiraly
3. Dige 11. Stolni kalendé
4. Exkluzivni dide 12. Tydenni di@
5. Kalendarium 13. Vyroba di&
6. Kalendée 14. Vyroba dii
7. Kapesni dige 15. Vyroba kalendé
8. Nastnné kalendée 16. Vyroba kalendéa

Kli¢ova slova se tykaji vSech hlavnich i vedlejsiecinosti, ve kterych firma Graspo pod-
nik&. Navrzena ktiova slova by se & v textech co nejvice opakovat, aby se zvySita Sa

ce vyhledani stranky v internetovych vyhledéeh.
Naklady na zménu webovych strdnek

» Tvorba novych text, grafickych navrh, SEO 0 K¢
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» Grafické zpracovani 8 000 K&
e Formatovani stranek (zlom do html a css) 9 000 K&
* Redakni systém + programovani 14 000 K&
* PIréni obsahu 5000 Ké

Tab. 10. Tvorba novych webovych straneksfmiazpracovani]

TVORBA NOVYCH WEBOVYCH STRANEK

Podpiirné ¢innosti Navrh na nové texty, grafické néavrhy,
uspdadani sekci, optimalizace webovych
stranek, navrh vhodnych ktivych slov,
naprogramovani, formatovani a zabudoya-
ni sekci na webové stranky.

Odpovédnost Specialista marketingu, grafik, firma spe}
cializujici se na tvorbu webovych stranek

Termin realizace Kvéten —Cerven 2010

Casova nar@nost 43 dni

Naklady celkem 36 000 K

5.3 Internetové katalogy

Z predchozi analyzy vyplyva, Ze popis v jednotlivychakazich je vysoce rozdilny a je
tieba jej sjednotit. Je nutnétdznit veSker&innosti, kterymi se firma zabyva. Popis by

mel byt vystizny, srozumitelny a neips dlouhy.

5.3.1 Néavrh jednotného popisu firmy do internetovych katdoga
Popis pro internetové katalogy firem

Tiskarna Graspo — kompletni polygraficka vyrobanghk'ské zpracovéani. Specializujeme
se na ofsetovy a rafai tisk, disponujeme modernim technickym vybaveviymabime a
tiskneme knihy, katalogy, letakdgsopisy, brozury, plakaty, vizitky, kalendadia<e, no-

vorocenky, reklamni materialy. Vysoka kvalita, nizkédacenchlé dodavky.
Registrace firmy do internetovych katalog z&kladnim krokem v oblasti optimalizace pro
vyhledav&e. VySe uvedeny popis jerghledny, aktuélni a Zdaziuje vSechny dlezité

sluzby v ramci nabidky spaieosti Graspo.
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Naklady na jednotny popis firmy v internetovych katalozich

» Optimalizace zapisu pro internetové katalogy 0 K¢

Tab.11. Popis firmy do internetovych katalbfylastni zpracovani]

POPIS FIRMY DO INTERNETOVYCH KATALOG U

Podpiirné ¢innosti Navrh odpovidajiciho popisu firmy,
zapséani do vybranych internetovych
katalogi firem.

Odpovédnost Specialista marketingu
Termin realizace Cerven 2010

Casova nar@nost 1 den

Naklady celkem 0 K&

5.4 Internetové reklamni kampané

Pro internetové reklamni kamganavrhuji vyuZzit internetové portaly Google a Semna
Tyto portaly pati v soitasné dob mezi nejnavévovartjsi, tudiz se fedpoklada, Ze zde

uveejneéna reklamni kampaby mohla byt vysocedinna.

5.4.1 Navrh internetové reklamni kampang - Google

Pro vytvaeni reklamni kampane. 1 a registraci kéiovych slov bude vyuzit systém inter-
netového portalu www.google.com. Jedna se o systdWords. Jde o vysoce efektivni
reklamni kamp#, ve které si uzivatel sam zvoli maximalni cenerdit je ochoten desn
zaplatit. Cely systém je zaloZzen na PPC — Pay Rek.®lati se tedy jen tehdy, kdyZ-n
kdo na reklamu klikne. Google vyuziva také tzvvatevad AdWords, ktery automaticky
snizuje skuténou cenu za proklik, takze zakaznik plati jen tinidéi cenu, ktera je po-

trebna k udrzeni pozice na strance.
Vhodna kli¢ova slova

Do reklamni kampanna internetovém portalu Google bych zvolila steffidova slova,
jako byla navrzena v tabulkd¢h 8 a 9, kde se jednalo o optimalizaci webovychrstk
pro vyhledavée (SEO). Vhodna kibva slova mizeme také ziskat pomoci nastroje pro

navrh kitovych slov, ktery se nachazi na internetovém poi@dogle. Zde zaddmedité
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slovo nebo slovni spojeni a zobrazi se nasiini primér vyhledavanych dotdizodpovi-
dajicich vysledikm jednotlivych kl€ovych slov. Tato statistika je platna za obdobilgubs
nich dvanacti rgsia.

Dle prizkumu na internetovém portalu Google ze dne 1. 202€ou z oblasti podnikatel-

skeho zareni firmy Graspo vyhledavana nejvice tato sléiva&ovni spojeni:

Tab.12. Nejvyhledavaijsi klicova slova z oboru polygrafie

[vlastni zpracovani]

Kli éova slova Souhrnny mé'siélnilobjem
vyhledavani

Tiskéarna 40500
Kalend&e 12100
Vazhy 9900
Diare 5400
Novoraienky 3600
Tisk vizitek 2400
Polygrafie 2400
Laminovani 1900
Ofsetovy tisk 1300
Tisk letaki 1300
Grafické navrhy 1300
Tisk kalend&i 1300
Barevny tisk 1000

Text reklamy

Text reklamy by nil byt jednoduchy, motivujici a vystizny. Na obrazkul3 je zobrazen
navrh na reklamni steni, které se bude zobrazovat na internetovénalpo@oogle. Zvo-
lena kitova slova by rla byt sklaiovana v éznych padech a uvedena také v mnozném

¢isle, aby se zvysila praypodobnost, Ze se reklamniggzhi ve vyhledavé zobrazi.
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Rozpatet reklamni kampané
Aktivaéni poplatek: 150 K

Je nutné zvolit maximalnfastku, kterou je firma ochotna zaplatit za denriramovani

reklamy. Firma je ochotna zaplatit za denni zobraméreklamy maximalniastku 30 K.
Nastaveni reklamni kamparé
Reklama se bude zobrazovat pouze v lokéléské republiky a to ¥eském jazyce.

Pro efektivigjSi kampa vylou¢ime zobrazovani reklamykoveé skupig 0-17 let.

Tisk Il Pozastaveno

tisk knih_ broZur. katalogu, letaki Rozpocet: 30,00 Ké/den Upravit
Vysokd kvalita, rychlé dodavioy!
WWW.Jraspo.com Cileni:
171 Viechny sité Upravit
Vsechna zarizeni Upravit
Cestina Upravit
Ceska republika Upravit

Obr. 13. Nahled na reklamni kampaGoogle [vlastni zpracovani]

4 Pridat kli¢ova slova Upravit | = Zménit atav... = Zobrazit vyhledavaci dotazy... * Daldiakce... *
[0 e Kicovéslovo Stav (2 Max.CPC  Prokliky Zobr. CTR(Z Prim. CPC (2
O e viroba diaf L3 Kam automaticka: 1,00 KE 0 0 0,00% 0,00 K&
O e wiroba kalendard L3 Kampari p automaticka: 1,00 K& 0 ] 0,00% 0,00 Ke
O e tisk katalogd L3 Kampafi | automaticka: 1,00 K& a a 0,00% 0,00 K&
O e vizitley L3 Kampari g autematicka: 1,00 K& 0 ] 0,00% 0,00 K&
O e hroZury L3 Kampari pozastavena autematicka: 1,00 K& 0 ] 0,00% 0,00 K&
O e tisk knih L3 Kampafi pozastavena automaticka: 1,00 K& 0 ] 0,00% 0,00 K&
Celkem - Vyhledavaci sit’ (2 0 a 0,00% 0,00 K¢
Celkem — Obsah (2 0 0 0,00% 0,00 K&
Celkem —vSechna klicova slova 0 0 0,00% 0,00 K&

Obr. 14. Nahled na vybrana ktiva slova - Google [vlastni zpracovani]
Naklady reklamni kampané na internetovém portalu Google
* Reklamni kamp@na internetovém portalu Google (z&sit) cca 900 K
» Aktivacni poplatek 150K

» Souhrnnd cena reklamni kampdgerven 2010 — duben 2011) 10 170K¢
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Tab. 13. Reklamni kampaa internetovém portalu Google [vlastni zpracovani]

REKLAMNI KAMPA N NA INTERNETOVEM PORTALU GOOGLE

Podpiarné ¢innosti Aktivace (¢tu, volba reklamniho textu,

volba klicovych slov, zéazeni zvolenych
klicovych slov do systému AdWords, spjis-
teéni reklamni kampah

Odpovédnost Specialista marketingu
Termin realizace Cerven 2010

Casova nar@&nost 3 dny

Naklady celkem 10170 K

5.4.2 Navrh internetové reklamni kampané - Seznam

Reklamni kamp@ana internetovém portélu Seznam.cazeme oznéit ¢islem 2. Interneto-
vy portal Seznam je nejpopul&®im vyhledavéem naceském trhu a iZe se pochlubit
navsevnosti okolo 270 000 uzZivateldenrg. Podstata reklamy je stejna jako u reklamni

kampas ¢. 1. UZivatel plati pouze za nagéniky, ktei klikli na jeho reklamu.
Text reklamy

Text reklamy se bude liSit od reklamni kamp@nl. Na obrazké. 15 je zobrazen navrh
na reklamni s#leni, které se bude zobrazovat na internetovémalpo@eznam. Ktova

slova budou stejna jako werlchozi reklamni kampani.

Rozpatet reklamni kampané

Aktivacni poplatek: 0 K

Maximalnicastka, kterou je firma ochotna zaplatit za denbramovani reklamy, je 30K
Nastaveni reklamni kamparé

Podobs jako u edchozi reklamni kamparse bude reklama zobrazovat pouze v lokalit

Ceské republiky a veském jazyce.
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Nazev kampané: Kampai .2

Nazev sestavy: Sestavac.l §

Inzerat: | -

Tisk o
Foskytujeme kompletni polygraficke
sluzby. Kvalitng, rychle a levnél
WY Qraspo.com

Klicova slova: |5 spirna I #)
ofsetovy tisk
rotaéni tisk
malonakladovy tisk "
Maximalni CPC: 1,00 K¢
Denni rozpocet: 30 KE

’ = Zpét ” UloZit novou kamparn ]

Obr. 15. Nahled na strukturu reklamni kamparSeznam [vlastni zpracovani]

Uprava kampané - Kamparn ¢€.2

Nazev kampané: [Kampai &2

Denni rozpotet: k&

Iatatek kampané: |4 § 2010 |

Konec kampané: |3(] 42011 |

Celkovy rozpocet: (19020 ke 7

VyCerpany rozpocet: g g [] vynulovat

Ukonéit po: |:| Kliki 7

Zpusob stfidani inzerati: O Roynomémé @ Optimalizovang 7

Vyhledavaci sit: Vyhledavani na Seznamcz 7
Firmy.cz
SBazarcz
Seznam Encyklopedie cz
Seznam na mobil
Seznam Obrazky
ZhoZicz
Fartnerske wyhledavate

Kontextova sit: 7

’ UloZit nastaveni ]

Obr. 16. Nahled na reklamni kamjpa Seznam [vlastni zpracovani]
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Naklady reklamni kampané na internetovém portalu Seznam
* Reklamni kamp@&na internetovém portalu Seznam (zésin) cca 900 K

e Souhrnnéa cena reklamni kampdderven 2010 — duben 2011) 10 020K ¢

Tabl14. Reklamni kampana internetovém portalu Seznam [vlastni zpracdvani

REKLAMNI KAMPA N NA INTERNETOVEM PORTALU SEZNAM

Podpirné ¢innosti Aktivace (tu, volba reklamniho textu,
volba klicovych slov, zgazeni zvolenych
klicovych slov do systému Sklik, spast
reklamni kampa#

Odpovédnost Specialista marketingu
Termin realizace Cerven 2010

Casovéa nar@&nost 3 dny

Naklady celkem 10 020 K

5.4.3 Jiné reklamni kampané

V budoucnu by firma Graspo mohla vyuzit reklamnhkai pomociPPA — Pay Per Acti-
on. Jedna se o zcela novyigopb nastaveni reklamni kampak/Zivatel jiZ neplati za kaz-
dé zobrazeni reklamy, ale plati pouze &akoucinnost provedenou zadkaznikemuké se
napiklad jednat o zaslani poptavkového forntelavyplréni kontaktniho formuliée nebo
piimo uskuténéni nakupu. Nastaveni této reklamni kantpgnlibovolné a dava jejimu
zadavateli jistotu, Zze zakaznikemysSli o nakupu vyroliknebo jiz dany nakupi objed-

navku provedl.

5.5 Public relations

Cilem PR aktivit je vytveni pozitivni image o fir@ jejich vyrobcich a sluzbach v psv
domi veejnosti. Z analytick&asti vyplynulo, Ze firma Graspo se snazi vigtgozitivni
image o samotném podniku a o svych vyrobcich, atesto by ji prosgo prohloubit PR

aktivity a poskytnout tak vice informaci, které pdou k vySSi @véryhodnosti.
Prezentace firmy a jejich za#stnanai

Jednalo by se o kratkou video prezentaci &nand obchodniho tymu a také prezentaci

prace zarsstnané u tiskaskych stroj. Prezentace by obsahovala kratkédstaveni spo-
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le¢nosti, jejich produkt, predstaveni zakladnich @ik vizi spolénosti a hlava preswd-
ceni zakaznik, prad by meli spolupracovat prays firmou Graspo. Prezentace prace za-
méstnand@ u tiskaskych stroji by mela vystihnout jejich zrénost a pili. Prezentace by
mohla byt umisina v sekcb firmé s nazvenvideo prezentace firmg zarové by mgla byt
provedena alespiov jednom cizim jazyce, ktery je v s@sné dob dostupny na webovych

strankach. Ukézka video prezentace je uinéha DVD v piloze |.
DalSi formy public relations:

» Pravidel® kazdy rok prezentovat na webovych strankach anjrapravu spole

nosti, coz by fispelo k davéryhodnosti firmy.
» Zasilani elektronickych novotenek prosednictvim e-mailu.

» Pravidelné zasilani tiskovych zprav do mistniclkerimttovych novirti odbornych
casopisi z oblasti polygrafie a tisku (8wtisku, Typografia). Firma Graspotxe
v tiskovych zpravach informovat nidklad o roz&ieni nabidky sluZzeb, o névza-

koupenych strojickii o ziskanych ocemich ze sou¥i a vystav.
Naklady na aktivity v rdmci public relations
» Priprava texi k prezentaci 0 K¢
» Provedeni profesionalni prezentace firmy 7 000 K

» Ostatni formy PR (vyrni zprava, elektronické PF, tiskové zpravy) 0 K¢

Tab.15. Public relations progednictvim Internetu [vlastni zpracovani]

PREZENTACE FIRMY A OSTATNi FORMY PR

Podpuarné ¢innosti Priprava texi v ¢eském jazyce a v cizich
jazycich, profesionalni nateni prezenta-
ce, Fiprava vyr@ni zpravy, rozeslani elek
tronickych PF, fiprava a zasilani tisko-
vych zprav novinaim.

Odpovédnost Specialista marketingu, firma specializujjci
se na profesionalni prezentace

Termin realizace Cervenec 2010

Casovéa nar@nost 10 dni (vztahuje se pouze na prezentaci
firmy)

Naklady celkem 7 000 K
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5.6 Podpora prodeje

Podpora prodejeipdstavuje kratkoda@si stimuly k nakupu konkrétniho zbo&isluzby.
V souwasné dob, kdy boj o zakazniky je stale sijgi, predstavuje tato forma pro firmu

Graspo dinnou metodu, jakiflakat nové zakazniky a udrzet si ty gasné.
Online navrha* kalend&i a diawi

Online navrh&zabudovany na internetu by slouzil k vlastnim hérr riznych druli ka-
lend&u a di&a. Zakaznici by si tak postuprzhotovili viastni dié ¢i kalend&. Online na-
vrh& by vytvaila opet firma cz WEBSTART s. r. 0., ktera ma jiz bohatéuZenosti

s podobnymi projekty. Zajemci by si tak mohli z¥a@inasledujicich moznosti:

* Format kalendé: stolni (230 x 144 mm, 300 x 140 mm, 320 x 120 mmastnne
(450 x 320 mm, 320 x 450 mm, 110 x 490 mm).

* Format did&a: kapesni (9 x 150 mm), denni A5 (148 x 210 mngetni A5 (148 x
210 mm).

* Materialy dige: kize, koZzenka, platno, korek, dyha, laminované desky.
» Design di&i: barevnost, specialni razba, proSiti desek, zapikapstky na vizitky.

» Design kalendd: barevnost, vy#r obrazku, vybr kalendaria, druh a barva spiraly,

umiseni vlastniho loga a sloganu.

Na obrazku¢. 17 je vytvden kompletni navrh kalenti#& DalSi kompletni navrhy nebo

jejich ¢asti jsou umishy v péloze .

SLOGAN

Obr. 17. Online navrh kalend# [vlastni zpracovani]
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Kupony na slevu

Jako dalSi formu podpory prodeje by sgalest Graspo mohla vyuzivat kupony na slevu,
které by byly umisiny na internetovych portalech zabyvajicich se tdétoatikou. Mezi
nejznangjSi portaly pat: http://www.slevove-kupony.cz, http://www.kuporasievy.cz
nebo http://www.ikupon.cz.

Kupony jsou idealnim prostdkem, jak upozornit na danou firmdil@kat nové zakazniky

a zvySit objem prodeje v kratkéttase. Kupony na slevy zaraveredstavuji rychlou a

acinnou reklamni kampapii nizkych nakladech.

Kupony by se mohly tykat kiivybranych vyrobk (nag. kalendée a dide) a nebo veske-

rého sortimentu, ktery firma nabizi. Na obrazka8 je znazorén navrh kuponu na slevu.

graspo

TISKARNA 7%S|eva

Sleva se vztahuje na tisk barevnych publikaci, katalogu,
brozur, letékd, ¢asopisl, prospektl a vizitek.
Vice informaci naleznete na www.graspo.com

Platnost do: 31.12.2010

Pod Sternberkem 324, 763 02 Zlin Wytiskn&te si také své O
+420 577 606 246, sales@graspo.com kupony na slevy Q

Kupony no shewy

Obr.18. Navrh kuponu na slevu pro firmu Graspo CZ, §vlastni zpracovani]

Naklady na aktivity v rdmci podpory prodeje
* Online navrhakalend&n a di&u 35 000 K&
» Tvorba kuponu a registai poplatek 0 K&

e Umisgni kuponu na portalu kupony na slevy (na ¥z roku) 1500 K¢
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Tab.16. Podpora prodeje prosdnictvim Internetu [vlastni zpracovani]

ONLINE NAVRHA R A KUPONY NA SLEVU

Podpiirné ¢innosti Vytvoreni a zabudovéani online navtba
kalend#n a di&d, nalezeni vhodného por
talu pro umisini kuponu, text a vySe sle-

vy.

Odpovédnost Specialista marketingu, firma specializujjci
se na tvorbu webovych stranek

Termin realizace Cervenec 2010

Casova nar@nost 20 dni

Naklady celkem 36 500 K

5.7 Primy marketing

Ptimy marketing firmy Graspo byl doposud realizovatSinou prostednictvim poStov-
nich sluzeksi telefonickych rozhovar. Frimy marketing realizovany prdstnictvim in-

ternetu vSak fedstavuje velmi levnou a vysoce efektivni formu kmikace.
Emailing

Jak jiz bylo uvedeno, firma Graspo umaje na svych strank&ch zaregistrovat se kndb
newsletteru. Festo z dlouhodobého hlediska jecpb zajemé o registraci k odéru
newsletteru minimalni. Firma by se prot@lensnaZit aktivll vyhledavat zajemce, Kiieby
meli zajem o pravidelné zasilani novinek a inform@dditivnim vyhledavanim rize ziskat

nejen vice pravidelnych odiateli newsletteru, ale také nové zakazniky.
P pozadani o zasilani newsletteru musi byt&pjriyto podminky:
» V souladu se zakonem je nutné ziskat souhlas dadregasilani newsletteru.
» Je nutno zimdit do kazdého e-mailu moznost zruSeni zasilansletteru.
» Newsletter musi bytietelrg a jasg oznaen jako obchodni steni.
» Musi byt viditelna totoZznost odesilatele.
» Musi byt zaslana platna adresa odesilatele.

Navrh Zadosti s cilem ziskat souhlas adresata siéazan newsletteru se podle zakona

musi liSit v fipadech, jedna-li se o stavajici a o nové zadkazMkyipac stavajicich za-
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kazniki, od kterych firma jiz tive ziskala elektronické adresy, Zzadost o souhigsemb-
sahovat gimou nabidku sluZzeb (vyhodné nabidky, slevy). Jédodnové zakazniky, za-

dost 0 souhlas nesmi obsahovat Zzadné obchodnikyabid

Navrh Zadosti pro stavajici zakazniky s cilem ziskd souhlasu adreséata se zasilanim

pravidelného newsletteru s obchodnim sdlenim:
Vazeni obchodniratelé,

s ohledem na platnou pravni legislatig® si Vas dovolujeme pozadat o souhlas se zasila-
nim bezplatného newsletteru, ktery Vas bude priddeformovat o novinkach a vyhod-
nych nabidkach z oblasti polygrafie a tisku. Pokute zajem pravidedhod nas ziskavat

uvedené informace, klikte prosimzde

Navrh Zadosti pro nové zakazniky s cilem ziskani sblasu adresata se zasilanim pra-

videlného newsletteru s obchodnim sdenim:
Véazeni patele,
s ohledem na platnou pravni legislati¢®R si Vas dovolujeme pozadat o souhlas se zasila-

nim bezplatného newsletteru. Pokud mate zajem qebwiod nas ziskavat informace,

kliknéte prosinzde

Soutasre by v e-mailu ndlo byt zveejnéno obchodni sdeni, aby pijemci wdéli, Zze e-

mail byl zaslan v souladu s platnou pravni legistat.

,Obchodni sdleni: Toto obchodni stkni respektuje plathou pravni Gpravu dle zakéna
40/1995 Sh., o regulaci reklamy, veénh pozd@jSich edpisi, ve spojeni se zakonen
480/2004 Sh., zakon ogkterych sluzbach inforntai spol€nosti. Obchodni sdeni je
zasilano s &domim adresata a s pouzitim tiddjteré byly adresatem dobroveélposkyt-
nuty odesilateli tohoto e-mailufipadreé byly ziskany z komeéné dostupnych databazi.
Nejedna se o nevyzadany e-mail. ¥padt, Ze nechcete byt dale informovani, od§e

na tento e-mail vyrazem ,neposilat* s uvedenim dawé@ adresy, na kterou je zasilan.”

Rozesilani vyzadanych obchodnickledi ma svoje vyhody. UZivatelé, kiese rozhodnou
zaregistrovat, si newsletter prapddobr vZzdy grectou a budou reagovat na vyhodné na-

bidky, které bude newsletter obsahovat.
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Hodnotici dotaznik

Diky tomu, Ze se firma Graspo chysta komplemm¢nit a gepracovat svoje stavajici
webové stranky, by mohl byt kratky dotaznik (Hppd anketa) zagien na zji&ni nazo-
ra na nové webové stranky. Vystupy z dotazniku nelankety budou jist piinosnymi

informacemi.

Spuséni nového webu vyZaduje tedy z§ist, jak jsou navéwvnici s novym vzhledem, ob-
sahem a orientaci na strankach spokojeni. Dotdmnikel byt uveden kratkym textem, aby
navseévnici stranek snadno zjistili, co se od nictekava. Navrh hodnoticiho dotazniku je

znézorgn na obrazku. 19.

Véazeni obchodni ratelé,

jak jste si jiz stali vSimnout, nedavno jsme spustili zcela novowivaaSich webovych
stranek. Radi bychom Vas pozadali o hodnoceni haggbovych stranek. Ke kazdé otazce
je uvedena stupnice 1-5, hodnoceni je stejné jakgkuvle (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi). VAs
nazor je pro nasdezity a vyplanim tohoto dotaznikuspejete ke zvySeni kvality naSich

sluzeb.
Dékujeme za Va&as.

Hodnotici dotaznik by mohl mit nasledujici podoliyta hodnoticitésti:

1 2 3 4 5
Novy vzhled webovych stranek

Orientace na strankach

Rychlost néitani stranek

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

)
]
Obsah a struktura stranek @)
]
)

Kvalita dostupnych informaci

Obr. 19. Navrh hodnoticiho dotazniku [vlastni zjonzani]
Anketa
DalSim zfmisobem, jak zjistit spokojenost s novym vzhledem avgbh stranek, je vytvo-

feni ankety. Anketa je efektivni a rychly pi@stek ke zji&tni nazoéi a navic jejim vypl-

novatefim nezabere té#h Zadnycas. Navrh ankety je zobrazen na obrazk20.
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Jak se Vam libi novy design naSich webovych stranek

1. Velmi se mi libi

| | 0%
2. Rozhodré zména k lepSimu

| | 0%
3. Zménu nijak nevnimam

| | 0%
4. Nelibi se mi

| | 0%

Pdet hlasi: O

Obr. 20. Navrh ankety [vlastni zpracovani]

Naklady na aktivity v oblasti pirimého marketingu

o Zasilani Za&dosti pragidnictvim e-mailu 0 K¢
* Vytvoreni dotaznikui ankety 0 K¢
e Zabudovéani dotaznikti ankety na webové stranky 3 000 K&

Tab. 17. Amy marketing progednictvim Internetu [vlastni zpracovani]

EMAILING, DOTAZNIK A ANKETA

Podpiirné ¢innosti Odeslani Zadosti s cilem ziskani souhlagu
se zasilanim newsletteru stalym a potenfi-
alnim zékaznim, vytvareni dotazniku,
pop. ankety, a jejich umishi na web.

Odpovédnost Specialista marketingu, firma specializujjci
se na tvorbu webovych stranek

Termin realizace Cervenec 2010 — Srpen 2010

Casova nar@nost 45 dni

Naklady celkem 3000 K

5.8 Casova analyza projektu

Casovéa analyza projektu obsahuje harmonogram jedydil céinnosti projektu a zpraco-

vanouc¢asovou analyzu v programu WinQSB pomoci metody CPM.
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5.8.1 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram je sestaven na 1 rok. Obdafi&4. 5. 2010 a kén30. 4. 2011.

V néasledujici tabulce. 18 jsou rozepsany jednotlivi@sti projektu vetné obdobi jejich

realizace.

Tab. 18.Casovy harmonogram jednotlivyehsti projektu [vlastni zpracovani]

Poradi Navrhované ¢asti projektu Casové rozvrzeni
1 ri?glinpletni znéna a spughi webovych stra- Kveten 2010 <Cerven 2010
2. Z4apis firmy do internetovych katalg Cervenec 2010
3. Internetova reklamni kampa Google Cerven 2010 — Duben 2011
4, Internetova reklamni kampa- Seznam Cerven 2010 — Duben 2011
5. Vytvoreni prezentace firmy Cerven 2010
6. Vytvoreni online navrhi@ kalend& a dida | Cervenec 2010
7. Podpora prodeje — kupony na slevu Cervenec 2010 — Prosinec 20
g zirrghrjnarketing - osloveni prasdnictvim Cerven 2010 — Srpen 2010
9, Vytvoieni a zabudovani dotaznikuankety Cervenec 2010

na weboveé stranky

5.8.2 Metoda kritické cesty — CPM

Metoda CPM je zakladni deterministicka metoda skdudro casovy rozbor projektu.iP

aplikaci metody CPM je nutné zn&tegreé odpovidajici trvani vSeahinnosti.

Metoda CPM je roderena do 3 fazi:

1. Vypocet nejdive moznych z&tka a kond ¢innosti.

2. Vypocet nejpozdji piipustnych z&atki a kond ¢innosti.

3. Vypocetasovych rezerv — rezerva celkova, volna a nezavisla

Cely projekt je rozlerén do 12¢innosti (A — L), u kterych je stanovena doba trveai

dnech a jejich ndvaznost.
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Pro vypaet kritické cesty jsem si zvolila projektovast s nazvenVytvoeni novych

webovych stranelg to z toho f@ivodu, Ze tato aktivita je pro firmu v s&asnosti nejpod-

statrgjsi.

Firma ma doposud jiz zpracovany navrh projektu ogénwebové stranky od firmy cz
WEBSTART s. r. 0., rozpmt celkovych naklail a vybrané osoby, které budou za cely

projekt zodpovidatTo vSe firma uskutaila bdhem ngsice dubna. V nasledujicich dvou

mesicich (kéten,cerven) probBhne realizace projektu.

Tab. 19.Casové charakteristiky zpracovani webovych stramigsini zpracovani]

- . , Doba trvani | Predchazejici
Cinnost Popis¢innosti - )
(dny) ¢innosti
A Nové uspeadani sekci 2 -
B Tvorba grafickych naviin 3 A
C Programovani redakiho systému 8 B
D Zvoleni vhodnych kéiovych slov 3 B
E Tvorba novych texit 9 D
F Tvorba nové sekce — FAQ 2 E
G Tvorba nové sekce — veletrhy a vystavy 2 E
H Tvorba nové sekce — Zivotni priwsdi 2 E
I Tvorba nové sekce — download 2 E
J Formatovani text 3 F.G,H,I
K Optimalizace webovych stranek 6 C,J
L Spuséni novych webovych stranek 1 K

Tab. 20. Vysledkyasové analyzy zpracované v programu WinQSB [vlastni

zpracovani]

04-21-20010| Activity | On Crntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
20:47:18 Hame Path Time Start | Fimsh | Start | Fimsh | [L5-ES]
1 A Yes 2 0 2 ] 2 0
2 B Yes 3 2 5 2 5 0
2 C no g 5 13 14 22 9
4 D Yes 2 5 g L] 8 0
5 E Yes 9 8 17 g 17 0
6 F Yes 2 17 19 17 19 0
¥ G Yes 2 17 19 17 19 0
g H Yes 2 17 19 17 19 0
9 | Yes 2 17 13 17 13 0
10 J Yes 3 19 22 19 22 0
11 K Yes [ 22 28 22 28 0
12 L Yes 1 28 29 28 29 0
Project Completion| Time = 29 days
Humber of  Cntical Pathl[z] = 4
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Tab. 21. Znazowmi kritické cesty [vlastni zpracovani]

04-21-2010 | Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3 | Critical Path 4
1 A A A A
2 B B B B
3 D D D D
4 E E E E
5 F G H |
b J J J J
7 K K K K
8 L L L L
Completion Time 29 29 29 29

Kriticka cesta je posloupnost vSegihnosti, jejichZ celkova rezerva je rovna nul#.gpo-
vadini ¢innosti leZicich na kritické ceésje tedy nutné dbat na dodrZzova&aisového har-

monogramu. V opmém gipack totiz dochazi k prodluzovani celého projektu.

V této casti projektu se na kritické ceéstachazkinnosti A, B, D, E, F, G, H, |, J, K, L.
Pokud by doSlo ke zpozdi téchto ¢innosti, je ohroZzenacasna realizace projektu. dih-
nosti C vznik&asova rezerva, lze ji tudiz prodlouzit, aniz byabghroZzenadasna realiza-

ce projektu.

aiFaN

)

Obr. 21. Sfovy graf sestrojeny v programu WinQSB [vlastni zpxeni]

Poslednitasticasoveé analyzy je vyget casovych rezerv podle nasledujicich vorc

+ Celkovacasova rezervaRC; =TP, —-t; -TM,
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* VolnacasovarezervaRV; =TM ; -t; -TM,
» Nezavisl&asova rezervaRN; =TM ; -t; -TP,

Tab. 22. Vypéet casovych rezerv [vlastni zpracovani]

Cinnost Pocatedni uzel | Koncovy uzel Casové rezervy

ti T™; | TP, | T™M; | TP, | RCj | RV; | RN;
A 2 0 2 0 2 0 0 0
B 3 2 5 2 5 0 0 0
C 8 5 13 14 22 9 1 0
D 3 5 8 5 8 0 0 0
E 9 8 17 8 17 0 0 0
F 2 17 19 17 19 0 0 0
G 2 17 19 17 19 0 0 0
H 2 17 19 17 19 0 0 0
I 2 17 19 17 19 0 0 0
J 3 19 22 19 22 0 0 0
K 6 22 28 22 28 0 0 0
L 1 28 29 28 29 0 0 0

5.9 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyzaipdstavuje souhrn veSkerych néakiagynaloZenych na internetovou
komunikaci, kterou tvid jednak jednotliv&asti projektu a jednak stavaji@nnosti, ktere

firma zrealizovala v minulosti a nadale v nich kogbkr&ovat.

Maximalni castka, kterou je firma ochotna zaplatit za intesmeti komunikaci v rozmezi
jednoho rokugini priblizn¢ 170 000 K.

V tabulcec. 23 jsou rozepsany jednotli¢ésti projektu a vySe jejich naklad
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Tab.23. Pehled celkovych n&kladvlastni zpracovani]

Prehled stavajicichéinnosti Nékl?g;/ligz Cjiejich
1. Registrované domény firmy Graspo 4823 K
2. Sponzorovany odkaz na internetovém portalu Sezna 18 000 K
3. Zapis v katalogu firem na portalu Seznam.cz 21200 K
4. Sluzby internetového portalu ePoptavka.cz 2990 K

Navrzené¢asti projektu Nékl?:g“;: Cjiejich
5. Tvorba a spu&hi novych webovych stranek 36 000 K
6. Popis firmy do internetovych katalog 0 K¢
7. Internetova reklamni kamipa Google 10170 K
8. Internetova reklamni kamipa- Seznam 10020 K
9. Video prezentace firmy 7000 K
10. Vytvaeni a zabudovani online naviaa 35000 K
11. Podpora prodeje préstinictvim kupo na slevu 1500 k¢
12. Emailing 0 K¢
13. Vytvaeni a zabudovani dotaznikuankety na 3 000 K

weboveé stranky

Naklady celkem 149 703 K

Celkové naklady na projekini 149 703 K, coz redstavuje méhfinancnich prostedk,
nez je planovany rozget. Firma tak usétcelkem20 297 KE. Tuto rezervu je mozné pou-

Zit na dalSi marketingové aktivity.

V tabulcec. 24 je znazorno mesicni rozctleni naklad dle jednotlivychéinnosti (stavaji-

cich a navrhovanych).
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Tab. 24. Msicni rozéleni ndklad: dle jednotlivyckeinnosti (v K) [vlastni zpracovani]

Cin- Kalendarni mésice

nosti | 5[5 | 7. [ 8 | 9 |20 |22]2]2]3]a
1. 4823

2. 18000

3. 21200

4. 2990

5. 36000

6. 0

7. 1050 | 930 | 930 | 900 | 930 | 900 | 930| 930 840 93 90p
8. 900 | 930 | 930 | 900 | 930 | 900 | 930| 930 840  93( 90p
9. 7000

10. 35000

11. 1500

12. 0 0 0

13. 3000

Celkem | 21200 | 42440 | 64860 | 1860 | 1800 | 1860 | 6623 | 1860 | 1860 | 1680 | 1860 | 1800

70 000 K¢

60 000 K&+

50 000 K¢+

40 000 K&+

30 000 K¢+

20 000 K¢+

10 000 K¢+

0 K¢

VI/10 VIF10 VIIF10 IX10 X10 X/10 XW¥1io0 Vi1 w11 /i1 v/ii1o v/il

m Naklady

Obr. 22. Naklady v jednotlivychedsicich [vlastni zpracovani]

Z vySe uvedeneho obrazku vyplyva, Ze nejvyssi nkiea tento projekt bude muset firma

Graspo vynalozit ¥ervenci 2010, a toipdevsim kili tvorbé online navrhge.
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5.10Rizikovéa analyza projektu

Kazdy projekt ma kromsvych vyhod i spoustu rizik. Rizikova analyza itigékuje vSech-
ny druhy rizik, pravépodobnost jejich vyskytu a dopad, ktetggstavuji. \étSina rizik je
takové povahy, Ze se jim d& pravidelnych kontrolachipdejit.

V néasledujici tabulc€. 25 jsou uvedena jednotliva rizika, ktera sougisiavrhovanym
projektem a tudiz by jej mohla viéemére ohrozit. Rizika s prioritou mezi 0 % az 33 %
jsou vyhodnocena jako nizka, 34 % az 66 % jsouaiziedni a 67 % az 100 % jsou rizika

vysoka.

Tab.25. Rizikova analyza projektu [vlastni zpracovani]

Riziko P:Ia;\;dk;pigd. Dopad | Priorita | Vyznam
1. Nedostatek finamich prostedki 40 % 85 % 62,5 9% Stiedni
2. Sl\tlreéc:]oesktamwa aktualizace webovych 50 % 70 % 60 % | Stedni
3. r\]Sepkatna optimalizace webovych strg- 60 % 90 % 75 0
4. Negrehlednost webovych stranek 60 % 80 % 70
5. Egglgi%?‘pls firmy v internetovych 20 % 60 % 40 %
6. Ne(innost reklamnich kampani 65 % 65 9 65{ Stredni
7. Prezentace firmy nebude zajimava 35 % 60 po %7 | Stredni
8. Nezajem zakazniko online navrhéa 15 % 70 % 42,5 % Stredni
9. Nevyuzivani kupahna slevu 30 % 25 % 27,59 Nizky
10. rl:leevf/:;l{g?erzl?kazrﬁlo zasilani 80 % 50 % 65 % | Stedni
11. l:sgatlvnl hodnoceni webovych stfa- 50 % 85 % 675 0/-
12. Nedostatek Illdskych z,dfojktere 40 % 80 % 60 % | Stedni

by se na projektu podilely

13. Czlr‘]’zziz' r;‘rf‘)ﬁiﬂﬂed”"t“"y‘:h 45 % 20% | 32,5% Nizky
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Obr. 23. Matice pravdpodobnosti vyskytu a dopadu rizik [vlastni zpracoya
V pravém hornim roku se nachammnosti, které pedstavuji nej#tsi riziko. K nejriziko-
véjSim bodim tedy pati Spatné optimalizace webovych stranek aelelpdnost webovych

stranek.

Nejmére rizikové ¢innosti se nachazi v levém dolnim rohu. Jednarsevguzivani kupoin

na slevu a zvySeni nakkagednotlivych¢innosti projektu.

5.10.1 Piehled rizik a navrhy na jejich eliminaci

Vysoka rizika

Riziko¢. 3 — Spatna optimalizace webovych stranek

Optimalizace webovych stranek zavisi na spravnéoterv klicovych slov a jejich imple-
mentaci do text webovych stranek. V internetovych vyhledéich maji &tSinou Sanci jen
ty firmy, které jsou umighy na gednich pozicich prvni strany. Po zvolentéliych slov

je nutné udlat znovu pizkum ve vyhledavsch a zjistit, zda se odkaz na webové stranky

firmy Graspo objevuje narednich pozicich.
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Riziko¢. 4 — Nepehlednost webovych stranek

Jiny design stranek &sté&na znéna sekci mze byt pro spoustu na¥snika velice ma-
touci. To by mohlo vadit zejmén&n, ktei jsou mnoho let zvykli na starou podobu webo-
vych stranek. Aby se firma vyhnula tomuto rizikenmtla by zbyténé ménit ndzvy sekcéi

piidavat mnoho novych. Zarowge dilezité, aby menu na horni kSbylo prehledné.
Riziko¢. 11 — Negativni hodnoceni novych webovych stranek

Muze se stat, Ze na¥shici jsou jizZ mnoho let zvykli na séasnou webovou prezentaci a
ne@ilis nadSea prijmou novou podobu webovych stranek. Zpravidlaezing o péateni
nezvyk na Bco noveho a chvili trva, nez se nawsitici s novymi webovymi strankami

aplrg ztotozni.
Stiredni rizika
Riziko¢. 1 — Nedostatek finagnich prostedk:

Tato situace by mohla nastat, pokud firma budevmititém obdobi malo zakazek ne-
dostane zaplaceno od svych &dibeli. Firma by tak nedisponovala dostatgm mnoz-
stvim finargnich prostedki na reklamu a propagaci. Pokud k takové situaciejgg nut-

né, aby firma poznila své marketingové aktivity a tim snizila vydapgereklamu.
Riziko¢. 2 — Nedostatma aktualizace webovych stranek

Pokud chce firma svymi novymi strdnkami opravduudibzajem, nily by obsahovat kva-
litni, zajimavé a fedevSim aktualni informace. Hlavnim cilem je zaujmmavsévnika a
poskytnout mu &o nového, aby #h divod se na stranky opakovawracet. Pokud firma
aktualizuje stranky pouze minimé&lnmize se stat, Ze vysledny efekt nebude Z&dfgn
minimalni.

Riziko¢. 5 — Spatny popis firmy v internetovych katalozich

Toto riziko je procentuathvelice nizké z hlediska pragplbodobnosti jeho vyskytu. Vzdy
dlouholeti pracovnici sami nejlépe vi, jaky popisk a jejich sluzeb zvolit. #@sto se rir

Ze stat, Ze se k tomuto kroku nispupi FiliS zodpowdne a popis firmy nebude sprayn
zvolen. To by pro firmu f@dstavovalo riziko ztraty sitého mnozstvi potencialnich zakaz-
nika, kteff by v popisu firmy nenasli hledané sluzby, a vetalnosti by gitom tyto sluzby

byly sowasti podnikovych aktivit firmy Graspo.
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Riziko¢. 6 — Nedinnost reklamnich kampani (Google, Seznam)

Aby reklamni kamp& byla (Einnéd a efektivni, je nutno zvolit optimélni &bva slova a
kratky, ale vystizny popis. Pokud budouckNa slova Spathzvolena, dinek reklamy se
tim podstatd snizi. Firma tak investuje penize do reklamy,&t@a velice nizky vysledny
efekt. Aby takova situace nenastala, je nutridiyaesi prostudovat rady a dop@ani tyka-
jici se €chto reklamnich kampani. Také je f&dta zvolit co nejvice optimalnich &ivych

slov, aby se pravgbodobnost zobrazeni reklamy zvysila.
Riziko¢. 7 — Prezentace firmy nebude zajimava

Aby se firma vyhnula tomuto riziku, ¢a by vytvait predevsim profesionalni prezentaci,
jinak by mohla poskodit svoji image. Zar@gvby méla existovat minimal& v jedné jazy-

kové mutaci, aby ji i moznost shlédnout i zahranii navsévnici webovych stranek.
Rizikoc. 8 — Nezéjem zakaztiik online navrha

Toto riziko je dle mého nazoru velmi nizké, protgoElobnou sluzbu v oboru polygrafie
v Ceské republice zatim nikdo nenabizi. Pro zakazhikyato sluzba byla zcelas#im
novym a pedevsim originalnim. Kazdy sithe prostednictvim této funkce navrhnout
kalendd ¢i diar podle svého vkusu, coz oceni zejména kreativimgadDulezité je na tuto
novinku Zetelré upozornit, aby se o ni doalo co nejvice stavajicich i potencialnich

zékaznik.
Riziko¢. 10 — Nezajem ze strany zaka#rokzasilani newsletteru

Newsletter pedstavuje pro firmu prasdek k ziskani novych kontdkha potenciélni za-
kazniky¢i posileni loajality &ch stavajicich. V mnohatipadech se vSak stava, zZe firdy

jednotlivci o jeho zasilani nemaji zadjem a jehdlaas by je spiSe obtovalo.
Riziko¢. 12 — Nedostatek lidskych zdrpkteré by se na projektu podilely

Ve firmé Graspo ma na starosti marketingové aktivitgvidzié jen jedna osoba. ke se
stat, ze kuli jinym zaleZitostem v oblasti marketingu bude takiZzena, Ze se nesfa
v danénase ¥novat vdem uvedenygastem projektu. Tim padem by se snizitadost
navrhovanych dopoteni a zarovie by se cely projekt zpozdil. Pro eliminaci je nuirv®-
lit dalSiho pracovnika, ktery by wipadt vytizenosti pracovnika marketingdepzal na

starost realizaci projektu.
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Nizka rizika
Rizikoc¢. 9 — Nevyuzivani kupgma slevu

Pokud firma zaznamena nizké vyuzivani kupoa slevu, neznamena to pro ni zadné rizi-
ko. Mnozi by se mohli domnivat, Ze tim spi3 tiS&istky, o které by se diky skegnizila
celkova cena zakazky. Pravda je ale takova, Zerkujakozto oblibeny prostdek podpo-

ry prodeje, by firrt mohly pomoci ziskat tolik zdkazrikZe zisky z jejich zakézek by

mnohonasobhprevysily veSkeré nabizené slevy.
Riziko¢. 13 — ZvySeni nakladednotlivychéinnosti projektu

Toto riziko je vicemeé# pravdEpodobné, protozeipdevsim kuli inflaci se kazdorénée

zdrazuji ceny vSech produka sluzeb. Jak ale vyplyva z nakladové analyzymdizbyva
financni rezerva ve vysi 20 297¢Kkterou by mohla pouzit, pokud by tato situacdalas
U nékterych bod internetové komunikace lze zaravenizit naklady (nap reklamni kam-

part na internetovych portalech Google a Seznam).

5.11Navrhy méieni €innosti projektu

Kazda firma by se #fia zajimat o Ginnost placenych reklam a jiny¢mnosti zandtujicich
se na posileni image firmy. Pokud se takéeedednd se pouze o plytvani gen Mereni
acinnosti reklamnich kampani préstinictvim internetu p#tmezi nejsnadjSi zpisoby.

Vysledky Ize ndtit rychle a jednoduse.
Sledovani navévnosti webovych stranek

Firma v sodasné dob sleduje navsvnost stranek pomoci Google Analytics. Po sgnist
novych webovych stranek takare rychle zjistit, jestli se zvysila jejich nawghostci zda

se prodlouZzila doba stravena na webovych strankach.
Méreni innosti reklamnich kampani

Firma by si ndla owfit, zda se zakaznici o rekl@dozwdéli, zda na ni pozitiva reaguji a
zda se zvysily trzby. Zakladnim ditkem &innosti je porovnani nakladna reklamu
s jejimi pinosy. innost reklamni kamparovliviiuji také spravé zvolena kléova slova.
U reklamnich kampani naggulevsSim zajima, zda se zvySila ndvBbst webovych stranek

nebo jestli vzrostl piet objednavek.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 100

Dotaznik, anketa

Navrhovany dotazniki anketa jsou vhodnym apobem, jak zjistit spokojenost s novymi
webovymi strankami. Dotaznik nebo anketa budou @mysha strankach firmy v elektro-

nické podoB, coz fgedstavuje jednoduchy égob jejich vyhodnoceni.
Ekonomické vysledky

Hodnoceni ekonomickych vysletllpiredstavuje sledovani trzeb v obdobi, na které je pro
jekt navrzen (1. 5. 2010 — 30. 4. 2011). Pokud&sytpravideld zvySuji, znamena to, Ze

projekt a jeho jednotlivéasti jsou efektivni a tudiz pro firmdiposné.
Kupony na slevu

Firma by ntla sledovat, zda jsou kupony vyuzivanyiadevsim kolik novych zakaznik

tento kupon vyuzilo.
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ZAV ER

V souwasné dob se Internet stava stale sij§im a zarovie samostattjSim marketingovym
nastrojem. Jeho nesmirnou vyhodou je zapojeni sgiotuzivatal do marketingového
procesu. Lidé fes Internet nakupuji zbozi a sluzby, pravidddamunikujici jen travi swj
volny ¢as ve virtualnim sst¢. Firmam Internet umaitije ziskat informace o trzich, konku-
renci, zadkaznicich, dodavateli¢ihdistributorech a navic s vynaloZzenim relativninimal-
niho Usili a minimalnich finamich naklad. Internet se tak pro spoustu z nas stal nepo-

stradatelnym médiem v kazdodennim pracovnim i dsoldivot.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout projdkpgeni internetové komunikace spo-

le¢nosti Graspo CZ, a. s.

Diplomova prace byla roZtena na teoretickou a praktickathst. Teoretick&ast byla
zpracovana na zakladlostupnych literarnich a internetovych zdrej vztahovala se na
poznatky z oblasti internetové reklamy a komunikaeedrobgji jsem se zarkila na
webovou prezentaci, vyhledassa katalogy, reklamu na Internetu, podporu prodmjé-

lic relations a fimy marketing na Internetu.

7 v Z

Praktickacast byla sloZzena z analytick@sti a samotného projektu. V Gvodu analytické
casti jsem stréné predstavila a charakterizovala firmu Graspo. Poté jpeovedla analyzu
souwasného stavu internetové komunikace spuisti Graspo. Z analyzy vyplynulo, Ze

firma nedostai&n¢ vyuziva nastroje v oblasti internetové komunikace.

4

Projektovaiast byla sloZzena z navrzenychdih projeki, které by mohly firmd dopomoci
ke zviditelréni, ziskani novych zakazriki posileni loajality stavajicich zakazhikkon-
krétné jsem se zasfila na tvorbu novych webovych stranek, vyiaoi efektivni interneto-
vé reklamni kampana vyuZiti public relations, ifmého marketingu a podpory prodeje
prostednictvim Internetu. Ke kazd&sti projektu byl uvedenighled, ktery se skladal
Z podpirnych ¢innosti, odpowdnosti, terminu realizac&asové narénosti a celkovych

nékladi. Projekt byl podrobetasové, nadkladové a rizikové analyze.

Jsem peswdcena, Ze cil této diplomové prace byl spira navrZzeny projekt bude figm

Graspo CZ, a. s. napomocen ke zlepSeni jeji dosav@drnetové komunikace.
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