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UvoD

Po roce 1989 se v nasi spolecnosti rozsitil institut soukromych bezpecnostnich
agentur, zabyvajicich se zpoc¢atku zejména ochranou majetku pravnickych a fyzickych
osob. Postupné se soukromé bezpe¢nostni agentury staly nejen integrani soucasti
soukromé sféry, ale zacaly poskytovat své sluzby i ve sféie vetejné. I pies pocateéni
nedlvéru a rozpaky vefejnosti 1 statnich orgdnti a organizaci dnes jiz nikoho neptekvapi,
Ze i stani organy a organizace vyuZivaji soukromych bezpeénostnich sluzeb ani
ze se soukromé bezpecnostni agentury podileji na zajistovani vetejného poradku. Jsou

neoddélitelnou soucdsti bezpecnostniho systému Ceské republiky (ddejen ,,CR%).

V soucasné dobé¢ (na poc¢atku roku 2010) jiz nejsou zadné pochybnosti o potiebé
existence soukromych bezpecnostnich sluzeb. Naopak, stavajici spolecenska poptavka
i bezpeCnostni situace vyzaduji jejich daldi vSestranny rozvoj. V této souvislosti
se nabizeji nésleduyjici otazky:

. Je soucasné pravni zakotveni soukromych bezpecnostnich agentur vyhovujici?

. Je povolani pracovmika soukromé bezpecnosti agentury povolanim prestiznim
a vefejnosti respektovanym?

. Odpovida uroveri vzdélani a vzdélivini zaméstnancii  soukromych

bezpecnostnich agentur soucasnym i budoucim poZadavkiim na jejich ¢innost?
To jsou otazky, na které diplomova prace hleda odpovédi.

Téma diplomové préce Socidlné-pravni a pedagogické aspekty dinnosti
soukromych bezpec¢nostnich agentur jsem si zvolil z toho dtvodu, Ze jiZ osmnact et
pracuji ve sféfe soukromych bezpec¢nostnich agentur, a z toho Sestnact let ve spole¢nosti
SECURITAS CR s. r. 0. — soukromé bezpe¢nostni agentufe s mezinarodni udasti,
piisobici na celém uzemi CR. Pracuji na pozici feditel divize Guarding (fyzicka ostraha)

Sodpovédnosti za vice nez 2 350 zamé&stnanc.

Diplomova prace mtize ptfinést cenné poznatky a navrhy, které by mohly pfispét

K upevnéni pravniho postaveni soukromych bezpecnostnich agentur (za Situace,



kdy neexistuje speciani zakon tykgjici se soukromych bezpecnostnich sluzeb) ¢i vést
ke zkvalitnéni vzdéldavdani zaméstnanci soukromych bezpecnostnich agentur. Muze
proto poslouzit i k praktickému vyuziti v oblasti nové se konstitujici soukromé

bezpecnostni sluzby.

Cilem diplomové prace je provést komplexni a podrobny rozbor statusu
soukromé bezpeénostni agentury, zejména jejino prdavniho postaveni, ukolii
a zakladnich typi &innosti, dale pravniho postaveni a vidélavani jejich zaméstnancii,
véetné socialniho postaveni zaméstnancit, a tim prispét ke zkvalitnéni jejich budouci

cinnosti.
Abych naplnil cil diplomové préace, zvolil jsem nasledujici strukturu:

Prvni cdst diplomové prace (teoretickd) je rozdélena do Ctyf kapitol aobsahuje

teoretickou a obecnou charakteristiku a vychodiska diplomoveé prace.

Prvni kapitola pojedndva o filosofii a teorii Cinnosti, pravnim postaveni

soukromych bezpec¢nostnich agentur, ato véetné vymezeni zakladnich pojmu.

Obsahem druhé kapitoly je rozbor zakladnich typi c¢innosti soukromych
bezpecnostnich agentur a vzijemnych vztahi mezi soukromymi bezpecnostnimi

agenturami.

Treti kapitola je vénovéana oblasti personalni prace a vzdélavani zaméstnanci

v soukromych bezpecnostnich agenturach.

Ctvrta kapitola pojednava o postaveni soukromych bezpeénostnich agentur

ajgjich vztazich ke statnim a nestatnim subjektim.

Hlavni metodou pii zpracovani teoretické casti diplomové prace je analyza
piislusnych pravnich normativnich aktd, odborné pravni a pedagogické literatury,

internich normativnich aktd i dostupnych studii a z nich vyvozenych logickych zavéru.



Druha cast diplomové préace (praktickd), tzn. jgi pata kapitola, je orientovana
nasetieni v oblastech, o kterych pojednava teoretickd cast (socialné-pravni
a pedagogické aspekty). Obsahuje velmi podrobné a kreativni zpracovani problematiky
soukromych bezpecnostnich agentur v konkrétnich podminkach vybrané soukromé
bezpecnostni agentury. V praktické ¢asti jsem vychazel z informaci ziskanych sbérem
dat formou dotaznikového Setieni, které jsou zakladem pro formulaci zavéru. Cilem
v praktické Casti je analyza ndzorti a postoji subjektli Setfeni, kterd by méla piispét

k objektivizaci vysledkt diplomové prace.

V jisté mife oCekavam, ze ve vyzkumu (Setieni) se potvrdi nedostate¢na pravni
Upravaprovozovani soukromych bezpe¢nostnich sluZzeb, coz ma za nésledek
nedostateéné vzdélavani zaméstnanct, které je v soucasné dobé zavislé na benevolenci
arozhodnuti jednotlivych soukromych bezpec¢nostnich agentur. ToO se v neposledni fadé
odrézi v sociadnim postaveni a nedostatecné prestizi profese pracovnika soukromé

bezpecnosti agentury.



1. Obecna charakteristika a ¢innosti soukromych

bezpeCnostnich agentur

PInéni ukolti v oblasti vnitiniho potfadku a bezpecnosti spada predevsim
do kompetence Policie Ceské republiky (déale jen ,,Policie (VJR“).l Jedna se o plnéni
ukoll, které jsou vlastni kazdému demokratickému statu. Jejich zajistovanim jsou
vytvafeny podminky pro béznou ¢innost a fungovani vSech slozek, organu, organizaci

ainstituci statu, jakoz i pro kazdodenni Zivot ob¢anské spole¢nosti.

Policie CR viak neni jedinym subjektem odpovédnym za ochranu spole¢enskych
vztahii v uvedené oblasti.’ Vedle ni zde existuje fada dalsich subjektdi, které
se spolupodilgli naochrané zivota a zdravi obCanu, majetku, vefejného potadku
adalsich zajmt ahodnot spolecnosti i jedince. Potieba zvySeni poctu subjektt v této
oblasti je dana slozitosti a naro¢nosti ukold, které je nutné zajistit pro klidny
abezporuchovy chod spole¢nosti. Zvlasté v poslednich letech lze pozorovat trend

vytvareni specialnich subjektii vyvijejicich ¢innost na komerénim zéklad¢.

V fddném piipadé se v§ak nejednd o nahrazovini innosti Policie CR. Tyto,
alei dalsi subjekty spoluptsobi pii plnéni uvedenych Ukolt a tim dopliuji ¢innost
Policie CR. To vsak v zadném piipadé neznamend nadiazovani Policie CR ve vztahu
ke kterémukoli z dalSich subjektt. Jedna se pouze o rozdéleni vécné kompetence
avzgemné doplnovani se pii plnéni tkolu vyplyvgjicich ze zakonu a jinych pravnich

predpist.

Podnikani formou poskytovani soukromych bezpeénostnich sluzeb se v CR stalo
od roku 1990 vyznamnym odvétvim komerénich aktivit, ve kterém dnes nachazi
profesni uplatnéni vice neZ 55000 osob. Dalsi desetitisice osob se bezpe¢nostnimi
¢innostmi zabyvaji v ramci vlastni reZijni ¢innosti, aniz by podléhaly jakékoliv specidni

regulaci ¢i pravni uprave.

Y Zékon ¢& 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
2MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 9.



1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V uvedeném oboru podnikani je jak v podnikatelské praxi, tak i v odborné

literatuie operovano s fadou pojmai.

.Soukromé bezpecénostni sluiby (dae jen ,SBS*) je oznaCenim pro placené,
na komerénim zaklad¢é poskytované Cinnosti na tseku ochrany a ostrahy opravnénych
zajmi fyzickych a pravnickych osob.“* Je v obecném Gzu v $ir§im smyslu chépan jako
celek, do néhoz jsou zahrnuty hlidaci sluzby, technické sluzby k ochran¢ majetku a osob
(zatim pouze v zahraniéi), také vlastni ochrana (provozovana vlastnimi zaméstnanci
vevlastni rezii) i sluzby soukromych detektivii. Je pochopitelné, ze takto vykladany
pojem je pro bézné uzivani nepfili$ transparentni uz napt. z divodu diametralni
odlisnosti metod, forem a prostiedki, jimiz je realizovana soukroma detektivni ¢innost
(uziva nejcastéji postupy typické pro kriminani policii), od postupti ostrahy majetku

a0sob, které charakterizuji postupy blizké metodam ¢innosti potadkové policie.

Timto pojmem tedy za soucasného pravniho stavu oznacujeme komercni ¢innost.
Mezi jeji atributy patii nestatni charakter, povinnost smluvniho vztahu mezi subjektem
sluzby poskytujicim a odbératelem téchto sluzeb, pficemz nabizet tyto sluzby na trhu
muze jen ten subjekt, ktery kjegich provozovani disponuje stanim souhlasem

(ptislusnou koncesi).

. OBS predstavuji sloZity a vnitiné diferencovany systém, tedy soustavu prvkii,

pro které jsou piiznaéné specifické rysy.**

SBS lIze tedy charakterizovat jako sluzby specifického charakteru realizované
nakomerénim podkladé v duchu smlouvy mezi soukromou bezpe¢nostni agenturou
azékaznikem, popiipadé¢ jeho vlastni (svépomocnou) ochranu majetku a osob
realizovanou vlastnimi zaméstnanci. Jde tedy zpravidla o smluvni vztah mezi
zadavatelem (zakaznikem) a soukromou bezpe¢nostni agenturou k poskytovani

soukromych bezpegnostnich sluzeb.”

3 Zakon ¢ 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd&jsich predpisii.
* MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 15.
® BRABEC, F. akol. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 9.



Soukromd bezpeénostni &innost (dde jen ,SBC*) je konkrétni druh ¢innosti, jiZ
jsou tyto sluzby ve prospéch zdkaznika realizovany (naptiklad bezpecnostni dozor,
chranéné prepravy penéz a cennosti, ochrana osob a majetku, patrani, instalace
aprovozovani elektronickych zabezpecCovacich systému s naslednym ptfenosem na pult

centralizované ochrany a poskytnutim vyjezdoveé zésahoveé skupiny apod.).

Soukroma bezpecnostni agentura (dae jen ,SBA") je pojem pro subjekt, ktery
poskytuje soukromé bezpecnostni sluzby realizovanim konkrétnich soukromych

bezpe¢nostnich ¢innosti.

Hlidaci sluzby (akceptovany i piedkladateli navrhu zdkona o provozovani SBS
aobdobnych cinnosti) je souhrnny pojem pro vyjadieni vSech zakladnich forem

soukromych bezpecnostnich ¢innosti s vyjimkou ¢innosti soukromych detektiv.

Detektivni sluzby ptedstavuji pojem vyjadiujici svym obsahem i formou sluzby
spocivajici v ¢innosti soukromych a firemnich detektivi. Rozdil mezi soukromou
detektivni sluzbou a firemni detektivni sluzbou spatfujeme vtom, Ze soukromé
detektivni sluzby jsou realizovany SBA na zakladé zakazky pro jiny subjekt a sluzby

firemnich detektivl si ziizuji organizace pro vlastni potiebu.

1.2 Filosofie a teorie ¢innosti soukromych bezpeénostnich agentur

Vysoky pocet piipadii majetkové trestné kriminality a neustdle rostouci objem
zpusobenych $kod v této sféfe zvysuji dulezitost SBS a determinuji poptéavku po nich,

ato zggmeéna s ohledem na sluzby hlidaci.

»Potfeba ochrany objektu je modifikovana zejména vyskytem kriminality, pocitem

bezpe€i, proziravosti uZivatele a uvédoménim si moznosti vzniku $kod. V neposledni

fad¢ je pak modifikovana i pojistnymi podminkami.” 6

® NEJEZCHLEBA, M. akol. Vybrané problémy profesni pripravy. Praha: SPN, 1993, s. 9.



SBS jsou sluzby zakaznikovi, i kdyZ jsou sluzbami specifickymi. Pocet SBA
abezpecnostnich pracovnikll je odvisly od funkce zédkona nabidky a poptavky (trzni
mechanismus). Trzni mechanismus si zakonité sam pfizpusobi druhy sluzeb i jgich
kvaitu. 7

Jak bylo fe¢eno, pro ¢innost firem pusobicich na useku SBS je charakteristicka
skutecnost, ze své sluzby poskytuji na komercnim zaklad¢ az po dojednani a fadném
uzavieni nékterého ze smluvnich vztahti mezi zdkaznikem (klientem) a dodavatelem,
v tomto piipadé se SBA,® piikazcem® & v piipadd poskytovani detektivnich sluzeb
soukromymi detektivy.'® V uplynulych péti letech viak stale Sast&ji miizeme pozorovat
uzavirani smluv, které nemaji charakter ur¢it¢ho vyhranéného typu podle ob¢anského
aobchodniho zakoniku. Jedna se o smlouvy zpravidla nazvané jako smlouvy o ochrané

a ostraze, piipadné bezpecné prepraveé apod.

Tato smluvni praxe znamena v praxi firem urcité tspory Casu a penéz, klade vsak
velké naroky na piesné vymezeni jak c¢innosti, tak i1 dalSich mnoha okolnosti
vyplyvagjicich z uzavieni, trvani a dusledkt smluvniho vztahu. Pokud se tak nedéje,
byvaji tyto smlouvy zdrojem fady problému, které se mohou v dodavatel sko-
odbératelskych a dalsich vztazich vyskytovat.™

Obsahove se jedna o Siroky komplex ¢innosti definovanych jako ochrana a ostraha
osob a majetku i dalSich prav a svobod zarucenych fyzickym i pravnickym osobam
platnou pravni Upravou. Z duvodu specifického charakteru ¢innosti SBA vyvijeji Usili

0 piijeti specialniho zakona o soukromych bezpecénostnich sluzbdch.

P#iprava ndavrhu zdkona byla ovlivnéna nékterymi excesy, ke kterym dochézelo
v ramci ¢innosti SBA v letech 1992 a 1993. Tyto excesy je mozno pficitat prudkému
rozvoji téchto sluzeb a do jisté miry i neexistenci pravni Upravy, ktera by jednoznac¢né

vymezovala prava a povinnosti pracovniki SBA pfi vykonu jejich ¢innosti.

"MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnosti sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 33.

8 Obcansky zdkonik, smlouva o obstardni véci podle § 733—8 736.

® Obcansky zdkonik, smlouva prikazni podle § 724-8§ 732.

19 Obchodni zakonik, smlouva mandatni podle § 566—§ 576.

" MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 157.



Konjunktura vedla ke vzniku SBA, jejichz ¢innost nebyla vzdy zaloZena na serioznim

zaklad¢ a postradala profesionalni piistup.

Zakon nabidky a poptavky postupné prostiednictvim samoregulace oddélil SBA
seriozni od neserioznich. Neseriozni SBA zakonité zanikaly a i nadde budou zanikat.
Kampan vedena v nékterych hromadnych sdélovacich prostiedcich proti SBA a snaha
0 zobecnovani vzniklych excesu nepfiznivym zptisobem ovlivnila piipravu a koncepci
zakona o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach. Vznikly i obavy znadmérného
mnozstvi firem zabyvajicich se témito sluzbami a nadmérné koncentrace pracovnikl

Vv téchto sluzbach. Podle mého nazoru vSak jsou neodivodnéné.

Pravni podminky vzniku soukromé bezpec¢nostni agentury

Po dlouholetém pieruseni provozovani SBS, zptisobeném spolecensko-politickou
realitou na tzemi byvalé Ceskoslovenské republiky, dochazi od pocatku roku 1990
k velmi rychlé renesanci tohoto odvétvi sluzeb, takze v prubéhu péti let SBA
zamg&stnavaly vice nez 40 000 zaméstnanci a na trhu své produkty bezpecnostnich

sluzeb nabizelo vice nez 2 500 podnikatelskych subjektu.

Tak se vbyvalé CSFR, a od 1. 1. 1993 i vCR, prosadil trend typicky
pro naprostou vétsinu zemi s fungujicim demokratickym systémem vlady. Pii ochrané
opravnénych zajmu fyzickych i pravnickych osob a v rdmci prevence kriminality tam,
kde je nutny urcity bezpeCnostni nadstandard, je aplikovan princip svépomoci

prostiednictvim nestatnich, komeréné fungujicich podnikatelskych subjekti.

Prevence kriminality neni novou myslenkou poslednich let, nebot’ byla riznymi

formami, i kdyZ v omezeném méfitku, provadéna i v diivéjsich dobach.

»Mezi prikopniky preventivnich snah muizeme nesporné¢ pocitat vSechny

ty pravniky a filosofy minulych dob, ktefi stanovili za cil trestu ¢i trestniho fizeni

10



napravu pachatele a nikoli jen pouhou odplatu spolecnosti jedinci, ktery prekrocil

sankcionované trestn&pravni normy.” *2

V dobé¢ spolecenskych zmén od konce roku 1989 do poloviny roku 1991 m¢lo
vznikajici odvétvi komerénich sluzeb na useku bezpecnosti majetku a osob urcité
vychodisko v ¢innosti tehdejsich narodnich podnikt, které ochranovaly svéfeny majetek
prostiednictvim tzv. zavodnich strazi, ale 1 fady druzstevnich podniki, které
jiz nakomer¢nim zakladé provozovaly naptiklad ochranu parkovist a nékterych dalsich
prostor. ,Jgich ¢innost se fidila ustanovenimi vyhla8ky o ostraze maetku

v socialistickém vlastnictvi.“ 13

Tato vyhladka byla vznikajicimi SBA tuspé$né aplikovana i na ¢innost jejich
zaméstnancli, a to i pifi ochrané v té dob& bouflivé se rozvijejiciho soukromého
vlastnictvi. Tato vyhladka v dobé své platnosti nejen ze znamenala potiebnou ochranu
pracovnikl ostrahy, pfi pfimém vykonu jejich Cinnosti zcela srovnatelnou s ochranou
odpovédnosti vefejného Cinitele, ale zaroven jim poskytovala nezpochybnitelné, logicky

uspofadané pravomoci v potfebném rozsahu.

Uvedend, v novych spolecenskych podminkach jiz ocividné nevhodna pravni
Uprava prestala platit po pfijeti zakona ¢. 333/1991 Sb., o zfizeni Federalniho
policejniho sboru a Shoru hradni policie, anii by vSak proti oéekdvdni byla nahrazena

novou, spolecenskym a bezpecnostnim podminkam odpovidajici upravou.

ZruSeni vyhlasky Federalniho ministerstva vnitra ¢. 135/1983 Sb. pocitily SBA pii
vykonu SBS jako véznou pravni trhlinu, a proto samy SBA zacaly usilovat o vydani

zakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach (ddejen, zékon o SBS").

Cinnost SBA tim neustala a nic neztratila ze svého legélniho charakteru, av3ak
postaveni pracovnikii agentur, ktefi plnili tkoly v pfimém vykonu komeréni Cinnosti,
se zkomplikovala. Vznikla potiteba p¥ijeti zAkona, ktery by tuto vyrazné specifickou

formu podnikédni upravil, jak ze strany potfebnych ingerenci statnich organt,

12 PROTIVINSKY, M. Prevence kriminality. Praha: ARMEX, 1999, s. 4.
B3 vyhlaska Federalniho ministerstva vnitra ¢. 135/1983 Sh., o ostraze majetku v socialistickém
vlastnictvi.
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tak i pevného pravniho postaveni firem a pracovnikll v pfimém vykonu bezpecnostni
¢innosti. Legislativni aktivity, které vtomto sméru trvaji od roku 1993, dosud
nepiinesly vysledek v podob¢ platného zdkona o SBS a o zméné nékterych zakonu
(zékon o SBYS).

1.3 Soucasna pravni Gprava ¢innosti soukromych bezpecnostnich

agentur

Soucasna platna pravni Uprava obsahuje tii zékladni typy Cinnosti, kterymi jsou

realizovany sluzby bezpecnostnich agentur a jejich zaméstnanci.

Jedna se o:

. poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob;
J sluzby soukromych detektivi;

J podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob.™

Vyse uvedené zakladni typy ¢innosti jsou podle platné pravni Upravy obsazeny
v zakoné ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ato v pfiloze ¢. 3, skupina 314.
Figuruji mezi Zivnostmi provozovanymi se statnim souhlasem a jsou uvedeny jako

podniky zgjist'ujici ostrahu majetku a osob asluzby soukromych detektivi.

Zakon ¢. 455/1991 Sb. dale zaradil poskytovani technickych sluzeb k ochrang
majetku a osob mezi Zivnosti podnikajici ve stavebnictvi. Tato Uprava piestala platit
pfijetim novely zakona o Zivnostenském podnikani pod ¢. 286/1995 Sb., ve které jsou
Jiz vSechny tyto tii zakladni formy podnikani v oblasti SBS zafazeny do skupiny ¢. 314
mezi ostatni zivnosti komercné¢ provozované na zadklad¢ udé€lené koncese mistné

pfislusnym zivnostenskym ufadem.

Caste¢nou zménou v zivnostenském podnikani se stalo pfijeti uvedeného zékona

¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Tento zakon ve svych ustanovenich, ktera

Y NEMEC, M. Obéan a policie. Praha: Nade vojsko, 1996, s. 101.
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rozviji a dopliuji ustanoveni 8§ 26 o statnim souhlasu k podnikani (koncesich), jako
jediny v celém pravnim systému CR (odhlédneme-li zminky v zakong &. 288/1995 Sb.)
uvadi konkrétni pojmy z oblasti SBS.

Legalnost ¢innosti SBA dale vychézi zustanoveni Listiny zé&kladnich prév
a svobod vyhl&Sené pod &. 2/1993 Sb. a z ustanoveni obanského zakoniku. ™

Podle Listiny zé&kladnich prav a svobod ma kazdy zarucdena zdikladni prava
a svobody, a tudiz maji i oprdvnéni tato prdava chranit. Nositelem préva na ochranu

je nositel uvedenych prav a svobod, tedy fyzicka (v omezené mike i prévnickd) osoba.’®

V obcanském zakoniku se mohou SBA opfit pfedevsim o ustanoveni:

o »Jestlize hrozi neopravnény zasah do prav bezprostfedné, mize ten, kdo je takto

ohroZen, piimé&tenym zptisobem zasah sam odvratit.“ *’

. »Fyzickd osoba ma préavo na ochranu své osobnosti, zeiména Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské dustojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevi
své povahy.“*®

. »Zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni

vznikaji prava a povinnosti pfimo zastoupenému.” 19

. »Vlastnik ma pravo na ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického prava
neopravnéné zasahuje [...].“%
. ,Komu Skoda hrozi, je povinen Kjejimu odvraceni =zakroCit zplisobem

pfim&fenym okolnostem ohrozeni [...].“*

5 Zdkon & 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

18| istina zakladnich prav a svobod, &l. 11, 17, 26, odst. 1.

Y § 6 zdkona ¢ 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

18§ 11 zakona ¢. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

19§ 22 zakona ¢. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

20§ 126 odst. 1 zakona ¢ 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve zndni pozdgjsich predpisi.
21 § 417 zékona ¢ 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdg&jsich predpisi.
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Vedle obecné zavazné pravni upravy je nezbytna i interni uprava ¢innosti v ramci
pfislusné SBA, a to formou internich normativnich instrukei, ke kterym by mély patfit

piedevsim:

o statut SBA (tfad vykonu hlidacich sluzeb, ktery by mél byt aplikaci obecné
zavaznych norem do ¢innosti SBA a ji realizované soukromé detektivni ¢innosti
pfi poskytovani SBS);

o smérnice pro vykon sluzby (dale jen ,,SPVS®), které by mély byt vypracovany

pro kazdy konkrétni objekt ¢i kazdy konkrétni druh ¢innosti.

Musi vSak platit zasada, Zze tyto interni normativni akty nesméji byt v rozporu
Sobecné zavaznou pravni Upravou (zdkonem ¢i jinymi pravnimi pfedpisy) a tam,
kde takovyto rozpor z jakychkoli divoda nastane anebo vyvstane jakakoli pochybnost,

musi mit ptednost postup podle obecné zavazné pravni tpravy. 2

Poskytovani a realizace soukromych bezpecnostnich sluzeb miiZe byt providéna
jen vsouladu s platnym prdavnim Fidem. Jakékoli vyboceni 7z platné pravni Upravy
je nutno povazovat za exces z ¢innosti SBA a vystavuje pracovniky SBA nebezpedi

jak spravniho, tak trestniho postihu.?

1.4 Dilci zavér

VétSina uvedenych cCinnosti je vramci SBA poskytovana Vv soucasné dobé
nazakladé¢ zakonu ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, a piedevsim zakonu
¢. 286/1995 Sh. a ¢. 356/1999 Sb., které upravuji ve svych ustanovenich, byt jen velmi

ramcove, otazky Cinnosti SBA.

Problémem stavajici pravni Upravy SBA je skuteénost, Ze nestanovi Zadna

oprdavnéni nad ramec oprdavnéni béiného obcéana. Z&kroky SBA se mohou pohybovat

2 BRABEC, F. akol. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 45.

% Kolektiv autorii. Aktudini problémy postaveni a cinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb
a detektivnich sluzeb. Sbornik ze seminafe. Praha: Policejni akademie CR, 1993.
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pouze V roviné ustanoveni 8 29 trestniho z&koniku (nutna obrana) ¢i § 28 trestniho

zékoniku (krajni nouze).?*

Z uvedeného vycCtu vyplyva, Ze za stavajici platné pravni Upravy nemohou
komplexni bezpecnostni sluzby zajist'ovat agentury zaméfené pouze na hlidaci ¢innost,
protoze mnohé smluvni zavazky vyzaduji specifické formy Ccinnosti, které nelze
realizovat typickymi metodami pofadkové Cinnosti, ale vyzaduji specifické metody,
pomocné prostiedky a sily soukromé detektivni Cinnosti blizké metodam slozek

krimindlni policie.

Otevienou a velmi zgjimavou otazkou ziistava problematika pravni apravy SBS.
Je nezbytné vytvotit komplexni Gpravu v samostatném zakonu (zékon o SBS) nebo
prohloubit préavni Opravu Vv obcCanském  zakoniku, v obchodnim  zakoniku
av zivnostenském zdkonu? JelikoZ jsem pracovnikem SBA, tak mym osobnim nazorem

je, Ze zakon 0 SBS je potiebny a vneseni pravni tpravy do ¢innosti SBA je nezbytné.

2 7akon ¢. 40/2009 Sh., trestni zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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2. Vécna a mistni pisobnost soukromych

bezpecnostnich agentur

Problematikou vécné (obsahové) puisobnosti SBA se velmi disledné zabyvaly také

navrhy nové pravni Upravy tykgjici se existence a cCinnosti SBA, predkladané

k posouzeni odborné vetejnosti a zakonodarnym sborim postupné od roku 1993

Ministerstvem vnitra Ceské republiky (ddejen ,MV*).

2.1 Rozbor zakladnich typi ¢innosti soukromych bezpecnostnich

agentur

V jednom ze svych ustanoveni navrh zékona o SBS uvadi nasledujici ¢innosti

SBA, kK jejichz provozovani by pii splnéni pomérné naroénych kritérii udélovalo MV

licence — statni souhlas. Pro ucely tohoto zékona, ktery v soucasné dobé existuje opét

pouze v podob¢ vécného zaméru, se vykladaji jednotlivé pojmy nésledujicim zplisobem:

a)  Hlidaci sluzby:

1.

0.

N o g A~ 0D

ochrana majetku na vefejné pristupnych mistech v Souvisle zastavénych
astech obci nebo v provozovnéch urcenych pro styk se zakazniky;

ochrana majetku na ostatnich vefejné pfistupnych mistech;

ochrana majetku na jinych nez veiejné piistupnych mistech;

ochrana majetku pii pfeprave;

Ochrana pfepravy majetku a osob;

ochrana 0sob;

zajisStovani potfadku v mistech soustfedéni osob, zejména pii poifadani
vetejnych shromdzdéni, slavnosti, sportovnich podnikl nebo lidovych zabav;
provozovani Ustfeden zabezpeCovaci signalizace a jinych zabezpeCovacich,
systému slouZicich k ochrané majetku a osob;

Zpracovavani pland ochrany;

10. poradenstvi tykajici se ¢innosti uvedenych v bodech 1. az 9.
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b)

d)

Detektivni sluzby:

1. hledani osob;

2. hledani majetku;

3. zjistovani skuteCnosti, které mohou slouzit jako dikazni prosttedky v fizeni
pted soudem nebo spravnim orgdnem:;

4. ziskdvéani informaci tykgjicich se osobniho stavu obéant, jednani fyzickych
nebo pravnickych osob nebo majetkovych pomért,
ziskavani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek;
vyhleddvéni protipréavnich jednani ohrozujicich obchodni tgjemstvi;

7. poradenstvi tykajici se &innosti v uvedenych bodech 1 a2 6.

Vsechny shora uvedené ¢innosti by po pfijeti tohoto zdkona mohli provozovat
nositelé chranénych z4jmt pro vlastni potifebu jako institut vlastni ochrany
az sestdtnim souhlasem, pokud by ktomu zaméstnali vét§i pocet osob,
nez jeuvedeno v zakoné, a to se stejnymi naroky a piedpoklady na fidici
avykonné pracovniky, jaké budou muset spliiovat podnikatelské subjekty SBA.
Tato praxe je ostatné obvykla ve vyspélych zemich, predev§im v naprosté vétsiné

statli tvoricich Evropskou unii.

Technické sluzby k ochrané majetku a osob (technické sluzby) — vyvoj, vyroba,
prodg, projektovani, montdz, Udrzba, revize a opravy technickych
zabezpeCovacich systémil slouzicich k ochrané¢ majetku a osob pied
neopravnénymi zasahy, véetné zabezpecCovacich systému a zatfizeni umoziujicich
sledovéani pohybu a projevu osob v objektech a jejich okoli, pokud jsou provadény

jako podnikani.

Vécné bezpecénostnimi prostiedky — véci véetné zvifat, které mohou ohrozit
bezpecnost osob nebo majetku a které jsou urCeny k tomu, aby byly uZity jako
zbran nebo k zastaveni ¢i omezeni pohybu osob, zvifat nebo vozidel anebo

k omezeni funkce jinych technickych zafizeni.

% BRABEC, F. akol. Soukromé detektivni sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 17.
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f)  Jiné technické prostiedky — stroje a piistroje, které jsou pouzivany k plnéni ukolt
fyzické ostrahy nebo patrani.

g) Fyzicka ostraha — bezprostiedni vykon ochrany majetku a osob véetné
zajiStovani potfddku nebo provozovani ustfeden zabezpeCovaci signalizace

slouzicich k ochrané majetku a osob, jakoZz i pfimé fizeni tohoto vykonu.

h)  Patrani — bezprostiedni vykon ¢innosti uvedenych v pismenu b) v bodech 1 aZ 6,

stejné jako pfimé fizeni tohoto vykonu.

Navrh nové pravni upravy cinnosti SBA Vv podstaté precizuje a do ucelenych
pojmu rozpracovava stavajici stav vécné pusobnosti SBA pii nabidce provozovani SBS.
Také pojmy v navrhu zakona, jiz po léta uzivané, se prosadily do jazykového Gzu jak
Vv praxi firem, izemné odpovédnych Zivnostenskych ufadi, tak v rychle ptibyvajicich

odbornych statich av koncepcich odbornych publikaci.

Mistni pusobnost subjekti SBA, jako soucasti bezpe¢nostniho Systému, neni
taxativné vymezena. V CR usp&$né puisobi, podle zakonem piesné uréenych podminek,
zahrani¢ni podnikatelské subjekty na tseku poskytovani SBS. Jsou také znamy pokusy
(i uspésné) ceskych SBA o proniknuti na zahrani¢ni trhy (napf. na Slovensko,
na Ukrajinu, do Rumunska). Mistni pusobnost z hlediska ¢innosti SBA je zpravidla
vzdy velmi podrobné uréena a vymezena obsahem smlouvy mezi zadavatelem a SBA.
Rozsah mistni plsobnosti je stanoven ptfipad od ptipadu, objekt od objektu
ajev podstaté¢ ohrani¢en majetkovymi pravy a poméry zakaznika SBA. V praxi
sevyrazné lisSi moZnosti a opravnéni zaméstnanci SBA uvnitf perimetru stieZenych
objektli od jejich ¢innosti vné perimetru, v mistech kam ma vetejnost volny pfistup

akde nemohou uplatnit opravnéni delegovana na SBA z prév zékaznika.”®

% MACEK, P. akol. Bezpecnostni sluzby. Praha: POLICE HISTORY, 2001, s. 161.
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2.2 Vztahy mezi soukromymi bezpec¢nostnimi agenturami

Vzhledem k tomu, Ze podnikani ve sféfe SBS se uskuteciiuje na zaklad¢ soukromé
Cinnosti, jsou i proto vztahy mezi jednotlivymi SBA zaloZeny zejména na bézi
soupeieni a vzniklé konkurence. Zakladni informace o téchto agenturach, pracovnicich
¢i trhu nejsou tyto agentury povinny sdélovat, respektive tyto informace a tidaje nejsou
shromazd’ovany u jednoho statniho subjektu. I proto na uzemi CR vzniklo od roku 1990
nékolik komor, koordina¢ni svazl, sdruzeni a klubli zabyvajici se poskytovanim
bezpecnostnich sluzeb. Tato t€lesa maji Vv podstaté stejny cil — reprezentaci
azastupovani SBA vuci svym zaméstnancim, vefejnosti a zejména vuci statu, avSak

bez zjevnych pravomoci viuci ostatnim SBA, véetné vlastnich ¢lend.

Mezi nejvétsi a nejznaméisi komory, sdruZzeni a kluby patfi nédsledujici organizace:

. Komora podnikid komeréni bezpecnosti Ceské republiky — je profesni
spoledenstvo a samospravné stavovské sdruZeni prévnickych a fyzickych osob,
které poskytuji bezpec¢nostni sluzby v oblasti ochrany maetku a osob a nebo
se naposkytovani téchto sluzeb jinak podileji. Cilem komory je zvySovani
profesni Urovné a spoleCenské prestize SBA, prosazovani opravnénych zajmu
azajistovani potieb C¢lent a subjektd piasobicich v této oblasti v souladu
Spravnimi normami a oborovymi standardy. Ve své Cinnosti se komora a jeji
¢lenové opiraji o interni komorové normy a zejména o profesni a eticky fad.

SdruZuje 26 clenii.

. Ceska komora sluZeb a ochrany majetku — je nepolitickou a nezévisiou
zgmovou organizaci s prévni subjektivitou, slouZici ochrané profesionalnich
zajmi a napliovani dalSich pozadavkli svych clent. Cilem je pfispivat
ke sjednoceni profesiondlnich zajma svych ¢lenti a vystupovat jejich jménem
vevztahu kestatnim organim a institucim a pfispivat k zaujimani jednotnych
postoji a stanovisek a jejich prosazovani v tomto sméru a spolu s ostatnimi
sdruzenimi v oboru sméfovat k vytvofeni jednotné legislativy pro vykon ¢innosti
Vv oblasti komer¢ni bezpecnosti.

SdruZuje 20 c¢lenii.
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. Security Club — je formalni profesni sdruzeni firem z ftad nejvétSich
bezpecnostnich spole¢nosti v CR. Cilem je deklarace jednotnych pravidel
k zabezpeovani kvalitni fyzické ostrahy majetku a osob a sdruzovani
zaméstnavatelt podnikajicich v oblasti SBS.?’

Sdruuje 7 ¢lenii (sedm nejvétsich bezpeénostnich agentur v CR).

o Asociace soukromych bezpetnostnich sluzeb Ceské republiky -
jesamospravnou vybérovou stavovskou organizaci, sdruzujici podnikatelské
subjekty ptisobici v oblasti ochrany majetku a osob a oborech pfimo souvisejicich.
Cilem je zvySovani profesni Girovné v poskytovani privatnich bezpecnostnich
sduzeb v CR, postupné piipojovani dalich Zivnostenskych spoledenstev
aprofesnich sdruZeni k asociaci a vytvoreni jediného Zivnostenského spolecenstva
u Hospodai'ské komory Ceské republiky za tento obor.

SdruZuje 65 clenii.

J Komora podniki komeréni bezpetnosti CR — je Zivnostenské spoledenstvi
v oboru SBS, jehoz zg§mem je zvySovani profesni irovné na useku SBS a vlastni
ochrany a dale ochrana zajmu a zajisténi potieb podnikateld. Cilem je chranéni,
zastupovani, prosazovani opravnénych zajmut c¢lenskych organizaci a vytvafeni
predpokladii pro zvySovani profesionalni urovné soukromych bezpecnostnich
organizaci.

SdruZuje 32 clenii.

Zeimeéna Security Club je sdruzenim, jehoZ snahou je mimo jiné shromazd’ovat
celistvé informace o postaveni SBA a jehoz hlavnim cilem je stanovovat a dobrovolné
dodrZovat profesionalni i etické standardy a spolu s respektovanim legislativy prispét
K ristu vaznosti a spoleCenské prestize bezpecnostnich agentur. K z&kladnim
informacim, které jednotlivé SBA tomuto sdruzeni dobrovolné poskytuji, patii zejména

pocetni stav pracovnikl v jednotlivych podnikajicich spole¢nostech.

Jiz na zaklad¢ vyse uvedenych komor, sdruzeni a klubl je ziejmd roztiisténost

a nejednotnost samotnych SBA v téchto organech. Jejich spole¢nym proklamovanym

T http://www.securityclub.cz.
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cilem je =zvySovani profesni Urovné, zvySeni spoleCenské prestize a jednotné
vystupovani pied statnimi organy. Praxe ale ukazuje na samostatnost jednotlivych

komor, sdruzeni a klubu.

K 31. 12. 2000 bylo evidovano v oboru bezpecnostnich sluzeb 45 871 pracovnikd,
k 31. 12. 2008 to bylo jiz 54 436 pracovnikii.

Tito pracovnici byli evidovani k 31. 12. 2008 v 6 683 podnikajicich subjektech,
pticemz sejedna o 5582 fyzickych a1 101 pravnickych osob. Primérna mzda v oblasti
ostrahy v&ak byla pouze 12 803 K&.?2 Z uvedenych 6 683 podnikajicich soukromych

bezpecnostnich spole¢nosti pouze 5 zaméstnava vice nez 1 000 osob.

Velky pocet SBA v CR a nizka mzda jejich zamé&stnancii jsou dany i benevolenci
stdtu zegména v oblasti legidativy. V oblasti podnikani v soukromém sektoru
bezpecnostnich sluzeb je pfima améra stat — SBA — klient — zaméstnanec, a to zejména

ze socialniho pohledu.

Vzorovym, ae negativnim piikladem je vyhlaSeni vysledki vybérového fizeni
nafyzickou ostrahu objektu z vefejného sektoru u Prazské spravy socidniho
zabezpeCeni, kde vitéznd cena za jednu hodinu fyzické ostrahy objektu byla
63,95 K& bez DPH. Tyto vysledky byly vyhl&Seny dne 20. 8. 2009.%°

Uvadim, Ze z&kladni a minimani hodinova mzda samostatného pracovnika SBA

&ini 56,30 K& za jednu odpracovanou hodinu podle st&tem stanovenych podminek.*

Pokud tedy ke stanovené a statem natizené minimalni hodinové mzd¢ ptipocteme
pouze zakonné odvody statu (pomineme-li opét statem stanovené piiplatky za nocéni
sménu, priplatky za praci v sobotu a nedé¢li, za pracovni pohotovost, piiplatek za svatek

a dale naklady na vystroj a vyzbroj, Skoleni a trénink, socialni vyhody, motivacni

B Unie soukromych bezpecnostnich sluzeb CR. Praha, ze dne 4. 11. 2009, s. 11.

2 Unie soukromych bezpecnostnich sluzeb CR. Praha, ze dne 4. 11. 2009, s. 12.

%0 Zakon ¢ 262/2006 Sh., zakonik prace, natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.
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balicky a v neposledni fadé ptiméteny zisk spolecnosti), neni pochyb o tom, ze vefejny

sektor, v tomto piipadé stat, verifikuje pirdtské ceny i pro sektor soukromy.

V disledku tohoto vysledku vybérového fizeni nelze zaméstnanci SBA vyplécet

statem stanovenou minimalni mzdu pro bezpeénostniho pracovnika.

Tato statistickd ¢isla, uvadéna zdtvodu komplexniho pohledu na oblast

socialniho dopadu, v kone¢ném disledku vedou:

e ke snizeni celkové Zivotni Urovné zaméstnance a jeho rodiny;

e K nebezpeci pro zaméstnance v dusledku neplaceni socianiho a zdravotniho
pojisténi zaméstnavatelem;

e Kk nebezpeci socialni nejistoty;

e Ke ztratdm na socialnim a zdravotnim pojisténi ze strany stétu;

e Kkeztrdtam nadanich;

e ke ztratdm navyplacenych socianich davkéach;

e Kk nebezpeCi pro stat, zpisobenému piredavanim zajisténi bezpecnosti
neodpovidajicim subjektim,;

e Kk nebezpeci pro stat a jeho zajmy tim, Ze ostraha je svéfovana subjektim, které
mohou sledovat strategické zgmy;

e k podpore nekalé soutéZe a neetického jednani v podnikani.

2.3 Diléi zavér

Predstavitel¢ stavovskych subjektl podpofili hlavni zamér zékona vyjmout
provozovani SBS ze Zivnostenského zakona, a tedy z pusobnosti Ministerstva pramyslu
a obchodu Ceské republiky a jemu podfizenych Zivnostenskych ufadii a provést
komplexni Upravu oboru zakonem o SBS, coZz umozni pitevést ¢innost SBA pod Fidici
a spravni ¢innost MV, véetné kol apovinnosti vyplyvajicich ztohoto usporadani
proob¢ strany. Otazkou i nadale zustava, zda je takové pievedeni v hlubSim

spoleCenském zajmu.
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Samoziejmé i stat se musi chovat jako spravny hospodat, ale je to prave stat, ktery
musi vidét i souvislosti, napf. pfi vyhodnoceni vybérovych tizeni — nesprévna volba
podporuje nekalou konkurenci a v konecéném diisledku sniZuje Zivotni tiroveri obéana

tohoto statu s velkym negativnim dopadem na socialni oblast.
Na prikladu statem vyhlaSeného vybérového fizeni jsem ukazal, Ze zejména nekala

a neeticka soutéz, v tomto pripadé s védomim a podporou statu, zplisobuje a podporuje

velmi omezenou spolupraci a negativni vztahy mezi SBA.
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3. Postaveni soukromych bezpecnostnich agentur
a jejich vztahy ke statnim i nestatnim
subjektim

Neustaly rozvoj spole¢nosti, jeji ekonomiky, socialnich vazeb, ale i mezinarodnich
podminek vyZzaduje neustalé prohlubovani soucinnosti a spoluprace mezi jednotlivymi
skupinami  lidi  (profesnimi, zgmovymi, politickymi, narodnostnimi  apod.)
i jednotlivymi  stéty. , Zadny stat & organizace nemiize efektivné existovat

bez vymezeni arealizace soudinnostnich vztahi a spoluprace.”*

O uspéSnosti a ucinnosti preventivné bezpe€nostnich opatfeni ve prospéch
zakazniktt SBA cCasto rozhoduji také vztahy, které se v daném regionu realizuji mezi
pracovniky SBA a mistné piislusnymi utvary Policie CR, obecni (méstskou) policii,
Hasi¢skym zachrannym sborem CR, sloZkami integrovaného zéachranného systému

aV neposledni fad¢ i vztahy s vefejnosti.

3.1 Postaveni soukromych bezpecnostnich agentur v bezpecnostnim

systému Ceské republiky

Postaveni SBA av jgich ramci i hlidacich sluzeb se odvozuje od prav fyzickych
nebo pravnickych osob. SBA se od pocatku roku 1990 staly dnes jiz nedilnou soucasti
jak systému sluzeb poskytovanych na komerénim zdklad¢ pravnickym a fyzickym

osobam, tak i platnym ¢lankem bezpecnostniho systému CR.*

Podnikatelsky obor soukromych, tedy komercéné pojatych bezpecnostnich sluzeb
byl nepochybné¢ jednim zduasledkii vyraznych politickych, ekonomickych

alegislativnich zmén, které v CR nastaly po roce 1989.

3 BRABEC, F. akol. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 62.
% NEJEZCHLEBA, M. akol. Vybrané problémy profesni pripravy. Praha: SPN, 1993. s. 26.
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Charakter cCinnosti SBA na useku ochrany opravnénych z4jmt pravnickych
afyzickych osob, jakoZzto i jejich zakotveni v pravnim systému CR, je jednoznaéné
v¢lenuji do systému bezpecnostni a socidlni prevence, jak je ostatné obvyklé v naprosté

vetsing zemi s vyspeélym demokratickym systémem vlady a vetejné sprzivy.33

»Socialni prevence piedstavuje aktivity ovliviiujici proces socializace a socidlni
integrace jedince a aktivity zaméfené na zménu nepfiznivych spolecenskych
ackonomickych podminek, které jsou povazovany za klicové ptiCiny pachani trestné
Ginnosti.* 3 PrestoZe konkrétni, komerén& pojatd Ginnost SBA vyvolava nejrizngjsi
(¢asto 1 opravnéné) vyhrady, maji dnes desetitisice zaméstnanci téchto agentur
natizemi CR vedle policistd a straznikti (méstské) policie nezanedbatelny podil

nazabezpecovani majetku a bezpec¢nosti osob.

Prostor pro uplatnéni SBA jako subjektli podnikani je pfedevs§im tam, kde nutnost
zabezpecit charakter podnikatelské ¢innosti, majetkové poméry obCanti ¢i ohrozeni
jejich dalsich opravnénych z4jmii vyzaduji nadstandardni sluzby pii jejich ochrané
aostraze, provadéné nad ramec sluzeb poskytovanych ze z&konné povinnosti Policie
CR nebo obecni (méstskou) policii. O nadstandardni sluzby se jedna tam, kde jde
Zestrany pravnické nebo fyzické osoby o zijem Ci pozadavek zabezpecit zvySenou
ochranu vefejného pofadku, bezpetnosti majetku a osob ¢i ochranu jinych

bezpe&nostnich zajmi soub&zné policii nebo nad rémec jejich sluzeb.®

3.2 Vztahy soukromych bezpeénostnich agentur ke staitnim organim

Ceskd spolecnost si na SBA postupné zvykd. Kazda z nich je subjektem, ktery
s musi budovat své postaveni ve spolecnosti, ziskavat divéru ob¢anu, prosadit nazor,
ze jimi poskytované sluzby jsou seriozni a finanéné dostupné. VSichni, vcetné
nezucastnénych obcant, pocit'uji, ze jsou potiebna zakonna Uprava, kterd by presné
vymezovala pravidla téchto sluzeb. Jde zejména o piesné stanoveni rozsahu pravomoci

jejich pracovnikd a moznosti a forem pouzivani prostiedki pii realizaci téchto sluzeb.

¥ MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 33.
% PROTIVINSKY, M. Prevence kriminality. Praha: ARMEX, 1999, s. 7.
% BRABEC, F. akol. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 12.
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Sva specifika maji vztahy SBA a orgdnii moci vykonné. Tyto organy cCasto
rozhoduji zejména o zfizeni a profesionalnim zaméieni jednotlivych organizaci (SBA),
vyzaduji a kontroluji plnéni zavaznych pozadavki (napt. dan€) wvyplyvajicich
Z komercniho charakteru téchto sluzeb. Zakladem dobré soucinnosti a spoluprace
je oboustranna korektnost, dodrzovani stanovenych norem a pravidel obéma stranami.
Vzhledem k charakteru ¢innosti SBA ma mimofadné postaveni MV. Je vSak Z&douci,
aby i MV pfistupovalo Kk sou¢innosti a spolupraci s SBA partnersky, zefména pak

sjejich profesnimi ¢i odborovymi organizacemi.36

Na urovni kraji a mést je pak vyznamnou formou souéinnosti SBA a organt
vetejné moci (obecni a méstské Gfady) zejména Gcast pii formulovani koncepce, tvorbé
planti a opatieni v oblasti prevence kriminality. , Prevenci kriminality je tieba chapat
jako soubor aktivit, vyvijenych statnimi, vefejnopravnimi a soukromopravnimi

subjekty, sméfujici ke kontrole kriminality i ke sniZeni strachu z ni.**’

| kdyZz jsou v popiedi zajmu SBA piedev§im komercéni zajmy, je vhodné,
¢i dokonce Zadouci, aby se SBA ajgjich vedeni v jednotlivych regionech nebranily této
form¢& spoluprace a iniciativné usilovaly o zaclenéni do ni. Takovyto pocin SBA
piispiva k upeviiovani pozic SBA jak vregionu, tak vcelku a formuje nézory

navyznam a ulohu SBA ve spole(:nosti.38

Dalsi souc¢innost a spolupréce probih& i s moci vykonnou a moci soudni. Jedna
sezejména o piipady, kde je tieba svédecka vypovéd pracovnika SBA a predlozeni
dikaznich materiadli ze strany SBA. Tyto dikazni materialy mohou mit rozhodujici
vyznam pro posouzeni véci. Spravné chapanou soucinnosti a spolupraci SBA s organy
¢innymi v trestnim fizeni se znasobuji sily a vysledky boje proti kriminalité i v jgji

prevenci.*

% Zakon ¢. 40/2009 Sb., §76, trestni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
3 PROTIVINSKY, M. Prevence kriminality. Praha: ARMEX, 1999, s. 7.
¥ BRABEC, F. akol. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 67.
¥ BRABEC, F. akol. Hlidacf sluzby. Praha: EUROUNION, 1995, s. 70.
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3.3 Soutinnost soukromych bezpe¢nostnich agentur s Policii Ceské

republiky a obecni (méstskou) policii

Sir$i $kalu forem, metod a prostiedkii sou¢innosti a spoluprace by mély SBA
uplatiiovat pii sou¢innosti a spolupraci s organy Policie CR a obecni (méstskou) policii.
Na prvnim misté stoji uzka a viestrannd spoluprace s orgdny Policie CR (déle jen

,organy policie*).*

Vyrazné rozdily mezi postavenim SBA, jakozto privani organizace, zaloZené
afungujici na komerénim zakladé a organu policie (jsou to ze z&kona organy plnici
ukoly ve vécech poradku a bezpe€nosti v rozsahu, které jim piimo vymezuji zékony
adalsi obecné zavazné piedpisy) vedou k tomu, Ze vzajemné vztahy nemohou byt
nazyvany soucinnosti a jen ve sporadickych piipadech spoluprdci. Pii navazovani
arealizaci vztahl sou¢innosti musime vzit pfedev§im v uvahu strukturu téchto organt

policie aulohu jednotlivych prvki tohoto systému.

To v8ak nic neubira na vyznamu objektivné vznikajicich vztahi, jegjichZz kvalita
mize vyrazng, at’ uz pozitivné, ¢i negativné, ovlivilovat bezpe€nostni situaci v ur¢itém
mésté, regionu & kraji.** Z objektivnich podminek rozdilnosti v postaveni organt
policie a SBA ve spole¢nosti vyplyva|gjich vzgemny vztah, kdy organy policie v ramci
své zakonné povinnosti chrani bezpecnost osob a majetku v teritoriu, kde vykonavaji

izemni odpovédnost, také posuzuji Ginnost SBA a jejich pracovniki z tohoto hlediska.*

Z objektivnich podminek postaveni SBA a organi policie a ve spolecnosti
vyplyva jgich vzgemny vztah, v némz dochazi k aplikaci konkrétnich normativnich

akti.

I pfi soucasném, pomérné¢ nedostatecném stavu legislativy na tomto useku

je z&kladnim vztahem mezi SBA aPolicii CR a v mensi mife i obecni (méstskou) policii

0 Zikon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisi.

“ PROTIVINSKY, M. Prevence kriminality. Praha: ARMEX, 1999, s. 17.

2 § 2 zdkona ¢.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisu.

4 MACEK, P., NOVAK, F., Privéatni bezpecnostni sluzby, Praha: POLICE HISTORY, 2005, s. 73.
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vztah mezi kontrolovanym a kontrolujicim. Tento vztah pfipravovana pravni tGprava

bezpochyby jisté vyrazné posili, a to ve vSech fazich existence a ¢innosti SBA.

Vzajemné vztahy mezi SBA a organy policie by se vSak nemély omezit pouze
naroli nadfizeného nebo kontrolniho organu. Komer¢ni ¢innost SBA mifi do takovych
oblasti, kde poznatky z profesionalnich ¢innosti pracovniki SBA mohou organiim
policie uc¢inné pomoci napf. pii patrani po osobach, odhalovani kradezi v obchodnich
domech apod. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Zze velmi zaleZi na oboustranném zajmu

pracovniki jednotlivych SBA atzemné odpovédnych organt policie.

Vemi podobny ¢i témét shodny je v tomto sméru pomér SBA a pracovniki SBA
vaci obecni (méstské) policii. Pracovnici SBA se pii vykonu své komeréné
bezpecnostni ¢innosti pomérné Casto setkavaji se strazniky obecni (méstské) policie.
Spolupréce mezi SBA a obecni (méstskou) policii neni upravena zadnou speciani
normou ani piedpisem, ale existuje na zakladé¢ konvenéni pravni upravy. Ustanoveni
zakona o obecni policii dava kazdému, tedy i pracovnikovi SBA v problematickeé
sluzebni situaci pravo obracet se na str&niky obecni (méstské) policie se Zadosti
opomoc, kterou jsou mu povinni Vvrozsahu svych ukolti poskytnout.* Jedna
seV podstaté o vztah kohokoli ¢i organizace k obecni (méstské) policii auplatiuje
sezde obecné platné pravo obCana obracet se na strazniky obecni (méstské) policie
0 pomoc. Pomérné Casto se mize jednat napi. o subsididrni pomoc straznikl v piipade
zajistovani potadatelskych povinnosti na vefejnosti pracovniky SBA, pokud doséhla
intenzita protispole¢enského jednani osob takového rozsahu, Ze pracovnici SBA jiz

nejsou schopni vetejny poradek zajistit vlastnimi silami a prostiedky.

. Veiejny pordadek je souhrn spolecenskych vztahi, které vznikaji, rozvijegi
seazanikaji na mistech vetfejnych a vefejnosti pfistupnych, které jsou upraveny
pravnimi i nepravnimi normativnimi systémy, jgichz zachovani je vyznamné

pro zajisténi klidného a bezporuchového chodu spolecnosti.” o

4§ 6, odst. 3 zakona ¢. 553/1991 Sh., o obecni policii, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

B EILAK, A. akol. Zdkon o Policii Ceské republiky s komentdarem. Praha: POLICE HISTORY, 2009,
s. 19.
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Na zakladé dosavadni ¢innosti pracovnikii SBA a zkuSenosti ziskanych v souladu
steorii se ustalily urcité Cinnosti — zasady, které se jiz uplatiiuji v praxi, a to jak
V jednotlivych vétSich a dobfe organizovanych SBA, tak i v jgich koordina¢nich
svazech (Komora, Asociace a dalSich). Uvedené subjekty respektuji a ve svych
vnitinich normativech pro oblast vztahii s Policii CR redizuji tyto zésady:

. Pracovnik SBA je povinen na poZédani poskytnout nezbytnou soucinnost
organim policie a obecni (méstské) policie.

o Pracovnik SBA je povinen pied provedenim zakroku zhodnotit a zvazit situaci,
zda zakrok muze fadné dokoncit. V piipadé Ze nikoliv, pozada o nezbytnou
soucinnost organy policie nebo obecni (méstskou) policii.

. SBA je napomocna mistné ptisluSnému organu policie nebo obecni (méstskou)

policii pfi predchézeni a odhalovani trestné ¢innosti.

Soucinnost naprosté¢ vétSiny forem a funkci komercné bezpecnostni c¢innosti
pracovnikii SBA je zavisla na v€asném zasahu organid policie nebo obecni (méstské)
policie, na které se pracovnici SBA obrati. Pracovnici SBA pusobici pfi ochrané

o 24

dokon¢it jen v soucinnosti s organy policie nebo s obecni (méstskou) policii.

Policisté a straZznici obecni (méstské) policie disponuji v z&konech uvedenymi
pravomocemi, jez obfanim stojicim mimo sluzebni pomér (tedy i pracovnikiim SBA)

neptisluse;i. 46

3.4 Vztahy soukromych bezpecnostnich agentur k verejnosti

Vztahy SBA K veiejnosti musi spocivat na vzdajemné pomoci a podpore,
rozhodném vystupovani vici poSkozovani spoleCenskych zajmii. Znacnou Cast
vefejnosti, s NiZ sepracovnici SBA setkavaji pfi vykonu sluzby, tvoii lidi, ktefi
se nedopustili Zadného protipravniho jednani. Vztahy se proto mohou vétsinou rozvijet

na zakladé humannosti a vzajemné ucty. Vztahy pracovnikli SBA k vefejnosti nejsou

“ HORZINKOVA, E., CECHMANEK, B. Zakon o Policii Ceské republiky, Praha: EUROUNION, 1999,
s. 47-83.
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statické, ale naopak se dynamicky rozvijgji. Na jaké kvalitativni Urovni budou, zaezi
nakazdém z nich. Tento aspekt vynika zeiména sohledem na skute¢nost, Ze vykon
sluzby je provadén casto pied zraky veiejnosti, kterd Si svoje nazory, a tedy i vztah

k SBA utvafi v souladu s kazdodenni zkuSenosti.

Po urcitych rozpacich jii dnes veiejnost chdpe existenci SBA jako vhodny
doplnék v systému ochrany bezpecnosti a poiddku v CR. Pretrvavaji viak obavy
Z moznosti zneuziti kapacity jejich sil a prostfedkti, kterymi disponuje. Soucasna pravni
uprava je vSeobecn¢ pocitovana jako nedostate¢nd, neposkytuje dostatek zaruk

jak obCantim, tak ani pracovnikim SBA pfi vykonu jejich povolani.

Komer¢né bezpecnostni c¢innost zaméstnanci SBA je 1 Cinnosti vefejnou.
Bez zajmu obcanské vefejnosti by tato forma podnikéni, kterd je placenou sluzbou

vefejnosti, ani nebylamozna.*’

»SBS jsou uz sohledem na zvySenou citlivost, sjakou je vnima vefejnost,
sluzbami v mnoha smérech specifickymi.“® Na kvalitu, to znamena kvalifikaci,
beztuhonnost a spolehlivost i na psychicky a zdravotni stav jejich zaméstnanct
pusobicich v pfimém vykonu komercéné bezpecnostni Cinnosti, jsou v celospoleCenském

meéfitku kladena stale pfisna méfitka.

S ohledem na tyto skuteCnosti je vniman dosavadni stav pravni upravy, jejich
existence a Cinnosti jako pravné neuspokojujici, nebot’ pfislusSnym statnim organim,
Vv tomto piipadé je predstavuji izemné piislusné Zivnostenské urady, v mensi mife pak
Policie CR a obecni (méstské) policie, nemohou dostate¢né prosazovat shora uvedené
poZzadavky kvality a spolehlivosti viici SBA a jgich pracovnikim, a to jak ve fazi
udé€lovani statniho souhlasu (koncese) k jgjich podnikéni, tak i ve fézi kontroly jegich

¢innosti.

Provozovatelé SBA vytykaji soucasnému pravnimu postaveni svych firem
apracovnikli nedostatenou miru opravnéni Ktomu, aby mohli skutecné¢ 0c¢inné

vystupovat pii obhajobé zdkonem chrinénych zdajmit svych zdakazniki. Plainy pravni

" MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: policejni akademie CR, 1997, s. 79.
*8 Security Magazin. Misto a tloha SBS v demokratické spolecnosti. Praha: Family Media, 1996, s. 32.
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status SBA a jejich pracovnikl sméfuje nabidku jejich komeréné bezpecnostnich sluzeb
tam, kde mé Policie CR ze zakona povinnost zasahovat az podptirné (subsidiarng), tam
kde primarni povinnost zabezpeéit vefejny potfadek a bezpecnost osob i majetku
ma napt. poradatel kulturniho nebo sportovniho podniku, majitel nebo uZivatel objektu

apod.*

Jedna se tedy o nutnost urychlit a zkvalitnit formou svépomoci tyto ¢innosti tam,
kde puisobeni Policie CR nebo obecni (méstska) policie nemize zarudit trvaly

bezpe¢nostni dozor a okamzity zakrok.

3.5 Dilé¢i zavér

Spoluprace SBA a orgdnii policie je prakticky uskutecnovana v pfimém vykonu
sluzby zékladnich utvard Policie CR, zejména pii piedavani osob, které spachaly
trestnou ¢innost nebo se dopustily spravniho deliktu. Spolupiisobi pfi zajistovani mista
trestného ¢inu nebo piestupku jako svédei udalosti, nebot’ jsou vétSinou pifimo na misté
udalosti a mohou podat dtlezité informace. Dal$i spolupréce SBA sorgany Policie CR
je pii sportovnich a kulturnich akcich nebo akcich obdobného charakteru, kde SBA plni
Ukoly podle poZzadavku zakaznika, kdy je nutné si vyjasnit tkoly, které jsou plnény
SBA najedné aPolicii CR na druhé strang.

Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze velmi zalezi na oboustranném zajmu
jednotlivich pracovnikii SBA a tizemné odpovédnych orgdnii Policie CR a obecni

(méstské) policie.

Z tohoto pohledu lze konstatovat, ze SBA nesporné piispivaji k prohloubeni
ochrany vefejného poradku a bezpecnosti a k ochrané¢ a ostraze majetku a osob, ¢imz

posiluji prévni jistoty firem a obcand.

SBA v$ak nejsou nihradou Policie CR &i obecni (méstské) policie, nybrs pouze

jejim vhodnym dopliitkem.

9 MACEK, P. akol. Bezpecnostni sluzby. Praha: POLICE HISTORY, 2001, s. 158.
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4. Zaméstnanci soukromych bezpecnostnich

agentur a jejich vzdélavani

»Objektivni zmény v socialné-profesni oblasti, které probéhly po roce 1989
v riznych segmentech pracovniho trhu, na strané jedné a odmitnuti ideologickych
schémat statn¢ socialistického systému, které jednostranné glorifikovaly pouze
délnickou praci, velkou casti vetejnosti na strané¢ druhé nasly svlij odraz ve zménach
prestiZze mnohych povoléni a profesi.“> Z toho je ziejmé, Ze pohyb profesnich skupin
na Skéle prestize jenejen disledkem objektivnich transformacnich procest
ve spole¢nosti, ale také jejich subjektivnim ptredpokladem (tim, Ze je do jisté miry

umoziiuje a ¢ini socialné pruchodnymi).

Hlida¢ se vevysledné 3kédle prestize profesi vroce 1967 v Ceskosovenské
socialistické republice umistil s 50 body na 49. misté z padeséti hodnocenych profesi.>
V dalSich letech, napt. 1990, 1996 a 2001, nebyla tato profese hodnocena vibec.
Naptiklad v roce 2004 probihal vyzkum, kdy ve dnech od 8. do 15. listopadu 2004
nasouboru 1027 dotézanych (reprezentujicim populaci CR ve véku od 15 let) byla
vSem respondentum piedlozena karta se seznamem 26 vybranych profesi. Profese hlida¢
Ci strézny opét nebyla hodnocena, ale byla hodnocena piibuzna profese — policista
avojak zpovolani. Z hlediska umisténi i pouzité Skaly skoncila profese policisty

avojéka z povolani az ve druhé poloving, na 20. a 22. mists.>

Znacnou roli v hodnoceni prestife povoldni maji takové charakteristiky, jako
je spolec¢enskda prospéSnost, ndrocnost a odpovédnost urcité profese. V nékterych
zakladnich obrysech se pfitom pohled na prestiz povolani v ¢ase pfili§ neméni, coz plati
hlavné pro celo zebricku (Iékafi, védci, ucitel¢) a vétSinu manudlnich nebo rutinnich

profesi, ale 1 u fady povoléni, jako jsou napt. programatoii nebo profesionalni sportovci,

® TUCEK,, M. akol. Dynamika ceské spolecnosti a osudy lidi na prelomu tisicileti. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003, s. 284.

L TUCEK, M. akol. Dynamika ceské spolecnosti a osudy lidi na prelomu tisicileti. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003, s. 285.

%2 Centrum pro vyzkum verejného minéni Sociologického tistavu Akademie véd Ceské republiky. Nae
spole¢nost 2004, Setfeni 04-11; http://www.cvvm.cas.cz.
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se viditeln¢ projevuje vliv genera¢niho posunu, ktery pravdépodobné bude pokracovat
i do budoucna. Prestiz profesi spojenych s politikou nebo s vykonem statni moci
pak v ¢ase podléha zménam v aktualnim nahliZeni na spoleCensky a politicky vyvoj
asohledem na duvéie k institucim, které tyto profese prezentuji. Totéz do jisté miry
ziejmé plati i 0 prestiZi povolani duchovniho nebo bankovniho ufednika, ktera do jisté

miry odrazi davéru k cirkvim, respektive k finanénim tstavim.

Udaje zsetfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni Sociologického ustavu
Akademie véd Ceské republiky potvrzuji ustaleni vétsiny profesi na prestizni 3kéle
surCitymi vyjimkami. Na jedné strané¢ je zde patrny trend ke zvySovani prestize
kvalifikacné€ vysoce narocnych profesi védeckého a védecko-pedagogického zaméteni
aprofesi spojenych sinformatikou, na druhé strané doslo k poklesu prestize vysokych

statnich Ufedniki, coz nepochybné souvisi s poklesem duvéry k politickému systému.

4.1 Pozadavky kladené na zaméstnance soukromych bezpecnostnich

agentur

Na zaméstnance SBA klade dosavadni pravni Uprava naroky minimalni, jedinou
podminkou pro zaméstnani u firem poskytujicich technické sluzby k ochrané majetku
aosob byla do roku 1999 spolehlivost (pfijetim novely zékona o Zivnostenském
podnikani ¢. 356/1999 Sb. byla tato podminka zruSena) a bezUhonnost vSech
zamé&stnancli. U zbyvajicich dvou typi podnikani na tseku SBS je pak vyZadovana

rovnéz bezthonnost u vSech zameéstnancu.

V praxi to znamend, Ze uchaze¢ o zaméstnani u SBA piedlozi vypis z evidence

Rejstiiku trestil a z hlediska ptislu§ného zakona miize vykonavat konkrétni SBC.
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Pracovnikem SBA se tedy miiZe stat:>

. osoba bezdhonna a spolehliva. Spolehlivost je posuzovanai ve vztahu k zakonu,
kterym se stanovi nékteré dalsi pfedpoklady pro vykon nékterych funkci;

J osoba starsi 18 |et;

. osoba, jeZ je obéanem CR s trvalym pobytem v CR, cizinec s trvalym pobytem
v CR, ob&an stétu Evropské unie (ddejen, EU*);>

J osoba odborn¢ zpusobila.

Zvysenou pozornost je dale nutno ze strany vedeni SBA vénovat odborné
zpisobilosti, ale 1 zplsobilosti psychické. Pracovnik SBA pfi vykonu hlidacich sluzeb
jevystaven zvySené fyzické i psychické zatézi a miZze se pomérné Casto dostavat
do stresovych situaci, které musi byt piipraven s prehledem Fesit.>> Pracovnikem SBA
muze tedy byt jen osoba, kterd pied nastupem do SBA dolozi, ze spliiuje pozadovana
hlediska nasluzbu v této Cinnosti a je u ni predpoklad, ze bude fadné plnit svéfené

ukoly.

Ve zkuSebni dobé, ktera by méla byt u SBA, s ohledem na specifiku ¢innosti, vzdy
tiimési¢ni, aby umoznila dokonalé poznani osobnosti pracovnika, je tieba,
aby pracovnik prokazal odpovédny pfistup k plnéni sluzebnich povinnosti a tim

i vhodnost pro vykon SBC.

Za zékladni normy platné pro pracovniky SBA je nutno povazovat vyhranény

postoj k :

o ochran¢ zdravi a Zivota za vSech okolnosti;

o ochran¢ lidskych vytvort svéfenych do ochrany;
° ochran¢ prav a svobod obcanti;

. respektovani lidské dustojnosti (ticta k lidem);

o ochran¢ kulturniho dédictvi (tvofici prostfedi vykonu profese).56

3 podle § 7, odst. 6, zakona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
%4 Zaikon ¢ 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.

*®* SYKORA, M. Psychologie ve sluzebni c¢innosti. Praha: ARMEX, 1997, s. 53.

*® NEJEZCHLEBA, M. akol. Vybrané problémy profesni pripravy. Praha: SPN, 1993, s. 3.
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Pro kazdého pracovnika SBA je nezbytny i urcity stupen pravniho védomi. Stupenn
pravniho védomi bezprostiedné totiZ ovliviiuje veskerou ¢innost kazdého jednotlivého
pracovnika SBA. Vétsi naroky na stupenn pravniho védomi je nutno mit
naprovozovatele a vedouci pracovniky SBA. Pii vybérovém fizeni odpovédni
persondni pracovnici SBA postupuji v souladu se zékony, vnitropodnikovymi normami

SBA apotiebami zdkaznik.

Z&ladni pozadavky kladené na budouciho pracovnika SBA ajeho povinnosti

k budoucimu zaméstnavateli pii Zadosti o zaméstnani jsou nasledujici:

. 0soba, je obéanem CR s trvalym pobytem v CR, cizinec s trvalym pobytem v CR,
obcan statu EU:;

. osobaje starsi 18 let;

J zpisobilost k pravnim tkontm,;

. moralni a trestni bezlhonnost, pticemz trestni bezlhonnost se prokazuje
pfi nastupu do zaméstnani piedlozenim vypisu z evidence Rejstiiku trestd, ktery
nesmi byt starSi nez tii mésice, a podpisem ProhlaSeni o bezihonnosti;

J zdravotni, fyzickd a psychickd zplsobilost, pfi¢emz zdravotni zpusobilost
se prokazuje 1ékarskym posudkem, ktery musi jednoznacné potvrdit, Zze uchazec
jeschopen vykonavat praci, na kterou ho zaméstnavatel piijima podle zékona

¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist.

V prabéhu prijimaciho fizeni je povinnosti uchazece:

. vyplnit osobni dotaznik;
o dodat zaméstnavateli nasledujici dokumenty:
- potvrzeni o pfedchozim zaméstnani,
- z&znam o vstupni lékatské prohlidce;
- vypisz evidence Rejstiiku tresti;
- fotografii 3x 4 cm;
o predlozit zaméstnavateli ke kontrole:
- obcansky prikaz;
- doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani,

- prikazku zdravotni pojistovny.
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Z vyse uvedenych pozadavki kladenych na budouciho pracovnika SBA je ziejmé,
Ze v oblasti trestni bezihonnosti nastava problém, se kterym se potykaji vSechny SBA.
SBA vyzaduji po budoucim zaméstnanci trestni bezdhonnost, kterda se prokazuje
pfinastupu do zaméstnani piedlozenim vypisu z evidence Rejstiiku tresti, ten
je ale nedostateénym dokladem pro potiebu profesiondlni a kvalitni préace
persondlnich pracovnikic SBA. Z tohoto dokladu neni mozné zjistit ptipadnou trestni
minulost, napf. opisem z evidence Rejstiiku trestd, tak jako je tomu u pfijeti

do sluzebniho poméru piislusnika bezpe¢nostniho sboru.

4.2 Zakladni problémy personalni prace v soukromych

bezpeénostnich agenturach

V soucasné etapé rozvoje spoleCnosti jsou postupné kladeny vySSi ndroky
naplnéni ukolii pracovnikli SBA. Od zvysené kvality jejich ¢innosti ocekévaji obcané
dalsi zvyraznéni garanci a jistot ve vztahu ke zvySené trestné a jiné€ protipravni ¢innosti,
ktery samotna Policie CR bez spoluprace a mnohdy piimé Gcasti dalsich subjekti,

(SBA nevyjimaje) neni schopna zvladnout.

V téchto intencich nabyvaji na aktudlnosti rovnéz otdzky ndboru, ndrocného
profesiondlniho vybéru, dalSich povinnych a nadstandardnich specializovanych
Skoleni a tréninki. Déle jsou to otazky formovani osobnosti pracovnikii SBA,
sakcentem na vysoké moralni vlastnosti. Teprve takto moralné¢ vyspéld osobnost
pracovnika SBA je schopna adekvatné se vyrovnavat se specifickymi naroky

své profese a mnohdy kritickymi situacemi, pii nichz muze dojit i k ohroZeni Zivota.

Dalsim dulezitym faktorem je tzv. profesionalni etika, ktera tvoii neoddélitelnou

wrox it 5T
soucast etiky.

»Profesionalni etikou rozumime druh pracovni moralky spolecnosti, ktera

vymezuje ve vztahu k jednotlivci pozadavky ve formé mravnich norem, pravidel

*" SCRUTON, R. Slovnik politického mysleni. Praha: Atlantis, 1989, s. 32.
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chovani a hodnoceni mordnich kvalit, jez jsou vyznamné pro pracovniky dané

profese.“*®

»Pojem profese (profession) se objevuje ve spojeni se specifickou skupinou
povolani zaloZzenych na dlouhé teoretické pfipravé, ktera je zakladem profesionalni
aktivity (nejde pfitom o elitu). Profesni povolani vyzaduji vSeobecné vyssi kvalifikaci,
na znalostech je zaloZzena také profesiondni autorita. K profesi se véze takeé eticky
kodex (formalni je obvykle soucasti slibu pied nastupem do praxe, neformalni se pak
utvaii uvniti profese jako zavazek orientovany k prosazovani vetejného blaha). Socialni
role spojené s vykonem profese vytvareji specificky komplex profesionalni kultury
(specifické hodnoty, normy, symboly tvofici profesni subkulturu). To vSe nepochybné

« 59

k pedagogickée profesi nalezi.

Pro vymezeni spolecensko-etického klimatu ¢innosti SBA je tedy nutné zaméfit
pozornost na moralni vyznam pusobeni klimatu, v jehoz ramci je uskuteCiiovéna tato

éinnost.

Tvorba ptiznivého spolecenského klimatu je slozity a v ptipadé casové kratkého
pusobeni SBA i dlouhodoby proces, ktery je determinovan specifickymi faktory,
charakterizujicimi danou c¢innost. Jejich vymezeni ndm umozni odpovidajicim
zpisobem formulovat moralni ovzdu$i, vnémz je realizovana konkrétni cinnost.
Faktory jsou rovnéZz ur€ujici pro stanoveni pozadavkl na pracovniky tak, aby byli
schopni adekvéatné se vyrovnavat s naroky profese.

v

Z celé rady specifickych faktora se jako nejpodstatnéjsi jevi tyto:

a) Zdkladnim ukolem je piedevsim ochrana osob a majetku. Pracovnik SBA
vykonavajici kteroukoliv zbezpecnostnich ¢innosti, €0Z mu umoznuje zakon
o0 Zzivnostenském podnikani, a to at’ na Useku ochrany majetku, nebo Zivota a zdravi

0sob, nepoZivé ochrany tiedni osoby.

*® SCRUTON, R. Slovnik politického mysleni. Praha: Atlantis, 1989, s. 33.
* KRAUS, B., POLACKOVA, V. a kol. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001, s. 33.
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Z této specifiky préavniho postaveni vznika diouha fada mimotadnych naroku
navyrovnanost psychiky a na moralné-volni vlastnosti pracovnika SBA. Pracovnik
SBA s musi byt v kazdém okamziku védom skuteénosti, Ze je obéanem CR se vemi
béznymi obcanskymi pravy a zeiména povinnostmi a Ze tato stranka jeho profese
jestfedem pozornosti, jak vefejnosti a statnich organd, takizékaznika, kterému
nazakladé hospodaiské smlouvy poskytuje jeho zaméstnavatel sluzbu na komerénim

zaklade.

b)  SBA piisobi v citlivé a c¢asto v rizikové oblasti. Vyzaduje od svych zaméstnanct
mnohé moralni piedpoklady, které nejsou u vétSiny jinych pracovist’ zcela obvyklé
anezbytné¢ k vykonu profese nutné. Ke schopnostem pracovnikii vyhovét narocnym
pozadavkim etiky v ¢innosti SBA musi pfihlizet uz ve fazi vybéru a ptipravy svych
pracovnikl k vykonu komeréné bezpe€nostni Cinnosti. Pro profesiondlni SBA jsou
nezbytnym predpokladem charakterové rysy, jako naptiklad smysl pro kolektiv,
daslednost pfi plnéni piikazi a povinnosti, soustavnost v praci a potadek, osobni

state¢nost a zasadovost.

c) Uréity vnitini stres pracovnikit SBA v pribéhu vykonu jejich sluzby
jezpisobovan znaénym rozporem mezi nedostateCnou pravni upravou dnes
predstavovanou zékonem® a naroénymi pozadavky na vykon bezpecnostni sluzby,

zvlasté pak vykonavané na vetejnosti.

Stresy 1 nezadouci excesy proti pozadavkium obc¢anské a profesionalni moralky,
nekdy 1 trestniho zakona, zplisobuji pocit bezmoci a bezbrannosti, ¢asto vyvolavany

i nedostate¢nou znalosti zakladnich pravnich norem.

d)  Pri wkonu své profese musi byt pracovnik SBA psychicky piipraven na nutnost
celit riiznorodym subjekiiim.®* Casto pro n&j byva jednodussi zadrzet pachatele vloupani
nez Celit (pii zachovani veskeré sluzebni zdvoiilosti) amorfnimu® davu, v némz byvaji
jedinci pod riznym stupném emocniho vzruchu (fotbalové utkani). Jedna se o naro¢né

situace, kdy casto nezkuSeny pracovnik SBA sminimalni ptipravou musi za vSech

€0 Zikon ¢ 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd&jsich predpisi.
&gy KORA, M. Psychologie ve sluzebni ¢innosti. Praha: Armex, 1997, s. 61.
62 KLIMES, L. Slovnik cizich slov. Praha: SPN, 2005, s. 21.
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okolnosti projevovat rozvahu a neustoupit od rozhodného, ale neosobné zdvofilého
jednéni. Tyto situace vyvolavaji nutnost specidni psychologické ptipravy pracovniki

SBA se zohlednénim typt a specifik jednotlivych pracovist.

Stévé se, Ze honba za okamzitym, co nejvétsim profitem z ¢innosti, do kterych
majitelé ¢asto investovali velmi zna¢né financ¢ni ¢astky, vede k opomijeni podnikatel ské
etiky, moralnich principt a ptedpokladt pracovnikl, nedostatecné Skoleni v aktudnich
pravnich norméch, podcenovani psychologické ptipravy, vcetné nedusledné

informovanosti uchazeci o praci v SBA prostiednictvim persondlniho oddéleni.

4.3 Problematika pravni odpovédnosti a postaveni
zaméstnanct soukromych bezpec¢nostnich agentur pri vykonu

soukromych bezpecnostnich ¢innosti

Pracovnépravni postaveni zaméstnanci SBA vychazi zfaktoru, Ze jgich
zaméstnanecky vztah k SBA je pracovnépravnim vztahem zalozenym na ustanovenich
zakoniku prace. Je to smluvni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
(soukromou firmou skoncesi k provozovani bezpecnostnich sluzeb). Ve vztahu
k pracovnikim v SBA jsou podminky pro jejich praci plné v souladu se vSemi
ustanovenimi zakoniku prace, a to bez odlisnosti charakteristickych pro piislusniky
Policie CR.%®

Pfedchozi informace 0 pravnim postaveni subjekti podnikani na useku SBA
jednoznacné prokazaly, ze tito pracovnici nedisponuji Zadnym oprdavnénim ze strany
zdkona pii bezprostiednim vykonu sluiby, jaky maji tiedni osoby, ani podobnou
ochranou. Proto také neni vtomto smyslu zadny rozdil mezi uniformovanymi
aneuniformovanymi pracovniky SBA, mezi pravnim postavenim napf. strazné¢ho
v objektu banky nebo administrativnino pracovnika SBA Vv pozici recepéni nebo
sekretarky. Odlisnosti ve stupni opravnéni muze piinést pouze na smluvnim vztahu
zalozené delegovani prav jejich nositelt na agenturu provozujici SBS a na jeji konkrétni

zameéstnance.

% MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 37.
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Pracovnici SBA pfi vykonu sluzby sméfujici k ochrané majetku a bezpecnosti
osob, tedy povinnosti vyplyvajici ze smluv uzavienych na komerénim zéklad¢,
se mohou na rozdil od prislusnikii bezpecnostnich sborit, jimz relativné znacna
opravnéni skytaji specidlni zakony, opFit pouze o ustanoveni trestniho zdakoniku

a obcanského zikoniku platnd pro kaidého obéana CR.

Opravnéni jednotlivych bezpecnostnich pracovniki SBA v objektech zakaznika
zélezi predev§im na textu a obsahu uzaviené¢ obchodni smlouvy a jsou piedevSim
vyjadiena v instrukcich — SPVS, které jsou obvykle nedilnou soucasti této smlouvy.
Jejich podpisem majitel nebo jim povéfena osoba deleguje své pravo k ochrané majetku
na smluvni subjekt, vtomto piipadé na SBA a jeji pracovniky na konkrétnich

stanovistich, kde zaroven vyslovuje souhlas s formami a zptisoby tohoto zabezpe(:eni.64

ProtoZe pfi plnéni pracovnich tikold pfichdzeji pracovnici SBA do rtiznych situaci,
kdy je potiebné provést zakrok Ci jiné opatieni proti ruSiteli zajmu chranéného danou

agenturou, je nutné, aby tito pracovnici disponovali nezbytné nutnymi opravnénimi.*
Povinnosti pracovnikii SBA jsou diny pouze platnym pravnim fadem CR
aVv nekterych kvalitn€jSich SBA 1 statutem ¢i provoznim tfadem organizace, ktery vSak

stejné musi vychazet ze zakonodarstvi a nemiize jej nikterak obchazet ¢i pfekra(:ovat.66

Mezi nejéastéji udélovand opravnéni fadime:

. Kontrolovat osoby, které vchazeji/vychazeji z/do objektu, za jehoz ostrahu
smluvné¢ odpovida pfislusna SBA. Muze se jednat o kontrolu zavazadla,
opozadavek na piedlozeni ve SPVS uvedenych dokladii (napt. propustky,
povoleni vstupu, povoleni k vyneseni pfedmétu apod.).

. Kontrolovat vozidla vjizd&jici do objektu nebo z objektu vyjizdéjicich, veetné
jejich nakladt, vyzadovat od osadek potiebné doklady, a to jak k vozidlu,

tak i k jejich nakladu. Ve stanovenych piipadech je bezpeCnostni pracovnik

64§ 417 odst. 1 zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisii.
% MACEK, P. akol. Soukromé bezpecnostni sluzby. Praha: Policejni akademie CR, 1997, s. 81.
% NEMEC, M. Obcan a policie. Praha: Nae vojsko, 1996, s. 152.
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opravnén zamezit vozidlu ve vjezdu nebo vyjezdu. Provadi se prohlidka
nakladovych prostor vozidel, zavazadlovych prostor i kabin pro cestujici.
Pracovnik SBA nikdy sam nemanipuluje se zafizenim vozidla, jeho soucasti

apftislusenstvim — vzdy zdvofile pozada Cleny osadky.

. PoZadovat uvniti chranéného objektu vysvétleni od osob v piipadé podezieni

Z nedovolené nebo trestné ¢innosti.

o Vyzvat v chranéném objektu kazdého, kdo je podeziely z neopravnéného vniknuti

do objektu, aby prokazal svoji totoznost a opravnéni se v objektu zdrzovat.

. Omezit osobni svobodu toho,®’ kdo je v chranéném objektu piistizen pfi trestném
¢inu nebo bezprosttedné po ném, pokud to je nutné:
a) Kk zajisténi totoznosti;
b) k zamezeni utcku;

C) Kk zajisténi dukaza.

Osobu, jiZ omezil osobni svobodu,®® musi pracovnik SBA ihned predat policejnim

organiim.

Predani se tyka i1 veskerych véci, které byly u osoby nalezeny a vzbudily diivodné
podezieni, ze pochazeji z majetku zékaznika nebo jich bylo pouZito k pachani trestné
¢innosti. V tomto pfipad¢ je pracovnik SBA opravnén a internimi pfedpisy instruovan

k tomu, aby se ptesvédcil, ze osoba neni ozbrojena.

o Provadeét osobni prohlidky zaméstnancti zakaznika jsou pracovnici SBA
opravnéni jen v ojedinélych piipadech, kdy jsou k tomu vyslovné zmocnéni.
Provadéni takovych prohlidek je mozné v ptipadech, kdy se jedna o vyslovny,
ve smlouvé ¢i SPVS (kterd je oboustranné odsouhlasend a podepsana zakonnymi
zastupci spole¢nosti) uvedeny pozadavek zakaznika a kdy zaméstnanci zakaznika

jsou obeznameni a srozumeéni se skuteCnosti, ze dobrovolné podrobeni se této

'8 76 odst. 2 zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Ffizeni soudnim (trestni ¥ad), ve znéni pozdg&jsich
predpist.
% Listina zakladnich prav a svobod, hlavall, odd. prvni, &l. 8, bod 3.

41



prohlidce je jednou zjegich pracovnich povinnosti, vyplyvgjicich zjgich

zaméstnaneckého vztahu, %

. Provést prohlidku zavazadla

o Také toto opravnéni musi vzejit ze SPVS chranéného objektu a osoby vchazejici
do objektu nebo z ného vychazejici musgi byt stimto uspofadanim predem
srozumény. Spiedméty v zavazadle nikdy sdm pracovnik SBA nemanipuluje,
omanipulaci pozada kontrolovanou osobu Vv diskrétnim prostiedi s moznosti

vyskladani predméti.

. » POUZiti hmatt a chvati sebeobrany, obusku, slzotvorného plynu a cvi¢eného psa
snaezitym osvédcenim o stupni dosazené¢ho vycviku k prosazeni na sebe
delegovanych opravnéni nebo pii vlastni obran&.“ " Aplikace ustanoveni trestniho
zakona rovnéz umoznuje zcela legalné v souladu s plathym pravnim stavem
vykon jedné znejnaro¢néjSich cCinnosti SBA poskytované se specidlné
avsestranné piipravovanymi pracovniky — osobni ochrany. Zde plati
bezpodminecny pozadavek — tato sluzba mize byt poskytovana pouze s védomim
a na vyslovné pfani chranéné osoby. Zakroky pracovnikli na useku SBS, zvlaste
pokud se jedna o pouziti obrannych prostfedkti nebo sttelnych zbrani, nesmi byt

zcela ziejmé nepiiméiené zptisobu Gtoku na chranény zaj em.”

Pokud dochazi ksituaci, kdy je tato mira bé&Znych obcanskych opravnéni
prekrocena, déje se tomu, a i v budoucnu tomu ziejm¢ tak bude, pouze se souhlasem
osob, do jejichz prav prislusny komeréné bezpecnostni tkon zasahuje. Ttebaze
se komercni bezpecnostni ¢innost napt. ve smluvné chranéném objektu zakaznika velmi
podoba cCinnosti potfadkové policie, musi vSechny zucastnéné strany vychazet
ze skute¢nosti, ze na rozdil od poradkové policie SBA nemgji a ani nemohou mit
charakter donucovaci mocenské slozky. Vykon komeréni bezpecnostni ¢innosti
jeodvozen od prava klienta chranit pfiméfenym zptisobem sviij majetek a formou

smluvniho zmocnéni tato prava delegovat na ur¢enou SBA.

89 § 107 zdkona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi.
0§28 a § 29 zdkona ¢ 40/2009 Sh., trestni z&konik, ve znéni pozdgjsich predpisu.
828 a § 29 zdkona ¢. 40/2009 Sh., trestni z&konik, ve znéni pozdgjsich predpisa.
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4.4 Systém vzdélavani zaméstnanci soukromych bezpec¢nostnich

agentur

Proces vzdélavani a rozvoje zaméstnancit je zaméten na prohloubeni a zvySeni

kvalifikace zamé&stnanct na zaklad¢ potieb spole¢nosti a pro dosazeni firemnich cili.

Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct je zaméteno na dosazeni znalosti a zvladnuti

dovednosti potiebnych pro vykon stavajici pracovni pozice.”

Vyevik a vidélavani je jednim ze zdakladnich kriterii kvality prace SBA. Na tom
se shoduje pouze nékolik nejvétsich SBA atim se jejich podnikatelska filozofie zasadné
1181 od nazort jejich laciné konkurence, ktera ptipravenosti svych zaméstnancti na vykon

sluzby Casto nevénuje ani sebemensi pozornost.

,V praxi je vzdélavani dospélych, zvlasté vté casti, kterd je orientovana

naprofesi, ¢asto provadéno nedostatecné, nekonkrétné nebo vagne.” 3

Zikladni pFiprava zaméstnancii SBA pied nastupem do sluzby u profesionanich
firem vychazi z doporuceni EU. Program Leonardo, podle kterého se fidi SBA v EU
aktery je doporucovan i v CR, stanovuje Sestnéct a pil hodiny jako minimum zakladni
piipravy pfed nastupem do vykonu sluzby. U fady firem je nejen toto minimum
roz$ifovano a dopliiovano, ale po nastupu do vykonu sluzby je zaméstnanciim nabizena
kromé ftizeného zapracovani i cela Skala dal$ich vycvikovych programt, podle jgich
budouci specializace, at’ je to bankovni bezpe¢nost, specifika ochrany primyslovych

objektti nebo bezpecnost obchodnich domii.

» Vzdélavaci cile musi byt jasné, konkrétni a tim i kontrolované. Vedle téchto

podminek musi rovn&z vyhovét obecnym pozadavkiim pedagogické teleologie.* ™

Profesionalni SBA maji podrobné rozpracovany nejen systém piipravy svych

vykonnych zaméstnancii, ale i programy vychovy a vzdélavani tidicich pracovniki,

2 SECURITAS CR, Vnitini norma spole&nosti, Pracovni fad.
¥ MUZIK, J. Andragogické didaktika. Praha: CODEX Bohemia, 1998, s. 42.
" JUVA, V. Uvod do pedagogiky. Brno: Paido, 1999, s. 23.



které mohou konkurovat piipravé manazerskych tymi z kteréhokoliv oboru. Urovei
pfipravy zaméstnanci a mira investic do této oblasti jsou pro zékazniky vyuzivajici

sluzeb SBA dobrym voditkem pro vybér spolehlivého a kvalitniho dodavatele.

Kromé& zminéného doporuceni EU aplikovat systém Leonardo, jakozto zakladni
vzdélavaci systém pro zaméstnance SBA, neni dal$i povinnosti SBA vzdélavat
zam&stnance SBA a je na rozhodnuti jednotlivych SBA, jestli pfistupuji k vycviku,
naslednému $koleni, situa¢nim a nacvikovym tréninkim s profesiondni odpovédnosti

nebo je SBA jen nastrojem pro potfebu okamzitého zisku.

Nejvétsi SBA v CR a agentury zalozené na vizi poskytujici profesionalni
akvalitni sluzby se tidi a propaguji tzv. Kariérni fad ¢i nastavbové nebo specidlni

Skoleni.

Kariérni #dd, ktery vytvotila a aplikovala SBA SECURITAS CR, je nastrojem
stabilizace, motivace a diferencovaného motivacniho odméiiovani V prvé tadé
vykonnych zaméstnancii SECURITAS CR. Dale tento dokument stanovi podminky
kariérniho riistu ve spole¢nosti SECURITAS CR. Cilem dokumentu je dosaZeni stavu
»Spravni lidé na spravnych mistech” a ziskani bezpecnostnich pracovniki-profesionala
v ur¢itych odbornych oblastech, coz 1ze mimo vykonu sluzby vztahnout i na obchodni
¢innosti. Samoziejmosti je narokovy kvalifika¢ni finan¢ni ptiplatek a viditelné funkéni

ozna&eni dle jednotlivych pozic a zatazeni.”

Splnéni kvalifika¢nich ptedpokladl je zakladni podminkou pro vykon dané

pracovni pozice.

Kvalifikacni predpoklady jsou rozdéleny do téchto slozek:

a praxe
b)  odborna zpusobilost;
C)  osobnostni piedpoklady;

d) absolvovanaskoleni.

® SECURITAS CR, Vnitini norma spolecnosti, Kariérni tad.



Zakladni pozadavky pro vykon pracovniho mista Bezpecnostni pracovnik stanovi

Pracovni ¥4d SECURITAS CR (dale jen ,,SCR*).

Stanoveni kvalifika¢nich predpokladu pro jednotlivé pozice: e

Tabulka ¢. 1

Bezpecnostni pracovnik specialista guard :

Praxe Odborna Osobnostni Absolvovana
zpusobilost predpoklady Skoleni
1. normy —
vytah z Vystrojniho fadu,
VSeobecné smérnice
pro vykon sluzby,
Smérnice k feSeni Skod,
iniciativa, Mzdového fadu,
samostatnost, Pracovniho fadu,
minimalné neni logjalita, BOZP — pouze zakladni
3mésiceu | podminéno, ochota k sebevzdélavani, mforma(ie
SCR vyhodou schopnost predavat —interne
Z'Skagfrigggicg?nam' M2 zzélkladni informace
o SCR
— interné

3. odborna specializovana
Skoleni dle zafazeni
— interné

Vysvétlivky zkratek k Tabulce ¢. 1:

SCR — SECURITAS CR
BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

"® SECURITAS CR, Vnitini norma spolecnosti, Kariérni tad.
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Tabulka ¢. 2

Bezpednostni pracovnik specialista recepéni-informétor :
Odbornéa Osobnostni Absolvovana
Praxe o 1 . < .
zpusobilost predpoklady Skoleni
e 1. Cizi jazyk —
,C' zl Jfr"zyvk nav prezkouseni
urovni str.edne o — interné/ externé
pokrocily komunikativnost,
minimalné pfijemny vzhled 2. Spoleéenské chovani,
6 mésict PC na avystupovani, asertivni jednéni,
u SCR uzivatelské samostatnost, vystupovani, komunikace
arovni spole¢enské chovani — externé
(Microsoft
Office) 3.PC —piezkouseni
— interné

Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 2:

SCR — SECURITAS CR
PC — Personal computer (osobni pocitac)

Tabulka ¢. 3

Bezpecnostni pracovnik specialista operator :
Praxe Odborna Osobnostni Absolvovana
zpusobilost predpoklady Skoleni
minimalné o
1 rok u SCR EPS E7S 1_. Res,enl krizovych
svyjimkou — CCTV 1 orientace Situact )
3 mésice <. ] v technologickych — interné/ externé
- uzivatelské v
uSCR + Grovni zatizenich, 2. Spoletenské chovni
prokazatelné organiza¢ni schopnosti, | DOICLENSKE Chovant,
. asertivni jednani,
dolozeni praxe PC na samostatnos, vystupovani, komunikace
v oboru . . rozhodnost, ystupovani,
o uzivatelské 9 — externé
ujiného Grovni zodpovédnost,
zaméstnavatele : komunikativnost, 3. EPS. EZS. CCTV -
" K (Microsoft hicka odol : ’ ’
v délce 1,ro Office) psychickaodolnost | progkoleni + piezkouseni
hs 5' adnyr,n — interné
odnocenim

Vysvétlivky zkratek k Tabulce ¢&. 3.

SCR — SECURITAS CR

EZS — Elektronicky zabezpecovaci systém

EPS — Elektronicky protipozarni systém

CCTV — Priimyslova televize (Kamerovy systém)

46



Tabulka ¢. 4

Bezpecnostni pracovnik specialista detektiv :

komunikativnost,
psychickéa odol nost

Odborna Osobnostni Absolvovana
Praxe o g . y .
zpuisobilost predpoklady Skoleni
) ~ | 1. Pravni minimum
pozZorovacl SChOpnOS_t" — interné/ externé
P schopnost vyhodnotit
minimalné , : . - -
. neni situaci, 2. Asertivni chovani
3 mésice 3 p < , L, .
1 SCR pozZadovano spoleCenské chovani, | —externé

3. Taktika zakroku
— externé

Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 4:

SCR — SECURITAS CR

Tabulka ¢. 5

Bezpecnostni pracovnik specialista osobni ochrana :

Praxe Odbornéa Osobnostni Absolvovana
zpusobilost predpoklady Skoleni
1. Préavni minimum
— interné/ externé
2. Spolecenské chovani,
minimalng asertivni jednani,
1rok uSCR vyborna fyzicka vystupoveni, komunikace
s vyjimkou — zdatnost, —externe
3 mésice Zbrojni psychickaodolnost — | 3 Taktika osobni ochrany
u SCR + prukaz skup. absolvovani _externé
prokazatelné D psychotestt
doloZeni praxe (jednorazove), 4. Specializované Skoleni
v oboru fidi¢sky asertivita, fidi¢t — externé
ujiného prikaz skup. komunikativnost,
zamé&stnavatele B spolecenské chovéni, | - S‘,cfelby —hutno
v délce 1 rok spolehlivost, dosahnout stanoveneho
skladnym zodpovédnost vysledku — externé
hodnocenim

6. Piezkouseni z fyzické
zdathosti — externé

7. Pouziti donucovacich
prosttedkll — externé

Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 5:

SCR —SECURITAS CR
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Tabulka ¢. 6

Bezpecnostni pracovnik specialista psovod :
Odbornéa Osobnostni Absolvovana
Praxe o o Y & ‘
zpuisobilost predpoklady Skoleni
1. Préavni minimum
— interné/ externé
Zkowky kynql ogicke 2. Asertiynl chovani
e zkuSenosti, — externé
minimalné psovoda
3 mésice samostatnost,
S & 3. Taktika zakroku
4 SCR Viastni pes— zodpove_dnost, ° ¢
« spolehlivost, externe
zkousky psa o
asertivita 3 .
4. Ptezkouseni psovoda
apsa
— externé
Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 6:
SCR — SECURITAS CR
Tabulka ¢. 7
BP — Velitel smény :
Praxe Odborna Osobnostni Absolvovana
zpusobilost predpoklady Skoleni
1. Z&klady finan¢ni
politiky;
evidence dochazky;
planovani smén;
_ monitoring ISO;
komunikacni objektova dokumentace;
dovednosti, z&klady pisemné
vedeni lidi, komunikace;
organizacni a fidici pravidla vystupovani
) schopnost, a spoletenského chovani
neni samostatnost, (ve vztahu k zaméstnanci
minimalné 6 poZadovano, ochota azékaznikovi);
mésict u SCR vyhodou k sebevzdélavani, asertivita;
logjalita, prévni minimum
Iniciativa, (bezpecnostni
zodpovédnost, a pracovnépravni);
schopnost piedavat vysvétleni
ziskané znal osti stavby mzdy (dafiové,
ostatnim zam€stnancim | nedan.);
BOZPaPO
— interné na regionu
2. Zdravotnik
— externé

Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 7:

SCR — SECURITAS CR
SO — Mezinarodni organizace pro normy

BOZP — Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci
PO — Pozarni ochrana



Tabulka ¢. 8

BP — Velitel objektu :
Praxe Odborna Osobnostni Absolvovana
Zpiisobilost predpoklady Skoleni
1. Orientace
v obchodnich smlouvach;
Modul provoz;
znalost problematiky | komunikaéni dovednosti
SBS, —VvySSi stupen; jednani
vedeni lidi, se zakaznikem:;
dobré organizacni sumar norem a jejich
minimalng 1 r°1d1csky a fidici schopnosti, struén;'f obsah; )
rok u SCR, priikaz sk.B e OCh(;J:[ﬁ o strategie a ﬁloz;)(ﬁle SCR;
< 7 sebevzdelavani, tymova préce; Skoleni
g | uhanke | S s, | poodie
VS ) - flexibilita, ini C|at|vq, prevence 3kod,
urovni zodpovédnost, empatie, | tyorba SPVS —
komunikativnost, kombinace interniho
psychicka odolnost, | a externiho skoleni —
proaktivni pristup vyjezd
K plnéni tkold
2. BOZP, PO (schopen
Skolit)
— externe

Vysvétlivky zkratek k Tabulce ¢. 8:

SCR — SECURITAS CR
VS — Velitel smény
PC — osobni pocitaé

BOZP — Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci

PO — Pozarni ochrana
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Tabulka ¢. 9

ManaZzer zakazky :
Praxe Odborna Osobnostni Absolvovana
zpusobilost predpoklady Skoleni
1. Orientace
v obchodnich smlouvéch;
Modul provoz;
znalost problematiky | Fozpoctovani;
SBS akéni plany;
vedeni lidi obchodni dovednosti;
V}”borné Organi’zaéni komunikaéni dOVCanSti
. a fidici schopnosti, N VySSi stupefi;
Zbrojni predp oklgdy jednéni se zé&kaznikem;
et prikaz sk.D pro obchodni ¢innost, orlel?tvace v LN;_ .
minimalné 1 sumar norem a jejich
rok u SCR fidicsky ochota struény obsah;
Z toho 3 rnés;ce prikaz sk. B K sebevzd@lavin, b ¢ i
8 boziC logjalita, samostatnost, | (00'P0X, Strategie
Ve reevo PC na flexibilita, a filozofie SCR;
uZivatelské iniciativa, Eymlo""f‘ e e
Grovni zodpovédnost, Skoleni pré)k ginotltele,
komunikativnost, prevence skod,
empatie tvorba SPVS —
psychicka odolnost kombinace interniho
proaktivni pristup " | aexterniho $koleni —
K plnéni tkolu vyjezd
2. BOZP, PO (schopen
skolit)
— externe

Vysvétlivky zkratek k Tabulce €. 9:

SCR — SECURITAS CR

VS — Velitel smény

VO —Vdlitel objektu

PC — osobni poéita¢

LN — Lotus Notes — interni firemni databaze
BOZP — Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci
PO — PoZéarni ochrana

Na tomto piikladu je ukédzénarozdilnost, resp. iroveii piipravenosti nejvétsi SBA

v CR v oblasti 3koleni, vycviku a motivovani vykonnych zaméstnancii.

V roce 2009 doslo po dlouhych letech pravni stagnace v oblasti podnikani SBS
k zavedeni certifikace podnikatel, ktefi provozuji koncesované zivnosti Sluzby
soukromych detektivi a Ostraha majetku a osob. Stanovil tak zakon ¢. 292/2009 Sb.,
ktery se tyka i podminky bezdhonnosti podle 8§ 6a zivnostenského zakona, odborné

zpusobilosti podle pfilohy ¢. 5 zivnostenského zdkona a zdravotni zptisobilosti
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podle § 31a zivnostenského zakona. Je stanovena rovnéz pro zaméstnance, kteti
pro podnikatele ostrahu majetku a osob a sluzby soukromych detektivii vykonavaji.
Splnéni této podminky a jeji dolozeni na zadost zivnostenského tradu musi podnikatel

zajistit nejpozdéji do 1. ledna 2012.

Hodnotici standard pro diléi kvalifikaci (dédejen ,DK"“):

»DK 1 Strdzny pro posouzeni jeho odborné zpiisobilosti bude prokazovan
pisemnou a ustni zkouskou. Ob¢ ¢&asti zkousky musi byt vykonany v jednom dni,
atopred tfi¢lennou komisi sloZzenou z autorizovanych osob. Autoriza¢nim organem

jeMv.«"

V pisemném testu av Ustni zkousce budou provéfovany znalosti v téchto oblastech:

o provadeéni ochrany a ostrahy majetku a osob;

J obsluhovani technickych zabezpecovacich systémi;

o uplatiiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému,
zeiména pak s Policii CR;
o aplikovani pravnich zakladt bezpecnostni ¢innosti;

. kontrola osob avozidel navréatnicich a branéch;
o kontrolni ¢innost ve stiezenych objektech;

o dozor v objektech a na vetejnych prostranstvich.78

Uvedeny zakon ¢. 292/2009 Sb. nabyl ucinnosti dne 1. 10. 2009 a splnéni této
podminky a jeji dolozeni na zadost zivnostenského ufadu musi podnikatel zajistit
nejpozdéji do 1. 1. 2012. V soucasné dobé, tj. v lednu 2010, jesté MV neustanovilo
zkusebni komise a nebyla zahdjena zadna zkouska pro certifikaci odborné zptisobil osti

bezpecnostnich pracovnikl dle narodni kvalifikace DK 1 Strazny.

Stat, jakozto nafizovatel, si musi byt védom skutecnosti, Ze pro splnéni zakona
jenutnosti, aby do 1. 1. 2012 uspésné absolvovalo kvalifikacni zkousky

pies 55 000 soucasnych zaméstnancit SBA.

T http://www.narodni-kvalifikace.cz.
"8 http://www.narodni-kvalifikace.cz.
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4.5 Diléi zavér

S U¢innosti zakona ¢. 292/2009 Sb., prokazujici napt. odbornou zptisobilost, je dan
prvni impuls k povinnému S$koleni, resp. kvalifikaci bezpe¢nostniho pracovnika —

strazného SBA.

Opravnéni provozovatelii SBA, fidicich pracovnikii a vykonnych pracovniki
téchto komer¢nich korporaci ngjsou, a ani po prijeti nové pravni Gpravy v tomto oboru
sluzeb nebudou, srovnatelnd sé&innosti a pravy Policie CR. Jejich opravnéni budou
ziejmé i v budoucnu limitovana standardem danym zejména obcanskym a obchodnim

zakonikem a zivnostenskym zakonem.

Bezpecnostni pracovnik, zaméstnanec SBA neni pii vykonu svych povinnosti

na chranéném objektu nadin Zddnou vys§i pravomoci nad rémec prav kazdého

obéana CR.

MV by nemélo rezignovat na novelu zivnostenského zdkona uc¢innou
od 1. 1.2009, ale m¢lo by trvat na technickém doladéni této novely, na zachovani
popisu ¢innosti v daném zékon€. To vse do doby vydani specidlniho zédkona, ktery bude

v oM v

situaci SBS komplexné fesit.

Obor SBS stoji na kiizovatce, kdy bud’ po dvaceti letech existence za¢ne fungovat
jako kterykoli obor podnikéni, nebo se opét propadne z velké ¢asti do Sedé ekonomické
sféry se vSemi negativy plynoucimi ztakovéto situace, jak pro subjekty trhu, tak
pro klienty Ci stat.
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5. Setfeni - analyza nazori a postoju subjekti
v oblasti socialné-pravnich a pedagogickych
aspektu ¢innosti soukromych bezpecnostnich
agentur

Z&ladni myslenkou tohoto Setieni bylo zjistit aktudlni stav v oblasti SBA,
zeiména v socidné-pravnich a pedagogickych aspektech. Hned v Uvodu Setieni jsem
si poloZil tyto zékladni otézky:

J Je soucasné pravni zakotveni SBA vyhovujici?

. Je povolani pracovnika SBA povolanim prestiznim a veiejnosti povoldinim
respektovanym?

o Odpovida uiroveri vzdélani a vzdélavani pracovnikiit SBA soucasnym i budoucim

pozadavkiim na jejich éinnost?

Soucasné se tyto otazky staly zakladnim vychodiskem pro piesné definovani
hypotéz, na jejimz zakladé jsem sestavoval dotaznik. Pfedpokladam, ze pokud
seV Setieni podaii nalézt odpovédi na tyto otazky, dospé&ji k potvrzeni, ¢i vyvraceni nize

stanovenych hypotéz.

Cilem této diplomové prace bylo provést komplexni a podrobny rozbor statusu
SBA, zgména jegjiho pravniho postaveni, tkoli a zakladnich typd ¢innosti, dale
pravniho postaveni a vzdélavani jejich pracovniki, vcetné socidlniho postaveni

pracovniki, atim prispét ke zkvalitnéni jejich budouci ¢innosti.
Cilem empirické (praktické) c¢asti bylo zejména pomoci dotaznikového Setfeni

Zjistit postoje a nazory respondentt — pracovniki konkrétni SBA — ve vztahu

k uvedenym otézkam.
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5.1 Organizace a realizace pruzkumu

Zjisténi pozadovanych udaji, které jsou nezbytné pro vyvréceni, ¢i potvrzeni
stanovenych hypotéz, jsem ziskal sbérem dat formou explorativni metody,
prostiednictvim  dotaznikového Setfeni  kvantitativnim  zpiisobem. Naslednou
kvalitativni analyzou ziskanych dat byly vyhodnoceny odpovédi na pfedem stanovené

hypotézy a provedeno celkoveé vyhodnoceni, vedouci k formulovani zaveéra.

Formulace poloZek dotazniku je pfizptisobena charakterim procesi v SBA

SECURITAS CR, ale zejména vychézi z nize stanovenych hypotéz:

Hypotéza ¢. 1
Predpokladam, e vice nez 50 % o0sob se prichazi uchazet o zaméstnani do SBA proto,

Ze potrebuje ihned jakoukoli praci.

Hypotéza ¢. 2

Predpokladam, Ze méné nez 50 % respondentii povazuje svoji praci/profesi za prestizni.

Hypotéza ¢. 3
Predpokladam, Ze ¢im vyssi pracovni pozici respondenti zastavaji, tim delsi je jejich

pracovni pomeér u SBA.

Hypotéza C. 4
Predpokladam, Ze vice neZ 75 % respondentii povazuje specialni zdkon o SBS

za nezbytny ¢i potrebny.

Hypotéza ¢. 5
Predpokladam, Ze vice nez 75 % pracovnikii SBA povazuje systém vzdeélavani

realizovany ve firme za dostatecny.



Dotaznik zahrnoval nadedujicich 18 polozek tykajicich se oblasti socialné-
pravnich a pedagogickych aspekti ¢innosti SBA, které mély pomoci identifikovat
soucasnou pozici SBA a uréit budouci priority pro kvalitni a profesionalni ¢éinnost

firem v tomto oboru.

V tvodni cCasti dotazniku jsem sSe zaméfil na zjisSténi zdkladnich udaji
o0 respondentech, tzn. jejich pohlavi, véku, nejvysSiho dosaZzeného vzdélani a jejich

zafazeni na pracovni pozici.

V druhé ¢asti dotazniku jsem se soustiedil na oblast socialni a pravni. Zavére¢nou

cast jsem vénoval otdzkam z eblasti vzdélavani, tedy pedagogickym aspektim.

Zjistované skutecnosti:
Udaj o pohlavi respondenta;
Udaj o veéku respondenta;

Udaj 0 ngjvysSim dosazeném vzdélani respondenta;

A w D PE

Udaj o pracovni pozici respondenta;

5 divod volby zaméstnani u SBA;

6. zamySeni se nad svym zamé&stnanim u SBA;

7. nazor napraci/profesi v SBA z hlediska prestizZe;

8.  stanovisko k tomu, jak vefejnost vinima SBA;

9 délka zaméstnani v SBA;

10. vyjadieni se ke spokojenosti s platovym ohodnocenim;

11. zhodnoceni prace/profese v SBA z hlediskarizikovosti;

12.  zaujmuti stanoviska k sou¢asnym pravomocim pracovnika SBA;
13. nazor naspeciani z&on o SBS;

14. né&zor na posouzeni vzdé¢lani versus zafazeni na pracovni pozici;

15. vyjadfeni nazoru na systém vzdélavani nastaveny ve SBA;

16. nézor nainformovanost 0 moznostech vzdélavani v SBA;

17. vyjadieni se k casovému cyklu u nadstavbového/specializa¢niho vzdélavani;

18. ucast amotivace v oblasti ,,Kariérniho fadu SBA.
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V dotazniku (viz Priloha ¢. 1) jsou uvedeny otazky uzaviené, které respondentim

nabizeji vybér z ptedem pfipravenych odpovédi.

Dotazniky byly predany pouze V tisténé podobé jednotlivym pracovnikim —
respondentim pievazné prostfednictvim piimych nadfizenych, které jsem poucil
o smyslu a divodu vyplnéni téchto dotaznikli. Dotazniky byly vypliiovany anonymné,
coz je uvedeno i v pokynech k vyplnéni dotazniku. Vyplnéné dotazniky mi byly
vraceny prostfednictvim pfimych nadfizenych respondentii nebo opét podle pokyni

uvedenych v dotazniku.

SBA SECURITAS CR piisobi na celém tzemi CR sjedenécti oblastnimi
feditelstvimi. K provedeni Setfeni malého rozsahu jsem si vybral tfi nejvétsi oblastni
reditelstvi, a to V Praze, Brné a Ostravé. Tento vybér uvedenych mést mél ryze
prakticky dtvod, kterym byl velky a relativné dostate¢ny pocet respondentti soustiedény

do velkych mést av taméjsich mistech vykonu ¢innosti respondent.

Prizkum — Setfeni malého rozsahu bylo provedeno v obdobi listopadu

a prosince 2009.

Cekem jsem distribuoval 300 vytisténych dotaznikii. Respondenty jsem
oslovova cilené z hlediska jejich zaméstnavatele — konkrétni SBA, ae nédhodnym

vybérem (podle nastupu do vykonu sluzby).

5.2 Analyza respondentii

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na vybérovém vzorku respondenti —
pracovnikti konkrétni SBA. Ve vzorku byly zastoupeny tyto kategorie zaméstnanct —
zeny i muzi v riznych vékovych kategoriich, ddle na riznych pracovnich pozicich

a s rozdilnym vzdélinim. Respondenti byli z fad pracovnikit SECURITAS CR.
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Dotaznikového Setfeni malého rozsahu se zucastnilo 264 vykonnych zaméstnancii
SBA SECURITAS CR. Ndvratnost dotaznikii byla 88 %, coz pro mé bylo prekvapivym

ukazatelem.

Z celkového poctu 264 odevzdanych dotaznikii bylo 33 dotaznikii neuplnych
(nebyly zodpovézeny vSechny otazky), proto i Setfeni a vyhodnoceni jednotlivych

otazek je pocetné diferencované.

Na zaklad¢ provedeni zakladnich analyz jsem se rozhodl dale neprovadét
vyhodnoceni setfeni malého rozsahu u téch kategorii respondentt, které jsou v Setfeni

zastoupeni oproti ostatnim kategoriim nevyraznym podilem.

A) Analyza podle pohlavi:

Ve vzorku 264 respondentli byl pomér Zen a muza 19 zen oproti 245 muZum.
Jejich procentudlni zastoupeni vyhodnocuje nasledujici graf. Vzhledem k tomu, Ze Zeny
predstavuji v mém vyzkumném souboru podil, ktery neni relevantni ve vztahu
k sledovanym cilim mého Setfeni, rozhodl jsem se nepreferovat tuto kategorii pii dalsi

analyze vysledku Setieni. Proto jej zde uvadim pouze jako informativni udaj.

B 7%

M Zena

O muz

093%

Z provedené zakladni analyzy zhlediska pohlavi je patrné, Ze v SBA

(ve vykonnych slozkach) pievazuji vyraznym podilem muzi (93 %) nad zenami (7 %).
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B) Analyza podle véku:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 260 osob.

Z toho bylo:

- 82 osob ve véku 18-35 let;
- 56 osob ve véku 36-50 let;
- 108 osob ve véku 51-65 let;

- 14 osob ve véku 66 a vice let.

O5%

W 32%

041%

O22%

W 18-35 let

036-50 let

O51-65 let

066 a vice let

Z dalSi provedené zékladni analyzy zhlediska véku vyplyva, Ze skupina

respondentl V tomto Setfeni je vV nejvétsim poctu 41 % zastoupena vékovou skupinou

51-65 let.

Ve ve€kové kategorii 66 a vice let se zucastnilo tohoto Setfeni pouze 14 osob,

aproto jsem se rozhodl tuto kategorii v dalSich analyzach nevyhodnocovat, nebot

jev mém Setfeni zastoupena nevyznamnym podilem, coZ by mi neumoziiovalo podat

kvalitni avypovidgjici vyhodnoceni.
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C) Analyza podle nejvyssiho dosazeného vzdélani:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 263 osob.
Z toho:

- 17 osob se zakladnim vzdélanim;
- 136 osob vyucenych;
- 89 osob se stifedoskolskym vzdélanim;

- 10 0sob s vysSim odbornym vzdélanim;

- 11 osob s vysokoskolskym vzdélanim;

04%M4% W6% B zakladni
Ovyucen
O stredoSkolské

O034%
OvysSi odborné

W vysokoSkolské

DalsSi provedenou zékladni analyzou je provedeni Setfeni malého rozsahu
Z hlediska nejvyssiho dosaZeného vzdélani. Vysledkem tohoto Setfeni je zjiSténi,

Ze nejvétsi zastoupenou vzdélanostni skupinou jsou respondenti vyuceni (52 %).

Respondenti se vzdélanim vyucen a se stfedoSkolskym vzdélanim tvofi
pro zaméstnavatele vyraznou zaméstnaneckou skupinu (86 %). Naopak nejméné
zastoupenou skupinou jsou respondenti svy$Sim odbornym vzdélanim (4 %)

a s vysokoskolskym vzdélanim (4 %).
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D) Analyza podle pracovni pozice:

Skladba respondentt podle pracovnich pozic je déna tim, ze na kazdém stfeZeném
objektu SBA je nékolik bezpecnostnich pracovnikii, ale pouze jeden velitel smény

a na objektu velkého rozsahu je ustanoven i velitel objektu.

Setteni se zGcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 262 osob.

Z toho:

- 197 osob na pracovni pozici bezpecnostniho pracovnika,
- 51 osob na pracovni pozici velitele smény;

- 14 osob na pracovni pozici velitele objektu.

05%

W bezpec&nostni pracovnik

Ovelitel smény

Ovelitel objektu

Posledni zakladni provedenou analyzou bylo Setieni z hlediska pracovnich pozic.
Vysledky potvrdily jiz avizovanou skladbu respondentt z hlediska organizace a vykonu
¢innosti SBA, proto je i vyrazny ptevazujici podil v zastoupeni bezpecénostnich

pracovniki (76 %) nad ostatnimi pracovnimi pozicemi.
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5.3 Analyza a interpretace vysledkii Seti‘eni

U kazdé otédzky v dotazniku jsem se rozhodl (pro kvalitativni analyzu
z kvantitativné ziskanych dat) vyhodnocovat pouze ta kritéria, kterd jsou cilené

zamérend a vyznamné charakteristickda pro danou otdazku.

Vék, vzdélani a pracovni pozice jsou kritéria zmého pohledu podstatna
aptredpokladam, Zze mi odpovi na stanovené otézky a hypotézy scilem zlepsit
azkvalitnit ¢innost SBA.

4

Stanoveni hodnoticich kritérii pro podrobnéisi Setfeni:

- vek;
- nejvyssi dosazené vzdélani;

- pracovni pozice.

Otazka ¢. 1

Zaméstnani v soukromé bezpecnostni agentuie jSem si vybral...

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 246 osob.
Z toho:

- 128 osob uvedlo, Ze si vybralo zaméstnani v SBA cilené,
- 20 osob uvedlo, Ze si vybralo zaméstnani v SBA podle pokynii a z nabidky UP;

- 98 osob uvedlo, Ze potiebovalo ihned jakoukoliv prdci.

M cilené

040%

Epodle pokyn( a z nabidky Uradu
W52% prace
Opotieboval jsem ihned jakoukoliv
praci

08%
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Vv s

V dal$im Setfeni jsem provedl rozbor toho, jaky vliv ma nejvysSi dosazené
vzdélani na vybér zaméstnani u SBA.

A)  Zakladni vzdélani:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 17 osob.
Z toho:

- 5 osob uvedlo, zZe si vybralo zaméstnani v SBA cilené;
- 10 osob uvedlo, Ze si vybralo zaméstnani v SBA podle pokynii a z nabidky UP;
- 2 osoby uvedly, ze potiebovaly ihned jakoukoliv prdci.

012%

Ecilené

M podle pokynt a z nabidky Uradu prace

O potfeboval jsem ihned jakoukoliv praci

O59%

B) Vyuden:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 125 osob.
Z toho:

- 72 osob uvedlo, ze si vybralo zaméstnani v SBA cilené;
- 7 osob uvedlo, Ze si vybralo zaméstnani v SBA podle pokynii a z nabidky UP;

- 46 osob uvedlo, Ze potitebovalo ihned jakoukoliv prdci.

Hcilené
O37%

M podle pokynt a z nabidky Ufadu prace
W57%

Opotifeboval jsem ihned jakoukoliv praci
O06%

62



C) Stredoskolské vzdélani:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 84 osob.
Z toho:

- 42 osob uvedlo, ze si vybralo zaméstnani v SBA cilené;
- 3 osoby uvedly, Ze s vybraly zaméstnani v SBA podle pokynii a 7 nabidky UP;

- 39 osob uvedlo, Ze potitebovalo ihned jakoukoliv prdci.

Ecilené
[046%

W 50% M podle pokynt a z nabidky Uradu prace
0

O potfeboval jsem ihned jakoukoliv praci

O4%

D) Vyssi odborné vzdélani:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 9 osob.
Z toho:

- 8 0sob uvedlo, ze si vybralo zaméstnani v SBA cilené;
- 0 osob uvedlo, Ze si vybralo zaméstnani v SBA podle pokynii a 7 nabidky UP;

- 1 osoba uvedla, Ze poti‘ebovala ihned jakoukoliv prdci.

011%

B cilené

O podle pokynl a z nabidky Ufadu prace

O potfeboval jsem ihned jakoukoliv praci

W 89%
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E) Vysokoskolské vzdélani:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 11 osob.

Z toho:

- 1 osob uvedla, ze si vybrala zaméstnani v SBA cilené;
- 0osob uvedio, Ze si vybralo zaméstnani v SBA podle pokynii a z nabidky UP;

- 10 osob uvedlo, Ze potifebovalo ihned jakoukoliv praci.

H9%

0,
B0% Mcilené

M podle pokynt a z nabidky Ufadu prace

O potifeboval jsem ihned jakoukoliv praci
091%

Shrnuti

Z analyzy vysledku této otazky je zfejmé, ze respondenti z mého vyzkumného
souboru si zaméstndni u SBA vybrali V nejvétsi miie cilené, a to v 52 %. Pouze
8 % respondentii p¥islo do SBA z Uradu prdce a 40 % respondentii potiebovalo ihned
jakoukoliv praci. Tyto vysledky mé pickvapily, nebot’ jsem o¢ekaval, Ze nejvétsi podil
na celku budou mit ti pracovnici, ktefi ptisli z Utadu prace, ptipadné ti, ktefi ihned
potiebovali jakoukoliv praci. Na volbu zaméstnani u SBA ma jisté vliv i soucasna

ekonomickakrize.
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Otézka ¢. 2

Se zaméstndnim Vv soukromé bezpecnostni agentuie jSem...

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 250 osob:
- 107 osob uvedlo, ze je spokojeno;
- 112 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno;
- 24 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno;
- 7 osob uvedlo, Ze je nespokojeno.

)

010% L1 3% B jsem spokojen

W 43% O spiSe spokojen

OspiSe nespokojen

0
E44% Ojsem nespokojen

V dalsim Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma pracovni pozice

na spokojenost/nespokojenost respondentii s jejich pracovnim zai'azenim u SBA.

A) Bezpeénostni pracovnik:

Setfeni se ziastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 191 osob:

- 77 osob uvedlo, Ze je spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 88 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 21 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym pracovnim zafazenim;

- 5 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym pracovnim zafazenim.

3%
011% L1 3% B jsem spokojen
O spiSe spokojen

OspiSe nespokojen

O046% Ojsem nespokojen
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B) Velitel smény:

Setteni se zacastnilo (odpovédélo na otdzku) celkem 45 osob.
Z toho:

- 23 osob uvedlo, Ze je spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 18 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 4 osoby uvedly, Ze jsou spiSe nespokojeny se svym pracovnim zafazenim;

- 0 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym pracovnim zafazenim.

09% O0%

H jsem spokojen
O spiSe spokojen

O 40% B 51% O spiSe nespokojen

Ojsem nespokojen

C) Velitel objektu:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 14 osob.
Z toho:
- 7 0sob uvedlo, ze je spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 7 0sob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym pracovnim zafazenim;
- 0 osoby uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym pracovnim zafazenim;

- 0 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym pracovnim zafazenim.

00%

B jsem spokojen
OspiSe spokojen

050% W 50% O spise nespokojen

Ojsem nespokojen
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Shrnuti

Rozbor této otazky mi piinesl tato zjisténi. Celkové je svolbou zaméstnani u SBA
spokojeno (v souhrnu odpovédi ,,jsem spokojen* a ,jsem spiSe spokojen®)

87 % respondentii oproti 13 %, kteii uvedli negativni odpovéd’.

wvvr

Z hlediska pracovni pozice je piiznacné, ze ¢im vy$$i pracovni pozici pracovnici
zastavaji, tim vice jsou se svym zaméstndnim spokojeni. Kladné odpovédi ,,jsem
spokojen” a,,jsem spise spokojen” uvedlo v souhrnu 86 % bezpe¢nostnich pracovniki,

91 % velitelt smen a 100 % velitelt objekti.

Otézkac. 3
Svoji préaci/profesi povazuji za...

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 248 osob.

- 75 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za prestizni;
- 160 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za béinou,

- 13 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za neatraktivni.

0O5%

W za prestizni

O za béZnou

O za neatraktivni
0 65%
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V dal$im Setieni jsem provedl rozbor se zaméfenim, jaky vliv ma pracovni pozice
na vnimani prace/profese z hlediska prestizZe.

A) Bezpeénostni pracovnik:

Setteni se z¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 190 osob.
- 49 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za prestizni;

- 128 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za béinou,

- 13 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za neatraktivni.

O7%

W za prestizni

O za béznou

Oza neatraktivni

O67%

B) Velitel smény:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 46 osob.
- 16 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za prestizni;
- 30 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za béinou;

- 0 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za neatraktivni.

00%

MW za prestizni

Oza béznou

0 65% O za neatraktivni
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C) Velitel objektu:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 12 osob.

- 10 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za prestizni;
- 2 osoby uvedly, Ze povazuji svoji praci/profesi za béinou;

- 0 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za neatraktivni.

E17% 0%

W za prestizni
Odza béznou

O za neatraktivni

W 83%

Shrnuti

Z provedené analyzy této otazky a zefména z jgiho vyhodnoceni vyplyva, Ze préci
v SBA hodnoti 30 % respondentti za préci prestizni a pouze 5 % za praci neatraktivni.
Z dalsich podrobnéjsich Setfeni vyplyva, Ze vliv pracovni pozice na vnimani
prace/profese z hlediska prestiZe je vyrazny. V tomto Setéeni plati znamé rovnitko ,,¢im
vy&Si pracovni pozice, tim vySSi hodnoceni prestize vlastni prace‘. Toto tvrzeni
dokladam vysledky Setfeni. Za prestizni povaZzuje svoji praci 26 % respondentit
ustanovenych do pracovni pozice bezpecnostni pracovnik, 35 % Vv pracovni pozici

velitel smény a 83 % v pracovni pozici velitel objektu.
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Otézkac. 4

Jak si myslite, Ze vnima veiejnost soukromé bezpecnostni sluzby?

Setieni se z(castnilo (odpovédélo na otazku) celkem 247 osob.
Z toho:

- 19 osob uvedlo, ze si mysli, Ze vetejnost vnima SBS velmi pozitivné,
- 158 osob uvedlo, ze si mysli, ze vetejnost vnima SBS pozitivné;
- 65 osob uvedlo, Ze si mysli, ze vefejnost vnima SBS negativné,

- 5 osob uvedlo, Ze si mysli, Ze vefejnost vnima SBS velmi negativné.

O02% m8%

B velmi pozitivné
026%

O pozitivné

Onegativné

O velmi negativné

V dal$im Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma vék zkoumanych osob

na nazor, jak veiejnost vnima SBS.

A)  Veék 18-35 let:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 81 osob.
Z toho:

- 1 osoba uvedla, Ze st mysli, Ze vefejnost vinima SBS velmi pozitivné,
- 40 osob uvedlo, Ze st mydli, ze vefejnost vnima SBS pozitivné;
- 35 osob uvedlo, Ze si mysli, ze vefejnost vnima SBS negativné,

- 5 osob uvedlo, ze si mysli, Ze vefejnost vnima SBS velmi negativné.

06% mi1%

B velmi pozitivné
O pozitivné

043% B850% Onegativné

Ovelmi negativné
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B) Vek 36-50 let:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 51 osob.

Z toho:

8 0sob uvedlo, ze s mysli, ze vetejnost vnima SBS velmi pozitivné,

33 osob uvedlo, ze si mysli, ze vetejnost vniméa SBS pozitivné;

10 osob uvedlo, ze si mysli, ze vetejnost vinima SBS negativné,

- 0 osob uvedlo, ze si mysli, Ze vefejnost vnima SBS velmi negativné.

H20% e H16% B velmi pozitivné
O pozitivné
O negativné
@ 64% O velmi negativné

C) Veék 51-65 let:

Setteni se zGcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 103 osob.

Z toho:

- 10 osob uvedlo, ze si mysli, ze vetejnost vinima SBS velmi pozitivné,
- 76 osob uvedlo, ze si mysli, ze vetejnost vniméa SBS pozitivné;
- 17 osob uvedlo, Ze si mysli, Ze vefejnost vnima SBS negativné,

- 0 osob uvedlo, Ze si mysli, Ze vefejnost vnima SBS velmi negativné.
O17% 00% m10% B velmi pozitivné
O pozitivné

Onegativné

Ovelmi negativné

O73%
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Shrnuti

Pfi pohledu na ziskana data je pro mé piekvapujici, ze 72 % respondentii si mysli,
Ze veiejnost vnima SBS pozitivné a ,jen“ 28 % negativné. V dalSim podrobnéjsim
Seteni jsem provedl rozbor, jaky ma vliv vék na hodnoceni SBS. Na zakladé ziskanych
vysledkli tohoto Setfeni mohu konstatovat, ze ¢im vy$$i vek, tim je pozitivnéjsi
hodnoceni SBS, a naopak. Své tvrzeni dokladdam vysledky, které udavai nazor
respondentit na pozitivni vnimani SBS vefejnosti: ve vékové kategorii 18-35 let
si mysli, Ze veiejnost vnimda SBS pozitivné, 51 % respondentii, ve vékové kategorii

36-50 let je to jiz 80 % respondentit a ve vékové kategorii 51-65 let je to 83 %.

Otazka ¢. 5

V oboru soukromych bezpecnostnich sluZeb pracuji...

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 253 osob.

- 39 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS méné jak 1 rok;
- 116 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBSv rozmezi 1 az 5 let;
- 62 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBSv rozmezi 6 aZ 10 let;

- 36 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS v délce vice nez 10 let.

E14% W 15% B méné jak 1 rok
O1-5 let
0O25% 06-10 let
0O046% Ovice jak 10 let
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V dal$im Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma pracovni pozice na délku

trvdani pracovniho poméru U SBA.

A) Bezpeénostni pracovnik:

Setieni se z(i¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 194 osob.
Z toho:

- 39 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS méné jak 1 rok;
- 89 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBSv rozmezi 1 az 5 let;

- 42 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS v rozmezi 6 aZz 10 let;

- 24 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS v délce vice jak 10 let.

0 22%

0 46%

B) Velitel smény:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 45 osob.
Z toho:

- 0 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS méné nez 1 rok;
- 20 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBSv rozmezi 1 az 5 let;
- 16 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS v rozmezi 6 aZz 10 let;

- 9 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBS v délcevice jak 10 let.

m 0%

020%

044%

036%

B méné jak 1 rok

O1-5 let

00 6-10 let

O vice jak 10 let

B méné jak 1 rok

d1-5 let

0O6-10 let

Ovice jak 10 let
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C) Velitel objektu:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 14 osob.
Z toho:

- 0 osob uvedlo, ze pracuje v oblasti SBS méné jak 1 rok;

- 7 osob uvedlo, Ze pracuje v oblasti SBSv rozmezi 1 az 5 let;

- 4 osoby uvedly, Ze pracuji v oblasti SBS v rozmezi 6 aZz 10 let;
- 3 osoby uvedly, Ze pracuji v oblasti SBS v délce vice nez 10 let.

0,
021% 0% Eméneé jak 1 rok
O1-5 let
B50% 06-10 let
029% Ovice jak 10 let
Shrnuti

Dulezitym vlivem na délku trvani pracovniho poméru u SBA je ,,postoupeni®
navyssi pracovni pozici, coz také potvrzuji vysledky tohoto Setfeni. Bezpecnostni
pracovnik je zastoupen 12 % ve skupiné trvani pracovniho poméru po dobu vice nezZ
10 let, velitel smény ve stejné skupiné 20 % a velitel objektu 21 %. Celkoveé lze

Vv

zhodnotit, ze ¢im vyssi pozice, tim delsi pracovni pomér u SBA.
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Otézkac. 6

Se svym mzdovym ohodnocenim jsem...

Setieni se z(castnilo (odpovédélo na otazku) celkem 236 osob.
Z toho:

- 42 osob uvedlo, Ze je spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 102 osob uvedio, Ze je spiSe spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 62 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;

- 30 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim.

013% W 18%

B jsem spokojen
O spiSe spokojen

026% Ospide nespokojen

Ojsem nespokojen

V dalsim Setieni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma pracovni pozice

na spokojenost/nespokojenost se mzdovym ohodnocenim.

A) Bezpetnostni pracovnik:

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 175 osob.

- 17 osob uvedlo, Ze je spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 72 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 57 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;

- 29 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim.

O017% B 10% B jsem spokojen

O spiSe spokojen

OspiSe nespokojen
O033%

Ojsem nespokojen
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B) Velitel smény:

Setfeni se zGcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 47 osob.
Z toho:

- 21 osob uvedlo, Ze je spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 20 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 5 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;

- 1 osoba uvedla, Ze je nespokojena se svym mzdovym ohodnocenim.

O2%
011% ° M jsem spokojen

W 44% M spise spokojen

OspiSe nespokojen

043%

Ojsem nespokojen

C) Velitel objektu:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 14 osob.
Z toho:

- 4 osoby uvedly, Ze jsou spokojeny se svym mzdovym ohodnocenim;
- 10 osob uvedlo, Ze je spiSe spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;
- 0 osob uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim;

- 0 osob uvedlo, Ze je nespokojeno se svym mzdovym ohodnocenim.

00%

B jsem spokojen

O spiSe spokojen

OspiSe nespokojen

0,
O71% Ojsem nespokojen
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Shrnuti

ZvySe uvedenych analyz je patrné Ze zcelkového poctu dotazovanych
respondentii je 61 % spokojeno se svym mzdovym ohodnocenim a 49 % je se svym
mzdovym ohodnocenim nespokojeno. Pii podrobné&jsi analyze téchto vysledku, kterou
jsem provedl z hlediska vlivu pracovni pozice naspokojenost ¢i nespokojenost
se mzdovym ohodnocenim, jsem doSel k zavéru, Ze zafazeni na pracovni pozici ma
vyrazny vliv na spokojenost/nespokojenost se mzdovym ohodnocenim — ¢&im vyssi
pozice, tim vétsi spokojenost se mzdovym ohodnocenim. Uvedené tvrzeni je podlozZzeno
nasledujicimi  vysledky Setfeni: spokojeno je se svym mzdovym ohodnocenim
50 % bezpecnostnich pracovnikii, 87 % velitelii smén a piekvapujicich 100 % velitelit

objekti.

Otézkac. 7
Svou préci/profesi povazuji za...

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 258 osob.
Z toho:

- 55 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za bezpeénou;
- 119 osob uvedio, Ze povaZuje svoji préci/profes za spiSe bezpecnou;
- 60 osob uvedlo, Ze povaZzuje svoji préci/profes za spise nebezpecnou;

- 16 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za rizikovou.

06%

W 22% M za bezpecénou

O za spiSe bezpecnou

Oza spiSe nebezpecnou

O za rizikovou
0 48%
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V dal$im Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma vék zkoumanych osob

na vnimani své prace/profese z hlediska bezpecnosti/nebezpecnosti.

A)  VEk 18-35 let:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 84 osob.
Z toho:

- 28 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za bezpeénou;
- 44 osob uvedlo, Ze povaZzuje svoji praci/profesi za spise bezpeénou,
- 12 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préci/profesi za spise nebezpeénou;

- 0 osob uvedlo, Ze povazuje svoji praci/profesi za rizikovou.

O14%  00%

W za bezpecnou

Oza spiSe bezpecnou

Oza spiSe nebezpecnou

Od53% O za rizikovou

B) Vek 36-50 let:

Setteni se zGcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 52 osob.
Z toho:

- 22 osob uvedlo, Ze povaZuje svoji préci/profes za bezpecnou;
- 21 osob uvedlo, Ze povaZuje svoji préci/profesi za spiSe bezpecnou;
- 8 0sob uvedlo, Ze povaZuje svoji préci/profesi za spisSe nebezpecnou;

- 1 osoba uvedla, Ze povazuje svoji praci/profesi za rizikovou.

2%
014% 02% W za bezpecnou

B 48% dza spiSe bezpecnou

Oza spiSe nebezpecnou

036%
O za rizikovou
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C) Vék 51-65 let:

Setteni se zGiastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 104 osob.
Z toho:

- 4 osoby uvedly, Ze povazuji svoji préci/profesi za bezpecnou;
- 53 osob uvedlo, Ze povaZuje svoji préci/profesi za spiSe bezpecnou;
- 34 osob uvedly, Ze povazuji svoji praci/profesi za spiSe nebezpecnou;

- 13 osob uvedlo, Ze povazuje svoji préaci/profesi za rizikovou.

013% W 4%

B za bezpecnou

O za spiSe bezpecnou

Oza spiSe nebezpecnou

033% 050%

Oza rizikovou

Shrnuti

Ze zakladnich vysledkt tohoto Setfeni je zfejmé, Zze svoji praci/profesi povazuje

70 % respondentii za bezpecnou a 30 % respondentii 7a nebezpecnou.

V dal§im Setfeni jsem provedl rozbor s otazkou, jaky vliv ma vék respondenti
navnimani bezpecnosti jejich prace/profese. Za bezpecnou ji hodnoti 85 % z vékové
kategorie 18-35 let, 84 % z vékové kategorie 36-50 let, 54 % z vekové kategorie
5165 let. Cim vys§i vék respondentii, tim povaiuji svoji praci/profesi za méné

bezpecnou az rizikovou, coz dokazuji ve vysledcich Setfeni pravé v oblasti rizikovosti.

Za rizikovou préci/profesi ji povazuje 13 % z vékové kategorie 51-65 let,
2 % z veékové kategorie 36-50 let a Zadny z vékové kategorie 18—35 let.
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Otézkac. 8

Pravomoci, které mi v ramci mé prdace stanovi pravni piedpisy, povaZuji za...

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 253 osob.

- 79 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgich prace
povaZuje zazcela dostatecné;

- 78 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpisy v rAmci jejich préce
povazuje za zcela spiSe dostatecné,

- 69 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpisy v rAmci jejich préce
povaZuje za spiSe nedostatecné,

- 27 0sob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgich prace

povaZzuje za zcela nedostatecné.

011%

M zcela dostateéné
O27% Ospise dostatecné

O spiSe nedostatecné

O31% [ zcela nedostate¢né
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V dal8im setieni jsem provedl rozbor, jaky ma vliv pracovni pozice na nézor

0 pravomocech, které jsou stanovené pravnimi pitedpisy K jejich praci.

A) Bezpeénostni pracovnik:

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 193 osob.

- 56 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgich prace
povazuje zazcela dostatecné;

- 51 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgich prace
povazuje za spiSe dostatecné,

- 62 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpiSy v rAdmci jgich préace
povazuje za spiSe nedostatecné,

- 24 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpiSy v ramci jgich prace

povaZuje za zcela nedostatecné.

012%

M zcela dostateéné

O spide dostatecné

033% OspiSe nedostatecné

0 26% [ zcela nedostatec¢né

81



B)

Velitel smény:

Setteni se z(¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 49 osob.

18 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpisy v ramci jejich préace
povazuje zazcela dostatecné;

22 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpiSy v rAdmci jgich préace
povazuje za zcela spiSe dostatecné,

6 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpiSy v ramci jgich prace
povaZuje za spiSe nedostatecné,

3 osoby uvedly, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgich prace

povaZuji za zcela nedostatecné.

06%

M zcela dostateéné

O spiSe dostatecné

O spiSe nedostatecné

O 45% Ozcela nedostatecné
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C) Velitel objektu:

Setteni se z(¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 11 osob.

- 5 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpisy v ramci jgich prace
povazuje zazcela dostatecné;

- 5 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v rAdmci jegich préce
povazuje za zcela spise dostatecné,

- 1 osoba uvedla, Ze pravomoci stanovené pravnimi piedpisy v ramci jgjich préace
povaZuje za spiSe nedostatecné,

- 0 osob uvedlo, Ze pravomoci stanovené pravnimi predpisy v ramci jegich prace

povazuje za zcela nedostatecné.

O09% 0O0%

M zcela dostateéné
W 46% Ospise dostateéné

O spiSe nedostateCné

[ zcela nedostate¢né

Shrnuti

V téchto ziskanych tdajich lze vidét fakt, ze i kdyz SBA jsou nespokojeny
Spravni upravou cCinnosti SBA, respektive pozaduji specidlni zdkon o SBS,
62 % respondentit je toho nazoru, Ze pravomoci, které jim pfi jejich Cinnosti v SBA
stanovi pravni ptedpisy, jsou dostateéné a 38 % respondentii uvadi, Ze jsou
nedostateéné. Z vyse uvedenych analyz a provedeného rozboru z hlediska vlivu
pracovni pozice na nazor o dostateCnych ¢i nedostate¢nych pravomocech vyplyva,
7e 55 % bezpecnostnich pracovniki, 82 % velitelii smén a 91 % velitelii objektii
povaZuje své pravomoci za dostateéné. Cim vys§i zafazeni na pracovni pozici, tim

v

pocetnéjsi jsou prohléSeni o tom, Ze pravomoci pro ¢innost v SBA jsou dostate¢né.
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Otézkac. 9

Mpyslim si, Ze specidlni zakon o soukromych bezpecnostnich sluZbdach...

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 251 osob.

- 120 osob si mydli, Ze je nezbytny pro celkovou ¢innost SBA (koncese, Skoleni,
pfimy vykon);

- 104 osob si mydli, Ze je poti‘ebny pro ¢innost SBA (pro ptimy vykon);

- 16 osob s mydli, Ze neni potiebny, postac¢i jen doplnit zivnostensky zakon
pro SBA (koncese, Skoleni, ptimy vykon);

- 11 osob s mydli, Ze je zbyte¢ny pro ¢innost SBA.

O6% 4% H je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS
m49%  Die potiebny pro Cinnost SBS

O neni potfebny
O041%

Oje zbyte€ny pro ¢innost SBS



V dal§im Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv m& nejvyssi dosaziené vzdélani

na nazor o specialnim zdkonu o SBS.

A)  Zikladni vzdélani :

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 15 osob.

- 6 0sob si mysli, Ze je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS (koncese, Skoleni, pfimy
vykon);

- 4 osoby si mydli, Ze je poti‘ebny pro ¢innost SBS (pro piimy vykon);

- 2 osoby s mysli, Ze neni potitebny, postaci jen doplnit Zivnostensky zékon
pro SBS (koncese, Skoleni, pfimy vykon);

- 3 osoby s mydli, Zzeje zbyteény pro ¢innost SBS.

020% M je nezbytny pro celkovou &innost SBS

0
W 40% Oje potfebny pro ¢innost SBS

013% Oneni potfebny

027% Oje zbyte¢ny pro ¢innost SBS
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B)

O47%

C)

O37%

Vyuéen:

Setteni se zG¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 134 osob.

55 osob s mydli, Ze je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS (koncese, skoleni,
piimy vykon);

63 0sob si mydli, Ze je potitebny pro ¢innost SBS (pro piimy vykon);

11 osob s mysli, Ze neni potiebny, postaci jen doplnit Zivnostensky zakon
pro SBS (koncese, Skoleni, pfimy vykon);

5 osob si mydli, Ze je zbyte¢ny pro ¢innost SBS.

08w 4% Hje nezbytny pro celkovou ¢innost SBS
H41% Oje potiebny pro ¢innost SBS

Oneni potiebny

Oje zbyte€ny pro €innost SBS

Stredoskolské vzdélani:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 81 osob.

45 osob s mydli, Ze je nezbytny pro celkovou c¢innost SBS (koncese, Skoleni,
piimy vykon);

30 osob si mydli, Ze je poti‘ebny pro ¢innost SBS (pro pfimy vykon);

3 osoby si mydi, Ze neni potitebny, postaci jen doplnit zivnostensky zakon
pro SBS (koncese, Skoleni, pfimy vykon);

3 osoby si mysli, Ze je zbytecny pro Cinnost SBS.

D49 D4%

M je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS
Oje potifebny pro ¢innost SBS

W 55% [Oneni potfebny

Oje zbyte€ny pro &innost SBS

86



D) Vysi odborné vzdélani:

040%

E)

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 10 osob.

6 osob s mysdli, Ze je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS (koncese, $koleni, pfimy
vykon);

4 osoby s mysli, Ze je potit‘ebny pro ¢innost SBS (pro ptimy vykon);

0 0sob si mysli, Ze neni poti‘ebny, postaci jen doplnit zivnostensky zakon pro SBS
(koncese, Skoleni, pfimy vykon);

0 osob st mysdli, Ze je zbyteény pro ¢innost SBS.

00% M je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS

Oje potfebny pro €innost SBS

m60% Oneni potfebny

Oje zbyte€ny pro ¢innost SBS
Vysokoskolské vzdélani:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 11 osob.

8 osob s mydli, Ze je nezbytny pro celkovou ¢innost SBS (koncese. Skolen,
piimy vykon);
3 osoby si mysli, Ze je poti‘ebny pro ¢innost SBS (pro piimy vykon);
0 0sob si mysli, Ze neni poti‘ebny, postaci jen doplnit zivnostensky zakon pro SBS
(koncese, Skoleni, pfimy vykon);
0 osob si mysli, Ze je zbyteény pro ¢innost SBS.

00% Hje nezbytny pro celkovou &innost SBS
Oje potfebny pro ¢innost SBS

Oneni potfebny

Oje zbyte€ny pro ¢innost SBS
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Shrnuti

| kdyz vpifedchozim Setfeni jsem uvedl, Ze 62 % respondenti uvedlo,
Ze pravomoci pro ¢innost v SBA jsou dostate¢né, v tomto Setteni, které bylo zaméfeno
na zjisténi nazoru o potiebé specidlniho zdkona o SBS, 90 % respondentii uvedlo,
Ze specialni zdkon o SBS je nezbytny a poti‘ebny, pouze 10 % respondenti bylo

opacného nazoru.

Kritériem pro podrobnéjsi Setieni jsem zvolil nejvysSi dosaZené vzdélani.
67 % respondentli se zdkladnim vzdélanim, 88 9% respondentli vyucenych,
92 % respondentit  se stiedoskolskym vzdélanim, 100 % respondentit s vySSim
odbornym vzdélanim a vysokoSkolskym vzdélanim uvedlo, Ze specialni zakon o SBS

je nezbytny a potiebny.

V poslednim Setienim v této oblasti jsem se zabyva piipadnym rozdilem mezi
respondenty svysSim odbornym vzdélanim a vysokoSkolskym vzdélanim, nebot
vysledky obou skupin uvadély shodu ve 100 % respondenti. Rozdilem je Uda)
Vv prohlaseni o tom, Ze je specidlni zdkon o SBS nezbytny, coz uvedlo 60 % respondentt

Svyssim odbornym vzdélanim a 73 % s vysokoskolskym vzdélanim.
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Otazka¢. 10
Své nejvys$si dosaZené vidélani (zakladni, vyucen, stiedoSkolské, vyssi odborné,

vysokoskolské) povaZzuji pro vykon své prace/profese za...

Setteni se zastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 249 osob.

- 203 osob povazuje své nejvyssi dosazené vzdélani pro vykon své prace/profese
za zcela dostateéné;

- 39 0sob povazuje své nejvyssi dosazené vzdélani pro vykon své prace/profese
za spiSe dostatecné,

- 4 osoby povaZuji své nejvyssi dosazené vzdélani pro vykon své prace/profese
za spiSe nedostatecné,

- 3 osoby povazuji své nejvyssi dosazené vzdélani pro vykon své prace/profese

za zcela nedostatelné.

02% ~0O1%

0 16% M zcela dostatecné

OspiSe dostatené
OspiSe nedostatecné

B 81% Ozcela nedostatecné

Shrnuti

V celkovém vysledku Setieni 97 % respondentit uvadi, ze je jejich vzdélani zcela
dostatecné a dostatecné pro vykon své prace/profese. Na zakladé tohoto vysledku jsem
dalsi Setfeni zaméfil na skupinu, kterd uvedla, Ze je jejich nejvysSsi dosazené vzdélani
pro préci/profesi spiSe nedostate¢né a nedostatecné, a ktera byla zastoupena
ve vysledku z&kladniho Setfeni ve 3 %. Podrobnéjsim Setfenim apii stanoveni kritéria
nejvyssiho dosaZzeného vzdélani jsem zjistil, Ze je to skupina respondentii se zdakladnim

vzdélanim.
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Zakladni vzdélani:

018% M zcela dostateéné
O spiSe dostatecné

W 52% x _
024% O spiSe nedostatecné

Ozcela nedostatec¢né

06%

Z celkového poctu 17 respondenti se zdkladnim vzdélanim odpovédeElo
9respondentli, Ze je jejich vzdélani pro vykon préce/profese zcela dostacujici,
1 respondent spiSe dostacujici, 4 respondenti spise nedostacujici a 3 respondenti

odpovédeli, Ze je jejich vzdélani pro vykon prace/profese zcela nedostacujici.

JelikoZz zakon o Zivnostenském podnikani pro SBS a jeho dosavadni pravni
Uprava klade néroky na zaméstnance SBA vskutku minimani a zefména nestanovuje
uroverni vzdeélani pro tyto zaméstnance, pak je tedy ziejmé, ze 97 % respondenti

se vyjadiilo, Ze jejich nejvyssi dosaZené vzdélani je zcela dostateéné a dostateéné.
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Otazkac. 11

Systém vzdélavani realizovany ve firmé povazuji za...

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 242 osob.

- 130 osob povazuje systém vzd€lavani realizovany ve firmé za zcela dostatecny,
- 89 osob povaZuje systém vzdélavani realizovany ve firmé za spiSe dostatecny;,
- 18 0sob povazuje systém vzdélavani realizovany ve firm¢ za spiSe nedostatecny,

- 5 0sob povazuje systém vzdélavani realizovany ve firm¢ za zcela nedostatecény.

O7% O2%

W zcela dostateny
Ospise dostatecny

O37% W 54% Ospise nedostatecny

Ozcela nedostateCny

Pro dalSi podrobngjsi Setieni jsem gednotil skupiny, které odpovédély, ze povazuji
systém vzdélavani realizovany ve firm¢ za spiSe a zcela nedostate¢ny (tj. 23 osob

z celkoveého poctu zkoumanych 242 osob a tvoii 9 % respondenti).

V tomto Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma nejvyssi dosazené vzdélani
nanazor, ze je systém vzdé¢lavani realizovany ve firmé spiSe nedostatecny ¢&i zcela

nedostatecny.

O00%
E22% W zakladni

Ovyucéen
O4%
O stfedosSkolské

v s

Ovyssi odborné

O74% @ vysokoskolské
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Zvy%e uvedené anadyzy vyplyvd, Ze 74 % respondentit ze skupiny
se stiredoSkolskym vzdélanim, 22 % svysokoSkolskym vzdélanim a 4 % s vySSim
odbornym vzdélanim hodnoti systém vzdélavani ve firmé za spiSe ¢&i zcela

nedostatec¢ny. Skupina vyucenych neni zastoupena.

Shrnuti

Pohled na ziskanéa data p#inasi pozitivni vysledek, kdyz 91 % respondentii uvadi,

Ze systém vzdélavani realizovany ve firmé je dostatecCny.
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Otézkac. 12

O moZnostech vzdélavani ve firmé se dozvidam ...

Setieni se z(castnilo (odpovédélo na otazku) celkem 258 osob.

- 48 osob je informovano prostiednictvim firemniho asopisu,
- 185 osob je informovéano prostiednictvim piimého nadiizeného;

- 25 0s0b se dozvida o moznostech vzdélavani ve firmé od kolegii.

L110% W 19% T
W z firemniho ¢asopisu

O od pfimého nadfizeného

Ood kolegu

O71%

V dal&§im, podrobné&jsim Setfenim jsem se zabyval skupinou osob, ktera neni
oslovena ptimym nadfizenym (71 %) a ani prostiednictvim firemniho ¢asopisu (19 %),
ale informace ziskdva od kolegii. Jako kritérium pro Setfeni jsem zvolil zafazeni

napracovni pozici.
Vysledky tohoto Setieni ukazaly, Ze je to skupina v pracovni pozici bezpeénostni

pracovnik (v celkovém poétu vSech 25 respondentt), ktera ziskava informace

0 moznostech vzdélavani ve firmé od koleg.

Shrnuti

Z vySe uvedené zdkladni analyzy je patrné a potéSujici, Ze 71 % respondenti
ziskava prvotni informaci o moZnosti vzdélavaini ve firmé pravé od svého piimého

nadvizeného.

93



Otézka¢. 13
Myslim si, Ze uréitého nadstavbového/specializa¢niho Skoleni (mimo vstupni

a zakladni Skoleni), bych se mél ucastnit...

Setteni se zGastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 257 osob.

- 35 0sob si mysli, Ze by se mélo tcastnit nadstavbového/specializaéniho $koleni
1 x za 3 mésice;

- 59 osob si mysli, Ze by se m¢lo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1 x za 6 mésici;

- 135 osob si mysli, Ze by se mélo Gcastnit nadstavbového/specializa¢niho 3koleni
1 x za 12 mésici;

- 28 0sob si mysli, ze by se nemélo tc¢astnit nadstavbového/specializatniho Skoleni

vitbec.
0
O011% W 14% B 1x za 3 mésice
0 1x za 6 mésicl
023% O1x za 12 mésicu
O52% Ovabec
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V dalsim Setfeni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma vék na ndzor o ucasti

na nadstavbovém/specializacnim Skoleni.

A)  VEk 18-35 let:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 81 osob.

- 13 osob uvedlo, Ze by se m¢lo ucastnit nadstavbového/specializaéniho Skoleni
1 x za 3 mésice;

- 18 osob uvedlo, Ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1 X za 6 mésici;

- 46 osob uvedlo, ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializacniho 3koleni
1 X za 12 mésicui,

- 4 osoby uvedly, Ze by se nemély ucastnit nadstavbového/specializaéniho Skoleni

vitbec.
0,
05% W 16% Bl 1 x za 3 mésice
01 x za 6 mésicl
022% 01 x za 12 mésicu
O57%

Ovibec
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B) Vek 36-50 let:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 56 o0sob.

- 21 osob uvedlo, Ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1 x za 3 mésice;

- 7 osob uvedlo, Ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1 X za 6 mésici;

- 26 osob uvedlo, Ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1xza 12 mésici,

- 2 osoby uvedly, Ze by se nem¢ly tGcastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni

vithec.

4%
4% W1 x za 3 mésice

01 x za 6 mésicl

O 45% 01 x za 12 mésicl

Ovabec

O013%
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C) Vék 51-65 let:

Setteni se zG¢astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 108 osob.

- 0 osob uvedlo, ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializaéniho Skoleni
1 x za 3 mésice;

- 32 osob uvedlo, Ze by se mélo ucastnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni
1 X za 6 mésici;

- 56 osob uvedlo, ze by se mélo Gcastnit nadstavbového/specializaéniho Skoleni
1 x za 12 mésicii,

- 20 osob uvedlo, ze by se nem¢lo G¢astnit nadstavbového/specializa¢niho Skoleni

vitbec.
0%
O019% W0% B 30% W1 x za 3 mésice
0
01 x za 6 mésicl
O1 x za 12 mésicu
051% Ovibec
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Shrnuti

Z téchto ziskanych vysledku jsem vyhodnotil, Ze respondenti, v tomto piipadé
zam&stnanci SBA, preferuji dacast na nadstavbovém/specializacnim Skoleni

1 X za 12 mésici, coZ uvedlo 52 % respondentii.

V dal$im Setfeni jsem provedl rozbor z hlediska vlivu véku na potiecbu tcasti
v nadstavbovém/specializaénim $koleni. Vysledky byly témét shodné u vSech vékovych
kategoriich.  Udast na  nadstavbovém/specializacnim  $koleni s frekvenci
1 xza 12 mésicit uvedlo 57 % osob vékové skupiny 18-35 let, 45 % 0sob vékové
skupiny 36-50 let, 51 % vé&kové skupiny 51-65 let. DalSim zagjimavym a iz v Setfenich
opakovanym vysledkem je, Ze vékovd skupina 51-65 let nemd pravdépodobné
motivaci se vzdélavat, coz dokazuje i uvedenych 19 % této skupiny, kde respondenti

uvadi, Ze by se nemé¢li viibec ucastnit takového Skoleni.

Otazkac. 14

rwvr

Vnitropodnikovy ,,Kariérni i'ad*...

Setteni se zcastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 249 osob.

- 55 osob uvedlo, Ze by rédo ziskalo alespoii nominaci;
- 48 osob uvedlo, Ze by absolvovalo nejméné jeden stuperi navysSi pozici;
- 52 osob uvedlo, Ze by absolvovalo co nejvice stupiiit navyssi pozici;

- 94 osob uvedio, Ze nema o néj zajem.

B rad bych ziskal alespof nominaci

[038%
Oabsolvoval bych nejméné jeden
stupen na vySsi pozici

Oabsolvoval bych co nejvice stupnu
na vysSi pozici

O021% Onemam o néj zajem
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V dal§im Setieni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma pracovni pozice na zajem

0 Kariérni rad.
A) Bezpeénostni pracovnik:

Setieni se z(castnilo (odpovédélo na otazku) celkem 186 osob.

- 46 osob uvedlo, Ze by rado ziskal o alespoii nominaci,
- 34 osob uvedlo, Ze by absolvovalo nejméné jeden stuperi navysSi pozici;
- 23 osob uvedlo, Ze by absolvovalo co nejvice stupiiii navysSi pozici;

- 83 osob uvedlo, Ze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespori nominaci

Oabsolvoval bych nejméné jeden

O045% stuperi na vy$si pozici

Oabsolvoval bych co nejvice stupil
na vyssi pozici

O012% Onemam o néj zajem

B) Velitel smény:

Setieni se zacastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 49 osob.

- 8 0sob uvedlo, Ze by rédo ziskalo alespori nominaci,
- 12 osob uvedlo, Ze by absolvoval o nejméné jeden stuperi navyssi pozici;
- 19 osob uvedlo, Ze by absolvoval o co nejvice stupriin navyssi pozici;

- 10 osob uvedlo, Zze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespofi nominaci

020% W 16%

Oabsolvoval bych nejméné jeden
stupen na vy3Si pozici

o O absolvoval bych co nejvice stupnu
024% na vysSi pozici

Onemam o né&j zajem
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C)

Velitel objektu:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 14 osob.

1 osoba uvedla, Ze by rada ziskala alespoii nominaci;
2 osoby uvedly, Ze by absolvovaly nejméné jeden stuperi navysSi pozici;
10 osob uvedlo, Ze by absolvovalo co nejvice stuprini navyssSi pozici;

1 osob uvedlo, Ze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespofi nominaci

O7% B 7%

O014%
Oabsolvoval bych nejméné jeden
stuperi na vysSi pozici

Oabsolvoval bych co nejvice stuprili
na vyssi pozici

Onemam o néj zajem
072% )4

A)

V dal8im Setieni jsem provedl rozbor, jaky vliv ma vék na zdajem o Kariérni idd.

Vék 18-35 let:

Setfeni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 79 osob.

20 osob uvedlo, Ze by rédo ziskalo alespoii nominaci;
10 osob uvedlo, Ze by absolvoval o nejméné jeden stuperi navyssi pozici;
34 osob uvedlo, Ze by absolvovalo co nejvice stupiiit navyssi pozici;

15 osob uvedlo, Ze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespori nominaci

L1 19% W 25%

O absolvoval bych nejméné jeden
stupefi na vy$Si pozici

Oabsolvoval bych co nejvice stupil
na vyssi pozici

043% O nemam o néj zajem
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B) Vek 36-50 let:

Setteni se zG&astnilo (odpovédélo na otazku) celkem 54 osob.

- 15 osob uvedlo, Ze by rado ziskal o alespori nominaci;
- 12 osob uvedlo, Ze by absolvoval o nejméné jeden stuperi navyssi pozici;
- 14 osob uvedlo, Ze by absolvovalo co nejvice stuprini navysSi pozici;

- 13 osob uvedlo, Ze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespof nominaci
024%

W 28%
Oabsolvoval bych nejméné jeden
stuperi na vysSi pozici
Oabsolvoval bych co nejvice stupfid
na vyssi pozici
026% m22%

Onemam o néj zajem

C) Veék 51-65 let:

Setteni se ziastnilo (odpovédélo na otazku) celkem 105 osob.

- 15 osob uvedlo, Ze by rado ziskal o alespori nominaci;
- 26 osob uvedlo, Ze by absolvovalo nejméné jeden stuperi navysSi pozici;
- 4 osoby uvedly, Ze by absolvovaly coe nejvice stupiiii navysSi pozici;

- 60 osob uvedio, Ze nema o néj zajem.

W rad bych ziskal alespoi nominaci
W 14%

Oabsolvoval bych nejméné jeden
stupen na vySsi pozici

00 25% O absolvoval bych co nejvice stupniti

0O57% Mt A
na vyssi pozici

04%

Onemam o néj zajem
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Shrnuti

Kariérni tad je interni vnitini norma SBA SECURITAS CR, jejimZ cilem je Skolit
avzdélavat zaméstnance, je nastrojem stabilizace, motivace a diferencovaného
motivaéniho odméiiovani, v prvé fadé vykonnych zaméstnanci SECURITAS CR,

véetné stanoveni podminek kariérniho rustu.

Na zakladé provedené zakladni analyzy a z vySe uvedenych vysledki je ziejmé,
Ze zaméstnanci maji o tento druh vzdélavani zajem, o Cemz svédéi nadpoloviéni
skupinarespondentti (62 %). Dalsi Setfeni, ve kterém jsem se podrobnéji zabyval vlivem
zafazeni pracovni pozice navzdélavani, vedlo k zavéru, ze zajem o ucast na Kariérnim
fadu postupné vzristd se zafazenim na VySSi pracovni pozici. Zajem o Kariérni idad
U Fadového bezpecnostniho pracovnika byl 55 %, u velitele smény jiz 80 % a velitele
objektu dokonce 93 %.

V dalSim Setieni v oblasti Kariérniho fadu byl vliv véku na vzdélavani. Vysedky

ukézaly, Ze mnozZinou zgjiimgjici se o Kariérni fad je piedev§im vékovda skupina

18-35 let (81 %), naopak nejméné zajmu projevila vékovd skupina 51-65 let (43 %).
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5.4 Verifikace hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Predpokladam, Ze vice nez 50 % o0sob se prichdzi uchdzet o zaméstnani do SBA proto,

Ze potirebuje ihned jakoukoli praci.

Z analyzy vysledkt a dil¢iho zavéru mohu konstatovat, ze tato hypotéza

se nepotvrdila.

Vysledky Setfeni malého rozsahu ukazuji, Ze skupina, kterd si vybrala zaméstnani
v SBA zduvodu aktualni potieby jakékoli prace, byla zastoupena ,pouze’ 40 %
zevsech respondentl. Pfekvapivym a pozitivnim zjisténim bylo, Ze uchazeci o praci
v SBA Vv nejvétsi mite ,,piichdzeji® cilené, a to 52 %. Tento vysledek mé piekvapil,
nebot’ jsem piedpokladal, Ze nejvétsi podil z celkového vzorku respondenti budou mit
ti uchazeci, kteti potiebuji ihned jakoukoli praci. Dalsi a podstatné méné zastoupenou
skupinou ve vysledcich Setfeni byla skupina z nabidky ufadt prace. Z této skupiny
se uchazelo o praci v SBA pouze 8 % respondentd.

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani je patrné, Ze ¢im vyssi vzdélani, tim
se sniZuje pocet téch, kteii do SBA piichazeji 7 uiadii prace. Zgjimavy je take vysliedek
u vysokoskolsky vzdélanych osob, i kdyz vzhledem k tomu, Ze se Setieni zGcastnilo
pouze 11 respondenti z této kategorie, nelze z toho vyvozovat obecné platné zavéry.
91 % téchto respondenti uvedlo, Ze ihned potiebovalo jakoukoliv préci, a proto
seuchézelo o zaméstnani v SBA. Pravdépodobné je tento vysledek zpisoben

neschopnosti nalézt zaméstnani ve svém oboru odpovidajici rovni vzdélani.
S potéSenim konstatuji, 7e pro dalSi rozvoj trhu SBA je velice pozitivni,

Ze do oboru piichazeji lidé v nejvétsi miie cilené, kteii jsou jii pravdépodobné

seznameni s tim, co mohou od prdace u SBA ocekavat.
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Hypotéza ¢. 2

Predpokladam, ze méné nez 50 % respondentii povazuje svoji praci/profesi za prestizni.

Hypotéza se potvrdila.

Z provedené analyzy a zeggmeéna z jgiho vyhodnoceni vyplyva, Ze praci v SBA
hodnoti 30 % respondentii za praci prestizni, 65 % za praci béznou a pouze

5 % za préci neatraktivni.

V Setfeni malého rozsahu jsem provedl rozbor, ze kterého vyplyva, Ze vliv
pracovni pozice na vnimani prace/profese z hlediska prestize je vyrazny. Potvrzuiji,
Ze¢im vyssi je zafazeni na pracovni pozici, tim vy$si je hodnoceni prestize vlastni
préce. Toto tvrzeni dokazuji vysledky Setieni, v némz za prestiZzni povazuje svoji préci
26 % respondentlt ustanovenych do pracovni pozice bezpecnostni pracovnik,
35% v pracovni pozici velitel smény a 83 % v pracovni pozici velitel objektu.
Zaneatraktivni povazuje svoji praci pouze 7 % bezpecnostnich pracovnikii a zadny

velitel smény a velitel objektu.

Dulezitou roli v hodnoceni prestize povolani maji takové charakteristiky, jako

je spolecenska prospésnost, narocnost a odpovédnost urcité profese.

Hypotéza ¢. 3

Predpokladam, Ze ¢im vyssi pracovni pozici respondenti zastavaji, tim delsi je jejich

pracovni pomeér u SBA.

| tato hypotéza se potvrdila.

Z vysledki Setfeni je patrné, Zze zaméstnani u SBA neni jiz pouze ,piestupni
stanici“, jak tomu byvalo v poc¢atcich piisobeni SBA. Ze zakladniho Setieni je potéSujici
a zgimave, Ze 46 % respondenti pracuje v oblasti SBA vrozmezi 1-5 let

a 25 % respondentti dokonce v rozmezi 6-10 let.
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Dulezitym vlivem na délku trvani pracovniho poméru u SBA je moznost
kariérniho ristu a tim ,postoupeni na vySSi pracovni pozici, coz také potvrzuji
vysledky tohoto Setfeni. Bezpecnostni pracovnik je zastoupen 12 % ve skupiné trvani
pracovniho poméru v délce vice nez 10 let, velitel smény ve stejné skupiné 20 %
a velitel objektu 21 %. Celkové Ize zhodnotit, Ze ¢im vys$Si pozice, tim delSi pracovni

pomér u SBA.

Hypotéza C. 4

Predpokladam, ze vice nez 15 % respondentii povazuje specidlni zdakon 0 SBS

za nezbytny ci potiebny.

Tato hypotéza se zcela potvrdila.

Stavajici pravni Uprava nestanovi zadna opravnéni nad ramec opravnéni bézného
obcana a bezpec€nostni pracovnik (zaméstnanec SBA) neni pii vykonu svych povinnosti
na chranéném objektu nadan zadnou vyssi pravomoci nad rAmec prav a opravnénych
zajmi ob¢ana CR. Tuto skuteénost potvrzuji i respondenti, i kdyz SBA jsou
nespokojeny spravni Upravou pro ¢innost SBA, respektive pozZaduji speciani zakon
0 SBS, 62 % respondentt je toho nazoru, ze pravomoci, které jim pii jejich ¢innosti

v SBA stanovi pravni piedpisy, jsou dostatecné.

V rédmci piedchoziho Setieni, kdy respondenti povaZzovali pravomoci pro ¢innost
v SBA za dostate¢né, jsem provedl dalSi a stanovil hypotézu, kterd byla zaméiena
na zjisténi ndzoru o potiebé specidlniho zdikona o SBS. 90 % respondentii uvedlo,
Ze specialni zdkon o SBS je nezbytny a potitebny, pouze 10 % respondenti bylo

opacného nazoru.

v

67 % respondenti se zdkladnim vzdélanim, 88 % respondentl vyucenych,
92 % respondentit  se stiedoskolskym vzdélanim, 100 % respondentit s vySSim
odbornym vzdélanim a vysokoSkolskym vzdélanim uvedlo, Ze specialni zakon o SBS

je nezbytny a potiebny.
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Hypotéza C. 5

Predpokladam, ze vice nez 75 % pracovnikii SBA povazuje systém vzdeélavani

realizovany ve firmé za dostatecny.

Posledni hypotéza se také potvrdila.

Profesionalni SBA maji podrobné rozpracovany systém piipravy svych
vykonnych zaméstnanci. Z&kladni ptiprava zaméstnancti SBA pied néstupem do sluzby
u profesiondnich firem vychazi z doporuceni EU. Nicméné Vv soucasné dobé zalezi
na benevolenci jednotlivych SBA provadét nadstavbova ¢i specializacni vzdélavani

svych zaméstnanct.

Pfi pohledu na ziskana data vysledek Setfeni pied¢il muj predpoklad, kdyz
91 % respondentii uvadi, Ze systém vzdélavani realizovany ve firmé je dostateCny.
Nedilnou soucasti je také kvalitné fungujici tok informaci, ktery zarucuje maximalni
moznou informovanost respondentd (zaméstnanci) o potradanych Skolenich

avzdélavani.

Opét piekvapujicim a potéSujicim zjisténim bylo, Ze 71 % respondentii ziskdva
prvotni informaci o mozinosti vidélavani ve firmé pravé od svého piimého
nadiizeného, coi svéd& o profesionalni praci a zajmu piimych nadiizenych

pracovniki.
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5.5 DIiléi zavér

Zavérem mého Setfeni konstatuji, ze se potvrdila vétSina hypotéz (tj. z celkovych

péti stanovenych hypotéz celkem ctyfi).

Vysledky jednotlivych analyz pro me byly velmi zajimavé, v nékterych piipadech
i potésujici. ReSeni problematiky SBS v zavislosti na vysledcich Setfeni povaZuji

pro sebe za podnétné a piinosné.

Ze z&ladniho a zeiména z podrobnéjsiho Setieni (pfi stanoveni sledovanych
kritérii) a vysledk jsou pro mé zajimavé nazory respondenti SBA v zavidosti
naoblasti zajmu o zaméstnani, kde je potéSujici, ze 52% uchazeci o toto zaméstnani
pFichazi cilené. Po uzavieni pracovniho poméru v SBA je 87 % respondentii Spokojeno
se svym zaméstnanim a 61 % respondentii je spokojeno i se svym mzdovym

ohodnocenim.

Neméné zajimavé bylo Setieni, které potvrdilo, Zze zaméstnani v SBA neni jiZ jen
,prestupnou stanici“. V tomto Setfeni 25% respondentit uvedlo, Ze v SBA pracuje vice
nez 10 let a 30 % respondentit povaZuje svoji prdci/profesi za prestini. DaSim
Setfenim jsem zjistil, Ze 62% respondentii sice povazuji pravomoci, které jim v ramci
jejich prace stanovi pravni piedpisy, za dostateéné, ae 90 % respondentii s mysdli,

Ze specidni zakon o soukromych bezpecnostnich sluzbdch za nezbytny i potiebny.

V oblasti vzdélani a dalSiho nadstavbového ¢i specialniho Skoleni jiz nebyly
vysledky v Setieni tak pozitivni. 97 % respondentit uvedlo, Ze povaiuje své nejvyssi
dosazené vzdélani pro vykon své prace/profese za zcela ¢ spiSe dostateéné
(napt. 17 respondentd  dosahlo  pouze  za&kladniho  vzdélani) a  #dcast
na nadstavbovém/specializacnim $koleni preferuje 52 % respondentii pouze v rozmezi
1 x za 12 mésicu, i kdyz 91 % respondentii uvddi, e systém vzdélavani realizovany
ve firmé je dostateény. V celkovém hodnoceni mnou sledovanych oblasti a danych
kritérii: vék, nejvyssi dosaiené vzdélini a zaiazeni na pracovni pozici jsem dospél
k zavéru, Ze tato stanovena kritéria maji vyznamny vliv na oblast socialné-pravnich

apedagogickych aspektt ¢innosti SBA.
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Z.avér

V diplomové praci jsem se zaméfil na oblast socialné-pravnich a pedagogickych

aspektl ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich agentur.

Oblast SBA a jeji ¢innosti jsou v novodobém pojeti v CR oborem relativné novym
a mladym. Tato oblast s sebou piindsi i tiskali, na které jsem ve své praci upozornil.
Ndsledné jsem provedl komplexni podrobny rozbor statusu SBA a jgiho pravniho
postaveni, zakladnich typl cinnosti, vcetné¢ socidlniho postaveni a vzdelavani

zaméstnancu.

Jsem si védom, Ze ze ziskanych vysledkt provedeného pruzkumu (Setfeni malého
rozsahu) nemohou byt vyvozeny obecné zdavéry. Nicméné tyto vysledky p¥inesly cenné
poznatky a navrhy, které pfisp&ji zejména k upevnéni pravniho postaveni SBA,

ke zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanct a tim i ke zvyseni prestiZe tohoto povolani.

V soucasné dobé¢ jiz nejsou zadné pochybnosti o potiebé existence SBA a i pies
pocatecni nediivéru a rozpaky vefejnosti i statnich organti a organizaci jsou SBA
neoddélitelnou soudasti bezpecnostniho systému CR. SBA viak nejsou néhradou

Policie CR & obecni (méstské) policie, nybri a pouze jejim vhodnym dopliikem.

Z tohoto pohledu konstatuji, ze SBA nesporné piispivaji k prohloubeni ochrany
vefejného potadku, k ochrané a ostraze majetku a osob, ¢imz posiluji pravni jistoty
firem a obCant. Problémem stavgici pravni Upravy SBA je skuteCnost, ze nestanovi
7&dna opravnéni nad ramec opravnéni obana CR a bezpe¢nostni pracovnik neni
pti vykonu svych povinnosti nadan Zadnou vysSi pravomoci. Proto také vznikla potieba
PFijeti nového zdkona — specidlniho zakona o soukromych bezpeénostnich sluzbach,
coz take potvrdili respondenti v dotaznikovém Setieni, kde 90 % respondentti uvedlo,
ze ,zdkon je potitebny ¢i dokonce nezbytny”, jiz jen z toho divodu, ze v oboru SBS
jeevidovano v soucasné dob¢ vice nez 55 000 pracovnikii, zaméstnanych ve vice nez

6 600 podnikajicich subjektech.
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Velky podet pracovnikii v SBA v CR a nizkd mzda, kterou pobiraji, je dana
i benevolenci statu zejména a pravé v oblasti legislativy, coz ma také dopad na oblast
socialni. Z pohledu socidnich diasledki mtize absence specidniho zdkona o SBS vést
napi. ke snifeni celkové Zivotni uirovné zaméstnance a jeho rodiny, K nebezpeci
pro zaméstnance v disledku neplaceni socidlntho a zdravotniho pojiSténi
zaméstnavatelem, nebezpeli socidlni nejistoty. Dopady pro st& mohou mit zejmeéna
podobu ztrat na socialnim a zdravotnim pojisténi ¢i ztrat na vyplacenych socialnich

davkach.

Vyevik a vidélavani je jednim ze zdakladnich kriterii kvality prace SBA. Na tom
se shoduje pouze nékolik nejvétsich SBA, a tim se jgich podnikatelska filozofie
zéasadné 1isi od nadzort jejich laciné konkurence, ktera ptipravenosti svych zaméstnanct
na vykon sluzby ¢asto nevénuje ani sebemensi pozornost. Jen ne€kolik profesionalnich
SBA povaZuje proces vzdélavini a rozvoj zaméstnanci, kiery je zaméfen
naprohloubeni a zvySeni kvalifikace zaméstnanci na zakladé potieb spole¢nosti
apro dosazeni firemnich cili, za nedilnou a dulezitou oblast v souvislosti sjgich
podnikanim. Profesionalni SBA maji podrobné rozpracovany systém piipravy
pro vykonné zaméstnance, coz opét dokladaji vysledky Setfeni konkrétni SBA, kde

91 % respondentii uvadi, ze ,,systém vzdélavani realizovany ve firmé je dostate¢ny*.

vvvvvvvvvvvv

coz potvrdily celkové vysledky podrobného Setieni:

Pokud si zaméstnanec cilené vybere zaméstnani u SBA a projevi zajem
0 nadstandardni/specializa¢ni $koleni, vypovida to o jeho wvySSim wzdélani.
Cim je zaméstnanec vzdélanéjsi, tim je ustanoven do vyS§i pracovni pozice a tim vice
je spokojen se svym mzdovym ohodnocenim. Nasledné, &im vice vnimd svoji
praci/profesi jako prestizni, tim je delSi jeho trvdni pracovniho poméru a také vérsi

spokojenost se zaméstndanim.

VétSina SBA stoji na startovni Cafe k tomu, aby obecné platily vysledky
zprovedeného Setfeni. Predpokladam, ze tyto vysledky nejsou platné primarné jen
pro SBA, ale i pro kazdou praci/profesi, kterou ¢lovék vykonava a je jen na ném

samotném, jaké si zvoli Zivotni priority.
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Resumé

Diplomova prace je rozdélena do dvou c¢asti — na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast je rozdélena do ¢tyt hlavnich kapitol, které se dale systematicky cleni

najednotlivé podkapitoly. Cast prakticka je zamé&fena na empiricky prizkum — Setieni.

Prvni kapitola popisuje obecnou charakteristiku, ¢innosti a soucasné pravni

postaveni soukromych bezpeénostnich agentur.

Druha kapitola je veénovana rozboru zakladnach typli Cinnosti soukromych

bezpecnostnich agentur a vzajemnych vztahi mezi nimi.

Ve tieti kapitole se zabyvam postavenim a vztahy soukromych bezpeénostnich

agentur ke statnim i nestatnim subjektim.

Ctvrta kapitola pojednava o zaméstnancich soukromych bezpeénostnich agentur.
V této kapitole jsou obsazeny zakladni problémy personalni prace, pravni odpoveédnosti
pii vykonu soukromych bezpe¢nostnich ¢innosti a Systému vzdélavani zaméstnanct

soukromych bezpec¢nostnich agentur.

Pata kapitola (prakticka cast) diplomové prace je veénovana empirickému
prizkumu — Setfeni malého rozsahu. Obsahem a cilem v praktické ¢asti diplomové
préce jezejména Setfeni socialné-prévnich a pedagogickych aspektd a jejich vliva
navykon ¢innosti soukromé bezpecnostni agentury prostiednictvim ndzord respondenti

natyto oblasti.
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Anotace

Tato diplomovd prace se zabyvd problematikou  socialné-prévnich
a pedagogickych aspekti ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich agentur. Teoreticka ¢ast
popisuje pravni problematiku, vzgemné vztahy mezi soukromymi bezpe¢nostnimi
agenturami, vztahy ke statnim 1 nestatnim subjektim a predevSim vzdélavani
zaméstnanci soukromé bezpe€nostni agentury, z ¢ehoz vyplyva socidni postaveni
bezpecnostnich pracovnikd. Empiricka ¢ast je zaméfena na prizkum (Setfeni) nazoru
apostoji zaméstnanci soukromé bezpecnostni agentury v oblasti socialné-pravnich
apedagogickych aspektt jejich profese. Udgje jsou zpracovany ve formé grafii
s naslednym vyhodnocenim.

Klicova slova

Soukromé bezpecnostni sluzby, soukroméd bezpeCnostni agentura, ochrana
majetku a osob, bezpe¢nostni pracovnik, socialné-prévni a pedagogickée aspekty, prestiz

profese, vzdélavani zamé&stnanci, zakon 0 soukromych bezpecnostnich sluzbach.

Annotation

This dissertation deals with the problems of socia lega and pedagogic aspects
of private security agencies activities. The theoretical part describes the legal problems,
mutual relations among private security agencies, relations to government
and non government subjects and especially the education of private security agency
employees, whereof the social position of guards results. The empirical part is focused
on the research of views and attitudes of the private security agency employees
inthearea of social legal and pedagogic aspects of their profession. The data
are processed in the form of graphs with follow-up evauation.

Keywords

Private security services, private security agency, guard services, protection
of property and persons, security officer, guard, social lega and pedagogic aspects,
profession prestige, employee education, Private security services Law.
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Pfiloha ¢. 1

DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

do rukou se Vam dostava dotaznik, jehoz cilem je provedeni setreni mensiho rozsahu,
ato vsouvidosti svypracovanim moji diplomové prace na téma , Socidlné-pravni
apedagogické aspekty Cinnosti soukromé bezpelénostni agentury'. Zadam Vas
0 spolupraci ve formé vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovedi mi mohou pomoci
pochopit vyznamné skutecnosti, které jinym zpusobem nemohu ziskat. Proto prosim
uvddéjte pouze pravdivé informace. Tento dotaznik je anonymni a vSechny zjisténé
informace budou pouZzity vwhradné v t&o praci. Vérim, Ze jeho vyplnéni Vam nezabere
vice nez 15 minut. Pokud byste méli zdjem o vysledky tohoto Setieni, prosim obratte
sena mne prostrednictvim moji e-mailové adresy a rad Vas svysledky tohoto Setieni
Seznamim.

Piedem Vam dékuji za Vasi vstiicnost a Vas Cas!
Bc. Vaclav Lanr
student 2. roc. magisterskeho studia
Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomdase Bati ve Zliné
vaclav.lamr @securitas.cz

U nasledujicich polozek oznacte (zakrouzkujte) prosim jednu spravnou odpoved.

1. Jsem:
a) Zena b) muz
2. Muyj vek:

a) 18-35 let b) 36-50let c)51-65let d) 66 avicelet

3.  Moje nejvyssi dosazené vzdélani:
a) z&ladni b) vyucen c) stiedoskolské d) vysSi odborné €) vysokoskolské

4. Pracuji napozici:
a) bezpecnostniho pracovnika b) velitele smény c) velitele objektu

5.  Zaméstnani v soukromé bezpecnostni agentufe jsem si vybral :
a) cilené
b) dle pokynt a z nabidky Utadu préce
C) potfeboval jsem ihned jakoukoliv praci

6. Pokud se zamyslim nad svym zaméstnanim:
a) jsem spokojen b) spise spokojen
C) spiSe nespokojen d) urcité nespokojen



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Svoji préci/profesi povazuji za:
a) prestizni b) béznou C) neatraktivni

V oboru soukromych bezpecnostnich sluzeb pracuji:
a) méné jak 1 rok b) 1-5 let c) 6-10let d)vicejak 10 let

Jak si myslite, ze vnima vefejnost soukromé bezpecnostni sluzby:
a) velmi pozitivné b) pozitivné ¢) negativné¢ d) velmi negativné

Se svym mzdovym ohodnocenim jsem:
a) spokojeny  b) spiSe spokojeny ) spiSe nespokojeny  d) nespokojeny

Svou préci/profesi povazuji za:
a) bezpeénou  b) spise bezpecnou  c¢) spise nebezpecnou d) rizikovou

Pravomoci, které mi v ramci mé préce stanovi zakony a dalSi pravni predpisy,

povazuji za:
a) zcela dostate¢né b) spise dostatecné
¢) spiSe nedostatecné d) zcela nedostatecné

Myslim si, Ze specialni zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbéch:

a) je nezbytny pro celkovou ¢innost SBA (koncese, Skoleni, ptimy vykon)
b) je potiebny pro ¢innost SBA (pro piimy vykon)

¢) neni pottebny, staci jen doplnit zivnostensky zakon pro SBA

d) je zbytecny pro ¢innost SBA

Své nejvyssi dosazené vzdélani (zakladni, vyucen, stfedoSkolské, vysokoskolské)
povazuji pro vykon své préace/profese za:

a) zcela dostate¢né b) spise dostatecné

¢) spiSe nedostate¢né d) zcela nedostate¢né

Systém vzdélavani nastaveny ve firmé povazuji za:
a) zcela dostatecny b) spiSe dostatecny
¢) spise nedostatecny d) zcela nedostate¢ny

O moznostech vzdélavani ve firm¢ se dozvidam z (prvotni informace):
a) firemniho ¢asopisu b) internetovych stranek firmy
¢) osobn¢ od svého nadfizeného d) od kolegii

Myslim si, Ze nadstavbového/specializa¢niho $koleni (mimo vstupni a zakladni
Skoleni) bych se m¢l ucastnit:
a) 1 x za 3 mésice b) 1 xza6 mésich  ¢) 1 xza 12 mesic  d) vitbec



18. Vnitropodnikovy ,,Kariérni fad*:
a) rad bych ziskal alespont nominaci
b) absolvoval bych nejméné¢ jeden stupen na vyssi pracovni pozici
¢) absolvoval bych co nejvice stupiiti na vySsi pracovni pozici
d) nemam o néj zajem

Vyplnény dotaznik prosim doructe osobé, ktera Vam jej predala, nebo primému

nadrizenému, nejpozdeji do 31. 12. 2009!

Dékuji Vam za Vas cas,
Vaclav Lamr
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