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UVOD

Pfi rozhodovani o své bakalaiské praci jsem premyslel o mnoha oblastech
spoleenského Zivota a s nimi spojenych problémi, ve kterych by uplatnéni socialni
pedagogiky piineslo pozitivni zménu, ¢i pomoc jednotliveim v jejich slozité zivotni
situaci. Pfi svém studiu jsem zjistil, Ze kazda individualni vychova ¢i vyuka jedinct je
prostoupena kulturou spole¢nosti, ve které jedinec zije a je postupnym pfijetim danych
uznanych znaka kultury spole¢nosti znacn€ ovlivnéna. V soucasné dobé& Zijeme v
prelidnéném svété, kde dochazi k multikulturnimu souziti raznych naroda a piedavani
riznych kulturnich znaki. Zijeme ve svété, ve kterém dochazi ke globalizaci a to nejen
v distribuci a dostupnosti produktli, vznikem nadnarodnich spole¢nosti a centralizaci
jednotlivych vyrobnich odvétvi, ale hlavné v zpfistupnéni informaci a moZnosti
neomezené¢ho poznavani. Tato moznost, v podstat¢ jednoduchého zplsobu ziskani
informaci, neustale zprostfedkovavanych Sirokému spektru vefejnosti “masam®,
zna¢nou meérou zménila Zivot nas vSech, a zasahla do naSeho védomi a vnimani.
Prostiedky, kterymi jsou zprostfedkovavané informace mezi Sirokou vefejnost
distribuovany, vytvaieji novy druh komunikace ve spolecnosti a to tzv. “komunikaci

masovou.

Vliv masové komunikace je zifejmy a plisobi na kazdého z nas. Masova komunikace
predstavuje v nasi spolecnosti vyznamny zdroj zkusenosti, prozitkli a poznatkli. Média
masové komunikace jsou nejdostupnéjsim prostiedkem ptredavani jednotlivych sdéleni
¢i informaci Sirokému publiku a proto je zacala ve svém preventivné vychovném
plisobeni pouZivat také Policie Ceské republiky. Proto jsem si jako téma své prace
vybral pravé problém vlivu masové komunikace, fungovani medii ve spolec¢nosti a

jejich vyuziti pfi preventivné vychovné ¢innosti Policie Ceské republiky.

Prace je rozd€lena do tii tématickych ¢asti. V prvni ¢asti vymezuji zakladni pojmy a
terminy jako jsou média, funkce médii a jejich vliv na jedince. V této kapitole se snazim

drzet faktickych udaji z odborné literatury.

V druhé tématické Casti pfedstavuji preventivni vychovné ¢innosti Policie Ceské
republiky ve spojitosti s vyuzitim médii, jako jsou rtizné medidlni projekty a kampané
zamefené k zvySeni bezpeCnosti osob, ochrany majetku, Zivota a zdravi a

pozitivnéj§imu vnimani, jak prace policie, tak 1 policie jako instituce.



Na predchozi tématické Casti navazuje ¢ast empirickd, ve které by mé¢ zajimalo, jaky
vliv maji tyto medialni aktivity na obCany z fad Siroké vetejnosti. Hledal jsem odpovédi,
na otazky, zda vefejnost zna a setkala se s medialni aktivitou policie, co o ni vi, které

médium je nejvice informovalo a jaky vliv na né sdéleni m¢lo.

K tomuto zjiSténi jsem zvolil kvantitativni metodu formou jednoduchého dotazniku,
ktery byl distribuovan v lokalit¢ mésta Brna, ndhodnému vzorku Siroké vetejnosti, ve

tirech vékovych kategoriich 15 az 25 let, 26 az 44 let a 45 let a vice.



I. TEORETICKA CAST



1. MASOVA KOMUNIKACE

1.1. Vznik masové komunikace

Vznik masové komunikace souvisi se vznikem masové kultury a primyslovou
revoluci. Primyslova revoluce probéhla na pfelomu 18. a 19. stoleti. Své pocatky ma v
Anglii, posléze se prosadila i v ostatnich vyspélych statech (Francie, Némecko, Spojené
staty americké). Nejedna o zménu jen v primyslovém rozvoji, ale jde o celkovou
proménu spolecnosti. V tomto obdobi dochazi k populacni explozi. (Kuprikladu, od
pocatku 18. stol se pocet obyvatel Anglie zvysil z 5,5 milionii na 9 milionit na pocatku
19. stoleti, a az 45 milionit v tricatych letech 20. Stoleti). (Sekot, 2006). Takova zména
ve spolecnosti pochopiteln¢ ,,vytrhla® ¢loveéka z jeho existujicich rodinnych vazeb,
vnimani hodnot a zpisobu zivota, ¢imz se z n¢j stal ve spoleCenském svété osamély
stroj, elektricky proud) pfinesly mnoho zmén a pfispély k pozménéni vlastnickych
vztahi a vyrobnich podminek. Rozviji se Zelezni¢ni sité, které pifinasi postupnou
koncentraci obyvatelstva z venkova do mést, kde se také prenesla vyroba. Zvysila se
produktivita prace, lidé ziskali volny cas, ktery byl diive jen vysadou aristokratickych
kruhti. Dochazi k nevratnému niceni lidové kultury a oteviraji se cesty masové a
standardizované produkce, kterou nové komunikaéni prostfedky - média, rychle rozvadi
na velké vzdalenosti. Spolec¢né s tim se vSak zacala zvySovat mira vzdélanosti, rozsifila
se nabidka sluzeb a kultura se tak stala dostupnou pro neomezené mnozstvi osob. A¢
pocatky vzniku masové kultury sahaji do predminulého stoleti, tento druh kultury se stal
charakteristickym rysem spolecnosti 20. a 21. stoleti. Ve 20. stoleti byly nadobro
dokonceny zmeény spolecnosti, které probihaly béhem stoleti devatenactého. Po 2.
svétové valce nasledovalo politické a ekonomické rozdé€leni svéta, které znamenalo

zlom, kdy se masova kultura zacala vyvijet smérem, v jakém ji zname my.

Prvnim skute¢nym prostfedkem masové komunikace byl tisk, ktery se zacal
rozvijet od prvni tietiny 19. stoleti. Mechanizace tiskarenstvi spolu s rozvojem Zeleznic
rychle zajistovala rychly obéh tisténého slova (knih, novin a Casopisli), kdy se vedle
sebe rozvijely dva typy tisku. Na jedné strané seriozni tisk, ktery se obracel na vzdélané

Ctenafe z vysSich spolecenskych tfid, na stran¢ druhé masovy tisk, ktery vyuzival



vyraznéjsi grafickou podobu a kratSi texty a obracel se na stale pocetnéjsi skupiny
gramotnych, ale malo vzdélanych ¢tendit, pro ktery se ¢asem ustalil nazev “bulvarni
tisk“. Rozvoj tisku vedl k fad¢ velkych zmén v komunikaci. Pfedevsim z tradice posli,
potulnych zpévakl a pozdéji knihtiskaii a poStmistrli, zacala postupné krystalizovat
nova skupina lidi, ktefi se soustfedili vyhradné na shromazd’ovani, tfidéni, zpracovani a
nabizeni zprav, jejich aktivita polozila zéklady zurnalistiky. (Jirdk, K&pplova, 2007).
Rozhlas se jako médium prosadil ve dvacatych letech 20 stoleti, umozioval kvalitni a
rychlé pfedavéani informaci a mluvené slovo plisobilo na vSechny socialni skupiny
stejné. Rozmach televize nastal po druhé svétové valce. Vyhodou tohoto média je Ze
doslo ke spojeni zvuku a obrazu, coz umoznuje bezprostiedni kontakt divaka s
nejriznéj$imi udalostmi. Prakticky na celém svéte. Elektronickd média, jako internet
apod., vstupuji do naseho zivota na pirelomu druhého tisicileti. Diky své Siroké nabidce
a moznostem vyuziti, postupné pfed¢i vSechna predchdzejici média. (Kraus, Sykora,
2009).

Jako vyznamné mezniky v historii masové komunikace se uziva oznaceni “prah
zmasoveéni®. (Sekot, 2006). Tim prvnim meznikem byl jak, je uvedeno vyse, tisk.
Druhym film a rozhlas a televize. Rozhlas, jako prvni, a po ném televize, umoznovaly
ptijimat informace a kulturni obsahy pfimo doma, bez nutnosti icasti vefejnosti. Za tieti

prah zmasovéni je povazovan vznik satelitni technologie a internet.

1.2. Vymezeni pojmu: Masova ,,medialni“ komunikace

Urcujicim znakem v kazdé spolecnosti je komunikace, a to nejen bézna
komunikace na zaklad¢ rozhovoru, dialogu, pienaseni sdé€leni, jeho pfijeti, porozuméni
sdéleni a pfiméfené¢ odpovédi na né, ale 1 socidlni a predev§im masova komunikace,
ovliviiovani veiejného minéni nebo dokonce i procesy vytvareni, formovani veiejnosti
prostiednictvim médii masové komunikace. (Bystficky a kol., 2008). Komunikaci v
lidské spolecnosti umoznuji dva druhy prostiedkii a to prostiedky verbalni (tj. mluvena
nebo psana fe€) a nonverbalni (mimo feové), tzn. mimika (vyraz tvare, posunky), gesta
(pohyby rukou) ¢i péza (postoj). V procesu pienosu informaci je poté patrna urcitd
posloupnost jednotlivych fazi komunikace. Obvykle maji tuto strukturu: odesilatel
(ptivodce, autor informace: mluvci, pisatel) - zdmér sdéleni - formulace sdéleni -
realizace sdéleni - adresat (pfijemce informace: poslucha¢, ¢tenaf, divak) - interpretace

obsahu sd¢leni + zdméru autora - reakce piijemce. Komunikace verbalni i nonverbalni



je vzdy urcitym poselstvim a to o sobé jako odesilateli nebo adresatovi, o partneru
(partnerech) v komunikaci i o sdéleni jako objektu spole¢né¢ho zajmu, ktery piedstavuje
ohnisko komunikace. Iniciator komunikace obvykle o¢ekava, ze dosahne uréité odezvy
(reakce) adresata. Jestlize je jako zvlastni druh zpétné vazby pro odesilatele potiebou,
pak pro ptijemce sdéleni ma povahu prava. V ptipad€, Zze oba disponuji srovnatelnou
mirou komunikacni, kulturni a odborné kompetence, pak iniciator komunikace proziva
uspokojeni obohacujiciho tvlirce (tedy davajiciho), adresat komunikace proziva
uspokojeni obohacovaného piijemce (tedy obdarovavaného). (Kraus, Polackova, 2001).
Komunikaci muzeme rozlisit na né€kolik rovin, ato intrapersonalni komunikaci
(komunikace se sebou samym, napf. pii zpracovani informaci), interpersonalni
komunikaci (komunikace mezi dvéma az tremi lidmi — dyadicka, triadicka), skupinova
komunikace (napt. v ramci rodiny), meziskupinova komunikace (mezi konkrétnimi
skupinami — zajmova sdruzeni apod.), institucionalni nebo organiza¢ni komunikace
(napf. v ramci politického systému) a nakonec celospole¢enska komunikace (masova).

(Jirak, Kopplova, 2007).

Termin masova komunikace se pojmové¢ ustalil koncem tficatych let 20. stoleti.
Pojem vyjadreny souslovim hromadné sdélovaci prostiedky je svym obsahem totozny
se souslovim masova komunika¢ni média a tentyz vyznam ma i zkratkové slovo
masmédia. Pro vymezeni terminu masovd komunika¢ni média vyuzivd Kraus a
Polackova (2001), wuzsiho pojeti médii, dle kterého jsou to: ,sdélovaci (predevsim
znakové) systéemy, akty a prostredky, pomoci nichz jsou zpravy zakodované v téchto
systemech predavany konzumentum - velkemu, anonymnimu a heterogennimu souboru
adresati“. (Casimir, 1991 in Kraus, Polackova, 2001). Dle Sekota, lze komunikaci
rozumét jako ,,socidlni interakci prostrednictvim sdéleni, predavani a prebirani
vyznamii, vysilani a prijimani sdéleni a pojem masovy pak odkazuje k velkéemu poctu,
rozsahu ¢i mnozstvi (lidi, materialnich ¢i duchovnich produkni) “. (Sekot, 2006). Galla,
pojem komunikace chape jako ,,proces, ve kterém dochazi ke sdélovani informaci,
vyznamii v primém i neprimém socialnim kontaktu. Komunikace zde predstavuje veskeré
spojeni clovéeka se svétem a umoznuje mu ziskat informace o déjich, jez jej obklopuji*.
(Galla 1967 in Kraus, Sykora, 2009). M. Janowitz (1968) v této souvislosti shrnuje, ze
wmasovda komunikace  zahrnuje instituce a postupy, jimz specializované skupiny
vyuzivaji technické prostredky (tisk, rozhlas, televize, a pod.) pro sifeni symbolickeho

obsahu smerem k rozsahlému, nesourodému a Siroce rozptylenému publiku.*, (Janowitz



1968 in Sekot, 2006). Masova média, jsou organizované postupy a technologie, které
masovou komunikace umoziuji. (Sekot, 2006). Masova média lze popsat také jako
uzavieny systém, ve kterém neni prostor k podstatné zméné stavu véci zvnéjsku tohoto
systému. Masmédia sleduji zcela specifickou funkei v rdmci dnesni spolecnosti a to v
udrzeni jejich vlastni sledovanosti. O to je zajimavéjsi zjisténi, Ze vSe, nebo skoro vse,
co vime o soucasném svéte, vime z masmédii, predevsim z novin a televize a ¢im dal
tim vice prostfednictvim internetu. K zvySeni sledovanosti masmédii jsou vyuzivany
poznatky psychologie vnimani, sugesce, ovliviiovani podprahového védomi, a pod..
Masmédia stanovuji preference zajmi o véci vefejné, nadhazuji a vnucuji témata ke
komunikaci v bézném zivoté a vytvareji, nezcela redlny masmédidlni obraz reality.
Masmédia informuji zpisobem jim vlastnim a jinou funkci nemaji a ani nesleduji.
Obraceji pozornost k tématiim, kterd jsou zdvaznad masmédidlné a nikoliv v celé
komplexnosti fakticky a redlng, a podavaji modifikovany obraz reality, ktery nelze
oznacit za realny, ¢i nerealny nebo dokonce falesny. Je prosté jen medialni. (Bystiicky a

kol., 2008)

Medialni komunikace je tedy proces, ktery nabizi obsahy (sd€leni) urcené
prvotné ke kratkodobému uziti (jako je zpravodajstvi a zabava), které maji aktualni
charakter a jsou produkovany formalnimi organizacemi, s vnitini hierarchii, pravomoci
a odpovédnosti, uzivajicimi vyspé€lé technologie slouzici k multiplikaci vyrobeného
sdéleni a jeho distribuci a pomoci rozmanitych zprostiedkujicich technik. Masmédialni
obsahy (sdé€leni) jsou tak zprostredkovavany masovému a anonymnimu publiku (k
velkému, rozptylenému a neuzavienému poctu lidi) a to verejné bez omezeni piistupu,
jednosmeérn€, bez moznosti vymeény role podavatele a piijemce a nepiimo, s odlozenou
zpétnou vazbou. To vSe je Sirokém souboru adresatii nabizeno s urcitou periodicitou
produkce, ktera je nabizena pribézné. (Kunczik, 1995, in Jirdk, Kopplova, 2007). Média
se ovSem nestavaji komunikacnimi prostfedky sama od sebe, nahodile, ani svévolng.
Zpravidla uspokojuji néjakou komunikaéni potiebu spolecnosti. (Bystiicky a kol., 2008,
s. 39).

1.3. Druhy masmédii, medialni organizace, produkt, publikum a pravni uprava

V pribéhu dlouhého vyvoje masmedidlni komunikace se vy€lenily dva druhy
médii: masmédia ti§téna (noviny, Casopisy, knihy apod.) a elektronicka (rozhlas,

televize, internet, pocitac, video aj.). Statistické udaje o celosvétovém poctu napft.
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vychazejicich denikl se pohybuji v rozmezi 290 - 310 tisic. Ve srovnani s témito Cisly
byva uvadeéno, ze na svété vysila vice nez 30 tisic rozhlasovych stanic a piiblizné 3

tisice stanic televiznich. (Kraus, Polackova, 2001).

Kolem jednotlivych médii zvetejiiujicich a Sificich informace a kulturu se
postupné rozvinuly medialni instituce. Tyto instituce predstavuji zpiisob, jakym jsou
provadény medialni Cinnosti. Instituce jsou charakteristické produkci a distribuci
symbolickych obsahi, rizné¢ regulovanou ptsobnosti ve vetrejné sféfe, dobrovolnosti
zapojeni podavatele a pfijemce, profesionalitou a byrokratizaci organizacni struktury,
vysokou mirou svobody a absenci formalni moci. (McQuail, 2002 in Sekot, 2006). Z

medidlnich instituci vznikaji medialni organizace.

Medialni organizace jsou struktury lidi, kteti medialni ¢innost ptimo provadéji a
také to jsou vyrobni postupy. Medialni organizace maji svou byrokratickou strukturu a
hierarchii. Za kazdym medialnim produktem stoji komplikovana organizacni struktura
ruznych profesi (grafici, tiskafi, scénaristé, osvétlovaci atd.). Medialni organizace jsou
financovany z reklamy (prodej tiskové plochy a vysilaciho ¢asu inzerentim), z
koncesionafskych poplatki (zastiténé statem, napi. Cesky rozhlas nebo televize) a z
vlastni hospodaiské Cinnosti, popt. stdtniho rozpoctu (coz miize oslabit nezavislost
média na statu), pravé nezavislost je posilovana tim, Ze financovani je co nejvice
vzdaleno od statni spravy (ptf. grantové soutéze s komisemi nezavislymi na statu).

(Jirdk, Kopplova, 2007).

Medialni produkt je to, co média i publikum sdileji. Je nejnapadnéjSim,
nejviditelnéjSim a nejdostupnéjSim projevem medidlni komunikace. Sdéleni mize byt
chapano jako samostatné, tedy oddélené od vyrobce 1 od uZivatele, protoze existuje ve
smyslové dostupné podob¢ a da se archivovat, prehrat, Cist atd.. Kazdy medialni produkt
ma svlij obsah, vyznam a néco predvadi. Téma medialniho produktu a prvky, z nichz je
slozen, predstavuji jeho obsah, ktery je pfistupny popisu a zkoumani. Z typu obsahu je
mozné usuzovat jeho uc¢inky. Medialni produkt je v podstaté to, co je uzivateli
nabidnuto jako zvetfejnény nebo opakované zvetejiiovany celek, miize to byt nato¢eny
film, televizni potad, ¢islo novin, CD, atd., ale i jednotliva zprava na tiskové strance,
cela tiskova stranka, jednotlivd pisen, anebo jesté¢ také vysilani jedné stanice, typy
kampani, pifedvolebni aktivity apod.. Obsah medidlniho produktu tvofi Uuplny
kvantitativni a kvalitativni rejstfik verbalnich i vizudlnich informaci distribuovanych

masovymi médii a jsou rozliSovany dle média, v némz se objevuji, dle vztahu k
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mimomedialni skutec¢nosti (fiktivni-hrany film, inscenace; a faktické — zpravodajstvi,
publicistika, diskuse, dokument), dle pievazujiciho naladéni ¢i deklarovaného zaméfeni
(dobrodruzné, akeni, spolecenské, ...), dle komunikaéniho cile (informativni obsahy —
zpravodajstvi; presvédCovaci obsahy — reklama; rekreacéni obsahy — soutéze, kiizovky,
estrady). Medialni produkt neni jen smyslové dostupny a popsatelny vysledek sdm o
sobg. Uzivatel miize medialni produkt vyuzivat jinak, nez jak zamyslel jeho vyrobce a
navic ho mize pochopit ,,po svém®, takZze zamér, s nimz byl produkt sestavovan, se
muze velmi liSit od toho, jak byl pfi uziti pochopen. Autor i uzivatel musi sdilet n&jaké
spole¢né soudy a predstavy o kulturnim a socidlnim prostfedi (spolecenské hodnoty),
musi mit predstavu, co je prijatelné/nepiijatelné. Nastrojem muize byt jakykoli

komunikacni prostfedek — kod, napt. matetsky jazyk. (Jirak, Kopplova, 2007).

Aby mohl byt medialni produkt piijat, je zapotiebi piijemcu, tzv. publikum.
Publikum je kolektivni oznacCeni uzivatelii néjakého média ¢i prijemct n¢jakého obecné
dostupného sdéleni. V pohledu na publikum se odrazi rozdilna perspektiva pienosového
a kulturdlniho modelu (prvni vidi publikum jako ,,pfijemce®, druhy jako ,uzivatele®,
ktery se sdélenim aktivné naklada). (Jirak, KSpplova, 2007). Cesky nejblizsi ekvivalent
publika je obecenstvo, i kdyz pro obecenstvo je typicka jednota mista a ¢asu (jsou to
divéci, ktefi se shromazdili), masova technika dnes umoziuje, ze obecenstvo nemusi byt
shromazdéno na jednom misté¢ a v urcitém case, ale jednotlivé z rtiznych mist. Pro
publikum je charakteristické, ze se Ucastni planovaného a organizovaného sledovani
néjaké verejné provadéné ¢i obecné dostupné Cinnosti, kterda ma svétsky charakter a
muze slouzit potése, zdbave a pouceni a jedinec se soucasti publika stava dobrovoln¢ a i
rozhoduje o tom, cemu bude vénovat pozornost. (Jirak, Kopplova, 2007). Publikum je
mozné popsat tfemi zpisoby na publikum urené konkrétnim medialnim produktem
(denikem, casopisem, filmem, pofadem), na publikum urené typem produktu
(publikum ¢asopistt o psech, hudby stiedniho proudu, akénich filmd,...) a na publikum
urcené jeho socidlné demografickymi charakteristikami (v€kem, pohlavim, vzdélanim,
pfijmem,..) (Buton a Jirak 2001 in Jirdk, Kopplova, 2007). Publikum je v podstaté
zpétna vazba na dany medialni produkt a je obchodnim artiklem, ktery médium nabizi
inzerentovi. Publikum tedy lze vnimat dvojim zpiisobem bud’ jako pasivni atomizované
ptijemce medialnich sdéleni, které je v podstaté bezbranné vii¢i plisobeni médii, nebo
jako aktivni uZzivatele medialni nabidky vykladajici si vyznam sdéleni dle vlastnich

sdéleni a dispozic. (Jirdk, Kopplova, 2007).
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Pravni uprava medialni komunikace je roztiisténa do nékolika predpist rtizné
pravni sily. Nejvyse stoji Ustava CR a Listina zdkladnich prav a svobod (dale jen
Listina). Ta ve svych ¢lancich 16 a 17 zarucuje svobodu ziskavani informaci a svobodu
projevu, s timuzce souvisejici ¢l. 7 al0 tykajici se nedotknutelnosti osoby a jejiho
soukromi a ochrany pied zdsahy do osobnostnich prav. Na to navazuje zvlastni ochrana
déti a mladistvych v €l. 32. Zakladni prava a povinnosti stanovené Listinou potom dale
rozvadéji zakony a podzékonné piedpisy, jako jsou napt. zdkon ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpist, zakon ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, ve znéni pozd&jsich piedpist, zakon
¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich
zakonl,, ve znéni pozd&jSich predpist, a zadkon ¢.273/1993 Sb., o nékterych
podminkach vyroby, Sifeni a archivovani audiovizualnich dél, o zmén¢ a doplnéni
nekterych zakont a neékterych dalSich predpist, ve znéni pozd¢€jsich predpist, zakon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nekterych zdkonil (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon C¢.
46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku, zakon ¢.
247/1990 Sb. o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon), (Gplné
Znéni, jak vyplyva ze zmén a doplnéni provedenych zakonem ¢. 89/1990 Sb.) a dalsi.

1.4. Funkce médii

V Zivoté Cloveéka a spole€nosti plni masmédia celou fadu rozmanitych funkci.
Hlavnimi funkcemi medidlni komunikace ve spolecnosti je neustalé predavani poznatka
a informaci o prostfedi, vytvafeni vztahli mezi jednotlivymi c¢astmi spolecCnosti,
prenaseji kulturni dédictvi a maji zabavni funkci. Pochopitelné tak Cini s rozdilnou
intenzitou a U¢inem, ale 1 s rozdilnymi dasledky. Funkce masmédii se projevuji jako
ukon, €innost ur¢itého zaméfeni a vyznamu. V rozliénych pojednanich o hromadnych
sd¢lovacich prostfedcich se mizeme setkat s riznym poctem funkci, s rozdilnym

zdiiraznénim nekterych z nich i s tendencemi dale je rizné€ rozvrstvit.

Zakladni funkce masmédii mtizeme clenit na Ctyii zakladni skupiny a to
informativni a komunikativni, které maji (ve vztahu k ostatnim) charakter centralnich
funkci. Ten je dan rozsahem jejich ptsobeni a jejich vyznamem. Dalsi jsou

presvédcovaci (formativni) a rekreativni. (Kraus, Polackova, 2001).
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Prvni skupinou zdkladnich funkci jsou informativni funkce, které maji
masmeédia jako nositelé informaci. Tyto informace jsou predavany adresatovi urcitym
danym zplsobem, t.j. obrazem, zvukem, slovy, symboly aj., zakdédovanou informaci
(zpravu), jez ovliviiuje jeho védomi, nazory a postoje. Prostiednictvim téchto riznych
obsahi uloZenych v nejrozliénéjsi formalni podobé propaguji urcitd konkrétni data,
sdéleni, zpravy, udalosti, obrazu historického udobi, zivotniho stylu, filozofického a
politického prostiedi.(Kraus, Polackova, 2001). Do této skupiny jsou zahrnuty dalsi
funkce a to funkce hodnotovd, ve které informace prenasené hromadnymi sdélovacimi
prostiedky reprezentuji vZdy urc¢itou duchovni hodnotu. Funkci kognitivni (poznavaci),
ktera spociva ve zprosttedkovavani informaci a diky této funkci jsou masmédia schopna
neZ véda a tim posouvaji kognitivni funkci do tésné blizkosti funkce vzdélavaci.
Funkce vzdélavaci nuti Clovéka k zamysleni a fiktivni spolutcasti na feSeni
prezentovanych socialnich a etickych problémt, ale také tim, Ze mu objevuji a oteviraji
nové dimenze vnimani okolniho svéta. Jsou s to oziejmit napf. socialni, moralni a
nazorové konflikty ¢loveka urcité doby (konflikty tohoto ¢loveka jako individua i jako
pfisluSnika socidlni skupiny) a vyjadfit vztahy raznych spole€enskych, etnickych,
nabozenskych, politickych aj. seskupeni i dobové Zivotni pocity lidi. Do této skupiny
funkci nalezi téz funkce petrifikaéni, coz Kraus (2001) vysvétluje tim, ze piestoze
masové komunikaéni prostfedky cili vyhradné k ¢lovéku (pfedevsim k jeho niternému
zivotu), prispivaji i k utvafeni vné&jSiho svéta, protoze vypovidaji o myslenkovém
ovzdusi a ndzorovych stietech doby, o které informuji. Jsou zhmotnénym, ale soucasné
zivym dokladem dialogu autora (piivodce) sdéleni s jeho spolecnosti a maji schopnost
uchovat poznané a prozité a v nemeénné podobé podat obraz doby. (Kraus, Polackova,

2001).

Druhou zakladni skupinou funkci masmédii tvoii komunikativni funkce, ktera s
funkci informativni uzce souvisi. Tato funkce spociva ve své schopnosti uskuteciiovat
spojeni mezi urcitou skute€nosti, udalosti, stavem nebo situaci (¢i zpravou o ni) na
strané jedné a recipientem (pfijemcem) jako adresidtem sdéleni na strané¢ druhé. V dobé¢
nazorovych, politickych a socidlnich konfrontaci se tato funkce masmédii stava
nepostradatelnou. Diky této své vlastnosti maji média dalsi a to funkci socializacni. Z
médii se stavaji 1 zprostiedkovatelé Zivotnich zkuSenosti, ndzorl, postoji, pociti a

idedlt jednotlivet, ktefi jako mluvéi urcité society ¢i urcité generace vyjadiuji ve své
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osobni, svérazné transpozici i zivotni zkuSenosti a nazory své socialni skupiny a své
generace. Média jsou s to povrchnost ve styku s mnohymi nahradit intimitou styku s
nékolika jedinci vybranymi masmedialnimi manaZery a tvirci potradi (napt. v televizni
hie, rozhlasové besedé¢ nebo v divadelnim piedstaveni). V rodinném prostiedi ma
socializa¢ni funkce masmédii i1 specifickou roli integracni, kterd se uplatiiuje
prostiednictvim spolecnych zazitkl ¢lend rodiny pfi sledovani napt. televizniho potadu,
kdy dochazi k upevnéni védomi jejich duchovni a socialni sounalezitosti. Vyznamnym
spojujicim prvkem jsou kromé prozitkd i pocity socialni solidarity, které pak pomahaji
stabilizovat (standardizovat) vyS$§i estetick¢ zaliby, normy a idealy. Tato funkce
masmédii je nezastupitelna. Média nesou v sob€ i mocny potencial stimulac¢ni, ve které
kultivuji stejn€ jako esteticky cenné podnéty smyslové a citové i senzibilitu, fantazii a
imaginaci svych adresatt. Tuto stimulaéni funkci vyjevuji zvlasté v obdobi duchovni
pasivity jedince ¢i naroda, v dobach politického a socialniho utlaku; tim Ze pobizeji,
podnécuji a vzpruzuji, udrzuji pii zivoté a viru v navrat lepsich dnii a svobody. Masova
média podnécuji také postoj ke svétu a kulturni potreby lidi. Jsou téz soucasti kultury,
ve sv€ kulturni funkci uCi adresata (recipienta) prejimat zplsoby chovani a jedndni,
které jsou pro urcité socidlni nebo etnické skupiny charakteristické, u¢i ho sdilet a ctit
jejich hodnoty, tradice, ritudly a normy. Ukazuji mu nové moznosti v nazirani na Zivot a
svet, a stavaji se tak nejen soucasti kultury samotné, ale i vyznamnym kulturotvornym
Cinitelem. Média maji také funkci kompenzacni, ktera je vyuzivana v piipadé, ze
utikame k masmédiim proto, abychom uspokojili svoji potiebu aktivity opozitniho
charakteru nebo touhu po globalnim osobnostnim, vyrovnani a vyvazeni. Napt. poslech
rozhlasového hudebniho potfadu nebo sledovani televizni hry reprezentuji typické
priklady kompenzace a saturace fyzického ¢i psychického vypéti, namahy a unavy.

(Kraus, Polackova, 2001).

Tieti zakladni skupinou funkci jsou formativni funkce, ktera je dana tim, ze
masmeédia ovliviiuji nas§ zivot hloubéji a vyznamnéji, nez si vétSinou uvédomujeme nebo
neZ jsme ochotni si pfiznat. Kraus (2001) tuto funkci vysvétluje tim, ze vznika na
zaklad¢ urcitého modelu Cloveka a svéta, ktery média vytvorila v piedstavach svych
adresatli. Média dosdhnou toho, Ze se pfijemce do modelu vzije a vciti tak, Ze
konfrontuje prozitky jinych s prozitky svymi, modelovou situaci se situaci svou a
otevira se jejich vlivu. Masmédia na jedné strané svymi nekvalitnimi pofady mnohdy

provokuji agresivni chovani adresata, ale na strané druhé téz zmnozuji a zjemnuji jeho
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vewr

agresivity. (Kraus, Polackova, 2001). V tomto rozsifovani lidské dimenze, ve formovani
a posilovani lidské identity, v tomto zlidStovani a upeviiovani humanismu se v plné sile
projevuje humanizacéni funkce. Kraus uvadi, Ze teprve ve spojeni humanizacni a
vychovné funkce masmédii miize byt ovlivilovan i emocionalni postoj adresita k
otazkdm socidlnim, predevS§im ve smyslu osobni, individudlni a spoleCenské
angazovanosti a aktivity jako zdkladni podminky autentického rozvoje osobnosti.
(Kraus, Polackova, 2001). Akulturacni funkce sdélovacich prostfedkli je jako
samostatna specifickd funkce vyvoldna potfebami soucasné globalni situace, kdy
imigranti piichazejici do ekonomicky vyspélych zemi z odlisného etnického prostiedi
jsou nuceni adaptovat se na kulturu hostitelské zem¢. Poznavani, chapani, osvojovani a
respektovani kulturnich ryst a narodnich zvyklosti urcitého prostredi, ve kterém se tito
jedinci ¢i etnické skupiny ocitaji, se stava vzhledem k jejich stale se zvySujicimu poctu i
velmi aktudlnim problémem vychovnym. Masmédia mohou ve spolupraci s vychovou
multikulturni a s vyuzitim zvlastnich vzdélavacich programt adaptacni proces usnadnit
a vyrazné urychlit, vyznamnou mérou vSak mohou ovlivnit 1 postoje majoritni
spolecnosti vici prislusnikiim jinych naroda a ras a vyznavactim jinych ndbozenstvi, a
posilit tak snahy o internacionalizaci vychovy a vzdélavani. Ve funkci estetické jsou
obsazeny estetické zazitky a libé pocity. Ztvarnuji a predkladaji pfijemcim své
specifické vidéni skuteCnosti. Prezentaci esteticna (estetickych kvalit reality) stavaji se
masovym smérodatnym nastrojem tzv. estetizace kulturniho, uméleckého a
spolecenského Zivota. Jako formativni esteticko-vychovny ¢initel maji zasadni vyznam i
pro utvafeni estetického vnimani vzajemnych mezilidskych vztahl. Estetickd funkce
velmi tésné souvisi se vSemi ostatnimi funkcemi a vyznamné je tak obohacuje. Kraus
(2001) uvadi také magickou funkci masmédii, ktera vystupuje zfetelné v dilech, jejichz
tviirci zZdmérn€ prekracuji meze smyslového poznani skutecnosti. Aby doséahli piesahu
do nadskutecnosti, v hojné mife vyuzivaji jako vyrazovych prostiedki naznaky,
symboly a jinotaje. Takto koncipované programy byvaji citlivymi (a méné
kultivovanymi) adresaty prijimany velmi vstficné; zvlast¢ v pripadé, kdy autor
programové¢ opousti znamy, redlny svét. Ztrata opory ve smyslové zkuSenosti na strané
jedné a piitomnost nepoznaného a tajemného na strané druhé je provokuje a
zneklidiyje. S touto magickou funkci masmédii uzce souvisi jejich funkce defrustracni.
Piedevsim prostfedky vyuzivajici uméni mohou zbavit ¢lovéka Spatné nalady a deprese

jako dusledku neuspéchu ¢i zklaméni a zklidnit ho. Tato funkce se zvlasté vyrazné
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uplatiiuje ve spojeni s naslednymi interpretacnimi nebo tvir¢imi aktivitami adresata.
Manipulativni funkce médii se projevuje pozitivné predevSim v tom, ze svym
plsobenim spolecnost aktivizuji a nebyvalou mérou zptistupiiuji komukoli a kdykoli
vSechny hodnoty. A pravé v této bezbiehosti (mnohdy stereotypni) nabidky je skryto
uskali - moZnost s adresatem hrub¢ a rafinované manipulovat. Této manipulaci 1ze vSak
individualné (ale 1 spolecensky) jen obtizné celit. Jeji negativni plisobeni spatiujeme
predevS§im v systematickém ovliviiovani adresati, kterym je sledovan urcity
propagandisticky {politicky) nebo reklamni cil. Pfedev§im v reklamnich Sotech
odkryvaji masmédia spole¢enskou nebezpe€nost své manipulativni funkce. (Kraus,

Polackova, 2001).

Ctvrtou posledni skupinou funkci oznadujeme jako rekreativni funkce. Kraus
(2001) pro n¢ uvadi, Ze je pro né€ ptiznacné, ze se snazi svého adresata osveézit a navodit
mu podminky pro odpocinek, zotaveni a celkovou regeneraci sil. Styk s masmédii
vytrhuje ¢lovéka ze shonu vSedniho dne, ddvd mu zapomenout na kazdodenni starosti a
navozuje u n€ho pocit pfijemného rozpoloZeni. Zde je zastoupena relaxacni funkce,
ktera plni média jako nastroj rehabilitace a relaxace, kdy zbavuji adresata psychického
napéti a umoziuji mu, aby se uvolnil a ziskal dusevni rovnovahu. Solitérni funkci plni
média ve chvilich, kdy jsme spoleCensky unaveni a pfesyceni piitomnosti druhych,
touzime po samot¢ a obvykle se uchylujeme k médiim (ke knize ¢i Casopisu, k televizi
nebo k rozhlasu), kterd ndim pomahaji navodit pocit socidlniho osvobozeni, nezavislosti
a neruSenosti. Avsak i tehdy, kdy masovd média skromné a neokazale plni tuto svoji,
recipujeme (pozorujeme, poslouchame, ¢teme) sice individualné, vybér toho, co je ndim
nabizeno, nas vSak nuti prozivat i tyto chvile intimity a samoty masov¢, tzn. stejn¢ jako
miliony jinych divaka, posluchacl a ctendil. Asociativné desolitarni funkci masmédii
spatfujeme v jejich schopnosti usnadnit kontakt se svétem, se spoleCenskym dénim. Se
vzristajici hustotou obyvatelstva ve velkych méstskych aglomeracich paradoxné ubyva
smysluplnych a funkénich spolecenskych stykil, navazané kontakty jsou mélké a
povrchni, protoze lidé Zzijici v postmodemi spoleCnosti ztraceji pocit soundlezitosti a
pospolitosti. Hedonistickd funkce médii byva nékdy opomijena i zlehCovana. Dé&je se
tak ovSem nepravem, protoze prave diky jejich schopnosti provokovat esteticky pozitek
a rozkos je k nim adresat znovu pfitahovan a je v ném zivena potieba dalSich setkani s
nimi. Mimotfddnou moci poskytovat hodnotné pozitky disponuji ty komunikaéni

prosttedky, které mohou oslovit svého adresata v ¢ase jeho pfihodného emocionalniho
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rozpolozeni; pak jsou schopny vystupiiovat pocit radosti, nadSeni a rozkose az k
nejvySSimu stupni. Tyto kvality pak mohou zvlasté prertist az v extazi. Zdabavnou
funkci Kraus (2001) spatiuje ve schopnosti masmédii uspokojovat nasi potiebu prozit
radost ze hry, bavit se a ptijimat estetické podnéty. Nemaji nas vSak pouze a jen pobavit
a rozptylit, ale i duSevné povznést nad hladinu vSednosti a kazdodennosti. Zabava spolu
s hrou a uménim jsou pro udrZeni duSevni rovnovahy ¢lovéka natolik dulezité, Ze se
stavaji urCujicimi slozkami kazdé estetické kultury, tzn. i estetické¢ kultury masové
spole¢nosti. Dosud jesté nikdy nebyla lidem ddna moznost osvojovat si estetické a
umélecké hodnoty v takové mife jako v soucasné éfe masovych médii. Kazdy si mize
ze Siroké, bezbiehé nabidky vybrat podle své vile, tedy svobodné a individudlné. V
tomto smyslu vnima masmédia procentualné nejveétsi ¢ast konzumentského spektra.

(Kraus, Polackova, 2001).

1.5. Vliv a kritika masové komunikace

Existence a fungovani médii ve spolecnosti jsou spojovany s nejriznéjSimi

nadé¢jemi ale také s opravnénymi obavami.

, Ucinkii komunikace je mnoho a jsou velmi rozdilné. Mohou byt kratkodobé, nebo
dlouhodobé. Mohou byt skryté, nebo zjevné. Mohou byt silné, nebo slabé. Mohou se
odvozovat od kteréhokoliv z velkého poctu aspektii obsahu komunikace. Lze o nich
uvazovat jako o psychologickych, politickych, ekonomickych ci sociologickych. Mohou
se projevovat V postojich, hodnotdach, urovni informovanosti, dovednostech, vkusu,

chovani. “ (Berelson a Janowitz, 1950, s. 359 in Jirak, Kopplova, 2007, s. 171).

,Média jsou vse prostupujici a jsou vsude kolem nds jako pocasi. A stejné jako
pocasi je teézké predvidat viivy médii, jelikoz je jich velky pocet a jejich vzajemné stavy
Jjsou velmi slozité. “ (Potter, 1998, s 260, in Jirak, Kopplova, 2007, s. 172).

Medialni svét je natolik vSudypfitomny a pasobivy, Ze je nemozné tento vliv
ignorovat a snazit se zit mimo néj. Z poc¢atku si malokdo uvédomoval, jakou samostatné
pusobici silou se média stanou. Média jsou nejen vlastnim svétem, ktery Zije svym
vlastnim nezavislym Zivotem a vyviji se zplisobem, ktery je jen tézko predvidatelny,
ovladatelny a kontrolovatelny, ale taky svétem, ktery izoluje clovéka od jeho
ptirozeného vniméani svéta tim, Ze jsou zprostiedkovatelem jeho poznani. Média

pretvaieji objektivni realitu svym specifickym zptisobem tak, Ze ji zachycuji a vyjadiuji
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medialné zpasobem jakoby zjednodusujicim, ale nesmirné¢ ucCinnym svou
srozumitelnosti jednoduchosti a obecnosti. Masmédia stanovi preference zdjmu o véci
vefejné, nadhazuji a vnucuji témata ke komunikaci v bézném Zzivoté a vytvaii

masmedialni obraz reality. (Bystticky a kolektiv, 2008).

Soucasny clovek ztratil v dasledku agresivity civilizacnich instituci moZznost
obh4jit svoji identitu ve svém vlastnim Zivotnim prostfedi, a hledd ji proto ve
svétech umélych. V této souvislosti vyvstava jak pred spolecnosti jako
konzumentem produkti masovych komunika¢nich médii, tak pfed pedagogikou
jako garantem pozitivniho, zdravého vyvoje nedospélého jedince novy problém
nahraZkovitosti. Paradigmata komunika¢niho chovani recipientdi se zuZuji a
zjednodusSuji. Dostavaji charakter standarda, pod jejichz vlivem dochéazi zvlasté u
mladych, nedospé€lych recipientli ke stereotypizaci mysleni, jednani a chovani.
Odtud pak je jiz velmi nebezpecné blizko k manipulaci s piijemcem, s jeho

védomim, s jeho nazory a postoji. (Kraus, Polackova, 2001).

To, ze média masové komunikace maji vyznamny dopad a vliv na jedince i na
spole¢nost tim, ze ovliviluji chovéani, postoje ¢i ndzory jednotlivcd, ze mohou
ovliviiovat obzory poznani, vzd€lavat, pomadhat v politickém a spotiebitelském
rozhodovani, ovlivilovat zivotni styl, ale také dé&sit, vyvolavat napéti, navadét ke
spolec¢ensky nezadoucimu jednani ¢i uvadét v omyl, dosvédcuje také zajem odborné i
laické vetfejnosti o fungovani médii, Gsili zdkonodarci o regulaci medidlni komunikace,
snahy politiki o proniknuti do médii a lobbisti o ovlivnéni médii, stejné jako
nakupovani reklamni plochy a vysilaciho ¢asu. Média tim mohou posilovat i ohroZovat
stabilitu spoleCnosti a podporovat ¢i naopak brzdit spolecenské zmény. (Jirak,

Kopplova, 2007).

Jednim z prvnich autordi, ktefi poskytli teoreticky zaklad pro studium
komunikacénich technologii s ohledem na jejich vliv na spolecnost a kulturu, byl
kanadsky filosof Marshall McLuhan. McLuhaniiv pfinos spociva jednak v upozoriiovani
na nebezpeci, ktera mize nekontrolovany rozvoj médii prinaset, a dale v rozpracovani
teorie, Zze v historii 1 soucasnosti fungovani komunikac¢nich technologii nejsou
rozhodujici medidlni obsahy, tedy konkrétni sdé€leni, ale pravé samotna technologicka

forma, ktera tyto obsahy umoziuje. (Bystficky a kolektiv, 2008).

McLuhan zdiiraznuje opravnénost tohoto pohledu tim, ze pokud je nase zkusSenost s

vnéj$im svétem zprostiedkovana urcitou technologii, pak tato technologie sama o sobé
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musi mit zasadni vyznam a pifimy vliv nejen na spoleCenské zmény a socialni
organizaci, ale pfedevSim na organizaci smyslového vnimdni a mysleni. McLuhan
uvazuje o komunikacnich technologiich v tom smyslu, ze nové médium (technologicky
vy$$i) vzdy vyrazné transformuje a ptekracuje hranice prozitku dosazené dosavadnimi
médii a pfispiva tak k dal$i zméné. Médium nazyva sdélenim, coz vysvétluje tim, Ze u
médii neni podstatny obsah, naptiklad sloZeni televizniho programu ¢i konkrétni ndpli
vecerniho zpravodajstvi, ale praveé jeho forma (technické médium). Neni tolik dilezité,
co prozivame ale jak to prozivame, pfes jakd média vnimame svét. (Bystficky a

kolektiv, 2008).

Dalsi vyznamny teoretik, ktery zkouma medialni problematiku, je Fridrich Kittler.
Odkaz McLuhana je v jeho dile patrny, ale na rozdil od McLuhana, ktery vychazi
z predpokladu, ze médiim a konkrétn¢ jejich technologické forme 1ze néjak porozumét,
je u Kittlera takové porozuméni nemozné s tim, ze kontext ¢i podminky pro jakékoliv
vysvétleni a interpretaci jsou vytvafeny praveé samotnymi medidlnimi technologiemi.
V jedné otdzce se vSak oba shoduji v tom, Ze je tfeba komunikac¢ni technologie zkoumat
zejména v jejich materidlni struktufe a naslednym zménam, které vyvolavaji a nikoli jak

jsou pouzivany ¢i jaké obsahy zprostfedkovavaji. (Bystticky a kolektiv, 2008).

Zatimco o skutecnosti, Ze média piedstavuji vyznamny faktor spoluutvarejici zivot
jednotlivee, skupin i celé spole¢nosti nebylo v celku nikdy sporu, nikdy nepanovala
jednota vtom, ¢im vlastné média mohou ovliviiovat jednotlivce a spole¢nost a jaké
povahy je toto jejich ptisobeni. Je-li ¢lovék vystaven urcitym typim medialnich obsahtl,
mizou se u n¢j projevit nékteré okamzité, bezprostiedni rekce. Napinavy pfibéh muize
vyvolat napéti, horor strach, zpravodajstvi o nasilné kriminalit¢ mtize vyvolat pocity
pohorSeni ¢i ohrozeni, komedie smich a uvolnéni a eroticka scéna miize zpusobit
sexudlni vzruseni. Jiné typy predpokladanych Gcinkii na formovani ptfedstavy o tom,
kterd témata jsou pro spolecnost v dané dob& vyznamna (efekt nastolovani agendy),
muzou mit ucinek daleko trvalejsi, ktery pomiji teprve az se zménou téchto ideovych
témat. Dalsi ucinky, napi. socializace jednotlivee do spolecnosti s podporou médii, jez
nabizeji vzory chovani v riznych rolich a feSeni nékterych béznych Zivotnich situaci, se
zase povazuji za velmi trvalé. U&inky médii mohou byt jak p¥imé, které byvaji
spojovany s pusobenim medidlniho obsahu jako rozhodujicitho podnétu v chovani
jednotlivce, tak nepfimé, ze vliv medialnich obsahi muze byt nejriznéj$im zpisobem

zprostitedkovan a dopad médii se miize projevit nepiimo, se zna¢nym cCasovym
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odstupem a v soucinnosti s dal§imi faktory. Mohou byt také planované, odpovidaji
komunika¢nim zdméraim podavatele a neplanované, jako jsou individudlni reakce na
dané medidlni sdé€leni, ptes socializaci, vytvafeni Ci posilovani stereotypu a vlastni

konstrukci reality az po zmény ve struktufe osobnosti. (Jirak, Képplova, 2007).

Pokud jde o mozné ¢i pozorovatelné ucinky jednotlivych obsaht, soustieduje se
pozornost predevsim na nékteré typy obsahid, zvlasté medidlni ndsili, oteviené
zobrazovani sexudlnich aktivit ¢i zneklidiiujicich a odpuzujicich obsaht, vliv
zpravodajstvi, vliv reklamy, vliv zabavnych obsahli, vliv stereotypizace (napf.
zobrazovani mensin), vliv interakce mezi politickou a medialni komunikaci na

rozhodovani jednotlivce apod. (Jirak, Koépplova, 2007).

Vzhledem Kk socialni pedagogice se zde zaméfim pouze na tfi vybrané obsahy a to
medializované nasili, zobrazovani sexualnich aktivit a zobrazovani zneklidiujicich ¢i

odpudivych obsaht,

Bryant a Thompson (Bryant a Thompson, 2002, in Jirak, Kopplova, 2007) uvadéji,
ze rodi¢e sami podcenuji vliv nasilnych obsahl s tim, ze kdyZ se nabizeny obsah libi
jim, nemuze Skodit ani jejich détem, kdy mohou byt velice nasilné obsahy témito rodici
subjektivné vnimany jako vcelku neskodné. Medidlni ndsili v§ak mize mit na divaky
zvlasté na déti za urcitych podminek (okolnosti) neptiznivy dopad. Federman, (1998)
témito okolnostmi uvadi to, kdy je ndsilnik prezentovan jako pfitazliva osoba, nasilni je
prezentovano jako ospravedlnitelné, nasili neni nijak potrestano (odporem, Kritikou ani
trestem), pro ob&ti mé nasilné jednani minimalni disledky, ndsili je prezentovano tak,
ze divakovi pfipada realistické (Federman, 1998 in Jirdk, Kopplova, 2007). Obavy
Z nasili se poté mohou soustifed’ovat predev§im na spolecenska rizika jako je nebezpeci
napodoby, rizné druhy mravni Gjmy (znecitlivéni k realnému nasili ve spole¢nosti ¢i
vyvolavani uzkosti a strachu) nebo na estetické okorani projevujici se neschopnosti tésit

se z jemnéjSich sdéleni, naznak apod.

Medialni nasili je v soucasnosti nabizeno ve formé obrazového vysilani (TV, VHS,
DVD, BLU RAY, internet) nebo pocitacovych her hranych na PC, Play station 2,
Nintendo apod. Tyto média jsou v soucasnosti tak dostupnd, ze pristup déti i dospélych
k nim je v podstaté neomezeny. Nebezpe¢i spociva v tom, hlavné u déti, ze jedinec
nevidi za svych chovanim pasobenou bolest, utrpeni a kiivdu, ale jen prostfedek
k dosazeni svého cile ¢i piekonani piekazky. Takto predkladané nasili vytvafi

V podstaté virtualni realitu v jejich myslich (kdy napf. hrdina v pocitacové hie ma
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nekolik ¢i nekonecné Zivotl, nebo filmovy hrdina je nescetné krat smrtelné postielen,
nezemie a dokonce zvitézi), ktera je odvadi od vidéni skutecného svéta ve kterém to tak
vSak nefunguje. Mladistvi delikventi poté ospravedliuji své jednani stim, ze
napodobovali hru, ¢i film a chtéli to jen vyzkouSet, nebo své jedndni natocit a zverejnit
na internet (protoze tam to d¢la kazdy a je to v poradku) a on se tim zviditelni a bude

slavny. (Kraus, Sykora, 2009).

Podobné je to se zobrazovanim sexudlnich aktivit. Toto byva dale spojeno
s takovymi socialn¢ zatézujicimi jevy jako je zvySeny vyskyt t€hotenstvi u nezletilych,
Siteni pohlavnich chorob a AIDS. Sledovani obsahii zaméfenych na oteviené a nazorné
zobrazovani sexualnich aktivit, tedy pornografie se pfisuzuje schopnost vyvolat
pohlavni vzruSeni, popf. zmény v postojich k sexudlnimu chovani, zvlasté znecitlivéni a
zavislost na téchto pornografickych obsazich a zadost o jeji zvétSeny piisun, ztraty n¢hy

a povrchnost, bez schopnosti navazat hlubsi intimni vztah. (Jirak, Képplova, 2007).

Zobrazovani zneklidiujicich a odpuzujicich obsahti mize u divaka zptsobovat
citové uvolnéni a vyrazné uvolnéni napéti, jezZ by se za jistych okolnosti mohlo projevit
nasilnym jedndnim vredlném Zivoté. Ddale miZe navodit pocit pozitivniho
zadostiuc¢inéni. Vyskytuji se zde i obavy, Ze tento typ obsahii mize vést k sadistickému
potéSeni vyplyvajicimu z identifikace se zridami a vrahy (King, 1981 in Jirak,
Kopplova, 2007), nebo zradosti nad porusenym tabu. Tyto obsahy vSak jsou pro
publikum velice pfitazlivé, coz vysvétluje jejich vyskyt v komeréné orientovanych

médiich. (Bryant a Thompson 2002, in Jirdk, Kopplova, 2007).

1.6. Vychova ve svété masové komunikace

Masmeédia ovliviiuji osobnost ¢loveéka celkoveé a ve vSech jeho spolecenskych
rolich. Mira tohoto ovliviiovani je u kazdé¢ho jedince vzdy velmi individualni.
Pisobeni masmédii snadno a nejvice podléhaji ti jedinci, ktefi jsou na hranici (€1
za hranici) socidlni patologie, protoze se cCastéji nachazeji v pasmu snizené
intelektové kompetence a jsou i na niz§i moralni a estetické urovni. (Kraus,

Polackova, 2001).

Pedagogika se snazi na existenci masmédii svym zplsobem reagovat a na
jeji nezadouci vliv ptisobit. Jeji usili by mélo byt zacileno na vychovu adresata

(ptijemce) komunika¢niho prostiedku tak, aby dukladné a davérné poznal jeho
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specifické vlastnosti a moznosti, jeho specifické vyjadfovaci prostiedky i rtiznou
kvalitativni uroven jeho produkti. A to nejen téch, které jsou pedagogicky
akceptovatelné a spolecensky piinosné, ale predevSim téch, které mohou
détského ctendtfe, divaka ¢i posluchacde ovlivnit nezddoucim zplusobem.
Pedagogika musi hledat néstroje, kterymi by bylo mozno kontraproduktivni
pusobeni  téchto  prostfedkii  komunikace  drzet pod  kontrolou.
Konkurenceschopnost masmédii je viditelné nesouméfitelnd s moznostmi
intencionalni vychovy realizované $kolou a jinymi vychovnymi institucemi.
Masova média budou pusobit hlavné v procesu funkcionalni vychovy, kde je
jedinec ovliviiovan prostiedim, na jehoz podminky se adaptuje a moznosti ucinné
intervence pedagogiky do vztahu média - nedospély recipient jsou velmi
problematické, znacné omezené a vétSinou nepiili§ ucinné. (Kraus, Polackova,

2001).

Nikdo vSak nikdy nezbavi ucitele, vychovatele odpovédnosti za to, jakému
obsahu dovoluje vstupovat do obrazotvornosti a do mysli ditéte. Pedagogové
vSech obor maji povinnost pusobeni téchto prostfedkii nejen sledovat a
mapovat, ale musi se také snazit je ovliviiovat, i kdyz tak mohou ¢init jen nepfimo.
Nemohou-li vyrazné zménit skladbu programové nabidky, kterou masmédia
détem ptredkladaji, musi hledat novy algoritmus pedagogickych strategii a snazit
se ovlivnit alespon vybér toho, co budou déti ptijimat. Kraus Polackova, (2001)
vidi dvé cesty. Na té prvni by se mél ucitel snazit oslabit negativni plsobeni
masmeédii tim, zZe podrobi dikladné obsahové (vécné) a formalni, estetické a
uménoveédné analyze konkrétni vytisk détského Casopisu nebo urcity televizni
(rozhlasovy) porad, ktery déti sleduji, a demonstruje na konkrétnich situacich jeho
nedostacivost: napf. stereotypnost a monotonnost, nepiirozenost a vyumélkovanost
d&jové konstrukce i zpisobu zpracovani. To ovsem predpoklada, ze bude sledovat napr.
Casopiseckou produkei dosazitelnou v okruhu své Skoly, vysilaci ¢as vytypovanych poradii
televiznich stanic atd. Na té druhé cesté by se m¢l pokusit vzbudit 1 v kulturn€ a esteticky
jinak formovaném jedinci (nez bylo dosud zvykem) touhu po elementarnich,
ptirozenych (a pfirodou danych) estetickych aktivitich a stimulovat jeho potiebu
poznat, procitit a intenzivné prozit. S takto koncipovanymi zaméry muze pedagogika
vstoupit do akce, ovSem nejen v roviné praktické, ale v potiebném predstihu i v roviné

teoretické. Jen tehdy mé nadé&ji, ze bude alespon zCasti ispésna. (Kraus, Polackova, 2001).
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2. CINNOST POLICIE V PREVENTIVNE VYCHOVNE OBLASTI

2.1. Vymezeni ¢innosti Policie Ceské republiky v preventivné vychovné oblasti

Na tzemi Ceské republiky je ziizen jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor s
nazvem Policie Ceské republiky. Cinnost Policie Ceské republiky je upravena zakonem
&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Jejim ukolem, jak je uvedeno v §2 zikona &.
273/2008Sh., je ,,chranit bezpecnost osob a majetku a verejny pordadek, predchadzet
trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitrniho
poradku a bezpecnosti svéreni ji zdkony, primo pouZitelnymi predpisy Evropského
spolecenstvi nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu (dale
Jjen mezindrodni smlouva)“. Z obsahu §2 vyplyva, e Policie Ceské republiky plni dvé
funkce a to funkci represivni - pfi ochran¢ bezpecnosti osob a majetku a verejného
pofadku a pfi plnéni ukoll podle trestniho fadu a dalSich tkolt na tseku vnitfniho

poradku, a funkci preventivni - pfi predchazeni trestné ¢innosti.

Ve své bakalatské praci se, jak jiz vyplyva z ndzvu, zaméfim pouze na
preventivni funkci Policie Ceské republiky. K &innosti v oblasti prevence je zvlast
ziizena organizaéni slozka ve struktuie Policie Ceské republiky spadajici piimo pod
kancelat Policejniho prezidenta a dale pod jednotlivé kanceldfe fediteli jednotlivych
Krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky. Tato slozka Policie Ceské republiky nese

nazev Preventivné informacéni oddéleni.

Preventivné informaéni oddéleni ma za ukol styk s vefejnosti, ktery napliuje
tim, Ze jednak komunikuje s hromadnymi sd€lovacimi prostfedky, institucemi a s
obCany. Zaroven také koordinuje a metodicky zastfeSuje jednotlivé preventivné
informaéni skupiny, které spadaji, pod jednotlivé pusobnosti krajskych feditelstvi
Policie Ceské republiky. Kazdodenni ¢innosti pracovnikil preventivné informaéniho
oddéleni je ptedavani aktudlnich informaci médiim a zodpovidani dotazli redaktord, pro
které zajistuji podklady pro jimi pripravované ¢lanky i reportaze. V neposledni fadé
také informuje verejnost o preventivnich opatienich, kterd sméiuji k zajisténi jejich
vlastni bezpecnosti, a to zejména s ohledem na aktudlni vyvoj kriminality. Aktivni
cestou jsou pak ze strany preventivné informac¢niho oddé€leni oslovovany hromadné

sdélovaci prostiedky v pfipadech, kdy je vyhlaSeno patrdni po hledanych ¢i

24



pohiesovanych osobach. Nedilnou soucasti pracovni naplné pracovnikti tohoto oddéleni
je 1 natadceni reportdzi pro televize ¢i rozhlasové vysilani, poradani tiskovych konferenci
a tvorba internetovych stranek, které mizete navstivit na webové adrese
www.policie.cz. Neméné dulezitou oblasti ¢innosti preventivné informaéniho oddéleni
je 1 preventivni Cinnost, kdy dochdzi k uzké spolupraci zejména se Skolskymi
institucemi. Na fadach skol v Plzenském a Karlovarském kraji tak potradaji policisté
zafazeni na tomto oddéleni celou Skalu preventivnich prednasek a akci, které se
zaméefuji na eliminaci socidlné patologickych jevli ve spolecnosti. V preventivnich
akcich se vSak nezapomind ani na dalsi rizikové skupiny, kterymi jsou napf. seniofi.
Preventivné informac¢ni odd€leni se samoziejme snazi také o propagaci prace Policie
Ceské republiky. Podili se na tvorbé preventivné informaénich tiskovin, filmd,
didaktickych pomicek a jinych materiald vyuZivanych pii preventivni ¢innosti Policie
CR. Pracovnici tohoto oddéleni navi§tévuji nejriiznéjsi sportovné kulturni akce potadané
na arovni samosprav, pii kterych dochazi k prezentaci &innosti Policie Ceské republiky.
Dale informuji vetfejnost o uspésich, ktefi na zakladé profesionalni prace prispivaji ke
zlepSeni celkové image policie. Kazda PIS denné zvefejiiuje minimalné tii zpravy o
aktualni kriminalit¢ a Ginnosti Policie CR v regionu na www.policie.cz. Sd&lovaci
prostfedky tyto informace ziskavaji prostfednictvim RSS kandldi, maili nebo vlastnim

vyhleddvanim na internetu.

Cinnost preventivng informaéniho oddéleni musi vzdy byt v souladu s pravnimi
normami platnymi v Ceské republice Pravni tiprava, upravujici ¢innost preventivng
informacniho oddéleni je roztiisténad do nékolika predpist rizné pravni sily. Nejvyse
stoji Ustava a Listina zékladnich prav a svobod &l. 17, kdy nasleduji dalsi pravni normy
jako je zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky v ust. §23 a §81, zakon
141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim v ust. §8a a §8b, zakon ¢. 101/2000Sb. o
ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné¢ nékterych zakont v ust. § 13, §45, zékon ¢. 218/2003
Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravné Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o
zméné nékterych zakonl v ust. §3 odst. 5, §52, §53, §54, zakon €. 40/1664Sb. obCansky
zakonik v ust. § 11 az 16, zdkon €. 500/2004 Sb. spravni fad, vybrand ustanoveni na
které odkazuje zakon €. 106/1999Sb. o svobodném pfistupu k informacim, zakon ¢.
46/2001Sb. o pravech a povinnostech pifi vydavéani periodického tisku, zakon ¢.
231/2001Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, zdvazny pokyn

policejniho prezidenta ¢. 171/2006 kterym se upravuje postup pii zvetrejiiovani udaji

25



pii patrani po osobach, vozidlech, uméleckych dilech a predmétech kulturni hodnoty
prostifednictvim sit¢ internet, zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 157/2008 o
zajistovani svobodného ptistupu k informacim, zavazny pokyn policejniho prezidenta €.
215/2008, kterym se stanovi nékteré blizsi podminky a postupy pro zpracovani osobnich
udajl, nafizeni ministra vnitra 70/2007, kterym se stanovi postup v ministerstva vnitra
pfi zajiSténi prava fyzickych a pravnickych osob na poskytovani informaci, natizeni
ministerstva vnitra ¢. 96/1999, kterym se upravuje postup pifi poskytovani informaci
sdélovacim prostfedklim a vefejnosti ve znéni nafizeni ministerstva vnitra ¢. 36/2006,
zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 87/2006, kterym se stanovi zasady
poskytovani informaci Policii Ceské republiky vefejnosti prostiednictvim sdélovacich

prostiedkl ve znéni zdvazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 49/2009.

2.2 Preventivné medialni vychovné projekty Policie ¢eské republiky

V minulosti se preventivné vychovna &innost Policie Ceské republiky zaméfovala
predevsim teritoridlné na jednotlivce ¢i malé skupiny, coz bylo nejen velice casové
narocné, ale hlavné to bylo omezeno limitovanym pocétem policistl, ktefi byli schopni
kvalitné provadét preventivné vychovné cinnosti. Prostfednictvim médii masové
komunikace je vSak mozné plosné informovat kazdého jednotlivce zitad Siroké
vetejnosti a podavané informace se dostanou ke kazdému z nés. Policie do své ¢innosti
zahrnuje spoustu dil¢ich preventivné vychovnych akci, besed a predndsek na rGzna
aktualni bezpecnostni témata. Ve své bakalaiské praci bych vsak chtél uvést pouze ty,
které jsou prezentovany pomoci prostiedktt mediadlni komunikace. Mezi takovéto
projekty a kampané patfi kampaii Poméahat a chranit, projekty NEMYSLIS, ZAPLATIS,
Stop doméacimu nasili, Ajaxtv zapisnik, Zit a nechat Zit, Kapsa, Zpackané Zivoty, Nech

me bejt, Nutna obrana a televizni porfady Na stopé a 112 v ohrozeni Zivota.
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Pomahat a chranit

Policie Ceské republiky spustila 1. tnora 2008 naborovou
kampan, jejiz filosofii vystihuje hlavni heslo ,,Pomahat a
chranit“. Policie touto kampani reagovala na svou personalni
situaci, kdy v celé Ceské republice chybélo 5041 policisti.

Autorem této kampané je agentura TBWA. Kampail bézela

v prvnim pololeti roku 2008 v televizi, v tisku,
prostfednictvim plakatl a samoziejmé také internetu. Oslovovala hlavné zdjemce o
praci v Policii CR. Celkové bylo na kampaii zrozpoétu Policie Ceské republiky
vyclenéno 22 miliond korun. Zikladem této kampané byl televizni spot, jehoz d¢&
sméfoval k cilové skupiné lidi, které by Policie CR chtéla ziskat do svych fad. Méli by
to byt zeny a muzi, ktefi chtéji pomahat druhym, chranit slabsi a zranitelnéjsi a bojovat
proti bezpravi. Hlavni postavy TV spotu zaroven tvorily motivy plakatd, které byly
Sifeny v riiznych provedenich v tisku 1 prostfednictvim dalSich reklamnich ploch. Heslo
»Pomahat a chranit“ bylo soucasn¢ se zahijenim kampané umisténo také na vSech
policejnich autech ve sluzebnim provedeni v podobé bilého napisu v zeleném pruhu na
obou bocich vozidel u novych sluzebnich vozidel v modrém provedeni. Kampan jak
v médiich uvedl, tehdej$i ministr vnitra Ivan Langer méla zdsadni cil, a to reformu
Policie CR, ze které chtél vytvofit moderni policii, kterd ma v budoucnu byt oteviena,
vstiicnd a lidé ji budou vnimat jako tu, kterd pomah4a a chrani. (www.katastrofy.
com/scripts/index.php?id nad=10394).  Vysledkem naborové kampané¢ bylo
k 30.11.2008, 368 770 pristupi na web, 14 087 hovord na zelenou naborovou linku a
20 735 vyplnénych formuldii zdjemce o praci. K tomuto projektu se vazou dalsi dva
projekty, které byly a jsou prezentovany v médiich a to projekt P1000 a projekt
Comunity Policing. Cilem projektu P1000 je zlepSeni podminek pro praci policisti,
celkova modernizace sluzeben Policie CR, jejich proména v mista divéry a bezpedi,
zmodernizovani jejich vybaveni a pfipojeni vSech sluZzeben na internet, obména
sluzebnich pomiticek policistu a vozového parku tj. sluZebnich vozidel.
(www.p1000.cz). Projekt Comunity Policing je filozofie policejni prace, ktera klade
diiraz na mistni znalost a orientovanost policisty ve své svéfené lokalité, ve které slouZi.
Cilem vsech policejnich postupt, které z této filozofie vychazeji, je zapojit vefejnost do
policejni prace takovym zplisobem a v takové mife, aby se zvysila jeji efektivita, a

zapojit policistu do vefejného Zivota takovym zpiisobem a v takové mife, aby se zvysila
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jeho prestiz. Jednotlivé postupy, které z této filozofie vychazeji, jsou zaloZzené na
spolupréci policie, vefejnosti, samospravy a mistnich organizaci a instituci. Na oteviené,
partnerské komunikaci, sdileni spolecnych problému v oblasti kriminality a hledani a
pfijimani spoleénych teseni. VSechny tyto postupy jsou zaméfené na predchazeni
Skoddm a nésledkiim kriminalniho a rizikového chovani nebo na ptredchazeni recidivé

takového chovani. (www.community-policing.cz/community-policing.php).

Nemyslis, zaplatis§

O kampani s nazvem NEMYSLIS, ZAPLATIS, by bylo

Skoda se v mé bakalaiské praci nezminit, ikdyZ to neni

:"u\ﬂs pouze medialni kampaii Policie CR a Policie CR se na ni
AP

podili pouze Castecné. Za vznikem této kampané v roce

2007 probéhlo jednani, k znepokojujicimu a neutéSenému

stavu na nasich silnicich, mezi pfedsedou vlady, ministrem
vnitra a ministrem dopravy, na jehoz zakladé vznikl koncepéné promysleny dopravné
bezpeénostni plan, jehoz soudasti je kampan s nazvem NEMY SLIS, ZAPLATIS. Tato
kampant zaméfend na prevenci v oblasti, bezpecnosti silni€niho provozu a kterou
zastituje Ministerstvo dopravy, vznikla za spoluprace Policie CR a integralni soucasti
Ministerstva dopravy oddéleni BESIP, jako odraz na zavedeni novely silni¢niho zakona
¢. 361/2000 Sb. v roce 2006, mezi jehoz, ,,nejvetsi nedostatky®, stejné jako 1 zédkont
jinych, patfi samoziejmé jeho nedodrzovani a nedostatecné zapojeni samotnych fidict.
Cilem kampané je svym odstrasujicim obsahem sniZit pocet nehod na ¢eskych silnicich.
Zamérem kampané je komunikovat bez vtipné pointy, emotivné aZ realisticky a
vybudovat tak v podvédomi lidi, ze porusovani piredpist je nemoralni. Kampan si bere
za vzor podobné akce v zahranici, predev§im v anglosaskych zemich. Tam lze bézné
spatfit billboardy ¢i spoty s drastickymi obrazky obéti nehod. Od kampané si podle
svych slov hodné slibuje naptiklad feditel dopravni policie Martin Cervigek s tim, Ze od
ledna do srpna roku 2008 zemielo na ¢eskych silnicich 652 lidi pti 104 897 nehodach.
Kampait NEMYSLIS, ZAPLATIS za 150 miliénd korun je v soucasné dobé
nejrozsahlejsi a nejdrazsi propaga¢ni kampani v historii prevence. Zahrnuje videoklipy i
rozhlasové spoty, které se objevily v televizi, radiu, king, na internetu, ale i na letacich.
Autorem drastickych televiznich Sotl s Ustfednim sloganem "Nemyslis, zaplatis!" je

rezisér Filip René. (www.novinky.cz/ domaci/150683-video-nemyslis-zaplatis-drsna-
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kampan-za-bezpecne-silnice-spustena.html, www.aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-
cesku/clanek.phtml?id= 617708).

Stop domacimu nasili

Na kampani Stop doméacimu nasili se spole¢né s Policii CR,

podileji dalsi nestatni neziskové organizace jako jsou obcanské

NEBUOTESIEF! icul s e y , : ,
VIAGES rucni Bily kruh bezpeci, ktery provozuje kontaktni

,{DWM(]
o S (clefonickou DONA linku pro obéti domaciho nasili, obecng

prospésna spolecnost, nada¢niho fondu Elpida, Elpida Plus
O.P.S, sdruzeni Linka bezpe¢i a Intervencni centrum Brno,
které provozuje obecné prospesna spolecnost Spondea O.P.S..

Kamparii je zaméfena na medializaci a osvétové pisobeni v oblasti

problematiky domaciho nasili smérem k Siroké i1 odborné vetejnosti, kterd probiha
prostiednictvim mési¢niku Informacni servis prevence kriminality, ktery vydava Ministerstvo
vnitra- Odbor prevence kriminality. V roce 2009 bylo otisténo celkem 22 ¢lankd s danym
tématem, vénoval se mu i profesni Casopis Policista ve 4 ¢lancich. Zacatkem roku 2009 byl
distribuovan informac¢ni letak pro vefejnost k problematice domaciho nésili ,,STOP domacimu
nasili“. Pro zna¢ny zajem byl na konci roku 2009 proveden dotisk tohoto informacniho letaku.
Byl také dokoncen 8 dilny filmovy cyklus ,,Diagnéza: domaci nasili“, ktery slouzi lidem, ktefi
se domacim ndsilim zabyvaji, 1 k osv€tové ¢innosti mezi Sirokou vefejnosti. Tento filmovy
cyklus byl distribuovan prosttednictvim policejnich preventistti, manazert prevence kriminality
na krajské a mistni urovni, pracovnikl ptislusnych nestatnich neziskovych organizaci a odboru
prevence kriminality. Vysledkem c¢innosti je zejména realizace odbornych Skoleni o
letak pro vefejnost a vznik nového kontaktniho a poradenského centra pro osoby
ohrozené¢ domdcim nasilim; to v soucasné dobé& funguje jako Intervencni centrum
Jihomoravského kraje. Policie CR ke zlepSeni situace osob ohrozenych domacim
nasilim vytvofila specializovanou skupinu, ktera se vyhradné zabyva problematikou
domaciho nasili s nazvem Skupina doméciho nasili Policie Ceské republiky, Méstského
feditelstvi Brno, ktera se od roku 2005 jako jediny takto specializovany policejni Gtvar v
Ceské republice zaméfuje na odhalovani a postih pachateli doméaciho nasili. Utvar

plsobi na izemi mésta Brna. (Brnénsky Metropolitan 11/2007).
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Ajaxiiv zapisnik

Projekt Ajaxtv zapisnik vznikl na zaklad¢é bohatych zkuSenosti

pracovnice preventivné informaéni skupiny Policie CR
okresniho feditelstvi Sokolov. Od roku 2002 se rozsifil
celorepublikové do druhych tiid a pozdéji 1 do tietich tiid
zékladnich $kol. Zaci zakladnich $kol obdrzi po¢atkem roku od

policistd zéapisnik, ktery je rozdelen do nekolika témat. Dé&ti

vewr

jim "pomahad" policejni pes Ajax. Béhem Skolniho roku jednotlivé tiidy navstivi
policisté z preventivné informacnich skupin a s détmi beseduji naptiklad o silni¢nim
provozu, jak se spravné chovat v rdznych krizovych situacich, o Sikané i drogach.
Policisté také détem pripomenou dilezita telefonni Cisla, jak se chovat, kdyz zistanou
doma sami a mnoho dalSich preventivnich rad. Na konci Skolniho roku déti obdrzi od
policistii drobné propagacni darky a predméty. Projekt Ajaxtiv zapisnik sklidil u zaka i
ucitelti velky ohlas a zakladni Skoly maji o pifedndsky z&jem. Pracovnici preventivné
informacnich skupin se $kolami uzce spolupracuji. Do projektu je zapojeno vice jak
5000 déti. Pracovni sesit ,,Ajaxtiv zapisnik* je uren pro zadky druhych tfid zdkladnich
Skol. Tyto déti jiz umi Cist a psat a zaroven jesté rady pfijimaji nové informace hravou
formou. T¢ je docileno predevSim tim, Ze zapisnikem malé Skoldky provazi policejni
pes Ajax. Déti pracuji a plni Ajaxovy ukoly za pomoci ucitelt nebo doma s rodici.
Sesit obsahuje 10 témat - kazdé vzdy na 1 mésic ve Skolnim roce. V zaii se zacina
seznamenim s policii, nasleduje dilezitda dopravni vychova, vlastni bezpeCnost a
zasady ,,Co se smi a co se nesmi“. Nechyb¢ji ani ozehava témata jako jsou ,,Déti a
trestné Ciny*, ,,Mezilidské vztahy - Sikana“, ,,Drogy a hazardni hry* a také kapitola o
nebezpecCnosti tabaku a alkoholu. Posledni problematikou jsou bezpecné prazdniny,
takze Ajaxuv zapisnik mize byt détem dobrym radcem i v dobé& letniho Vvolna.

(http://www.ks.zc/pis/prevence.html#ajax).
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Zit a nechat Zit

,Zit — nechat zit“ je projekt, ktery byl zahajen v roce 2005
preventivni informaéni skupinou Policie CR OR Frydek-Mistek

ECHAT ZPT

é M-A- -
&

' a je spojeny s vyrobou videokazety. Jeho cilem je zvySovat
pravni védomi obcanti-seniorti, jako jedné z nejohrozenéjSich
skupin  obyvatelstva  trestnou  Cinnosti.  Videokazeta
ma upozornit, ¢asto i velmi =zabavou formou, na moZna

bezpecnostni rizika v bézném zivoté. Predstavuje chovani

seniorll v ramci neJcasterwh pripadd kradezi, podvodu, ale také situaci v dopravé.
Neni urcité bez zajimavosti, Ze v nékterych scénach vystupuji skutecné obéti
nezdkonné Cinnosti, ¢imz dodavaji na celkové autentiCnosti a emotivnosti
videokazety. Soucasti projektu je nejen podavani informaci cestou médii, ale také
besedy a prednasky, které maji podpofit cilenou informacni kampan. (http://www
.ks.sc/KancelarRS/pio/zit%20a%20nechat%20zit.asp)

Kapsa

Cilem projektu s ndzvem Kapsa ,,Pozor na kradeze* je

POZOR

Womexptes snizeni  kriminality na tseku kapesnich kradezi,
' zefektivnéni informovanosti obcanli a sezndmeni je S
(I riziky spojenymi s problematikou kapesnich kradezi.
Kampan probiha formou distribuce informacnich letaki
a vylepovanim samolepek na vefejnych mistech a v

prostiedcich MHD.

| viska 19 Vel brptis

Videofilm je soucasti SirStho preventivniho plisobeni
na zaky druhého stupné zakladnich skol, studenty
sttednich Skol a wucilist. Jsou v ném znazornény
nejriznéjs$i modelové situace, v nichz se miZe mlady

¢lovék ocitnout ve volném case, nebo ve Skole.

Cilem filmu je zvySovat pravni védomi déti starSiho

Skolniho veéku a stfedoskolakd. Po zhlédnuti filmu, by pravni dopad mél byt posilen i
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nasledujici debatou s odborniky na danou oblast. ( http://www.ks.sc/Kancelar RS/ pio /

zpackane %20zivoty.asp)

Nechté mé bejt

Preventivné informacéni film z roku 2005 , Nechte mé

- bejt!* si klade za cil svymi pfibehy zvySovat pravni
T —— ¥ védomi zakt zikladnich Skol. Jedna se o instruktdZni
strachu a nebezpedi.

videofilm, ve kterém jsou obsazeny Ctyfi kratké piib&hy

-

motivované skute¢nymi udalostmi z poslednich let, jenz

se odehraly, na tizemi Ceské republiky. Prostfednictvim

téchto pribehti jsou détem ukazovany nebezpecné situace,
které je mohou potkat, reakce a nasledky obvyklého chovani ,,ob&ti* i ,,pachateli‘.
Videokazeta zachycuje dva piibehy, které se vénuji kontaktu s cizi nebezpecnou
osobou. Dalsi pribéh se tyka problému Sikanovani a posledni je vénovany nebezpeci
nalezu a manipulace S vybusninou. Na konci kazdého pfibéhu je zobrazena filmova
montaz s ilustratnimi fotkami a daty, kdy se podobny piibéh odehrél, a jak skon¢il.
(http://www.ks.sc/KancelarRS/pio/nechte%20me%20bejt.asp)

Nutna obrana

Projekt prevence kriminality ureny pro Sirokou
vefejnost Nutnd obrana® je projekt, ktery realizuje
Oddé¢leni prevence kriminality Magistratu hl. mésta
Prahy ve spolupraci s Policii CR Spravy hl. mésta
Prahy. Cilem programu je informacné osvétova

¢innost vyuzivajici moderni komunikacni a

sd¢lovaci technologie, pomoci kterych jsou Siroké
vetejnosti podavany informace a praktické rady z ,,nutné obrany*. V ramci tématicky
zamétenych seminafi v méstskych c¢astech Prahy jsou posluchacim predavany zakladni
informace o sebeobrané napt. o odvraceni fyzického utoku. Pozvani odbornici osobné
poskytuji rady o bezpecném chovani a rovnéz predvadéji ukazky ze sebeobrany, které si
poslucha¢i miizou vyzkouset a seznamit se tak i1 prakticky s uskalimi utokd a nutné

obrany. K doplnéni informaci o bezpecném chovani jsou ucastnikim seminafe
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predavany brozury o nutné obrané. (Www.policie.cz/clanek/nutna-obrana.aspx).

Dale bych se ve své bakalaiské praci zminil o dlouhodobégjsich medialnich
projektech, které jsou spojeny s ¢innosti Policie Ceské republiky. Tyto medialni
projekty jsou na rozdil od ostatnich zaméfeny na piimou cinnost nejen policie, ale
Vv soucasné dob¢ celého integrovaného zachranného systému. Od ostatnich jsou odlisné
nejen skladbou problematiky, ale i tim, ze jsou zafazeny do pravidelného televizniho
vysilani. Jedna se o televizni pofady Na stopé, ktery je vysilan CT1 a 112 V ohroZeni
zivota, ktery vysilala TV NOVA.

Na stopé

Od roku 2007 se potad Na stopé vysila v Ceské televizi v pravidelném case, vzdy
ve sttedu vecer ve 22.00 hodin na programu CTI1. Pofad vychazi ze zkuenosti
nacerpanych pii utvafeni tii predchazejicich potadi CT s policejni tematikou (Alarm —
magazin prevence kriminality, Policejni zapisnik — magazin z policejniho prostredi,
Pachatel neznamy — patraci relace), vSechny zminéné typy spojuje Vv jeden celek
avznika ve spolupraci s Policii CR. Pofad pomaha vysetiovatelim a kriminalistim
lidem, kterym se ztratil nékdo blizky. Diky zvefejnéni v tomto televiznimu poradu se

kazdy ctvrty pohfeSovany nebo hledany ¢lovek najde.

112 - v ohrozeni zZivota

Porad s nazvem 112 byl vysilan televizi NOVA v pravidelném case vzdy ve stiedu.
Potad je uréeny pro vSechny, ktefi maji radi vzruseni a zajimaji je ak¢ni a napinavé, ale
ptitom kazdodenni udalosti vSedniho zivota. Kazda ¢ast pofadu zachycuje piihody,
které jsou svou podstatou dramatické, jako jsou zasahy policistil, hasic¢ii ¢i zachranné
sluzby. V tomto poradu televizni divak muze vidét véci tzv. ,,z prvni ruky®, kdy
bezprosttedné vidi situace, o kterych doposud jen slysel a které se mozna ptitom staly,

jen nékolik ulic od né;.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Problém této vse obklopujici informovanosti, odrazu a poznani vlastniho postaveni
ve spole€nosti, chiapani jednotlivych souvislosti, sdileni hodnotové orientace se pro
jedince stavaji zakladni podminkou jeho uplatnéni, zapojeni a zaclenéni se do
spole¢nosti. Média nabizeji mnozstvi neustale se opakujicich interpretaci naseho Zivota,
informuji nds o hodnotach, postojich a ndzorech, které jsou, nebo se diky masové
komunikaci zdaji byt, a my si myslime, ze je sdilime s ostatnimi. Sd¢leni nabizené
nestejnorody charakter a jejich piredkladana podoba je vysledkem fady zajmu a postupi,
které nam zistavaji skryty. Média maji v nasi spolecnosti, svou existenci a roli, zfeymy,
1 kdyz Casto obtizné postiZitelny vliv na chovani jednotlivce, spole€nosti, na Zivotni styl,
dokonce i1 na politické rozhodovani. Je vSak ziejmé a neoddiskutovatelné, ze vliv maji, a
to jak pozitivni ¢i negativni. Pozitivni vliv, ktery média na jedince maji je pro kazdého
jedince a jeho socializaci jen pfinosem. Negativni vliv je problém, jehoz nasledky poté
musi spolecnost fesit. Zakladem pro eliminaci negativniho vlivu médii je vychova a to
jak formou ptfimého piisobni ucitelem ¢i vychovatelem. V tomto uUsili ve vychove
pomaha i Policie Ceské republiky, ktera se svou preventivné vychovnou &innosti snazi
negativnim jevim jedinci pfedchazet. Ktomu také vyuziva prostiedky masové
komunikace, aby se informace dostaly k co nejSir§simu publiku. Otazkou jen zistava, jak
jsou tyto informace zpracovany, jak se v chovéni, a jednani jedince a celé spole¢nosti

odrazi a jaky maji vliv chovani jedince v nasi spole¢nosti.
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II. EMPIRICKA CAST
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Média ovliviji Zivot kazdého z nas, maji vliv na celou spoleénost. Policie CR
se snazi vyuzit tohoto vlivu médii a jejich prostiednictvim, informovat Sirokou vefejnost
o moznych nastrahach zivota, vytvaret jejich povédomi o své bezpecnosti, bezpe¢nosti
druhych a ochrany majetku a s pomoci médii se snazi ovlivnit chapani, mysleni a

chovani lidi v zdjmu dodrZovani prava a lidského souziti.

V empirické ¢asti sleduji vyuzivani médii Policii CR a jejich plsobeni, na

¢lovéka.

3.1. Cil empirické casti

Mym hlavnim cilem bylo zjistit, jaky vliv na jejich chovani a jednani medialni
preventivné vychovna sdéleni Policie CR maji. Vedlej$imi cili bylo, z jakych médii na
lidi medialni preventivné vychovné ptusobeni Policie nejvice plisobi a rozdily ptisobeni

medialniho preventivné vychovného plisobeni mezi Zenami a muzi.

3.2. Hypotézy

Z cili této prace jsem vyvodil nékolik hypotéz. Tykaji zjisténi plsobeni
medialniho preventivné vychovného piisobeni Policie CR u jednotlivych médi,
intenzity pusobeni, a ve smyslu, preventivné vychovné ¢innosti za vyuziti prostiedki

masové komunikace.

Hypotézy:

Hypotéza ¢. 1 Preventivné vychovna sdéleni Policie CR prostiednictvim televize jsou
vice sledovand nez v jinych médiich a na lidi plisobi vice, neZ sdéleni jinymi médii
Hypotéza ¢. 2 Preventivné vychovna ¢&innost Policie CR prostiednictvim médii
pozitivné pusobi na lidi

Hypotéza &. 3 Preventivné vychovna ¢innost Policie CR prostiednictvim médii ma

urcité smysl
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3.3. Vymezeni vyzkumného vzorku
Pro sviij projekt jsem vybral tfi skupiny respondentli zfad Siroké verejnosti
z lokality mésta Brna. K 1.1.2009 zilo ve mésté¢ Brné 370592, z toho muzi 177588 a

Zen 193004 (viz pramen CSU). T.j. coZ je zastoupeni 48% muzi a 52 % Zen.

Respondenty byly lid¢, v zastoupeni 48% muzili, coz bylo 71 respondentt a 52%
zen, coz bylo 76 respondentek, ve tfech vékovych kategoriich a to mladi lidé a studenti
do 25 let, lidé mladé a stfedni dospélosti od 26 do 45 let a lidé starSi dospélosti a stafi
nad 45 let. Zamérné jsem rozdé¢lil respondenty na tyto tfi skupiny, vzhledem
k dosazenym  zivotnim zkuSenostem, postojim a védomostem v souvislosti

s technickym pokrokem a nastupem stale novych technologii.

3.4. Metody a postup vybéru vyzkumného nastroje, konstrukce dotazniku

Po stanoveni cilti, hypotéz a vyzkumného vzorku jsem zvolil vyzkumny néstroj.
Vybral jsem nestandardizovany dotaznik, ktery jsem si zkonstruoval. (viz pfiloha €. 1).
Pii jeho konstrukci jsem postupoval takto: Vybral jsem nejcastéji témata preventivnich
Ginnosti Policie CR, ktera jsem zafadil do dotazniku do né&kolika kategorii dle
problematiky, kterou se zabyvaji, jako je Pomoc obétem trestnych ¢inti, Doprava, D¢ti a
mladez, Seniofi a Drogy. Dalsi oblasti otazek byly:
- Zkterého média bylo ziskdano nejvice informaci a ze kterého média preventivné
vychovné sd€leni nejvice zapisobilo
- ze znalosti medialnich kampani, akci, projektt a poradi, které vytvofila Policie CR
nebo na kterych se podili
- z miry piisobeni preventivné vychovnych sdéleni Policie CR

- zda-li ma, preventivné vychovné piisobeni Policie CR prostfednictvim médii smysl

Dotaznik byl koncipovan jako Skalovy a pro kazdou odpoveéd’ byly stanoveny
hodnoty od 1 do 4, kdy hodnota 1 znamenala ANO, 2 Spise ANO, 3 SpiSe NE a 4 NE.
Tim vznikl dotaznik, ve kterém respondenti zaSkrtdvali, jimi zvolenou hodnotu.
Vyplnény dotaznik je ptilozen jako ptiloha ¢. 2. Navratnost dotaznik byla velmi

vysoka, jelikoz jsem dotazniky distribuoval osobn¢ a respondenti mi vychazeli vstfic.
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Vsem jsem samoziejmé zdlraznil, Ze je dotaznik anonymni a pro jaky tcel bude vyuzit.

3.5. Analyza vysledki, vyhodnoceni

Svlij vyzkum jsem rozdélil na Etyfi ¢asti dle vékovych kategorii a celkové

srovnani. Na kolmé ose jsou hodnoty od 0 do 4, které znamenaji Skalu odpovédi a

vodorovnd osa, predstavuje jednotlivé oblasti.

vyplnénych dotaznikt, jsou nasledujici:

Graf €. 1 Celkové srovnani v§ech vékovych kategorii
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Jak je z grafu partné, v prvnich péti sloupcich se primérna hodnota se pohybuje

kolem 2,5, coz predstavuje primérnou znalost problematiky zamétfeni preventivné

vychovného plisobeni. Nejvetsi podil informaci byl zaznamenan prostiednictvim

38



televize a poté z novin a Casopist. Internet se celkoveé umistil az na tietim misté, pred
letaky, které skoro nikdo necte. Pfesto, krom kampani Pomahat a chranit a spolecné
kampané s Min. dopravy a Besipem, Nemysli$§ zaplatis, kterou znd 90% dotazanych,
nejsou medialni projekty mezi lidmi zndmy. Daleko zndméjsi jsou televizni potady.
Hodnota celkového minéni o ptisobeni preventivné vychovnych sdéleni je pfizniva a je
z ni ziejmé Ze pusobeni Policie CR prostiednictvim médii je lidmi pfijmano vstiicné.

Stejné tak byl ohodnocen smysl mediélnich kampani Policie CR.

Prvni skupinu tvofi studenti a mladi lidé do 25 let. U této skupiny, je porovnanim
grafu zajimavé vidét jednotlivé rozdily piistupu a postojii mezi muzi a divkami, k
preventivné vychovnym &innostem Policie CR, zejména u plsobeni a vlivu
preventivnich sdéleni na jedince a smyslu této Cinnosti prostfednictvim a za vyuziti

prostiedkt medialni komunikace.

Graf ¢. 2 Vekova skupina muzi do véku 25 let
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Znalost oblasti problematiky, na které se preventivné vychovného ptisobeni Policie

CR zam¢éftuje, je u obou pohlavi na stejné trovni. Divky, na rozdil od muza ziskavaji
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informace také z internetu, ktery se u této vékové kategorie umistil na druhém misté

hned za televizi, ze které bylo ziskano nejvice informaci.

Graf ¢. 3 Vékova skupina zen do véku 25 let
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Nejvice je rozdil, v této vékové kategorii vidét, u pisobeni preventivné vychovného
sdéleni Policie CR, a také u otazky, jestli ma preventivné vychovna &innost Policie
prosttednictvim médii smysl. Srovnani grafi obou pohlavi této vekové kategorie
ukézalo, Ze na divky ma sdéleni PCR daleko vétsi vliv na zménu jejich chovani, kdy
jsou pro n¢ tato informace pfinosem, nez na muze u kterych odpovédi byly negativni.
Divky také maji vétsi pozitivni postoj k preventivné vychovné &innosti Policie CR

prostiednictvim a za vyuziti medii nez muzi a vidi v ném daleko vétsi smysl nez muzi.

Dalsi kategorii jsou lidé do 45 let v&ku. Jsou to lidé, ktefi vyrustali na rozhrani dvou
obdobi. Obdobi uzaviené spole¢nosti, médii centralizované a cenzurované a obdobi
spolecnosti oteviené a globalizované. Z porovnani grafi této skupiny dotazovanych je
patrné, ze muzi maji daleko mensi povédomi o problematice zaméfeni preventivné

vychovného ptsobeni Policie CR nez zeny u kterych je znalost na vyssi Girovni.
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Graf ¢. 4 vékova skupina muzi ve véku od 26 do 44 let
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Z médii, ktera sleduji a ze kterych ziskali nejvice informaci je jednozna¢né u obou

pohlavi na prvnim misté také televize. Muzi této kategorie oproti zenam, v ostatnich

médii informace o bezpe¢nostnich problémech spise nesleduji.

Graf ¢. 5 vékova skupina zen ve véku 26 az 44 let
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Presto si muzi mysli stejné jako Zeny, Ze na n¢ ma preventivné vychovné sdéleni

vliv a Ze preventivné vychovna ¢innost Policie CR prostfednictvim médii ma smysl.

Posledni treti skupinou respondentti byli lidé nad 45 let, kteti vyrastali v Gplné jiné
spolecnosti a spolecnosti jako je ta dneSni se museli pres své zivotni zkuSenosti a

postoje piizpusobit stejn¢ jako vSudy pritomnému mediadlnimu tlaku.

Graf ¢. 6 Vékova skupina muzi ve véku nad 45 let
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V této veékoveé kategorii lidi je vidét Ze informace o preventivné vychovném
piisobeni Policie CR jsou nejéastéji ziskavany prostiednictvim televize. Internet je u této
vekové kategorie az na poslednim misté za novinami, ¢asopisy a letdky. U této vekové
kategorie lidi je vé&tSi znalost bezpe€nostni problematiky dichodcli nez u ostatnich
vékovych kategorii, pred kterou je pouze problematika drogova, ktera se fadi u vSech
vékovych kategorii k nejvétsim. Medialni projekty Policie CR v této u této vékové

kategorie lidi nejsou moc znamy, kdy ptevladaji televizni potady.
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Graf ¢. 7 Vékova skupina Zen ve véku nad 45 let
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Respondenti obou pohlavi z této vekové skupiny se také shodli v tom, Zze
preventivné vychovné sdéleni ma na né vliv a tim zplisobem ze je pro né€ pfinosté a ze
na zaklad¢ ziskanych informaci zménili svou zivot . Dale je z grafu patrné, ze st&né
dobie smysleji o smyslu preventivné vychovné ¢innosti prostiednictvim a za vyuziti

médii s vysledkem, Ze medialni kampané Policie CR maji smysl.

SHRNUTI EMPIRICKE CASTI A VYHODNOCENI HYPOTEZ

V této praci jsem se zamétil na sledovani vlivu médii u béznych lidi z fad Siroké
vefejnosti v druhém nejvétsim mésté CR v Brné. Vyzkumu se zudastnilo 147
respondenttil, v zastoupeni 48% muzil, coz bylo 71 respondentti a 52% zen, coz bylo 76
respondentek, ve tfech vékovych kategoriich a to mladi lidé a studenti do 25 let, lidé
mladé a stiedni dospélosti od 26 do 45 let a lidé starSi dospélosti a staii nad 45 let.

Zamérné jsem rozdélil respondenty na tyto tii skupiny, vzhledem k dosazenym zivotnim
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zkuSenostem, postojim a védomostem v souvislosti s technickym pokrokem, spojenych
s nastupem stale novych technologii. Je samoziejmé, ze jsem nemohl stihnout vSechny
proménné a sledovat vSechna média, ale zaméfil jsem se na média nejpouzZivanéjsi v
preventivné vychovném piisobeni Policie CR. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistovani
vlivu preventivné vychovnych aktivit Policie CR za vyuZiti a prostiednictvim médii na
béznou populaci. Vyzkum byl proveden piedlozenim dotazniku. Vyhodnocenim
dotazniku jsem zjistil rozdily ve znalosti oblasti, na které se preventivné vychovna
¢innost Policie CR zaméfuje, rozdily ve sledovani médii, ze kterych jsou informace
cerpany, vlivu medialnich sdé€leni a smyslu vyuziti médii Policii pfi své preventivné

vychovné ¢innosti.

Z odpovédi respondentil, bylo zjisténo, ze vSichni maji povédomi o oblastech, na
které se preventivné vychovna &innost Policie CR zaméfuje. Nejvétsi povédomi bylo u
vsech vékovych kategorii v oblasti drog a drogové kriminality. U obou vékovych
kategorii do 45 let, je na druhém misté vétSi povédomi v oblasti pomoci obétem
trestného Cinu, které se u muzii nad 45 let umistilo na poslednim misté. V kategorii nad
45 let u obou pohlavi je na druhém misté povédomi z oblasti bezpecnosti a kriminality
pachanych na seniorech. U muzii do 45 let a obou zenskych vékovych kategorii do 45
let je to nejhlife se znalosti v oblasti dopravy a u muzl do 25 let je to problematika z
oblasti kriminality déti a mladeze. NejcastéjSim vyuzivanym médiem byla zjisténa
televize, kterou nejvice sleduji vSichni respondenti a televize, ma na né také nejvétsi
vliv, a poskytuje jim nejvice informaci. Internet je hlavné vyuzivan vékovou kategorii
do 25 let a také jej k ziskani informaci vyuzivaji zeny do 45 let. Muzi do 45 let a lidé
nad 45 let rad&ji vyuzivaji informace z novin a Casopisu. Letaky a informacni prospekty
byly vyhodnoceny jako nejhorsi zdroj informaci, kterym lidé nevénuji moc pozornosti.
Tyto zjisténé skutecnosti jen potvrzuji dominantni postaveni televize, coz je podlozeno i
vetsi znalosti medialnich akci, kampani a poradul, které jsou vysilany prostfednictvim
televize. Z dotazniku vyplynulo, Ze jednozna¢né¢ maji lidé vice v podvédomi akce,
kampané a pofady vysilané v televizi jako jsou kampané Pomdhat a chranit nebo
spole¢ny projekt s Ministerstvem dopravy a Besipem, Nemysli$ - zaplati§ nebo porady
Na stop¢ a 112 V ohrozeni zivota. VSichni dotdzani uvedli, krom muzi do 25 let, Ze na
né preventivné vychovna sdéleni Policie CR piisobi v tom smyslu, Ze je povazuji za
ptinosné, ziskanymi informacemi se budou fidit, kdy ovlivnily a zménily jejich chovani.

Také vSichni dotdzani, krom muzii do 25 let uvedli, ze preventivné vychovna ¢innost
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Policie CR za vyuziti hromadnych sdélovacich prostfedkt ma smysl, kdy ji povazuji za

pfinosnou, dostate¢nou a v Zivoté vyuzitelnou.

V této casti také vyhodnocuji hypotézy, které jsem si v tomto vyzkumu stanovil.

Vyhodnoceni hypotézy ¢&. 1 - Preventivné vychovna sdéleni Policie CR prostiednictvim
televize jsou vice sledovana neZ v jinych médiich a na lidi psobi vice nez sdéleni
jinymi médii. Jak je patrné ze vSech grafii, sd€leni prostfednictvim televize je opravdu
nejvice sledovano a také dokaze vetejnost nejvice informovat. Tyto vysledky potvrzuji

hypotézu €. 1.

Hypotéza €. 2 - Preventivné vychovnd ¢innost Policie CR prostfednictvim médii
pozitivné plsobi na lidi- tato hypotéza je také platna, jelikoz v celkovém srovnani vSech
veékovych kategorii bylo potvrzeno, ze je povazuji za piinosné, ziskanymi informacemi

se budou ridit, kdy ovlivnily a zménily jejich chovani.

Hypotéza €. 3 - Preventivné vychovna ¢innost Policie CR prostfednictvim médii ma
urcité smysl. Vysledkem celkového srovnani vSech vékovych kategorii bylo toto také
tvrzeni potvrzeno. Respondenti preventivné vychovnou ¢innost povazuji za ptinosnou,

dostatecnou a v zZivot¢ vyuzitelnou. Hypotéza €. 3 je také platna.
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FORMULACE VYSLEDKU PRO OBOR SOCIALNI PEDAGOGIKY

Z provedeného vyzkumu je ziejmé, ze prostiedky masové komunikace ovliviuji
nase jednani a chovani, a utvareji nd§ nazor a nase postoje. Nabizeji ndm nejriiznéjsi
nové informace a poznatky z kterych si vybirame ty, které jsou pro nas v daném
prostfedi, Zivotni situaci a na zdklad€ naSich ziskanych zkuSenosti nejpiinosnéjsi a
nejuziteénénjsi. Preventivné vychovna &innost Policie CR je v souladu se zijmem
zaméefeni socidlni pedagogiky, kterd se zaméfuje na celou spolecnost, nejen skupiny
postizené nebo znevyhodnéné a stejné jako socialni pedagogika sleduje totozny cil.
Preventivné vychovna &innost Policie CR by méla Gerpat z poznatkii oboru socialni
pedagogiky, ktera vyuziva pedagogické postupy v situacich, kde bézné zpisoby
vychovy selhdvaji a jsou provazeny problémy. S vyuzitim poznatkti socidlni
pedagogiky, ktera se zabyvéa vlastni vychovnou cinnosti, pfedev§im ovliviiovanim
volného c¢asu, socialné vychovnou praci v nejriznéjsich vychovnych zafizenich vcetné
skol, Cinnosti reedukacni, resocializa¢ni a to vcetné penitenciarni a postpenitenciarni
péce, ¢innosti poradenskou, organizovanim raznych akci jako jsou tabory, krouzky,
kurzy apod., tvorbou programi, projektd, organizovanim riznych akci, vzdélavanim
(vychovnych, socialnich pracovnikil), osvétou (rodicovskou, ale i vefejnosti),
védeckovyzkumnou ¢innosti (v rdmeci resortnich instituci, vysokych skol, obcanskych
sdruzeni apod.), by bylo mozné preventivné vychovnou ¢innost, organizace jako je
Policie Ceské republiky, zkvalitnit a cilend zaméfit, nejenom na jednotlivé potiebné
postizené nebo znevyhodnéné skupiny, ale vSechny lidi k zvySeni pravniho a
bezpecnostniho povédomi, zkvalitnéni nejen socidlni, ale predevsim lidské pomoci,
kazdého jedince a vzajemného souziti, které by vedlo k vstficn€j$im mezilidskym
vztahtim, sniZzeni (pfipadné eliminaci) kriminality a socialné patologickych jevii v nasi

spole¢nosti.
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ZAVER

Je zteymé, Ze touto praci nemohu zménit medidlni svét a medialni produkty, které
jsou publiku nabizeny. To, ale také nebylo mym zdmérem v této bakalaiské praci, ve
které jsem chtél hloub¢ji proniknout do problematiky masové komunikace a zaroven
v ni pfiblizit vyuzivani prostfedkii masové komunikace pii ¢innosti Policie CR. PfibliZit
medialni produkty, které pfipravuje nebo na kterych se podili Policie CR a zjistit, jestli a
jak, tato preventivné vychovna sdéleni piisobi a jaky maji vliv na jedince v nasi
spole¢nosti. Ve své praci jsem se snazil poukazat na fenomén masové komunikace, jeji
funkce a uskali, kritiku, nejen, ¢im jsou média Spatna a ¢im vSim na nas mohou
negativné pusobit ale i obohatit, ale hlavné jsem chtél ukazat moznosti, které média
poskytuji. Proto jsem vybral jednu z mnoha instituci v nasem staté, nejenom s represivni
tilohou, Policii Ceské republiky, abych na jejim piikladu uvedl, Ze se ve vychové a
preventivnim pusobeni, uzit prostiedky masové komunikace daji, a ¢im dal tim vice
jsou uzivany. Pfi svém prizkumu jsem pracoval hypotézami, které jsem si stanovil a
tyto jsem chtél svymi zjiSténimi potvrdit nebo vyvratit. VSechny tii stanovené hypotézy
byly ve vyzkumné casti potvrzeny, kdy lze konstatovat, ze je ucinné pii preventivné
vychovné ¢innosti Policie CR vyuzivat médii, kterd se stavani soucasti nasi kultury a
jsou tak nejdostupnéjsim zdrojem informaci. Jako jednoznacny zavér vyplyva parafraze
jednoho ¢eského prislovi: ,,Média jsou dobry sluha, ale $patny pan“. V tomto duchu
bychom méli k médiim pfistupovat a srozvahou je vyuzivat ucit jejich vyuZzivani.
Média nemiizeme v zadném vychovném procesu, nejenom pii ¢innosti Policie CR,
vynechat. Veskera vychovna c¢innost v soucasné dobé by meéla probihat v jejich
soucinnosti a za jejich vyuziti. Lidé jsou obklopeni médii, ktera nepietrzité sleduji a
prebiraji z nich nepieberné mnozstvi informaci. Sleduji televizi nebo uzivaji pocita¢ k
zabavé, ¢tou Casopisy a noviny nejcastéji v dobé, kdy jsou doma, k relaxaci, nebo jen z
nudy. Vyuziti téchto médii pouze k zdbavé oddychu a relaxaci povazuji za mrhani
kvalitnimi prostfedky, které mohou velice pomoci ve vychové. Nemyslim si, ze média
by mély slouzit jen ke komerci v podobé opakujicich se reklamnich blokd a nabizeni,
obsahem plytkych, jednoduchych forem zabavy, ve form& nekonecnych seriall, reality
show, a skandalni komercni publicistiky, ale myslim si, ze by mély nendrocnou,
kvalitng, promyslen¢ a odborné zpracovanou, a mnohdy zédbavnou formou, za vyuziti
poznatkll zoboru socialni pedagogiky, pozitivné informovat a byt dialezitym,

vSestrannym, v§em pfistupnym a dostupnym vychovnym prostiedkem.
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RESUME

Tato bakalaiska prace pojednava o vlivu masové komunikace v preventivné
vychovném pisobeni Policie Ceské republiky. V prvni teoretické &asti vymezuji
masovou ,,medialni“ komunikaci, jeji historické pficiny a jeji vznik. V dalsi podkapitole
této Casti zminuji druhy masmédii, popisuji, co jsou to medialni instituce, medialni
organizace a medialni produkty, co a kdo je publikum a uvadim pravni Gpravu, kterou
je provoz a cinnost médii upravena. Dalsich podkapitolach se vénuji funci médii a
popisuji jeji Ctyfi zdkladni skupiny funkci a to informativni, komunikativni,
presvédCovaci (formativni) a rekreativni, a dale vlivu masové komunikace a jeji kritice.
V posledni podkapitole prvni teoretické Casti se vénuji vychové ve svété masové
komunikace.

V druhé teoretické Gasti predstavuji preventivné vychovnou ¢innost Policie CR,
pravni upravu pro jeji realizaci a také projekty, akce a potrady, které jsou
zprostiedkovavany Policii CR za vyuziti prostfedkdi masové komunikace. Zavérem
teoretické Casti shrnuji ob¢ teoretické casti.

V empirické ¢asti stanovuji cil, vymezuji hypotézy, prizkumny vzorek
respondentd, metody a postup vybéru vyzkumného nastroje, kdy jsem zvolil
kvantitativni formu prostfednictvim dotazniku, popisuji konstrukci dotazniku,
vyhodnocuji priizkum a analyzuji vysledky. V zavéru empirické ¢asti shrnuji zjisténé
skute¢nosti a vyhodnocuji hypotézy. Nasledné¢ formuluji vysledky pro obor socidlni
pedagogiky.
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ANOTACE

Tato prace pojednava o médiich a jejich vlivu v preventivné¢ vychovném
piisobeni Policie CR. Pfedstavuji fenomén masové komunikace, jeji okolnosti vzniku,
popisuji, co jsou to medialni instituce, medidlni organizace a medialni produkty, co a
kdo je publikum. Definuji funkce masové komunikace, piedstavuji jeji kritiku a vliv
téchto médii na lidského jedince, a vénuji se vychové ve svété masové komunikace.
Dal§i ¢ast je vénovana preventivné vychovné ¢&innosti Policie CR a medialnim
projektim Police CR pii své v preventivné vychovné ¢innosti. Jednotlivé predstavuji
medialni kampang, akce a potady, které Policie CR vytvofila nebo na kterych se podili.
V empirické ¢asti je porovnavan vliv preventivné vychovnych sdéleni Police CR
prostfednictvim masovych prostiedkli a sledovand média mezi muZzi a zeny ve tfech
vékovych kategoriich, do 25 let, od 26 do 45 let a nad 45 let v lokalité mésta Brna (asi
370 tis. obyvatel). V zavéru formuluji vysledky zjisténych skutecnosti pro obor socialni

pedagogiky.

Kli¢ova slova:
masova komunikace, masova media, medialni instituce, medialni organizace, medialni

produkt, publikum, Policie Ceské republiky, Preventivné informaéni oddélenti,
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ANNOTATION

This thesis deals with media and their influence on people in preventative
upbringing of the Police of the Czech republic. I trying introdukce phenomen of mass
comunication, cirkumstances of rise of mass comunication, | describing what are medial
institutions, medial organizations and medial product, what and who are the publicum. |
defined functions of mass comunications, introducing the criticism of mass
comunication, influence of mass comunication on human being and I'm dedicating
time of upbringing of World of mass comunication. Next part is dedicated to work of
the Police of the Czech republic in preventative upbringing. In single are introducing
medial campagns, projects and programme, witch made or cooperate on the Police of
the Czech republic. In empirical part is compared impakt of preventative upbringing
information of Police of Czech republic through mass media between male and female
in three ages category, to 25 years, from 26 to 45 years and more than 46 years in
teritory city of Brno (cca 370 thousand inhabitans). At the end are formulated

compared founds results for branch of social pedagogy.

Keywords:
mass comunication, mass media, medial instucions, medial organizations, medial

product, publicum, Police of Czech republic, Preventative information departament,
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Priloha ¢. 1 - Vzor ptedkladaného dotazniku

Dotaznik ke zjisténi vlivu

preveﬁtimé V}”ChOVHéhO vk potilavi:l Tz [ zena
pusobeni Policie CR vadelan [ Jodklado
v : : v o stfedni
prostfednictvim prostiedka stfedni s maturitou

vysokoskolské

masové komunikace

1. Vite, co je to preventivng vychovnd &innost [] ano [] Ne
Policie Ceské republiky

2. Setkal/a jste se v poslednich 12 mésicichs [ano [ Ne
n&jakou preventivné vychovnou &innosti

Policie CR

3. Vite, na jakeé oblasti se preventivné lano 2spi8EANO 3 SPISENE 4 NE
vychovad éinnost Policie CR aktudlné

zaméfuje veor [LIX[3]4]

A. Pomoc obétem trestnych &ind

Pomoc v tisni

Pomoc obétem loupeZe

Pomoc obétem domaciho nasili

Pomec obétem kradeZe

—=[==[=
SIS
wlw|w[w[w
NN

Pomoc obgtem krideZe auta

B. Doprava
Chodci 1 (2 |3 [4
Ridici 1 (2 313 [4
Cestujici MHD 1 12 i3 |4
Cyklisté 1 12 |3 |4
Vlak a Zeleznice 1 (2 |3 [4

C. D&ti a mladeZ

D2ii a dopraya 1 (2 (3 |4
Déti a §ikana 1 (2 (3 |4
Rady pro rodide 1 (2 (3 |4
D. Seniofi
Nasilf na seniorech 1 12 (3 |4
Podvody na seniorech 1 |2 (3 |4
E.Drogy
i Drogov4 kriminalita It ]2 |3 |4
4., Které médium Vas nejvice informovalo, i
kde jste ziskal/a nejvice informaci o Eezgl‘gze } ; g i
. v ’ roare . .. s £
. O c
preventivné vychovné ¢innosti Policie CR Fv— T 5 14
Noviny a éasopisy 1 ]2 |3 |4
1 2 |3 4
TN / ok menscecnsssssssssnesens

5. Ve kterém z médif na Vés preventiviné

vychovné sdéleni Policie CR nejvice Vtelevizi

o : V letdcich
zaplsobilo >
I Na internstu

V novindch a &asopisech

——=]=]—|—
[SSTIEC] IS RN 8 )
W |wlw|w
B BN BN RN e




6. Které medialni kampané nebo porady A. Alice a projekty

vychézejici z preventivnd vychovné cinnosti | Pomébat a chrinit 1 2 (3 |4
Policie CR zndte, vite, jakou problematiku Nemyslis zaplatfS _ 1 12 |3 }4
Fesi ’ St'np flomac.lmu ndsili 1 2 3 4
Ajaxtiv zépisnik 1 2 13 |4
Zit a nechat Zit 1 2 {3 |4
Kapsa 1 2 13 |4
Zpackang Zivoty 1 2 |3 |4
Nechte mé bejt 1 2 13 |4
Nutnd obrana 1 2 |3 |4
B. TV porady
Na stop& 1 2 3 |4
112 1 2 3 |4
7. Jak na Viés preventivaé vychovnd sdeleni . .
Policie CR plisobi _Zadkringte pouze jeden
Zménil/a jsem své chovéni 1 2 |13 |4
PovaZuji je za piinosné, budu se | 1 2 |3 |4
jimi Fidit
PovaZuji je za piinosné, moZnd |1 2 |3 |4
je n&kdy pouZiji
PovaZuji je za teoreticke, v 1 2 13 |4
praxi nepouZitelné
Povazuji je za zbytetné 1 2 I3 |4

8. Myslite si Ze ma preventivné vychovné o .
ptisobeni Policie CR prostiednictvim Zaskringte pouze jeden

3]
w
S

. y : Yo 4]0 PovaZuji je za piinosné a 1
hromadnych sdélovacich prostiedk(l smysl dostatelns

PovaZuji je za piinosng, v praxi |1 2 i3 |4
vyuZitelné

Povazuji je za piinosné, ale 1 2 3 |4
prostfednictvim médii
nedostateéné

Povazuji je ze teoretické, v 1 2 13 |4
praxi nepouZitelng

PovaZuji je za zbytedné 1 2 13 |4

9. Jakou dalsi formu preventivné vychovného
plisobeni by jste piivital/a a pro¢?

Cilem dotazniku bylo zhodnotit Vase povédomi o preventivng vychovnych
¢innostech Policie CR a jejich vliv pfi vyuZiti prostfedkii masoveé komunikace.

Dékuji za Va3 &as, ktery jste vEnovali tomuto dotazniku.

Zjistené udaje budou vyuZity v bakalafské praci na téma Vliv masové komunikace v preventivng vychovném
pisobeni Policie CR pro Universitn TomasSe bati ve Zling - Institut mezicborovych studii Brno.



Priloha ¢. 2 — Ukéazka vyplnéného dotazniku

Dotaznik ke zjisténi vlivu
preventivné vychovného
plsobeni Policie CR
prostiednictvim prostiedk
masové komunikace

1. Vite, co je to preventivné vychovna finnost
Policie Ceské republiky

2. Setkal/a jste se v poslednich 12 mésicich s
n&jakou preventivng vychevnou innostf
Policie CR

3. Vite, na jaké oblasti se preventivné
vychovna ¢innost Policie CR aktudlng
zameéiuje

4. Které médium Vis nejvice informovalo,
lede jste ziskal/a nejvice informaci o
preventivng vychovné ¢innosti Policie CR

5. Ve kterém z médii na Vis preventivné
vychovné sdéleni Policie CR nejvice
zaptisobilo

1) Yoy
T . 5
vé](.f..... poh]avt:[lmuz (] sena

vzdelanis [ zakladui
| stredni
stiedni s maturitou
] vysokoSkolské
Ano |:| Ne

Ano \:‘ Ne

1aNv0o 2sPiSEANO 3 SPISENE  4NE
Vzor
A. Pomoc obétem tresinych &indl
Pomoc v tisni 1 2X 13 |4
Pomoc obétem loupeZe 1 f2x|[3 |4
Pomoc obétem domacihondsii (1|2 |3 [4
Pomoc obétem kradeze 1 §12%[3 |4
Pomoc gbétem kradeZe anta 1 {2 |3x |4
B. Doprava
Chodci 1 2% 13 4
Ridiéi 1xX{2 |3 |4
Cestujici MHD 1 2 I3X |4
Cyklisté 1 12 3% |4
Vlak a Zeleznice 1 [2X]3 |4
C. Diti a mladez
Déti a doprava 1>12 13 |4
Deéti a Sikana 1X12 13 |4
Rady pro rodice 1 [2X]3 |4
D). Seniofi
Nasili na seniorech 1% (2 13 |4
Podvody na seniorech 1 [2Xi3 |4
E.Drogy
[Drogové kriminalita [1x]2 3 |4
Televize 1> {2 |3 4
Letaly 1 2 [3%]4
Internet 112X (3 4
Noviny a &asopisy 1 2% |3 4
1 2 3 4
Jing / jaké?. v iarrserrinsiarssnnes
V televizi 1xX 12 |13 |4
V letdcich 1 2 13 4%
Na internetu 1 27¢]3 4
V novindch a &asopisech 1 2|3 4
1 2 13 4
Jind / jaké?. o

o4



6. Které medialni kampang nebo pofady
vychazejici z preventivné vychovné ¢innosti
Policie CR znate, vite, jakou problematiku
fesi :

7. Jak na Vas preventivaé vychovna sdéleni
Policie CR pisobi

8. Myslite si Ze md preventivné vychovné
plsobeni Policie CR prostfednictvim
hromadnych sdélovacich prostfedk(i smys!

9. Jakou dal$i formu preventivng vychovného
plisobeni by jste pfivital/a a proc?

A. Alce a projekty

Pomsdhat a chrinit 1x[2 [3 |4
Nemyslis zaplatis 1x[2 |3 |4
Stop domécimu nésili 1 X2 [3 |4
Ajaxtiv zapisnik 1 2 |3x |4
Zit a nechat Zit 1 2 |3A |4
Kapsa 1 2X |3 [4
Zpackang Zivoty 1 2 3K [4
Nechte m3 bejt 1 (2 |3 [4X
Nutnd obrana 1 2 |3 [4X
B. TV pofady
Na stopé 1X[12 |3 |4
112 1>]2 |3 4
Zagkrinéte pouze jeden

Zménil/a jsern své chovéni 1 2 |3
PovaZuji je za pfinosné, budu se 1><‘ 2 |3

jimi Hdit -

Povazuji je za pfinosné, moZnd |1 2 |3 |4
je nékdy pouZiji

Povazuji je za teoreticks, v 1 2 |3 |4
praxi nepouZitelné

Povazji je za zbytedné 1 2 |3 |4

ZaSkrtnéte pouze jeden

Povauji je za piinosné a 1 2 |3 |4
dostateéng

PovaZuji je za piinosné, v praxi |1 2 |3 |4
vyuZitelné X

Povazuji je za pifnosné, ale 1 2 |3 |4
prostiednictvim médii

nedostatedné

Povazuji je ze teoreticke, v 1 2 |3 |4
praxi nepouZitelnd

PovaZuji je za zbyteéné 1 2 (3 |4

Cilem dotazniku bylo zhodnotit Vase povédomi o preventivné vychovnych

ginnostech Policie CR a jejich vliv pii vyuziti prostiedki masové komunikace.

Dekuji za Vas Cas, ktery jste vénovali tomuto dotazniku.

Zjisténé udaje budou vyuZity v bakaldfské prici na téma Vliv masové komunikace v preventivng vychovném
plisobeni Policie CR pro Universitu Tomase bati ve Z1in& - Institut mezioborovych studii Brno.
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