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ABSTRAKT

V mojg diplomovej préaci sa zaoberam internetovou propagéaciou firmy s dérazom na zvyse-
nie jg konkurencieschopnosti. V teoretickej ¢asti popisujem ako zostavit’ webovu stréanku
sdbérazom na konkuren¢nu vyhodu. Je dblezité dedovat’ a dodrZiavat’ si¢asné trendy vo
web dizajne, ade tieZz dbat’ na plnohodnotni a dobre zostavenu informacna &ruktdru, ktora
bude pre nav&tevnika uzivatel'sky priatel’ska a hlavne intuitivna. V analytickej ¢asti uvadzam
SWOT analyzu, porovnavacie analyzy, podrobnl analyzu sticasného stavu webovych stra
nok spolo¢nosti Chirana-Dental, s.r.0. PieStany aich hlavnych konkurentov. Jg sicastou je
dotaznikové Setrenie. Projektova ¢ast” obsahuje optimalny navrh novych webovych stranok
pre spolocnost’. Jednotlivé rieSenia vyplyvaju z vysledkov analyz a sii upravené s ohl'adom

na ciel'ovu skupinu a vyrobné zameranie firmy.

KPuc¢ové dova: Chirana-Dental, sr.o. Piestany, konkurencia, SWOT analyza, webova
stranka, webdizajn, webova architektira, internet, stomatoldgia, internetova propagécia,

optimalizécia

ABSTRACT

In my graduation thesis I’'m concerned with company’s internet promotion with stress on
competitiveness. In theoretical part | attend the description how to configure a web page
which will subsequently offer a competition advantage. It is not al about following and
sticking to the up-to-date trends in web design but also take mind on fully-fledged and well
configured information structure which will be user-friendly and intuitive. In analytical part
there is SWOT analysis, comparing analyses, detailed analysis of actua Chirana-Dental,
sr.o0. Piestany web page and their mgor competitors. Analytical part also includes
guestionnaire investigation. Project part contains optimal project of brand new web page for
the company. Particular solutions come from analyses results and are adopted with regard

to company’ s target group and production activities.

Keywords. Chirana-Dental, s.r.o. Piestany, competition, SWOT analysis, web page, web

design, web architecture, Internet, ssomatology, Internet promotion, optimalization
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UvoD

Zadanie mojgj diplomove préce je ,,Firma a jgji propagace na internetu s akcentem na zvy-
Seni konkurenceschopnosti“. Tato tému s zvolila spolo¢nost’ Chirana-Dental, s.r.o., ktora
ma zaujem kré&éat’ s dobou a cheela na zaklade svojich sii¢asnych stranok vytvorit’ analyzy a
névrh novych stranok, ktoré by pomohli zvysit' konkurencieschopnost” a odstranit’ zistené
nedostatky.

Definovanym problémom st v podstate nové webové stranky spolo¢nosti, ktoré maju svoje
dabé miesta. Mojim ciel'om préce je odhalit’ tieto slabé miesta, nahradit’ ich lepSim rieSenim
aponechat’ to, ¢o je na strénke dobré. Tieto stranky chdpem ako hlavny (a asi g jediny)
propagacny prostriedok spolo¢nosti na internete. Pomocou vytvorenia novych strénok, kto-
ré budd sté&’ na dobrej zakladngj Struktdre, chcem vytvorit’ prostredie, ktoré bude pre név-

&evnikov a uzivatel'ov atraktivneiSie, interaktivnejSie ainformacne obsiahlgjSie.

V teoreticke ¢asti sa venujem pociatocnym podmienkam a zékladnému postupu pri tvorbe
webovych stranok. Kazda cast’ préce je rozdelena do troch z&kladnych sfér: programétor-
skej, grafickg a optimalizacng) (marketingove).

Analyticka préaca pozostava z podrobnej analyzy sticasného stavu stranky a prieskumu res-
pondentov, ktori mi svojimi ndzormi pomohli upravit' niektoré funkcie webu. K analyze
pouzivam gj déta zo duzby Google Analytics, ktoré mi pomohli lepSe urcit’ zakladnu sklad-
bu ngjcastgiSich navdtevnikov stranky chirana.sk. Nasledne som zostavila g SWOT analyzu
tgjto stranky, ktora mi ddzila ako sumér veci, ktoré ponechat’, ktoré odstranit’ a ktoré roz-
vinut'.

Projektova ¢ast’ popisuje novy navrh stranky Chirana-Dental, s.r.o. Projekt stavia na po-
vodngj &ruktire, rozvija ju adopiia. V3etky prvky st pine redizovatelné a dopomdzu
k vy33g konkurencieschopnosti webu. Projektovéa cast” okrem iného zahtnia timing, rozpocet
apersonalnu narocnost’. Nakorko je kazdy projekt Uplne individudinou zalezitost'ou, nemusi

v konec¢nom dosledku vébec zodpovedat’ skuto¢nosti.
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1 ZAKLADNY POSTUP

1.1 Cieleprace

= Strucny prierez teoretickou zakladiou, objasiujlicou postup préc pri vytvéarani webovej

strénky.

® Strucna charakteristika spolo¢nosti Chirana-Dental, s.r.o. Pietany ajg hlavnych kon-

kurentov.

B Analyza si¢asného stavu webove stranky Chirany-Dental, s.r.o. Piesfany v porovnani

sjg hlavnymi konkurentmi.
= Ziskanie informécii a postojov od uzivatel'ov prostrednictvom prieskumul.

®» |dentifikécia nevhodnych avhodnych elementov vyskytujlicich sa na webovej stréanke

spolo¢nosti.

= Navrh nove] webovej stranky na zaklade analyz a prieskumu.

1.2 Hypotézy

1. Predpokladadm, Ze stranka zobrazuje malo obsahu, nevenuje dostatoc¢ni pozornost’ pro-
duktom aje prilis staticka

2. Predpokladam, Ze sti¢asna podoba vizualu webovej stranky Chirana-Dental, s.r.o. je pri-
liStmavd, ale dobre vystihuje podstatu firmy.

3. Predpokladam, Ze si¢asné nastavenie optimalizacie stranok spolo¢nosti nie je dostato¢né

1.3 Metodologicky postup

Pred vypracovanim mojgj diplomovej préce som diho zhromaZzd’ovala relevantné materialy,
ktoré mi dzili ako podklad pre vytvorenie kvalitng teoretickej zékladne. DalSim prvkom
vyuZitym v tejto ¢asti boli konzultécie s veddcim préce, programéormi a grafikom, ktori mi
pomohli pozriet’ sa na problematiku webovych strénok z ich profesiondneho hradiska. Teo-
retickll ¢ast’ uzatvéraju interné materidy firmy.

Analyticku ¢ast’ som konzultovala svedicim préce, grafikom a programéorom, ktori mi

pomahali riesit’ uz konkrétne detaily webove stranky Chirany-Dental, s.r.o. Piegtany. Na
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z&klade ich pripomienok bola zostavena SWOT analyza, konkurencné analyzy tykajlce sa
grafickych a kéderskych prvkov. Nésledne bola vytvorena samotna analyza webovych stra
nok spolo¢nosti. Analyticka ¢ast’ zahiiia g marketingovy vyskum. Je nim klasicky dotaznik
s uzatvorenymi odpoved’ami, pricom jedna z nich je vzZdy otvorend Tohto dotaznikového
Setrenia sa zlcastnilo 84 respondentov s unikétnou 1P adresou z oblasti marketingovych
komunikacii, Studentov zubného lekérstva a stomatolégie ako g samotnych zamestnancov

a obchodnych partnerov spolo¢nosti.

Projektova ¢ast’ zahiiia navrhové rieSenie novej vylepSeng) webove stranky spolo¢nosti.
V&etky prvky abody uvedené v ng vyplyvau z vydedkov analyz vykonanych a popisanych
v analytickej casti.

1.4 Terminologia

AJAX — ,skratka pre asynchronny JavaScript aXML.“ * Ide o skupinu sivisiacich webo-
vych vyvojovych technik na strane klienta, ktoré duZia na tvorbu interaktivnych webovych
aplikécii. Pomocou Ajaxu webové aplikacie mézu vytiahnut' data zo serveru asynchronne

v pozadi bez prekéZania na displgji ¢i ¢innosti strénky.
Button — tlagitko, napr. ,,OK", ,ulozit™, ,otvorit* apod.

Cookies- ,, je sibor vytvoreny webovou strankou a uloZeny v pocitaci, ktory obsahuje
napr. informacie o nastaveniach pri naviteve webovej stranky. Pri naviteve stranky pouZzi-
vajUce cookies tato stranka mdze poziadar’ prehliadac o ulozZenie jedného alebo viacerych
stiborov cookies na pevny disk pocitaca. Ked’ sa neskér na tito webovu stranku vratite,
prehliadac odos e stibory cookies, ktoré s touto strankou stivisia. To umozni stranke pri-
spdsobiz sa prianiam uZivatela.” *

CSS - Cascading Style Sheets je to jednoduchy mechanizmus na vizudine forméatovanie

internetovych dokumentov, ktoré umoziuju oddelit’ struktiru HTML od vzhradu. ,, CSSje

! GARRETT, Jesse James. Ajax: A New Approach to Web Applications [online]. 2005 [cit. 2010-01-13].
Dostupny z WWW: <http://www.adaptivepath.com/ideas/essays/archives/000385.php>.

2 Spréava cookies : Co je cookie? [onling]. 2009- , 28.6.2009 [cit. 2010-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://support.mozilla.com/sk/kb/ Spr%C3%A 1va¥20cookies>.
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Standardnym prostriedkom pre formatovanie webovych stranok — ma prsty vo farbach,
typografii, velkosti a umiestnenia jednotlivych prvkov a obrazkov.” ® Tak sa ziska jedno-
duchy a prehl'adny kod.

Dialogove okno — je to Specidine okno pouZivané v uZivatel’skom rozhrani na zobrazovanie
informé&cii pre uzivatel'a alebo na odpoved’ od uZivatela. V grafike sa pouziva hlavne jedna
z jeho kategorii — modalne okno, ktoré vyZaduje od uzivatel'a akciu, aby mohol proces pre-

biehat’ d'algj. Taktiez dUZi g na zobrazovanie detailov.

Favicon — z angl. favorites icon, je malicky obrazok, ktory sa zobrazuje v bookmarkoch

vedl'a ndzvu webu, alebo zalozke. SIUZi uZivatel'om na rychlu identifikéciu webu.

Flash — ,, oblUbeny software vyvinuty Macromediou (ktor( v sicastnosti viastni firma Ado-
be) apouziva sa na tvorbu animachych programov zaloZenych na vektorove grafike
s fullscreenovym navigacnym rozhranim, grafickym ilustraciami a jednoduchou interakti-
vitou v anti-aliazingovom resizeovanom formate, ktory je dostatoche maly na to, aby pre-

el cez normélne modemové pripojenie.* *

Full-text — ide o Specidny spdsob vyhl'adavania informécii v databdzach alebo textovych
stiboroch, ktoré sii zvyéajne dopredu nachystané, aby bolo mozné ngjst’ 'ubovol’né slovo

Vv ¢0 najkratSom ¢ase.

IP adresa — (Internet Protocol) je v sicasnosti 32-bitové ¢islo kazdého odosielatela
aprijemcu informécii, ktoré sl posielané v paketoch cez Internet. IP adresa sa sklada
z dvoch c¢asti, pricom jedna je identifik&torom nejakej siete na internete a té druhd je identi-
fikator urcitého zariadenia — napriklad serveru. |P adresa sa deli na &tyri 8-bitové ¢ida
vrozsahu 0-255, ktoré sa zapisuju v desiatkove) sistave oddelené bodkou, napriklad
168.105.227.255. Momentélne Internet Protocol funguje na verzii ¢ido 4 |Pv4, avSak redita
je taka, Ze uz viac ako 4 miliardy IP adries nestaci, atak uz je nachystana verzia ¢ido 6
(IPv6), ktoré bude 128-bitova

3 ZELDMAN, Jeffrey. Tvorba webii podle standardii : XHTML, CSS, DOM, ECMAScript. 1. Brno:
Computer Press, 2004. Zaklady CSS, s. 203. ISBN 80-251-0347-1.

* Parafrézovany preklad od: LANS, Herwin. Flash [onling]. 2009 [cit. 2010-01-13]. Anglicky. Dostupny z
WWW: <http://searchcio-midmarket.techtarget.com/sDefinition/0,,.sid183 gci214563,00.html>.
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JavaScript — je skriptovaci programovaci jazyk pouzivany najma pri tvorbe interaktivnych
webovych stranok. Developerom umoziuje pouzivanie dynamickych prvkov na strankach.

(napr. roletove menu)

Layout — usporiadanie, rozvrhnutie grafickych prvkov, ktoré dotvargu celkovy vzhrad

stranky ako pismo, obrézky, rozloZenie textu a pod.

Pixel — skratka z angl. picture element - obrazovy prvok; je to ngjmenSa jednotka digitalnej
rastrove (bitmapove)) grafiky. Predstavuje jeden svietiaci bod na monitore, resp. jeden bod
obrazku zadany svojou farbou. Body na obrazovke tvoria &vorcovu siet” a kazdy pixel je

mozné jednoznacne identifikovat’ podra jeho stiradnic.

Pop-up — z angl. vyskakovaci — ide o okno aebo inzeré generovany JavaScriptom, ktory
sa otvori v novom okne prehliadaca. V drvive) vacsine ide o nacitanie stranky s reklamnym
obsahom. Niektoré pop-up okna sliiZia na zobrazenie detailov obrézkov ¢i fotografii aebo

népovedy.
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2 INTERNET AKO NASTROJ MARKETINGOVYCH
KOMUNIKACII

, Internet sa bez marketingu obide — moderny marketing bez Internetu nie.* °

Internet na rozdiel od ostatnych masovych médii je schopny poskytnit’ vysokd interakciu
medzi odosielatel’om a prijemcom. Obe tieto strany sa podielaju na kone¢nom vysedku
spravy. UZivatel' ma pIna kontrolu a obsah je mu ity priamo na mieru. Rychlost’, ktoru in-
ternet poskytuje umoziuje uzivatel'ovi zamerat’ sa len natie veci, ktoré chce alebo potrebu-
je. Komunikagny &tyl je takmer synchrénny a doba medzi odosielanim spréavy a jg prijatim je
takmer nulova. V pripade objednania tovaru je moznost’ ho na ceste k z&kaznikovi dedovat’,

reklamné spravy st pestré, vyuZzivajlce moznosti zrakovych a sluchovych vnemov.
V Seobecnou Ulohou webovych stranok je:
» Ovplyviiovar pristup a budovar’ povedomie o znacke alebo produkte.

Poskytovar’ obsah, t.z. detailné informéacie o produktoch alebo sluzbach.

Urychlovar' transakcie: on-line predaj.

»
»
= Simulovanie odpovedi: kliknutie na informéaciu o kipe.
»
* w 6

UdrzZovar zakaznikov.

Vel'kou vyhodou internetu st nizke produkéné néklady pri tvorbe reklamy, detailné vyhod-
notenia jednotlivych komunikécii, rychlost’ redlizacie kampane a presnost’ jg zacielenia.
Oldrich Bajer na konferencnom seminari Stratégie Connecting uviedol, Ze firemna webova
strénka je urcitym propagacnym materiadlom, ale vébec to neznamend, Ze komunikuje znac-

ku spolocnosti.

® STUCHLIK, Petr, DVORACEK, Martin. Marketing na Internetu. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2000.
ISBN 80-7169-957-8. Marketing naInternetu, s. 17.

® DE PELSMACKER, Patrick, GEUENS, Maggie, VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova komunikace.
1. vyd. DocIng. Vlasta Safarikovd, CSc.. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0254-1.

Interaktivita arozdily mezi Internetem atradiénymi médii, s. 493.



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

2.1 Internet ajeho neobmedzené moznosti v komunikacii

Niektori autori sU internetom tak nadSeni, Ze ho oznacuju az za dokonaly marketingovy

prostriedok, pretoZe z hl'adiska propagécie st jeho moznosti neobmedzené:
R&zne reklamné spoty, vizudlne, auditivne a audiovizaulne.

Digitalne grafické prevedenia klasickych printov alebo outdooru.
Zasiahnutie vel’kého spotrebitel’ského trhu.

On-line prieskumy arézne vydedky z prieskumov.

Neobmedzeny ¢asovy pristup zo strany firmy g zakaznika.

T A A A A

Prezentécia firmy a jg produktov/duZzieb pomocou réznych simulécii a flashovych
aplikacii.

® \ysoka flexibilita a prisposobivost’ obsahu stranok z hradiska informécii aj vzhradu.

® Distriblicia a predaj vyrobkov s moznostou presného sledovania zasielky.

Ako nastroj komunikécie v sebe internet zahitia dosah, ktory je typicky pre masové média a
moznost’ individualineho prispbsobenia spravy avytvorenia pomerne rychle interaktivity
medzi prijemcom aodosielatelom. Vd’aka tejto silng interaktivite buda firmy viac aviac

udrZovat’ vztahy so z&kaznikmi a posiliiovat’ ich spokojnost’ a vernost’.

DalSou vyhodou, ktort firmy mdzu vyuZzivat' je nekonetna pamét’ internetu. Poskytovatel
siete disponuje kompletnymi zaznamami o uZivatel'ovi vzdy, ked’ sa prihlasi. Pomocou coo-

kies sa d& obsah informécie upravit’ pre individudne odovenie zakaznika.

2.2 Internet a marketing

» Internetovy marketing je marketing, ktory sa odohrava v $pecifickom prostredi Internetu
a vychadza zo v3etkych praktik klasického marketingu. Nastroje, ktoré vyuziva, sl v uzSom

porati iba internetova reklama a viastné webové stranky. V SrSom porati potom i dalSe
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nastroje marketingovych komunikécii, ktoré sa na Internete tieZ uplatz;uja: online public

relations, online direct marketing a podpora predaja na Internete.

Rovnako ako klasicky marketing, tak g ten internetovy ma svoje vyhody a nevyhody. Me-
dzi hlavné vyhody urcite patri:

® Relativne nizke néklady natvorbu napr. stranky, kampane, banneru a pod.

B VySiaadresnost.

® Meratelnost’ efektivity jednotlivych kampani.

® MoZnost zacielenia namalé lokane trhy a aj navelky globalny trh.

Popri v&etkych vyhodéach, je nutné brat” do Gvahy g nevyhody. Prave tie nesll v sebe isté
riziko a pri ich prehliadani ¢i zanedbani mbzu viest’ k nelispechu celegl komunikacie.

B Vyrazne nizSa penetréciainternetu medzi starSou generéaciou 40+.

B SlabSia ddveryhodnost’ sprév nainternete.

® Nizka dovera pri nakupovani produktov asluzieb on-ling, ktora sa zniZuje s narastaju-

cim vekom.

Internet vplyva na vSetky nastroje marketingového mixu. Napriklad pomocou predaja cez
webové stranky sa dok&ze masova vyroba pomerne silne individualizovat’. Zakaznici pilne
deduju ceny na viacerych strankach, atak pomaly zanikd moZnost’ cenovej diskriminécie.
Distriblcia sa stdva mengl ndro¢nou ajednoduchSou vd’aka komunikéacii adnes uz nie je

problém zadat’ vyrobok g do odl'ahlejsi ¢asti sveta.

Zakaznici ¢asto vytvargu rézne féra a blogy, kde komentuju a hodnotia produkty nejakého
vyrobcu. Typickym prikladom je vyrobca mobilnych telefonov, kde uZivatelia reagujd na
jednotlivé modely, porovnavaju ich avyjadruju svoje nazory. Sledovanim spéatneg vazby
takychto fér ma vyrobca priamo z prve ruky k dispozicii cenné informacie, a mbze tak mo-
difikovat’ svoje vyrobky priamo na mieru zakaznikom. Kompletnd mapa internetového mar-
ketingu v Prilohe ¢ido 1.

" KRUTIS, Michal. Uvod do Internetového marketingu [onling]. 2007- [cit. 2010-02-10]. Dostupny z
WWW: <http://www.Krutis.com/sekceftexty/internetovy-marketing-obecne/>.
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3 TVORBA WEBOVYCH PREZENTACII

Prvou Uvahou pri tvorbe webu musi byt spravne definovanie ciel'ovych skupin, ktorym ma
byt strénka urcend. Pri hlbSom zamydleni urcite zistime, Ze je tychto skupin viac. Ngjvhod-
nejSie by bolo mat’ pre kazdd skupinu samostatny web, ale v praxi to takto realizovatel'né

nie je. Preto je kompromis nevyhnutné rieSenie.

3.1 Pochopte zakaznika

Je jedno aky zamer mé zékaznik swebom (¢i sa chee bavit’, nakupovat’ alebo hr'adat’ infor-
mécie), nagjdolezitejSie je zabezpetenie zakaznikovel spokojnosti a pozitivng sklisenosti.
Ziadna firma nechce, aby po vynaloZenych anie len finanénych prostriedkoch névéevnik
webu priSiel raz anapodedy. Firma aebo ¢lovek zodpovedny za navrh webu musi vediet’,
¢o s zékaznik praje a urobit’ to tak, aby tomu jednoducho arychlo porozumel. Pokial’ sa na
webe najcasteiSie vyuZiva ndpoveda alebo vyhladdvanie, nieco as nie je v poriadku. ,, We-
bové stranky zaloZené na dobrych zakladoch a obsiahlom vyskume potrieb zakaznika vy-
tvaraju wrazni ¢iaru medz Gspechom a prehrou.” ® Prave ond spokojnost’ zékaznika sa da
dosiahnut’ jednoduchost’ou, prehl'adnost’ou, rychlostou, déveryhodnost'ou a kritika zo stra-
ny uzivatela zakaznika vyrazne zredukuje pocet chyb a ¢as potrebny k ngjdeniu h'adanych

informécii.

3.2 Vyvojovy proceswebu

1. Fazauréenie: NgjdoleZitejSie na tejto faze je objasnenie rozsahu celého projektu. Je
nutné definovat’ ciele firmy a spravne pochopit’ potreby zékaznikov. Této faza by
idedlne mala zacinat’ prieskumom ich potrieb, ndzorov a ndvrhov. Na druhe strane
je nevyhnutné, aby dodo ku kondtruktivnej komunikéacii medzi zastupcom spolog-
nosti, najlepSie marketérom, dizajnérom a programatorom. Kazdy z nich sa na vznik

novel webove stranky diva inak a poskytuje tak moznosti a limity, ktoré si ostat-

8 VAN DUYNE, Douglas K., LANDAY, James A., HONG, Jason |. Navrh a tvorba webii : Vytvaiime
zakaznicky orientovany web. 1. vyd. Radim Pekérek, Karel Smreek, Pavel Vaida. Brno: CP Books, 2005.
ISBN 80-251-0508-3. DrileZitost zakaznicky orientovaného navrh webu, s. 22.
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nym mengj zname. Vznikne tak Specifikéacia, ktorej sa budu vaetci drzat’.(mbdze d0zit
ako podklad pre zmluvu). Specifikécia musi obsahovat”: popis projektu z pohl’adu
firmy a z pohl'adu zékaznika; zoznam a detailny popis sekcii aich funkénosti; ucele-
ny zoznam navrhnutych prvkov a ciele dizgjnu. Vynechanie tohto dokumentu (pre-
toZe je pomerne nudnou zaleZitostou) nesie v sebe velké riziko, nakolko je to ngj-
délezitgSi vystup fazy ¢ido 1. Priloha ¢ido 2 — Ukézka Specifikécie pre projekt

B“Fashion od softwareového developera Be. Viliama Harajku.

2. Fazaprieskum: vytvéra sa niekol’ko hrubych navrhov webovych stranok, z ktorych
bude jeden aebo dva vybraté pre d’alSie spracovanie. Prvotny navrh zvasSa neobsa
huje farebnost’, vyber obrazkov atypografie. |de skér o prezentéciu celkove mys-
lienky, ktora sa tyka Struktdry a navigacie. Koniec tejto faze vedie k jednému proto-

typu strénky.

3. Féaza odladenie: v sebe zahrna predbezné vyladenie navigacie, celkoveé rozvrhnutie
apriebeh procesov. Takto vznikne vel'mi detailny prototyp, ktory sa posiela kliento-
vi (firme) na odsthlasenie a pripomienkovanie. Téo faza uz mdze obsahovat’ pocia-
tocné zamysdlenie sa nad farebnymi paletami, vyberom fontu, jeho velkosti, vyber
obrézkov ¢i vzhl'ad odstavcov. Avsak stéle je mapa webu len abstraktnym pojmom.
UkéZzka mapy webovych stranok vo faze odladenia v Prilohe ¢idlo 3.

4. Faza produkcia: na rad prichadza dizajnér, ktory vytvori na zaklade Specifikécie
odpovedajuci webdizajn pre dohodnuté podstranky. Aj v tegjto faze je vhodné ukézat
klientovi stav prebiehgjliceho vyvoja adat’ mu priestor vyjadrit’ sa. Vystupy Vv tgjto

faze saliSiav zavidosti na klientovi.

5. Fazarealizicia: dbraz sa kladie na obsah a na vyladenie vnitornej &truktury. Reali-
zé&cia je typicka pre vyvoj kodu. Nadedne sa tento kod otestuje a zabezpeci sa tak
spravnost’ fungovania kazde jedngl funkcie aaplikécie. Vystupom tejto fazy je
kompletné webove stranky, dokument naich udrzbu, plan testov a aktualizécia.

6. Faza spustenie: ide o spristupnenie webovych strdnok pre vsetkych uzivatelov.
Niektori programatori davaju prednost’ spusteniu stranok po etapach, pricom zagi-
naju od tych najdoleziteSich funkcii stranky.

7. Faza ddrZba: stava sa, Ze po spusteni strénok nastal koniec a nik saim uz nevenuije.

Av3ak spravny chod stranok je nevyhnutné zaistit’. Nepatri sem len aktualizécia stra-
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nok aodpovedanie na e-maily od zaékaznikov. Ide g o napr.: zmenu kédu a opravu

chyb, pravidelné zalohovanie dét ¢i prezeranie a vyhodnocovanie Statistik.

3.3 Efektivnost’ webove stranky

Podra Patricka De Pelsmackera si dva hlavné faktory, ktoré najvyraznejSie ovplyviuju
efektivnost’ webove stranky asice je to stranka ako taka acharakter navstevnikov. Pel-
smacker sa odvolava na jeden vyskum, v ktorom bolo preukézané tvrdenie, Ze , popularita
webove stranky je silne a poztivne ovplyvnena poctom jg zmien. Surferi budd opakovar

svoje navitevy iba vtedy, ak v nich bude stéle nieco nové." °

M odd piatich faktorov efektivnosti zahfa:

1. produktivita obsahu — ide o to, ¢i méa stranka sprévny obsah a i informécie, ktoré
sl na ngj zverginené, sl pre navstevnika relevantné, aktualne a ¢i zodpovedaju otaz-

kam, ktoré na ne priSiel hradat’ uzivater'.

2. efektivnost’ prehliadania — tento faktor zahina v sebe intuitivnost” stranky a je na-
vigatné schopnosti doviest’ uzivatel'a k poZzadovanému ciel'u. Obsahuje navigatné
ikonky, popisy, fulltextové vyhladavanie a samotnii &ruktiru webu. Cim je podet

kliknuti mensi, tym je efektivnost’ prehliadania vySSia

3. pbsobenie dizajnu - stranka by mala byt laden& na z&klade ciel'ovej skupiny a vy-
robng ¢innosti podniku. Jg &truktdra musi mat’ isty poriadok a hierarchiu, ktoré bu-
du jednoducho pouZitel'né. AvSak dizajn ako taky je vel'mi hakliva zaleZitost’ nakol-
ko je to ten ngjsubjektivngsi element stranky. Ako mdze uzivatel'ov 1&kat’, tak ich

rovnako mbze g odradit’.

4. Uroven interakcii — pouZzitie interaktivnych vlastnosti internetu ako: videa, odpo-

ved'ove ¢i objednévacie formulare, férum, dynamickeé prvky, kalkulacie ¢i smulécie.

° DE PELSMACKER, Patrick, GEUENS, Maggie, VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova komunikace.
1. vyd. Doc.Ing. Vlasta Safarikova, CSc.. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0254-1. Cyklus
efektivnosti webove stranky, s. 496.
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5. emocionalna pritazlivost’ — obsahuje pltavost’, prijemné prostredie, zabavu, alebo

naopak, chaos a nudu.

Efektivita webove stranky sa da dobre merat’” pomocou poétu ndv&tevnikov. Mnohé weby
zaznamenavau pristupy a robia &tatistiky, kde je mozne vidiet' pocet ndv&tevnikov, ¢as ich

navitevy, dizku navitevy, pocet prehliadanych stranok ¢i ich 1P adresu.

Na detailn alepSiu analyzu dUzZi g duzba Google Analytics, ktora je bezplatna a zist'uje
Udaje ako sa uZivatelia dostali na firemny web, ako sa na iom sprévajd, geograficke rozlo-
Zenie uzivatel'ov, graficky znazornené pristupy pocas uréitého obdobia a pod. Ich spravnym
porozumenim sa da web zlepSit’ a zefektivnit’ ku prospechu nav&tevnikov. Faktom vSak zos-
tava, Ze stlle as 2/3 firiem, ktoré maju webové stranky nepouZiva spatnl vézbu na jg Upra-

VY.

3.4 Znaky zlého webu

Jiti Hlavenka vo svojgj publikécii narovinu hovori, Ze firmy sa neodvaZia nemat’ svoje vlast-
né internetové stranky, ale zaroven sa neodvaZzia mat’ ich poriadne. Nedokazu totiz dobre
docenit’ vplyv ich strédnok acastokrdt neuvolnia dostato¢ny priestor ¢i zdroje na to, aby
mohli tieto stranky nadobudnt’ Uroven. Je nutné si priznat’, Ze pokial’ maju stranky obsaho-
vat len ,kto sme*, ,¢o robime* a ,kde nds mbzete ngst™ je lepSie zaplatit’ S inzerciu

v Zlatych strankach.

3.4.1 Znaky zlého webu podra Jifiho Hlavenky:

® Chudobnost’ informécii — stranky st par strankové, pdsobia nudne av nav&evnikovi
vyvolavaju dojem, Ze firma nema viac ¢o 0 sebe povedat’. Internet je odrazom reslity
atym, Ze strénke chyba informacna napli, tak odpudzuje arobi s v podstate sama sebe

ZIU reklamu.

B Ked jeweb kdpiou firemného prospektu — mnoho firiem na svojich strankach uvédza
superlativne vyhlasenia o tom, ako st ich zékaznici spokojni, aky maju vyborny manaz-
ment, aké maju kvalitné vyrobky, ale neuvedl informécie, ktoré potenciany zakaznik
nutne potrebuje vediet’; napr.: technické parametre, kde st predajne, mapky, referencie

spokojnych zékaznikov, kontakt na vedenie a pod.
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® Ziadne prostriedky na komunikéaciu — ¢astokrat sa mozeme stretnlit’ stym, Ze nené-
jdeme priamy kontakt s menom osoby, ktora je za tito ¢innost’ zodpovedna. NajhorSim
scendrom, je Ze jediny kontakt awebe je na webmastera, ktory programoval stranku.

Ten Vam dozaista neporadi, kam méte ist’ objednat’ alebo reklamovat’ tovar.

® Prilisna kreativita a originalita — problém je v tom, Ze je iba velmi mélo grafikov,
ktori vedia ako urobit’ dobry web dizajn. Mnohi z nich s mydlia, Ze ked’ robia grafiku,
tak navrhnat’ web nembZe byt’ problém. A potom ten web g tak vyzera — nepouZzitelny!
PriliSnou kreativitou a hlavne nesklsenost'ou grafika pracovat’ s programatorom na we-
be avytvarat’ dizajn stranky spésobuje, Ze web sa stdva neprehladny, plny grafickych
zbyto¢nosti, ktoré iba nariSaju intuitivnost’ a pouzitelnost stranky. DalSou vecou, na

ktoru sa zabuda je, Ze web musi mat” marketingovu koncepciul.

B Zagaranost’ — ked sa stranka dihti dobu ni¢im nemeni, nav&evnik si len pomysli: ,,No
ked’ nemagju ¢as ani len na malé Upravy na webe, ako to asi vyzera v podniku?* webové
stranky je nutné aktualizovat’ ¢o mozno ngjviac. Ni¢ sa tak dynamicky rychlo nevyvija
ako internet. Preto je dblezité byt aktualny a starat’ sa on. TaktiezZ je potrebné si uvedo-
mit’, Ze weboveé stranky by mali prejst’ minimalne redizajnom kazdé 2-3 roky.

3.5 Zoznam ddlezitych elementov pre tvor bu dobrého webu

®» Nazov domény a URL. Primarna doména by mala byt krétka a jednoducho zapaméta-
tel'na Velmi prijemne pdsobi zobrazenie faviconu. V ndzvoch domény je vhodnejSie
pouzivat’” poml¢ky ako podtrzniky. DOl€eZité je g vytvorenie s tzv. firemného e-mailu

anepouzivat’ vol'né e-mailové ¢ty v rdmci obchodnej komunikécie.

B ZaleZitosti onPadom prehliadaca. Cielom je poskytnit uzivatelovi ti najlepSiu skise-
nost’ s prehliadanim stranky, ale je nevyhnutné brat’ v Gvahu, Ze nie v3etky prehliadace
s rovnaké. Uzivatel’ napriklad musi vidiet, na akej stranke sa prave nachadza a k tomu
je potrebné zabezpecit', aby bola tabulka s adresou vZdy vidite’nd. Navigatné nastroje
ako ,dopredu”, , spat™, ,zvacSit™ avsetky funkcie musia spravne pracovat’ vo vetkych
dostupnych prehliadacoch, aby sa zabezpetilo pIné pohodlie pre uzivatel'a.

® Logo. Logo priamo vedie k identifikécii firmy astranky. Z tohto doévodu je dolezité
dbat’ na to, aby bol ndzov spolo¢nosti dobre citatel'ny anestrécal sa vo vizudng casti
loga. Malo by byt umiestnené samostatne mimo ostatnych informécii, aby nedochadzalo
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k zbytoénému zmétku. Logo by malo duzit’ ako link na ivodni domovsku stréanku. Do-

konca gj vtedy, ak uz na stranke je sekcia ,,ivod" alebo ,,domov”.

®» Uvahy o dizajne. Do tohto bodu spadaji veci ako: jednoduché navigécia, popisné lin-
ky, dobr& organizacia stranky, I'ahkost’ v ngdeni telefonneho ¢ida, samostatny link na
kontaktné udaje, velkost’ fontu. Treba pouZivat' fonty uréené pre web anie pre print,
neodporuca sa pouZzivat’ prilis Siroké odstavce a Ziadne horizontalne skrolovanie, vyhnit
sa stahovaniu dodato¢nych pluginov, aby s uzivatel’ mohol zobrazit’ strénku korektne,
treba poskytnit” moznost’ ,, preskocit™ ak stranka obsahuje multimedia alebo Flash.

® Architektira webu. Nemusite mat’ za kazdl cenu 100% validné HTML, ale odporGca
sa odstranit’ ¢o nagjviac chyb vyskytujucich sa v kéde. Tla¢ stranok — ide o to, Ze je po-
trebné vytlacit’ s zopar strénok, aby bolo mozné vyskisat, ¢i je obsah ¢itatelny a ¢i ne-
obsahuje prilis vel'a nepotrebnych prvkov, o ktoré uzivatel’ nema zaujem. Hyperlinky by
mali byt vzdy pod¢iarknuté a mali by mat’ inG farbu ako zékladny text strénky. Samotny
text by samal dat’ bez problémov zvassit, ak to uZivatel’ potrebuje. VZdy treba kontro-

lovat’ porugené linky a opravit’ ich.

B Navigacia. UZivatel'sky priatel'ska navigécia je zaklad pre I'udi, ktori sa majli na stranke
orientovat’. Potrebuju ngjst’ informacie rychlo a s ¢o ngjmenSim poctom klikani. Navigé-
cie ajg ikonky sa nesmu menit’ pri prechode z jednej podstranky na druha. | tu plati, Ze
¢im jednoduchSia, tym lepSie. Link na prihldsenie je potrebné vzdy umiestnit’ na viditel-
né miesto. Vzdy sa musi poskytnit’ priestor pre odhlésenie zo stranky. Ziadne , vyska-
kovacie® okné — je to nevhodné. Takisto sa neodporica otvarat’ linky v novom okne

alebo pouzivat’ zlozité kaskadové menu.

= Obsah. Nadpis apar prvych viet s musi uzivatel'a ziskat. Jedine tak bude pokracovar
v preskUmavani g d’alSich podstranok. Treba sa striktne drZat’ jazykovej konzistencie,
nemenit’ &tyl komunikécie od laickej k odbornej, nemenit’ osobu, v ktorgj je text pisany
anepreskakovat’ z jazyka do jazyka ani v pripade pomenovani jednotlivych sekcii. Vzdy
je vhodnegjSie pouzivat’ kratSie vety. TaktieZ je treba sa vyvarovat’ industridlnemu slangu,
typografickym a gramatickym chybdm. Programatori neodporcaju Setrit” si to najlepsSie
na koniec. Akonédhle sme uz ziskali uzivatel'ovu pozornost’, treba k tomu najlepSiemu
prist hned’. Cudia st lenivi a pokial’ nie je obsah zaujimavy uz od zagiatku, je vysoko

pravdepodobné, Ze ku koncu sa uz nedostani a strénku opustia. A nesmie sa zabudnat
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na zékaznicku orientaciu. Ak stranka obsahuje novinky, je potrebné uviest’ datum ich

publikovania alebo posledngj aktualizécie.

®» Vizualne prevedenie obsahu. Akokol'vek m6ze byt obsah stranky dobry, pokial’ nie je
a vizudne aformane upraveny, stava sa chaotickym a neprehladnym, atak odrédza od
Citania. V zaujme toho, aby sme nav&tevnika tymto neodradili je potrebné pouzivat’ krat-
Se odstavce, priblizne sedem riadkové; pouZivat’ podnadpisy, velkost' pisma minimélne
10 pixelov. Nadpisy a podnadpisy musia byt’ prirodzene vécSie ako z&kladny text. Treba
dodrZiavat’ g kontrast medzi pismom a pozadim, aby bol text dobre ¢itatel’ny. Odrazko-
vé zoznamy narisgji monoténnost’ textu a samotny text by mal byt pisany tak, aby sa
dal T'ahko preskakovat’, pricom délezité informécie budi dobre ngjditel'né. Tlacidla vy-

volavajuce nejakl akciu nesmu byt malé a ani pismo na nich.

® Co by mala obsahovat’ produktova stréanka. Jednoznagny a'ahko dostupny kontakt,
konzistentny layout pri prechode z jedného produktu na druhy, viacero obrézkov toho
istého vyhotovenia produktu, presny popis vyrobku ajeho parametrov, stanovenu cenu
umiestnent pri produkte, alebo aspon mat’ kontaktny formulér na nacenenie pri produk-
toch, ktoré sa dagu modifikovat, poskytnit informacie o d’aSich poplatkoch
apostovnom ¢i balnom, poskytnlt’ aspon priblizny ¢as sa dodanie a zdéraznenie kvality

adoveryhodnosti.

B VyhPadavanie. Najtypickei§im a najlepSim umiestnenim funkcie vyhradévania je v pr-
vom hornom rohu. Neodporuca sa vyhl'adavanie robit’ citlivé na malé a vel'ké pismena
Miesto, ktoré dizi na vyhl'adavanie musi byt’ spravne oznacené, aby uZivatel’ presne ve-
del, ¢o to je. Vydedky vyhladavania nie je dobré umiestiovat’ do tabul’ky. Vyhlradava-
nie by malo ,,odpust’at™ drobné preklepové chyby. Vyhlradavacia funkcia by nikdy nema-
la ntitat’ prézdnu stranku bez odkazu alebo typu: dany vyraz sa nenaSiel. Nie je vhodné
zobrazovat’ viac ako 20 vydedkov alebo odkazov na h'adant frazu. Dobré je vSak dat’
uzivatel’om moznost’ s tento pocet zvysit’ alebo sa aspon jednoducho prekliknit’ na d’al-
Siu stranu s vydedkami.
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4 WEB DIZAJN

Grafika je doleZitou a neoddelitel’nou sicast’ou tvorby webu. Pri je spravnom pouziti méze
zvySit” atraktivitu, zrozumitel'nost’ a prehl'adnost’ stranky. Celkova vizéz stranky pozostava
z prelinania niekolkych druhov grafik: identifikacna — napr. umiestnenie loga na v3etkych
dokumentoch, &rukturdlna — celkovy vzhrad stranky, navigacna, kontextova — tesne sa
viaZe na obsah adopina text grafickymi informéciami adekoracha — vylepduje celkovy
vzhl'ad bez zésahu alebo dopiiania obsahu.

4.1 Pravidlawebdizajnu

® To, Ze sa nieto da urobit’, ede neznamend, Ze to urobit’ aj musime. V sii¢asngj dobe
weboveé technolégie ponukaju Sirokd kd8lu moznosti k vytvoreniu webu. Ale noveé tech-
nologie méZu totiz web zneprehl'adnit’, spomalit’, alebo sa jednoducho nehodia do z&
kladného konceptu. To v3etko mbZe viest’ k tomu, Ze zékaznik ¢i uZivatel’ web opusti
aviac sa nevréti. Zékladom je vzdy pouvaZovat' nad tym, ¢i tato nova technoldgia prida

hodnotu na web alebo je to len médna zélezitost'.

®» Rozdrovanie znalosti. Pri tvorbe grafiky je dolezité, aby jg tvorca rozumel zakladom
programovania. Potom je jeho préca premyslend, logicka a pre programétora bezprob-

lémovo nakédovatelna.

® Nikdy sa neda vyhoviet’ vé&etkym. Nech bude testovacia vzorka akokolvek velrka,
vzdy sa n§du ludia, ktori budl patrit’ k extrémom ¢i uz v tom negativnhom ae g pozi-

tivnom zmydle. Déle7ité je viak uspokojit’ vacsinu.

® Prehrad. Webové $pecifikécie a &tandardy sa velmi rychlo menia. A to, ¢o je povaZo-

vané zatrend dnes, mdze byt’ o rok uz prezitkovou zalezitost'ou.

® PouZitelnost’. Nacitanie stranky by malo byt vZzdy ¢o najrychlejSie, navigacia musi byt
¢o ngjintuitivneSia. Weby by mali byt’ testované réznymi uzivatelmi avo vSetkych do-
stupnych prehliadacoch. Vhodné je pouZitie obrdzkov do navigécie, pretoZze mozog

spracovéva obrézky rychlejSie ako text, taktieZ farby napoméhaju lepSegj orientécii.
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4.2 Trendy web dizajnu v roku 2009

Trendy pre rok 2009 som zbieraa z viacerych informa¢nych zdrojov, ale ako zéklad mi po-
duzil internetovy magazin ,, Smashing Magazine®, ktory sa priamo zaobera grafikou, dizgj-
nmi a kdédovanim. Na svojich strankach ponuka vel'a cennych réad, tipov ainSpiracie nie len
pre laikov, ae g pre skusenych grafikov. Tento magazin vznikol v roku 2006 aich hlavnou
népliou je informovat’ ¢itatel'ov o hordcich trendoch a najnovSich technikach rozvoja webu.
Aby sa zabezpecila kvalita prispevkov, ngjcastegjSimi autormi st profesionani grafici, ktori

satéme dizajnu venuju uz niekol’ko rokov.

®» Razba

) 202 LOWMICACHN

Ide ojeden zngmeng ocakévanych trendov tohto roku.
Uchytil sa preto, lebo sa doposial vyuzival len velmi

zriedkavo. Razba pismen a ¢isel sa pouZiva ngjcastejSie pri

produktovom dizajne alebo pre online sluzby.
® Bohaté uZivatel'ské rozhranie

il Nadrastie v dneSnych ditoch st uZ uZivatel'ské rozhrania krés-
Professional image sharing for

ne amoderné. Po¢as minulych rokov sa vd’aka skUsenostiam

J - ', SN LZivatelov  dramaticky zlepdili. To  wylstilo v bohaté

akomunikativne uzZivatel'ské rozhranie, ktoré je podobné
sdesktopovymi aplikéciami. AJAX aFlash sa hojne uZivgju na dynamiku interakcie
astdvau sa tak pokrocilym, sofistikovanym a profesiondnym rieSenim. Mnoho z tychto
dizajnov obsahuje intuitivhe komunikacné oporné body, aby uZivatel’ mohol pésobit’ na sys-
tém. Casto sa pouzivajl rézne tlatidlia od norméneho vzhl'adu po ,stlaceny* dojem, atak

potvrdzuju a poskytuju okamZit( spatna vazbu od systému pre uzivatela.
®» PNG transparentnost’

=Tl Priehladnost’ ako taka s ziskala obl'ubu uz minuly rok. A to
= |
aj napriek tomu, Ze ho nepodporuje Internet Explorer 6. Di-
[ bl sl
L~ zajnéri takto zapgjaju do poprednych motivov g pozadie. Vo

mmmidengar
LRS- - | LI}

il P VacSine pripadov polopriesvitné pozadia vynikajl a stavajl sa

tak dOIeZit elementom dizajnu. Naj¢astejSie sa vyuZivgu v hlavicke alebo péte dizajnu.
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® VePkatypografia

LOgbOOk PreSa ako trend zroku 2008. Pouziva sa hojne
o v dizajnérskych agentirach, portféliovych strankach, produk-
tovych weboch, weboch o duzbach, aby komunikovala tie

najdoleZitejSie spravy. Velkost fontu sa pohybuje od 36

Mgt yoor skt and log tashs to vawr Backpack
dziwral i sacands right foom wour W

Downlond Mow

pixelov. Ngj¢astejSie sa pouziva Helvetica, Aria, Tahoma Georgia aVerdana. Dizanéri
preto kladu velku pozornost’ na vyber fontu jeho sklon, podciarknutie apod. Takéto stréan-

ky st krajSie, konzistentnejSie a pbsobia doveryhodnejSie.
® M odal boxes (Light boxes)

Dialdgové okna su tzv. druhou generaciou pop-up. SlizZia
ako uZivatel'sky priatel'ska dternativa voci klasickym
JavaScript-ovym oknam adUZia ako podpora uZivatel'om,

aby sa ststredili na najdélezitejSie oblasti webu. Modane

oknd sa vZzdy spustia aZ po akcii uzivatela napriklad pri
logovani. Velmi ¢asto sU tieto boxy transparentné amaju , krizik" na zavretie. Ide o interak-
tivny prvok, ktory poméha lepSie rozlozit' obsah. Vyrazné zlepSenie pouzitelnosti stranky
pomocou dialdgovych okien je také, Ze sa znizuje pocet stranok, ktoré musi uzivatel’ prejst’,
aby sa dostal k poZadovangj informéacii. Modalne okna takisto znizuju mnozstvo informécii
uvedenych na stranke. Pomocou tejto technoldgie sa na strénke zjavi len maly odkaz, ktory
po kliknuti vyvold poZzadovanu akciu (napr.: pozretie videa) bez reloadu stranky. Vyborné
vyuZitie modalnych okien je napriklad pri technologicky zloZitych vyrobkoch, kde uzivatel
mbZe Ziadat'’ d'alSie dopliujace informécie. AvSak zobrazenie tychto informécii v priestore
webu by mohlo narudit’ tzv. ¢istotu webu, pripadne mozu byt zbytocné pre uzivatel'ov, ktori
tieto informécie uz poznaju aebo ich vobec nepotrebuju. Pomocou modalnych okien je teda
elegantne rieSenych vela moznosti: vysvetlivky, fotogalérie, instruktédZzne ale g iné vide,

full-textové vyh'adavanie, logovacie aregistracné formulare ai.
®» Média blok

Média bloky sa vyuZivaju ngjmé na pridavanie videi. Vyho-
dou tychto elementov je, Ze z&kaznici efektivnejSe

arychlgSie vstrebavaju informacie. UZivatelia maju videa

ainé média bloky radi, pretoZe je im v3etko krok za krokom vysvetlené. Videa su krétke



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

aidu priamo k veci. Treba s vSak uvedomit’, Ze tieto bloky s len doplnkom a nie hlavnou
castou.
®» Casopisovy vzhPad

III:HF CRan

w1 Podobanie sa na printovée médium patri medzi zaujimavé

ﬂBJ[E I ITIED techniky. Prevzala sa od nich celkova uprava, typografia,

ilustracie ¢i dokonca zarovnanie textu. Dizajny zaloZzené na

mriezkach sa taktiez pouzivgu, de prevazne len

% portfélivych weboch, produktovych weboch, verkych blogoch; takmer nikdy sa neobja-
vuju v korporétnych weboch alebo online shopoch.

® Koloto¢ alebo dideshow

Slideshowové navigacie dlZia na rotovanie obsahu ¢i uz
celého webu aebo obsahu niektorgl zo sekcii. MézZu

rotovat’ vertikdne aebo g horizontdlne. Na rotaciu

P P ————
4 Amig, Take That
e

navigécie sa pouzivaju zv&sa Sipky. Namiesto zloZitého
preklikévania cez web alebo sekciu sa uZivatelia len prekiznu cez pontkany obsah. Vysle-
dok je velka Uspora ¢asu. Takéto dideshows sa ngjcastejSie pouzivaju na blogoch aebo

r6znych portfélidch na uk&zku prace ¢i vyrobku interaktivnym sposobom.

® Predstavovacie bloky

Horn& l'ava oblast” webu je najdoleZitejSia, pretoze pritahuje

} naviac pozornosti uZivatela. Preto je velmi rozumné
| umiestnit na toto miesto najdélezitgjSiu spravu ambzeme s
= byt isti, Ze s ju ndv&tevnici ngjrychlejSie precitajl. Dizajnéri
tlacia svoj slogy akréatke predstavenia na vrch strénky, pricom pouZivaja silni aziva
typografiu, aby urobili dobry prvy dojem. ZvaéSa sa pozivaju rozmery medzi 250 a 400 pi-
xelov na vy3ku.

® Jednostrankové layouty

Ide o dternativny spésob ako urobit’ dojem na navstevnika. Tento
vizud pouzZiva iba jednu jedind strdnku na celi obsahova
prezentaciu webu. Takéto dizajny st velmi komplexné, obrazné,

pIné Zivych animécii aefektov, atak zvacSa trva dlho kym sa
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nacitgju. Ked’ uZivatel’ klikne na moznost’ navigécie, stranka sa zmeni iba ciasto¢ne — zobra-
Zi sanang novy obsah ato namieste, kde pred tym bol iny text. Vyhodou tohto layoutu je
to, Ze potrebujete meng pohybov aklikov mys, aby ste sa dostali k poZadovanym informa-
ciam. Tento &yl je pomerne novy atak sa méze stat’, Ze uzivatel’ zostane trocha zaskoceny

statickost’'ou stranky, ked’Ze je povacSine zvyknuty nainé navigaéne techniky.

®» Viac stipcovy layout

_ Vztahuje sa to na pocet stipcov 3+. Ak je takyto dizajn

J Goncepr sertes navrhnuty naozaj dokladne, mdze byt pre navéevnika velmi
— — ndpomocny, pretoze poskytuje lepsi celkovy pohl'ad na dostupné
navigaéné moznosti arychlgj§ie ngjde informéciu, ktoru sa snazi

ziskat’. Za posedné roky sa pocet informécii zobrazenych na

webe prudko zvysil a zaroven sa znizZil g ¢as, ktory st navdtevnici ochotni venovat’ stranke.
Preto sa dizajnéri snaZili tento problém vyriesit’ spdsobom kompaktného zobrazenia obsahu,
udrzat tak navstevnika ¢o ngdihSe na strdnke azéroven mu ZzjednoduSit' pristup
k informéciam. TakZe pouZitie viac stipcového dizajnu je viac ako Géelné. Rozmach novych

Sirokouhlych monitorov tomu len napomaha.

®» DalSe trendy v roku 2009: velké ilustrécie aenergicka grafika, hovoriaca navigécia,
vela bieleho miesta, socidne prvky, dynamické zalozky, vel’ké vyhladavacie boxy,
ikony autorov, ikonky a vizudlne voditka, tag index, out-of-box layout, akvarelky, ru¢né

pismo, retro &yl, fotografie ako pozadia, odznacky, cenovky, struzky apod.

4.3 Prognézy web dizajnu narok 2010

S prichadzajucim rokom 2010 sa postupne odstranuju staré a opozerané dizajny. Je nutné
pripravit’ sa na novy rok, apreto vyjst’ sniecim o kisok odvéznejSim. Dochadza k zmeném
v podobe zdokonalenia ¢i reinterpretécie si¢asného horuceho trendu. Tento kolobeh poma-
ha dizajnérom sa vyvijat’, zlepSovat’ zru¢nosti a estetické citenie. Preto zoznam progndz na
rok 2010 sa nebude drasticky |iit" od trendov roka predchédzajiceho.

V pripade trendov na rok 2010 som vych&dzala z webove stranky webdesignledger.com,
ktora je akous publikéciou dizajnérov pre dizajnérov. Jgj podstatou je zdiel'at’ web dizajny,
rozne techniky, tipy, zdroje atutoridly. Informa¢na népli tohto webu je struénd, vecna

a plna vystiznych ukazok.
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® Obrovskélogo a hlavi¢ka

Tento &yl zanechava na nav&tevnikovi obrovsky dojem.

Ide o umiestnenie nadrozmerného loga na rovnako

nadrozmernom zéhlavi. PouZity dizajn mbZe pokojne

R zabrat’ priestor celgl obrazovky sjednou jedinou vystiznou
poznamkou. Dany vizud berie ohl'ad na ,klikaciu“ fobiu, atak len uZivatelia jednoducho
zoskroluju Gvod nizSe. Hlavnym cielom popisovaného layoutu je, Zze s navdtevnik dobre

zapamata nazov firmy, pripadne jg slogan.
® Retro

Retro dizajn je jednoducho in. Netyka sa to len redizajnu r6znych
spotrebicov, obalov na produkty ¢i autd. Retro zasiahlo
g digitalny svet. Tento &yl je trocha zradny, nakolko nie je
mozné ho pouzit viade avyZaduje s vysokd davku hravosti

aindpirécie. Avsak i napriek tomu je vysoko pravdepodobné, Ze

&yl bude v roku 2010 expandovat’.

® Trendy pokradujlce zroku 2009: jednostrankové layouty, verké ilustrécie, modal

boxes, predstavovacie bloky, ¢asopisovy vzhl'ad, vel'a bieleho miesta
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5 OPTIMALIZACIAWEBOVYCH STRANOK

Optimalizécia (SEO) je stbor réznych technik na zlepSenie automatizovaného indexovania
stranky vo vyhl'adévacoch. Ide o zlepSenie pozicie, na ktoregj sa dana stranka vo vyhladava-
¢och zobrazi. Aby bola optimalizacia ¢o najefektivnejSia, vykonava sa uz pri vyvoji stranok,
nakol’ko si potrebné zmeny v HTML kéde.

Pri optimaizécii s treba uvedomit’ to, Ze sa nehodi na kratkodobé kampane a vydedky sa
nedostavia ihned’. Nevyhodou méZe byt g velmi nizka az nulova flexibilita a dodato¢né
Upravy. AvSak velké vyhody poskytuje v prisune kvalitnych ndv&evnikov, pretoZe inzerent
nehl'ada zakaznika, ale zakaznik inzerenta. Z dlhodobého hradiska je teda lacnejSia ako iné

internetové kampane.

5.1 Plan optimalizacie

Michal Kubi¢ek vo svojg publikécii “Velky pravodce SEO* kladie mnoZstvo otézok, ktoré
s musi kazda firma na zaciatku planovania optimalizécie polozit'. Bez dokladnych a premys-
lenych odpovedi na ne, budl prostriedky (ato nie len finanéné) vynalozené zbytocne.

1. Aké je zameranie spolo¢nosti — prevadzkovatel’a stranok?
AKky je hlavny ciel’ stranok?
Aka je z&kladna stratégia smerovania stranok?
Aka je ciel'ova skupina?

Kto je hlavna konkurencia?

o g A~ WD

Co odli&uje nade stranky od konkurencie?
7. 'V akom okamihu dochédza ku konverzii z ndv&evnika na zékaznika?
Co je v3ak zloZitejSie arovnako potrebné, je analyza konkurencie a skiimanie veci, ktoré nas

na nej najviac zaujimaju.
5.1.1 Dolezité otdzky ohPadom konkurencie

Ako ¢asto st stranky naSich hlavnych konkurentov nav&tevované?
V ¢om st lepsi, aké vyhody a benefity ponukaju svojim zakaznikom?
Aké st ich silné a dabé stranky?

Ktoré vyhradavate nadli vaSich konkurentov?

o A~ w DN P

Na ktorej pozicii na jednotlivé kl'ticové slové konkrétne vyhladévace vasich konku-

rentov zobrazuju?
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S tieto kI'Gcové dova skutocne zakaznikmi pri hl'adani pouzivane?

6
7. Aké akolko stranok odkazuje navasich konkurentov?
8.
9

Ako st tieto odkazujlce stranky vyhl'adavacmi hodnotené? (rankingové hodnotenie)

Korlko a aky typ odkazov sa nich odkazuje (obrazky, textové odkazy, bannery)?

10. Aké su titulky odkazujucich strénok? Sa pribuzné (odborovo, firemné)?

11. Ako st stranky graficky atechnicky usporiadané a vytvorené?

12. Ako U pisané texty na konkurenénych strankach? *°

5.2 Ako optimalizovat’?

Optimalizécia akoby prebieha na dvoch frontoch. Ten prvy je samozrejme u programétora,

ktory do HTML kodu implementuje rézne techniky, ktoré vedia zlepSit’ indexovanie vo vy-

hradavaci. Druhy front prebieha u samotného klienta (firmy), ktory si sam uréuje a vytvara

texty, obrazky, odkazy apod., ktoré budi na stranke zobrazené. K tomu vSak musi mat’

urcité znalosti a chapat’ aspon zékladné principy a faktory, z ktorych optimalizacia pozosté

va, aktoré ju mdzu ovplyvnit'. Jedine tak m6Zu byt texty napisané spravne.

521

1

10 zékladnych faktorov, ktoré ovplyviiuj i umiestnenie vo vyhPadavadi
Krucoveé dovo v metaznacke <t i t | e> nédzov webu + kI'i¢ové slova 10-70 znakov.
Celkova popularita stranky vyjadrend poctom stranok odkazujucich na dany web.

Anchor text - viditel'na ¢ast’ hypertextového odkazu, na ktory sa da kliknat’ a pre-

smeruje uzivatel'a naind stranku.

Dobré hodnotenie stranok vo vnutri webu v spojeni s dobrou Strukturou.
StarSie strénky s povaZzované za relevantneiSie ako tie noveé.

Obsahova relevancia— odkazy obsahovo pribuznych stranok st hodnotnejSie.

Popularita stranok v rdmci obsahovo pribuznej komunity.

19 Otazky v podkapitolach 5.1 a5.1.1 prevzaté z: KUBICEK, Michal . Velky privodce SEO : Jak dosahnout

nejlepSich pozic ve vyhledavacich. 1. Brno: Computer Press, 2008. Optimalizace strének ve zdrojovém
kédu, s. 67-188. ISBN 978-80-251-2195-5.
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8. Krucové dovana stranke.

9. Hodnota odkazujlcich strénok — ¢im je stranka, ktora na web odkazuje lepSie hod-

notena vyhl'adavacmi, tym je odkaz hodnotnejsi.

10. Tempo nérastu novych prichédzajtcich odkazov. ™

5.2.2 10 zasad pri tvorbe optimalizovanych stranok

1. Je potrebné mat’ validny kéd HTML. Na strénke http://validator.w3.org/ sa daju

skontrolovat’ pripadné chyby v kéde. Ak je kéd chybny, stranka vypiSe pocet chyb a
varovani g s presnym vypisom riadka, kde sa chyba nachédza. Validny kéd zabez-
pecuje, Ze roboti s schopni efektivne stranky indexovat’, a tak budu dostupné
k vyhladaniu.

2. Nastavit URL adresu tak, aby uzivatel'a nasmerovala vzdy na nova strénku.

3. Roboti by mali mat’ vorny pristup na prehl’'adavanie stranok.

4. Pouzitie statickey URL adresy.

5. Zaistenie kvalitného obsahu. Toto je dblezité z dvoch hradisk: @) zaujme navatevni-
kov, ktori sa mdzu vracat’, pretoZe na strankach ngjdu to, ¢o ich zaujima, b) umozni

robotom lepSie indexovanie stranky pomocou keywords, ktoré by mali byt' dobre

a nenésilne zakomponované v textoch.

6. Zahrnutie kI'G¢ovych dov do viditel'ného textu, ktoré by uZivatelia mohli vybrat® do
vyhl'adavacieho riadka pri hl'adani d’alSich informéacii.

7. Rozumnaverkost stranok — bez obrézkov by mala mat’ menegj ako 100 kb.
8. Zaidtit, aby kazda stranka bola dostupna aspon z jedného statického odkazu.

9. Text, ktory chce spolo¢nost’ indexovat’ musi byt umiestneny mimo obrazky, pretoze
roboti ich nedok&zu precitat’. TakZe ak spolo¢nost’ chce indexovat’ svoj nézov, ne-

smie byt umiestneny v logu.

1 Faktory prevzaté z: KUBICEK, Michal . Velky privodce SEO : Jak dosahnout nejlepSich pozc ve
vyhledavacich. 1. Brno : Computer Press, 2008. Z&klady SEO, s. 27-66. ISBN 978-80-251-2195-5.
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10. DodrZanie jednoduche hierarchie a pridanie mapy webu, ktora robotom pomaha né&

jst v3etky strénky, dokonca g tie, na ktoré sa zabudlo odkazovat'.

5.2.3 Kruéovédova

KTucové dova su pre dobré umiestnenie vo vyhl'adavacoch velmi dolezité. Ak st zvolené
spravne, je to z&klad apredpoklad pre dobry vydedok. Tieto dova vSak nesmi byt prilis
v&eobecné, nakolko mbZe va&Sina navdtevnikov zostat’ znechutend, pretoze nengdu to, ¢o
hradali. Slova vSeobecného charakteru st g financne i ¢asovo naroénejSie na optimalizéciu

ako slovné spojenia presngiSie definujlce ¢i uz lokalizéciu alebo predmet ¢innosti.

» Preto je z hl'adiska volby kl'Gicovych dov délezité, aby boli pouZité dova, ktoré dostatoc-
ne presne identifikuju viastnosti podnikania. Sicasne je potrebné pouZivar’ tieto spresiuj -
ce dova s popularnymi otazkami a frazami. K/Uc¢om k Uspechu je néjdenie spravng rovno-
vahy medz presnosfou a popularitou.” *?

Na ¢o v&ak v Ziadnom pripade nesmie klient zabudnut’ je samotny nézov firmy ¢i spolo¢nos-
ti. Nie je totiZz Ziadnou vynimkou, Ze po zadani konkrétneho podnikatel’ského subjektu sa
ném strénky firmy nezobrazi.

Sumar veci, na ktoré by sa nemalo zabudnit’:

® Nazov organizécie, stranok, produktu

= Slova najviac vystihujlice podnikanie, vyrobky ¢&i sluzby

= RieZenie problému, ktoré sluzby ¢&i produkty pontkaju (i Slogan ,, Evolution in practice®)
® Preklepy adoslovné prepisy, pokial’ si kl'ticové slova zloZitejSie alebo st to cudzie slo-

va

\ 4

Statistiky — slova podra ktorych bola stranka vyhl'adana naj¢astejSe

\ 4

Viacslovné vyrazy, variant bez diakritiky, synonyméa

12 KUBICEK, Michal. Velky priivodce SEO : Jak dosahnout nejlepsich pozic ve vyhledavacich. 1. Brno:
Computer Press, 2008. Optimalizace stranek ve zdrojovém kodu, s. 98. ISBN 978-80-251-2195-5.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 CHIRANA-DENTAL, S.R.O. PIESTANY

Chirana-Dental, s.r.o. od svojho vzniku 1.7. 1997 je zamerana na vyvoj, vyrobu, predg a
servis stomatologickej techniky. Nosnym programom firmy sa stala oblast’ vyroby
stomatologickych stiprav, stomatologickych kresiel a stoliciek rady DIPLOMAT. Chirana-
Dental, sr.o. je klasickym predstavitelom strojarskeho podniku s vlastnym vyvojovym
pracoviskom, ktoré sa snazi v sllade s poZiadavkami zékaznikov vyvijat’ a zdokonal'ovat
stomatologické vyrobky uréené pre vykonavanie vsetkych druhov néro¢nych prac a
zékrokov v stomatologickej praxi. Predajnost’ vyrobkov zvysuje Siroké& obchodna a servisna
siet’ na Slovensku i v zahrani¢i. Pravidelne sa organizuju tovaroznalecké Skolenia pre
obchodnych partnerov a Skolenia servisnych technikov. Hlavnym ciefom firmy Chirana -
Dental, s.r.o. je maximédna spokojnost’ zékaznikov, ¢oho vysedkom je i to, Ze od vzniku
firmy sa kazdoro¢ne dosahuje rast v objeme predaja viac ako 20% (s vynimkou roka 2009,
ktory poznacila hospodérska recesia). Z celkového objemu produkcie predstavuje export
priblizne 95% hlavne na trhy Ruska, Ukrgjiny, Kazachstanu, Pobaltia, Pol'ska, Ceskej
republiky, Mad’arska, Nemecka, Raklska, Franclzska, Slovinska, Chorvétska, Kosova,
juhovychodnej Azie a dal’Sich &étov.

6.1 Prierez historiou spolo¢nosti

Od roku 1952 bola na Slovensku zriadena organizécia pre opravy azékazkovu vyrobu
zdravotnickej techniky v rdmci Zavodov liecebni mechanika n.p. Praha zaloZengj v r. 1947.
V roku 1949 prijala nazov Chirana Praha a za¢ala sa tvorit’ éra vyvoja zdravotnickej techni-
ky v Piestanoch. Paralelne v tychto povojnovych ¢asoch PovaZzské strojarne v Starej Ture)
konverzovali zbrojni vyrobu na perspektivneiSiu zdravotnicku amernd techniku. Uz od
roku 1960 centrane riadenie byvale) Ceskoslovenskej republiky spojilo tieto dve nezavisé
az konkurencné aktivity do spolo¢nych koordinovanych vyrob zdravotnicke techniky eu-
ropskeho vyznamu zndmeho ako koncern Chirana. Priestory pre zavod sa zacali budovat’
v roku 1958 a 0 4 roky neskér uz boli odovzdané do uZivania. Spociatku sa Chirana Specia-

lizovala na vyrobu viacerych pristrojov ako: zariadenia na Upravu vody, membranové kom-

13 pozndmka: slovo CHIRANA je skratkou , chirurgické nastroje’
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presory, inflzne ¢erpadla a davkovate, ultrazvukové pristroje, vodoliecebné pristroje, inha
la¢né pristroje a parafinove kupele.

Centralistické riadenie bolo v roku 1990 odstranené novym politickym smerovanim Cesko-
dovenskaaod 1.7. 1997 je Chirana-Dental, s.r.o. PieStany pravnym subjektom nadvazuju-
cim na cel histériu od roku 1952. Spolo¢nost’ je vd'a&na za tuto histériu ¢i uz ziskanim
celého vyrobného programu Chirana Praha pre novy zavod v Piest'anoch, alebo spolo¢nou
histériou v ramci koncernu Chirana, ktory bol velmi dynamickym subjektom svlastnym
vyskumnym Ustavom, $peciaizovanymi zlozkami pre zahrani¢ny obchod, dodavok investic-
nych celkov a medzinarodnej spolupréce.

Spolo¢nost’ od roku 1997 urobila Upravy v oblasti koncentrécie vyvojovych kapacit len na
stomatologicku techniku a posilnenie komerénych a servisnych ¢innosti. Zvysila sa kapitalo-
va vybavenost’ i komplexnost poskytovanych duzieb ako svetového vyrobcu dentalneg

techniky reprezentovaného znackou Diplomat.

Obrézok 1. Budova Chirany-Dental, s.r.o. v minulosti a teraz

—

6.2 Analyza webovej stranky Chirany-Dental, s.r.o. Piestany

6.2.1 Analyza stranky z obsahového a &rukturélneho hradiska

Stranka spolo¢nosti Chirana-Dental, s.r.o. Piest'any bola vytvorenda pomocou open source-u
TYPO3, ¢o je vorne dostupny CMS (content management system) pre podnikoveé Ucely na

weboch aintranetoch. Pozostava zo sady hotovych funkcii, modulov arozhrani, ktoré po-
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tom firma (v tomto pripade KIOS) upravuje podl'a potrieb zékaznika aten s ho nasedne
plni obsahom. *

Firma KI1OS pouziva systém TY PO3 pre v&etky svoje zakazky. Vyuziva z neho len zéklad,
nakol’ko ostatné veci sii z tohto open source prispdsobené presne pre poZiadavky Klientov.
Stranka sa sice da menit’ podl'a klientovych predstav, ae len do urcitegl miery. Administrator
v Chirane-Dental, s.r.o. s méze menit’ ¢asti uréené zmluvou ama na to vytvoreny svoj ad-
ministracny systém, ktory pdsobi velmi nepriatel’sky pre spréavcu. Administracny systém
TYPOS je zle prehadna splet’ ikoniek, v ktorej sa tazko orientuje, a ktora sa zatial’ nemdze
rovnat’ administraénym systémom robenym na mieru. Ale i napriek tomu, je to spdsob, kto-
ry zda sa spolo¢nosti vyhovuje, pretoZze moznost’ editovat’ texty, obrazky, vided, vytvérat
poloZky menu ¢i jednotlivé podstranky bohato postauje jg poZiadavkam. Administrétor do
kodu nijako nezasahuje, g ked’ je otvoreny.

Funkcia , Vyhradavanie* na stranke nefunguje Uplne korektne. Vyhradavacia funkcia by
nikdy nemala nacitat’ prazdnu stranku bez odkazu. Odkaz pripadne chybova hiéska davaju
uzivatel'ovi na vedomie, kde sa mdze vyskytovat’ pripadny problém. Pri odklepnuti préazd-
neho pol'a vyhl'adavania, zobrazi iba prazdnu stranku a Ziadnu chybovi hlaSku. Jednoducha
veticka typu: , Cutujeme, ae pole vyh'adavania je prézdne.” tak méze pomdct’ k lepse ko-
munikécii ndv&tevnika so strankou.

Podobne je to g sfunkciou , vytlagit”, ktora vyvolava funkciu tlagit’ z internetového pre-
hliada¢a bez akejkol'vek zmeny formétovania. V Prilohe 4 je uk&Zka tlate s presnym ozna-
¢enim veci, ktoré s na stranke prebytocné. Uzivatel’ pri tlati stréanky potrebuje len text,
popripade obrézky, ktoré sl natej-ktorej podstréanke zobrazené. Ostatné sicasti stranky ako
menu, mapa strdnok, impressum, pozostatky funkcie vyhl'adavania ai. sl na papieri zbytoc-
né. Poc¢et strén, datum, zdroj stréanky sU nastavenia prehliadaca a daju sa vypnut. Priloha 5
obsahuje ukazku spravnegl zmeny formatovania. Ukazka obsahuje iba to, ¢o je pre uzivatela
podstatné nézov firmy, obrézok produktu, jeho technické parametre akontakt. Priloha 7

obsahuje uk&zku podstranky, z ktorej bolatéato stranka vhodna pre tla¢ generovana.

14 Poznamka: Technické spracovanie sii¢asneg) webovej stranky Chirana — Dental, s.r.o. Piedtany vyhotovila

firma KIOS, s.r.o.. Koncepciu a dizajn spracovala reklamné agentdra ZZY ZX Communications GmbH.
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Pokial’ sa nav&evnik webu Chirana-Dental rozhodne vyuzit' funkciu ,tlacit”, nengjde na

papieri ndzov spolo¢nosti ani kontakt. Zato samu, Zial', vytlati vel'a nepotrebnych Gdajov.

Validny kéd, c¢ize validné HTML vplyva ¢iastoéne g na lepSie umiestnenie vo vyhl'adava-
¢och. Toto kritérium je vSak pomerne kontroverzné. Jedni tvrdia, Ze to Ziaden vplyv nema,
druhi, Ze dno. Matt Cutts, softvérovy inZinier z Googlu vravi, Ze validny kéd napoméha
robotom k lepSgj indexécii webu. V tomto ohl'ade je natom web Chirana-Dental vel’mi dob-
re, nakorko jeho HTML je validné. Mat’ validny web je vyborné, ae robit’ si kvéli tomu

prehnané starosti takisto nie je na mieste.

Validita sa da zistit’ g u CSS. Nie vZdy sa da chybam v CSS vyvarovat, pretoze prehliadace
sa spravaju rozne. Chyby mézu pozostavat’ z preklepov ¢i nedostatocne) znalosti Standar-
dov konzorcia W3C. Chirana-Dental nemé validné CCS preto, lebo Internet Explorer ne-
podporuje funkénost” priesvitnosti obrazkov PNG v starSich verziach tohto prehliadaca. Na
to, aby to vyzerao zhodne g v tych starSich verziach, bol pouZzity ,hack”, ktory nasedne
W3C vyhodnoti ako chybu. Napriklad uzna za chybu g farebny scrollbar. TakZe 6 chyb
Chirana-Dental, s.r.o. Piestany je v tomto pripade vybornym vysledkom.

6.2.2 Analyza stranky z vizualneho hradiska

Chirana-Dental v tomto roku zahgjila vyrobu nove linie produktov ak tomu vytvorila g
novy korporétny dizajn. Jeho prvky sa premietli g do vizudlu webu. Ten sa nesie v duchu
troch z&kladnych farieb: biela, tyrkysova a antracitovo Sedd. To v&ak nemusi byt ngj&t’as-
tngiSim rieSenim pre stomatologickd firmu, nakol’ko g u ng sa vyZaduje ,lekarska cistota
farieb. Webova stranka méze zostat’ pri rovnakych farbéach, staci ak zmeni vzgjomny pomer
farieb. V sli¢asnom pomere tychto troch farieb patri okrem firmy OMS k najtmavSim zo
v&etkych konkurentov. To, Ze stranka by mala byt bledSa s mydlia g respondenti, ktori
odpovedali natuto otazku kladne v 75%.
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Myslite si, Ze stranky tykajluce sa lekarskeho
prostredia, by mali byt ladené vo svetlych farbach?
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Graf 1. Nazor respondentov na farby lekarskych stranok.

Stranka neobsahuje Ziaden gradient okrem pozadia a pdsobi nudne, staticky bez hibky. Na-
vy&e tienovanie okolo zakladu stranky je len z ¢asti a nezahiia tienovanie ¢asti sekcii. Tento

graficky prvok preto pdsobi mierne rusivo.

Pri prechode kurzorom po jednotlivych sekcidch sa jednotlivé sekcie zafarbia na tyrkysovo.
Toto zafarbenie nie je urobené ako prebliknutie (ako sa zvyéajne pouziva), ale ako ngazd
zl'ava. Chyba to rozhodne nie je, ale ani trend. Za chybu v tomto tyrkysovom preblikavani
MoZno povazovat' to, Ze pismo sekcii je tyrkysoveé a ete g ngjazd farby je tyrkysovy. Tym-

to sa stava nazov dangj sekcie horSe citatelny.

ZavazngiSim preS'apom je ale jazykova nekonzistencia, ktora by sa nemala objavit’ u firmy
takejto velkosti aGspednosti. Pri pohlade na sekcie sa stretavame s ndzvami ako: Uvod,
Download, Produkty, Color selection apod. Nézvy sekcii musia byt” jednotné v tej ktore
jazykovel mutécii. Tvorcovia sa takejto chyby dopustili g v sekcii Download, kde je mozné
s vybrat’ dokument v roznych jazykovych mutaciach. Po rozkliknuti menu uZivatel’ uvidi
este nieco horSe: dovensky, english, pyccku (pricom v menu je chyba v azbuke, pretoze je
tam len pyccku a spravne by malo byt mo-pyccku alebo pycckuii s3e1k), mad’arsky, srbo-
chorvatsky. Pomenovanie jazyka by malo byt bud’ celé v ovencine ngiméa ak ide o sloven-
sku mutéciu stranky, (¢o je viak pre cudzinca trocha problém), alebo v tom ktorom jazyku.

Takyto mix je dezorientujUci a este g s pravopisnymi chybami.
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Graf 2. a 3. Postoj respondentov k jazykovej nekonz stencii.

V tomto pripade je nazor respondentov mierne neglasny. VySe 60% nema problém
s jazykovou nekonzistenciou, ae na druhgj strane 56% s mydli, Ze by sa jg zadavatel’ mal
vyvarovat. Tato situacia méze byt zapri¢inend g tym, Ze v&Sina respondentov patri
k Studentom FMK a mojim mladym znamym, ktori takmer v3etci bez problémov komuniku-
ju anglickym jazykom. V tom pripade to pre nich nie je ruSivy element, ale uvedomuju s, Ze
by to tak byt nemalo. No na druhgj strane je potrebné si uvedomit’, Ze ciel’ovou skupinou st
stomatolégovia, ktorym mé této stranka slizit” ako informacné produktoveé portfélio. Podra
internych informacii spolo¢nosti, sii zubéri prevazne konzervativngjsi, a z tohto dévodu je

potrebné na jazykovu jednotnost’ dbat’.

» Pri vyuZivani vSeobecne znamych pomenovani ako "downloads' "home" a pod. mi osobne
tato moznost’ nevadi. Kazdopadne je vzdy doleZité, pre aku cie/ovi skupinu je web urceny.
Color Sdection by som ucite nazval na webe inak - nazov tejto sekcie ma mall
vypovedaciu hodnotu. Celkovo by som tito sekciu "schoval" v menu niekde inde.“ Michal

Dokoupil, scripting, data analyst - market research.

Mendgj logickej chyby sa dizajnér dopustil g v pripade sekcie Uvod, kde je na kazdej jednej
podstranke hned’ trikrét za sebou (Favé menu, logo, horné menu). Tolko moZnosti navratu

k Uvodu je zbytoénych — dve maximélne stagia (logo aTavé menu).

V sekcii Download je vizudna chyba v tom, Ze velkosti siborov na stiahnutie nie st zarov-
nané pod sebou, ale si rozhadzané podla dizky nézvu siboru. Takéto problémy sa rieSa
tak, Ze savel'kosti uvadzaju na konci riadka, kde méZu byt’ zarovnané doprava. V tejto casti
chybaju g takzvané ikonky naznacujuce stiahnutie (v podobe disketky alebo Sipky apod.).
Nie je to sice chyba, ale takéto ikonky napomaéhaju lepsg intuitivneg navigécii.
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Ked’ sa zameriame na navigéciu a celkovu intuitivnost” strénky, je na tom pomerne dobre.
Biele Sipky v kruZkoch aebo bez nich zn&ia pokratovanie sekcie na jg d’aSiu cast’. Ak
Sipku nevidime, znaci to, Ze dana ¢ast’” uZz nema pokracovanie. V otvoreng sekcii je vzdy
presne napisané, na ¢o sa momentalne divame. Avsak priestor pre dihSie texty alebo obréz-

ky je maly.

Pismo je bezpédtkové, font Tahoma. Lavy horny roh, ktory sa povazuje za ngjdolezitejSiu
oblast’ webu amal by byt’ vyuzity na ten ngjdélezitejSi odkaz, obsahuje logo spolo¢nosti. To
je vel'mi dobré rieSenie, pretoZe tak ho ma nédvdtevnik stdle na ociach a podvedome sa
k nemu vracia. Co sa tyka navigaénych ikoniek, (lupa, obéka, telefonik apod.), si zastlipe-
né v minimaneg miere. ZvySenim ich vyskytu by sa mohla zlepSit” orientécia nav&tevnika na
stranke. Je totiz zname, Ze 'udsky mozog lepSie vnima obrazky ako text, takZe by sa uZiva-

tel’ mohol rychlgjSie dopracovat’ k informéciam, o ktoré ma zaujem.

Dobrym rieSenim je f moZnost’ ,, Color selection”, kde s potencialny zékaznik moze pozriet
svoje kreslo, cell stpravu ¢i stoli¢ku vo vSetkych odtienoch dostupnych koZeniek. Nie kaz-
dy s totiz vie predstavit’, ako bude pozadovany produkt vyzerat'. Dizajnové prevedenie je
vel'mi jednoduché, strnulé anezaujimavé. Vyhodou vSak mbze byt, Ze nie je robené cez

Flash atak s ho mbZe pozriet’ kazdy bez dodatocnej indtalécie programul.

Niektoré pripomienky k webovym strankam Chirany-Dental, s.r.o. Piegtany sii zaleZitost'ou
vkusu dizajnéra andvykov programétora. Tak ako kazda minca ma dve strany, ani tu sa
surcitostou neda povedat’, Ze takto atakto by to bolo (fungovalo) lepSie. Klient ma vzdy
posledné slovo a pokial’ s neda poradit’, agentira musi konat” podl’a jeho Zelani.

6.2.2.1 Inypohlad navizuél stranky

K tomu, aby bola zabezpecenda lepSia nestrannost” hodnotenia vizualu stréanky, som poZiadala
o pomoc BcA. Radima Sramka. Dizajn, nech sa ¢lovek snazi akokol'vek, je vzdy zélezitos-
tou subjektivneho vkusu. Ja som sa nan divala viac z marketingového hradiska a BcA. Ra-
dim Sramek z pohl'adu skiiseného grafika.

»Na prvy poh/ad vyzera stranka celkom cisto. Dobre navodzuje atmosféru toho, o com je —
stomatoldgia, cisty a ucelny dizajn. Na prve strdnke sa mi pacilo to intro urobené vo

Flashi, ale pomerne dost’ mi vadi, Ze sa tam opakuju iba tri obrazky. Na tom prevedeni si
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mali dar’ viac zaleZar' a dar’ tam toho viac. Aj ked’ to vzdy pobezi v ducke, urcite by somto

urobil dihSe.

Néjazd modrych pruzkov do hlavnych sekcii ale pdsobi dobre. ,, Liskanec" by s urcite za-
du7l ten, kto na Uvodnej stranke urobil tie rozpaly — medzery medz jednotlivymi slovami
v texte. Celé to pdsobi vyrazne rozsypane. Jednotlivé podstranky si jednoduché, miestami
az priliS a mdzu pbsobiz lacnym dojmom — je tam len fotka, nejaky text a vsade naokolo
iba biela. Myslim, Ze nejaky prechod alebo podkiadova textira by to vylepSila.

Za miernu chybu pokladam aj malo fotiek k jednotlivym produktom. Ja osobne by som uvi-
tal, keby ich bolo viac a niektoré aj osadené do redlneho prostredia ordinécie. Takéto fot-
ky maju daleko vySSiu tendenciu odoviz’ navatevnika. U sekcie Color-selection mi chyba
tlacidlo k parametrom toho konkrétneho produktu. Clovek sa musi vracar’ bud’ cez sekciu
alebo tlacidlom spér v prehliadaci — je to zd/havé a pre niekoho to mdZe byr aj problém.

Niektoré stranky nie s vobec Zivé a posobia dos’ sucho. Idealnym prikladom je sekcia
» Somatologické stolicky” , kde je mala fotka troch stoliciek ainak vébec nic. Je viacero
mozZnosti oZivenia, nejake grafické prvky, pruh(y), jemné pozadie, geometricke tvary alebo,
¢o by sa mne osobne najviac pacilo — technicky rozkres tychto produktov, taky vektorova-

ny produkt s kétami a popiskami.”

6.2.3 Analyza stranky z hPadiska optimalizacie

Konkurencia jednotlivych stranok prebieha na poli optimalizacie. Cie’om optimalizécie je
umiestnenie sa ¢o najvysSe zo v3etkych odkazov vo vyhl'adavaci po zadani frézy alebo sov
do vyhradavacieho riadka. Jednym z mnohych spdsobov je registrécia do kataldgov Azet,
Surf, E-katalog a pod. LenZe ten pravy boj o priecky vo vyhladavacoch zacina az u fulltex-

tovych vyhl'adavacov, kam sa neda ,,normanou cestou” dostat’.

Treba uviest, Ze nova webova stranka Chirana-Dental, s.r.o. bola spustena do prevéadzky
Vv jani 2009. Od toho ¢asu po ddtum 24.3.2010 bolo celkovo zaznamenanych 30 745 név-
Stev. Z toho 39,08 % patri novym navitevnikom. Z toho vyplyvavel'mi pozitivny fakt, Ze az
vySe 60% je vracagjlcich sa navdtevnikov. Ale ak sa nad tym hibSe zamydlime, je mnoho
takych, ktori web chirana.sk maju nastaveny ako domovsku stranku, lebo st to zamestnanci
&i obchodni partneri, ktori stymto webom musia pracovar’. Cize toto dobré percento roz-

hodne nepatri len potencialnym zakaznikom.
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Pocas vsetkych navdtev bolo prezretych 141 219 podstranok. Priemerne to teda vychadza
4,63 stranky na jednu nav&tevu. Cas, ktory navitevnik priemerne stravi na webe je 2 minity
a 45 sekind. Najviac nav&evnikov (17 785) je zo Slovenska. Nasleduju krajiny ako Ceska
republika, PoI'sko a Rusko.®

Svoju analyzu som prispdsobila pre vyhl'adava¢ Google, pretoze prave tento je najlepsi a
pravidla optimalizécie pre Google platia g pre vacSinu d’aSich vyhradéavacov. Navyse Go-
ogle patri k ngjpouzivangiSim fulltextovym vyhladavacom, o com sved¢i g Udaj z Google

Analytics strénky chirana.sk, kde az 10 274 nav&tev prido préave odtial’.

6.2.3.1 Off-page faktory hodnotenia stranok

Off-page sa oznatuju faktory, ktoré nie je mozné priamo na stranke ovplyvnit'. Jedinym
moZnym spdsobom je napisanie zaujimavého anekomeréného obsahu, na ktory budud iné
stranky ochotné odkazovat’. Web Chirany-Dental, s.r.o. ni¢ podobné neobsahuje. Je to na
zvéZenie, ¢i by bola firma ochotné sa do podobne veci pustit. Mnoho firiem kvéli lepSim
pozicidm odhal’uje ¢ast’ svojho know-how pre laikov ainé zaujmoveé skupiny vo forme blo-
gov, diskusného fora ¢i samotného textu na podstrankach. Na tento nekomercény obsah sa
potom d& vel'mi dobre odkazovat'. A jednym z kritérii optimaizécie je: ,¢im V&S pocet

spatnych odkazov, tym vySSia pozicia vo vyhladavagi.”

DalSe dva spdsoby, ktoré Chirana-Dental, s.r.o0. na&’astie nepouziva st link exchange a link

trading. Oba spdsoby nepatria k najvhodnejSim a u oboch hrozi riziko penaizacie stranky.

Co je v&ak ngjdolezitejSie z hradiska off-page faktorov, je nepochybne text v odkaze. Ide
o text, ktory sa nachadza medzi tagmy <a> a </a>. Napriklad: <a title="Fotografie z vysta-
vy IDS Kolin" href="novinky/novinky/detail-novinky/fotografie-z-vystavy-ids-
kolin/">detail</a>. Zakladom je vymydliet’ title, ktory obsahuje kI'iicoveé slova. Je potrebné
sa vyvarovat’ odkazom typu ,,d’alg", ,viac tu* alebo , pokragujte”. Title v ukézke sice vypise
,dag", ale kdd v sebe zahtna g pridruzeny text: , Fotografie z vystavy IDS Kolin®, ktory

googlebot ¢ita. SU to dova, ktoré po zadani do vyhladavaca Vés priamo odkazu na prvé

> Poznamka: ¢idla tykajlice sa ndvitevnosti stranky st prevzaté z Google Analytics zo dia 24.3.2010
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miesto tohto linku. Pri pouZiti slov ,d’alg“ a podobne by sa tak rozhodne nestalo. Preto je

namieste ozna¢it’ tento faktor za UspeSne zvladnuty.

Velmi  dobrym néstrojom na overovanie vydedkov spdtnych odkazov je
http://backlinkwatch.com., kde sa da presne zistit' ako je na tom dan& stranka. Pre chira-
na.sk plati ¢ido: 338 spatnych odkazov ku diu 23.3.2010. V tabulke je délezity OBL
(OutBound Link), ktory ukazuje celkovy pocet externych odchadzajlcich linkov a Anchor

text, ¢ize samotny odkaz.

Ak zhrniem v skratke vydedky off-page faktorov Chirana-Dental, s.r.o. PieStany ich ma
dobre zvladnuté. Ale pocet spéatnych odkazov priaznivy nie je. Ide v3ak len o jedno z kritérii
Googlu, a tie ostatné sa navzgom ovplyviuju a posilnuju. Navyse Google meni agoritmy
svojich kritérii anie je zndme, ktoré kritérium ma aka vahu. TieZ je treba zdéraznit', Ze kaz-
dy vyhr'adavac mé svoje algoritmy a svoje kritéria.

Tabulka 1. Porovnanie konkurencnych spétnych odkazov ku diiu 23.3.2010

Nazov firmy Pocet spatnych odkazov

Chirana-Dental 338
Planmeca 2281
KaVo 3663
Sirona 4978
A-Dec 1919
OMS 583
XO-Care 134
Chirana Medical 120

6.2.3.2 On-page faktory hodnotenia stranok
On-page faktory su kritérig, ktoré sa daju priamo ovplyvnit' na stranke a je ich d'aleko viac
ako off-pageovych. Z toho dévodu sa budem zaoberat’ iba tymi hlavnymi.

®» Struktira webu. Sem spada hlavne URL, mapa webu a navigacia. Adresa stranky by
mala mat’ tak(to idednu formu: http://www.chirana.sk. Spolo¢nost’ Chirana-Dental,

Sr.0. ju g vskutoénosti ma vtejto podobe. Text v URL je napisany vo forme
s pomi¢kami alomkami. NeodporU¢aju sa pouzivat’ podtrzniky, nakolko ich Google ¢i-
ta ako spojenie dov. Tento jav silne slvisi smod_rewrite, ktory vyrazne napomaha op-

timalizacii. Priklad: http://www.chirana.sk/servis/servisne-centra-diplomat/s ovensko/.

Takto koncipovany odkaz je ovel'a lepSie zrozumitelny pre uZivatel’a a pre vyhl'adavac.
Po zmazani urcitg ¢asti je mozné sa dostat’ o Uroven (Urovne) vySSe v &truktare. Na

mod_rewrite si Specifické pravidld, ktoré text v URL prepisuju do vhodnej podoby.


http://backlinkwatch.com
http://www.chirana.sk
http://www.chirana.sk/servis/servisne-centra-diplomat/slovensko/
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Ukézka podoby linku bez mod_rewrite:
http://www.center.sk/index_.php2d=4485& get_categories=categories& section_name=a

sus-zvukova-karta-xonar-dxx.html .16

DalSou vybornou vecou pre uzivatel'ov, ae & pre googlebotov, ktora sa na webe chira-
na.sk nach&dza, je mapa webu v stromovej &ruktire. Pre uzivatela vytvara lepSiu orien-
taciu a pre googlebotov lepSiu indexaciu stranky. No a posledna vec, ktort ma Chirana-
Dental, s.r.o. vo svojom webe dobre urobenu z h'adiska optimalizacie je textova navi-
gacia. Je pravdou, Ze navigacia vyzera lepSie, ked” je vytvorend pomocou obrazkov
aikoniek. Doda tak stranke Sarm apre uZivatela je &g lepSe zapamétatelna
aintuitivngiSia. To ale neplati pre robota. Ten obrézky citat’ nevie. Chirana-Dental, s.r.o.
mMa navigaciu rieSend textom, ¢o rozhodne napoméha lepSg indexacii. Neda sa presne
urcit’, ktora forma navigécie je lepSa. Nepoméha tomu ani fakt, Ze Google taji véhu jed-
notlivych kritérii optimalizécie.
®» Meta elementy. Patri sem hlavne description, keywords a robots.

Description — popis, je malé zhrnutie obsahu celgj stranky. Spolo¢nost” Chirana-Dental,
s.r.0. ho ma takéto: , Chirana s.r.o - Vyroba, servis a predaj stomatologickych stiprav,
kresiel a stoliciek zna¢ky Diplomat." Popis by mal obsahovat’ ¢o ngjviac kl'G¢ovych slov,
aviak dova pouzité v description sa liSa od keywords: ,dental, dental unit, unit, units,
dental chairs, chairs, dental stools, stools, dentist, dentists, micromotor, micromotors,
ergonomic, ergonomics’. Za chybu povazujem hlavne to, Ze neobsahuju slova ako: Chi-
rana, Chirana-Dental, Diplomat, Piest'any, vyroba stomatologicky siprav apod. Aj sa
motni uZivatelia vyhl'adavaju spoloé¢nost’ pomocou podobnych dov. (Priloha ¢. 7:
Ukézka kr'acovych dov z Google analytics, cez ktoré sa uzivatelia dostali z vyhladavaca
na stranky chirana.sk). Podobne reaguju g respondenti, ktori keby cheeli ziskat’ viac in-
formécii o spolocnosti ajeg produktoch by do vyhladavaca podra prieskumu zadali na-

16 Poznamka: ukézka linku bez mod_rewrite je zo zdrojového kédu stranky www.center.sk. Je to z toho
dbvodu, Ze kazda stranka ma svoje osobité pravidla na prepisovanie textu v URL. Ja som mala pristup
k prepisovacim pravidlam k tomuto webu. Tie pre Chiranu-Dental, s.r.o. sl pre mia skryté, a tak nie je

mozné ukazat’ link bez tohoto modu.


http://www.center.sk/index_.php?id=4485&get_categories=categories&section_name=a
http://www.center.sk
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dedujlce dova: ,,Chirana Dental Piestany” (pripade kazdé sovo zvladt), ,dentdna ae-

bo stomatologicka technika' a,, stomatologia’.

DalSou chybou je, Ze description je v slovencine a keywords st v anglictine. Kam sa po-
dela jednotnost™? TaktieZ vycitam, Ze description zatina: ,,Chirana s.r.o. ..." Spolo¢nost’
dost’ striktne dbé na to, aby bola oznatovana minimélne Chirana-Dental, s.r.o. pripadne
s privliastkom Piestany, aby bola jasne odliSitel'na od konkurencie Chirana Medicd, a.s.

Stara Tura

AZ na par vynimiek st kl'ii¢ové dova v kdde jednoslovné. Lenze prieskum jednej ho-
landskej agentUry realizovany v oktébri 2007 hovori, Ze T'udia ngjcastejSie zadavaju do
vyhl'adavatov dvoj aZ trojslovné spojenia. (Vzorka prieskumu bola 2 miliény udi — 20
tisic z kazdegj zo 100 krgjin.) Je to tak preto, lebo odkazy zadané presnegjSie (viacsovné)
maju ovel'a vySSiu relevanciu ako jednoslovné vSeobecné vyrazy typu: ,unit®, ,units’,
,chairs',  stools* ainé. Tieto dova si z hl'adiska optimalizécie drahie, pretoZe si ne-
presné a spadé pod ne mnozstvo d’aSich vyrazov. Len slovo ,,unit* v sebe zahna podla
anglicko-dovenského dovnika minimdne 26 rozlicnych vyznamov. Pocet dov teda

konkretizuje a relevantnejSie vyhl'ada poZadovanu informéciu.

Tabul’ka 2. Ukazka rozdielov v pocte zobrazenych stranok na dané k/icové slova

Klaéové slovo/ vyhladavaé Google Centrum Zoznam
chirana 130000 11800 8
chirana dental 10700 3870 1
chirana dental piestany 1710 545 1
stomatologicka 299000 35500 731
stomatologickda stprava 3320 1010 11
stomatologicka slprava vyroba 1180 614 5
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Spornym bodom ae ostdva dohad, Ze Google meta element keywords ignoruje. To vSak

nemeni ni¢ na veci, na aké slova by sa mala optimalizacia zamerat” a akych chyb by sa mala

vyvarovat. Velmi dobry vyber klI'i¢ovych dov astlad description s keywords maju firmy:

A-Dec, Kavo a g Chirana Medical, a.s. PodrobnejSie zobrazenie v3etkych konkurentov sa

nachédza v Prilohe 8. Tieto tri menované firmy predstavuju idealne nastavenie tychto dvoch

optimalizacnych faktorov. Obsahuju ndzov spolo¢nosti v dvoch forméch pisania avéasina

vyrazov je dvojsovna. Aj popis obsahu celgj stranky je povaiSine zloZeny z kI'G¢ovych slov.

Meta element robots je nastaveny dobre, pretoZze pomocou prikazu "all,index,follow"

umoziuje kompletna indexéciu stranky.

= Titulok.

Je to z&klad kazdgj stranky. Idedlne by mal obsahovat’ 5-7 kl'covych dov. je

potrebné pouzivat’ vzdy iny titulok, nakol’ko to zlepSuje orientaciu uzivatel'a ale g robo-

tov. Web Chirany-Dental, s.r.o0. toto spiia na 95%. Zvy3né percenta sa nemenia kvoli

Ajaxu. Tento jav sa vyskytuje na podstrankach , Servis*, ,Download”, ,Predgjna siet™ a

»Predgjcovia‘. V&etky tieto stranky obsahuju roletové menu sjazykovymi mutaciami

1 Cida z prieskumu prevzaté z: OneStat.com [online]. 2007 [cit. 2010-02-28]. Most people use 2 and 3

word phrases in  search engines according to OneStat.com. Dostupné z  WWW:

<http://www.onestat.com/html/aboutus_presshox56-word-phrases-in-search-engines.html>.
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alebo vyberom krajin, ktoré je urobené v Ajaxe. To zn&i, Ze menu je asynchronne
a aktualizuje sa bez zbyto¢ného znovunatitania strénky. Preto titulok zostdva nezmene-
ny, g ked’ nezodpoveda obsahu. Na druhej strane je to zalezitost’, ktord nemozno pova-

Zovat’ za chybu.

Nadpisy. Ich oznacenie v kode je ,hl, h2 ah3“. Roboti im prikladaji vécSiu véhu ako
samotnému textu. Chirana-Dental, s.r.o. ma ¢ast’ nadpisov (hl) vyrieSenych zvladtnym,
no za to Skovnym spésobom. Podobne ako v pripade navigéacie, g tu plati, Zze sa treba
rozhodnit’ medzi textom, ktory je lepSi pre robotov a medzi obrazkom, ktory je atrak-
tivngsi, pripadne lepSie zapamétatel’ny pre uzivatel'ov. Firma KIOS ale urobila oboje.
Na stranke sii nadpisy vo forme obrazkov. LenZe v zdrojovom kéde sa nachadza pod
prikazom ,hidden* g nadpis textovy, ktory je ¢itatelny pre robota. Takisto po vypnuti
CSS je viditel'ny (g ked’ v inom fonte) g pre uZivatela. Otézkou je, ¢i tento spésob ne-
mbZe byt oznateny ako ,,cierny”.

Popis obrazkov. Ide o tzv. dternativny (atriblt alt) alebo pridruzeny text, ktory popisu-
je zvergineny obrézok aebo fotku. Google mu pridava vahu apatri g medzi normy
W3C. V neposlednom rade ulah¢uje porozumenie u uzivatela. Chirane-Dental, s.r.o.

v&ak vatSina popisov chyba.

Obsah. Optimalizacia webu od svojich zatiatkov rapidne pokrocila. Niektori odbornici
dokonca tvrdia, Ze rézne kritéria pre dobra optimalizaciu maju takmer nulovd vahu a ze
najdoleZitejSi na celgj optimalizécii je dobry obsah. Toho je viak na strankach chirana.sk

malo.

6.2.4 SWOT analyza webovych stranok

6.2.4.1 Strengts—siIné stranky

»

»

Zarovnanie do bloku na bielom pozadi pésobi dojmom Strukturdingj stability, poriadku
ahierarchie. Len pri dlhSich textoch.

Color selection — jg sic¢asna podoba ako taka plus prevedenie bez dodatocng) instalécie
Flash-u.

Jednoducho zabudované video s vlasthym playerom bez pouZitia vodotlace typu Google
videos alebo Y outube.

Jednoduchy a privetivy dizajn playeru videa.
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L B R 2

L IR

3

Video o histérii a prezentacny film spolo¢nosti.

Fixny layout.

Webova stranka vo farbach Cl.

Strénka funguje bez pouZitia JavaScriptu - funguje g pri pouZiti starSich verzii prehlia-
dacov.

MoZnost” stiahnutia si ndvodov na obsluhu.

MoZnost stiahnutia si ndvodov na servis pre servisnych technikov po zadani prihlasova:
cieho menaaheda

Kontakty st vZdy uvedené na kompetentn( osobu v danej oblasti vo forme: meno, tele-
fon ae-mailova adresa.

Validné HTML

Sprévne pouZitie optimalizacnych faktorov , text v odkaze", mod_rewrite a mapa webu

Navigécia v textovej forme — lepSie indexovatel’na pre robotov

6.2.4.2 Weaknesses —dabé stranky

»
»
»

F3I 338 3

3

Malé pismo v Gvode spbsobuje horSiu ¢itatelnost’.

Jazykova nekonzistencia.

Strata ¢istoty webu vd’aka tmavym farbam (g napriek tomu, Ze ide o farby corporate
identity) — weby zaobergjlce sa vyrobou lekérskych zariadeni su v drvivej) v&tSine vo
svetlych farbéch.

Full-textové vyhradavanie: nevypiSe chybovi hlasku pri prézdnom obsahu vyhladava-
cieho pola— natita prazdnu stranku.

Tri moznosti prekliknutia sa na Gvodnu strénku v tesngj blizkosti — prehustenie

Sekcia download — nezarovnané vel’kosti suborov.

Chybajuce navigaéné ikonky, ktoré by dodali stranke na intuitivnosti.

Chyba oZivenie v podobe gradientov, grafickych efektov ¢i animacii.

Gramatickéa chyba v preklade ruskej jazykovej mutécie.

Niektoré podstranky v sekcii popisu produktov nemgju oddelené zakladné technické
parametre od okolia.

Ngjazdove rolovanie zmeny farby menu pri nastaveni kurzoru na jednotlivé sekcie je

nevhodné — lepSim variantom by bol preblik.
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»

\ 4

3 +E3 8

Pouzitie tyrkysovej farby na zvyraznenie vybrangj sekcie je nevhodné, nakolko samotné
pismo je tyrkysove a stava sa tak necitatel’nym, ¢iZze nedochédza k Ziadnemu zvyrazne-
niu.

Kontakty na vyrobu atechnicky Usek si zbyto¢né, nakor’ko nie sl potrebné ani pre jed-
nu z cielovych skupin — dokonca g servisni technici volgju na obchodny Usek, ¢ast’
oTS

Gramatické chyby.

Podsekcia , kalendar podujati“ je v anglickom jazyku so , dlovenskou” verziou zobrazo-
vania datumul.

Neobsahuje ani jeden z trendov web dizajnu pre rok 2009, v ktorom bola stranka spus-
tené

Silne statick& bez dynamickych prvkov.

Md&o mozZnosti aktuaizécie strénky .

Zle urobena funkcia vytlit’ — vyvolanie tlace bez zmeny formétovania

Meta znacka description napisand v dovencine, e metaznacka keywords v anglictine

Chyba konfigurétor nastavenia ssomatologickej stipravy, (Specialy)

6.2.4.3 Threads— hrozby

=

»

Zla funkeénost’ tigidla , vytlagit™ — tla¢ bez zmeny formétovania, uZivatel'ovi sa vytlacia

aj veci, ktoré nepotrebuje a nechce tlcit’,

Jazykova nekonzistencia v sekcii download pri vypisani jednotlivych jazykovych mutéa
Cif.
Iba dve jazykové mutécie — hrozba odradenia potencidnych zékaznikov adealerov so

dabou znalost'ou anglictiny alebo rustiny.

Prezentacia novych vyrobkov v podsekcii multimédia je vo formate .pps, ¢o mdZe vyvo-
lat’ problémy v prehliadani — doty¢ny musi mat’ nainstalovany powerpoint alebo power-
point viewer — ngjrozSirengjSim typom je .pdf — g ked’ i nato je potrebny reader, ale ten
je freesoft.

Color-selection — da sa menit’ iba cely koZenkovy pot’ah produktu bez moznosti farebne
menit’ jeho jednotlivé ¢asti — detski zubari maju ¢asto stomatologické kreda a stolicky
pestrofarebné, taktiez nembézeme zabldat na mladl generaciu zubarov. , Color-

Selection” v ktorom s mbZete nakonfigurovar’ farebné prevedenie stomatologickej si-
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pravy pod/a VaSich predstav a celkového dizajnu ambulanci€® , ktoré je mozné ngjst’ na
strénke, neplati.

Chyba moZnost’ ododlat’ vytvoreny navrh na nacenenie.

Textova navigacia— pre uzivatel'ov mengj atraktivna a menej zapaméatatel'na
Jednoslovné a prilis vseobecné kI'iicove dova

Chybajuci popis k obrézkom — je to jeden z faktorov optimalizacie

3 +E3 8

Md&o obsahu na strénke — jedno z najsilnegjSich kritérii optimalizacie

6.2.4.4 Opportunities— prileZtosti

® Color selection — jgj rozvinutie a prevedenie do ingj formy moze poskytnit konkureng-

na vyhodu.
= Sipkova navigacia— jej rozvinutie zlepsi navigéciu aintuitivnost’ stranky.
® Umiestnenie loga v l'avom hornom rohu — najsilng§i priestor celého webu.
® Pouzitie novych technoldgif
= Dynamizécia stranky

6.2.5 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Vo v3eobecnosti dabé strénky ahrozby previddaju nad silnymi strankami a prileZitostami.
Ale hodnotit’ strdnku na zaklade tohto faktu ako zIU, nedostato¢nd, ¢i neodpovedaju kredi-
bilite firmy nie je sprdvne. Tento fakt treba brat’ pozitivne, pretoZe na zaklade tychto Uda-
jov, méze byt stranka prerobena na vySSiu Urovein amoZze tak firme zvySit' konkurencies-

chopnost’.

Moje hodnotiace kritéria boli prisne, pretoZze ak sa mgju do stranky investovat’ 'udské a
finan¢né zdroje, treba vypichnlt’ af malickosti. Kazda firma vie, Ze v silnych strankach treba
pokracovat’ adabé treba dalg blizSie identifikovat'. Slabé stranky ahrozby je nédsledne

moZné rozdelit’ do troch z&kladnych skupin, s ktorymi sa da nasledne pracovat’:

a) odstranitelné — ide napriklad o jazykovu nekonzistenciu, gramatické chyby, dopl-
nenie obsahu do podsekcii ¢i doplnenie roznych obrézkov. V&etky tieto zmeny sa
daju vykonat'’ v administratnom systéme bez toho, aby sa musela menit’ zakladna
&ruktura alebo dizajn strénky.

b) Ciastoéne odstranitel’né — vtomto pripade znamend, Ze administrétor uZ? musi

vel'mi zasahovat’ do sprévcovského systému TYPO3. Tu mbZu nastat’ obmedzenia
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v jeho schopnostiach, ¢asovych moZnostiach, pripadne méZu zavisiet’ od inych rudi.
Je to priklad nove jazykovej mutécie, ktorgj vytvorenie je mozné, ale je otézne
v akgj kvalite.

c) Neodstranitel’né — sa prevazne tykaju dizajnu, ktort administrdtor nema moznost’
nijako menit. TakZe zmena pomeru farieb korporatngj identity je pre neho nemozna.
Rovnako sa to tyka g novych funkcii a aplikacii ako konfigurédtor vyrobkov, cenovy
formulér, vyh'adavanie ¢i funkcia vytlacit’. Toto sl uz zmeny, ktoré si vyZaduja Upl-

ne nové spracovanie arealizaciu programétorom ¢i grafikom.

6.3 Charakteristika hlavnych konkurentov spolo¢nosti Chirana-Dental,

s.r.o. Piestany

6.3.1 A-Dec

A-Dec je americka spolo¢nost’ vyrébajuce dentdlne zariadenie pre stomatolégov po celom
svete. Ich umysel vyrdbat’ stomatologicku techniku zacal niekedy pred Styridsiatimi rokmi
v garéZi Kena aJoan Austinovcov. V 60-tych rokov prvykrédt A-Dec vyvinul tzv. sedacie
zubné lekérstvo, ktoré dovol'ovalo lekérovi pri zakroku sediet’.

A-Dec ma vo svojom produktovom portféliu stomatologické kredd, stolicky lekéra
aasistenta lekara, dodavacie systémy (pre néstroje), stoliky na nastroje pre lekéra a asistenta
lekéra, prenosné stoliky, svietidld, monitory, zubolekarske nabytky, nasadce na néstroje,

Cistiace a sterilizacné pristroje a pomdcky a simulétory pre stomatologickeé Skolenia.

6.3.2 Chirana Medical

Je jedinym slovenskym konkurentom so sidlom ned’aleko od Piedt’an v Starej Ture. V roku
2001 vznikla M.O.C., sr.0. ako zamestnanecka vlastnicka spolo¢nost’, ktora viastni pre-
vadzkové aktiva spolo¢nosti Chirana Medical, a.s. (stomatologické slpravy, ssomatologické
néstroje a néradie) a Chirana s.r.o. (anestéziologické pristroje, pristroje pre intenzivnu sta-
rostlivost’ a resuscitéciu). Chirana Medical, a.s. ma tradiciu vo vyrobe, anesteziologickych
pristrojov a pristrojov na umelu ventiléciu pl'dc a ORL stprav. Chirana Medica, as. ma
vel'mi podobnd obchodni siet” ako Chirana-Dental, sr.0. V si¢asnosti stomatologicku
techniku zastupuje rada SMILE a CHEESE. Portfdlio tejto spolo¢nosti, ¢o sa tyka dentélne

techniky je vel'mi podobné stym, ¢o na trhu pontka g Chirana-Dental, s.r.o.: stomatolo-
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gické slpravy, kreda, stolicky lekéra a asistenta lekara, svietidlg, tray stoliky, noZzné ovla
dace a ndsadce néradia.

Obdobie hospodérskej recesie viak spdsobilo, Ze v sicasnosti je vyroba dentalng techniky
v tgjito spolocnosti v Uzadi adari sa skor tzv. ,dycharing* — pristrojom na anestezioldgiu,

resuscitaciu a intenzivnu starostlivost’.

6.3.3 KaVvo

KaVo patri k nemeckym vyrobcom stomatologicke techniky, ktori v si¢asnosti zamestné
vaju viac ako 3300 l'udi a maju v 21 Statoch svoje obchodné spolocnosti. Spolo¢nost’ bola
zalozena v roku 1909 Aloisom Kaltenbachom v Berline. UZ v roku 1928 predstavuju prvé
sterilizovatel'né nastroje. Ku koncu 50-tych rokov KaVo uz disponuje 750-timi zamestnan-
cami. O Sest’” rokov neskbr predstavujlu prva stpravu, ktord umoznuje liecbu pacien-
taleZmo. Tym poloZili z&lady ergonémie apohodlia pri z&kroku jednak ulekéra ae g
u samotného pacienta.

Do produktového portfélia patri: néstroje a naradie, diagnostické pristroje (RTG ¢i kamery
apod.), kompletné vybavenie ambulancie — slpravy, kredd, stolicky lekéra a asistenta, noz-
né ovladace, nabytok, zariadenie a vybavenie dentalneho laboratéria, zariadenia a smulatory
pre stomatologické Skolenia, sterilizatné systémy a materidly.

6.34 OMS

OMS je talianska spolo¢nost’, ktora samu seba nazyva ,,a family affair”, ¢ize rodinna zélezi-
tost’. UZ od 60-tych rokov sa na postoch veducich pracovnikov generatne striedaju ¢lenovia
rodiny, ktori st pIni entuziazmu a lasky k tejto spolocnosti. | napriek technologicke inovécii
adtyloveg evollcii je jednym zo z&kladnych prvkov managementu reSpektovanie rodinne)
tradicie.

Portfdlio: stomatologické slpravy, kredd, pracoviska pre lekéra a asistenta lekara (stolicka

a stolik s néstrojmi), néstroje a kontrolky.

6.3.5 Planmeca

Planmeca je finska a zaroven najvacSia spoloc¢nost’ drzand v sikromnych rukéch. Je tret'ou
najv&tsou spolo¢nost'ou v odbore so zakladnou v Helsinkéach. Jgj hlavnymi produktovymi

linlami si vyrobky patriace k stomatologickym slUpravam, dae dentdne rontgdny
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adigitalne softvérove aplikécie. Hlavny déraz kladd na R&D ainovativne rieSenia. VSetky
vyrobky sa vyrabaju vo Finsku a 98% z nich je distribuovanych do viac ako 100 krgjin na

svete.

Planmecu zalozil v roku 1971 pan Heikki Kyostilg, ktory je stale jg prezidentom. Spociatku
zacali vyrdbat’ len stolicky a skrinky na néstroje. Neskér rozsirili svoje produkty na stomato-
logické kreda a sipravy. Postupne sa Planmeca vypracovala na jednu z vedUcich spolo¢nos-
ti natrhu v oblasti stomatologickych zariadeni, za ¢o vd’ati neustalemu vyskumu a rozvoju.
Jg obrat narok 2010 sa odhaduje na priblizne 600 miliénov EUR av sli¢asnosti zamestnava
asi 2300 Tudi.

6.3.6 Sirona

Sirona je druhym americkym vyrobcom dentélngj techniky so 130 ro¢nou tradiciou. Sirona
je celosvetovou vedicou spolo¢nost’ou natrhu. Rovnako ako Planmeca g ona vd’aci za svoj

Uspech neustdlemu vyskumu a rozvojul.

Spolo¢nost’ bola zaloZzend v roku 1997, ked” skupila sikromny majetok, predchéadzajluce

dentdlne divizie patriacel Siemensu. Ku dneSnému diu Sirona zamestnava 2298 T'udi.

Produktové portfélio Sirony je skutoéne Siroké. Zahtia v sebe CAD/CAM systémy, nastro-
je, hygienické systémy, rontgénové systémy avsetky produkty tykajlce sa vybavenia ordi-

nécie od stiprav, kresiel az po ambulan¢ny nbytok.

6.3.7 XO-Care

XO-Care je danska spolocnost’, ktort zaloZil Verner Serensen. V roku 1951 v Kodani zalo-
Zil v matking garézi dieliiu. Spociatku vyrébal len motory a nahradné siciastky, ked’Zze po
vojne bolo takmer nemozné zohnat’ originalne nahradné diely na stpravy. Verner bol v tejto
brandZi znamy, nakorl’ko vel’a zubarov bolo jeho zakaznikmi. Mal g svoj dentalny tim, ktory
ucil ako servisovat’ zariadenia a néstroje. V polovici 70-tych rokov sa jeho pésobenie rozsi-
rilo na cell severni Eurdpu. V sicasnosti distribuuja svoje vyrobky do celého sveta aich

produktové portfélio sa ustdlilo na nastrojoch a kompletnych dentalnych stpravach.
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6.4 Konkurenéna analyza v tabuPkéach

Tabul’ka 3. Grafické prvky konkurentov na ich webovych strankach

Farebnost’ tmava svetla svetla svetla svetla tmava svetla svetla

PouZitie Flashu o o 4 [ [ R

Color selection |3 Iz E E

W =

PouZitie videi Iz

3|

Font Tahoma Tahoma | Verdana Avrial Verdana | Trebuchet MS Verdana Tahoma

Zarovanie pisma do bloku

= &
Gradienty i [ [
Roletové menu JS [ [ B [
Trendy WD 2009 Iz
Layout fixny fixny fixny | fixny | fixny fluidny fixny fixny
Naviga€né voditka E E E Iz E
Jazykovéa konzistencia Iz E E E IZ
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Tabul’ka 4. Kédové prvky konkurentov na ich webovych strankach
- Planmeca KaVo Sirona OoMS XO-care _

cos favout A A A A A
Tabulkovy layout

e 4 | o
Validné CSS nie - 6 chyb nie - 22 chyb nie - 5 chyb nie - 12 chyb | nie - 1 chyba E nie - 14 chyb
Validné HTML nie-11chyb | nie-646 chyb | nie-17chyb | nie-15chyb | nie-8chyb | nie-59 chyb

PouZitie JavaScriptu

bl (<1 [&] |[&] | & 4] B ]

A &
Flash Iz E
SEO - cool URI Iz
H1, H2, H3 E
Favicon

Dynamicky title

L3 [ZI QRT3 eI frIghrajiea

Rl | K] x| Q| &

= [&][]

5| K] | )& R

33|

3 ({23

J R EEE e G-

- o )6 E) E S EEE S

Charset utf-8 is0-8859-1 8 utf-8 utf-8 is0-8859-1
Description Iz Iz Iz Iz Iz
Keywords [ (A [ [
Page Rank (k datumu 23.3.2010) 4 6 5 5 6 3
Poéet jazykovych mutaci 3 6 12 7 1 3
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6.5 Vyhodnotenie konkurencie

Chirana-Dental, s.r.o. ma sedem hlavnych konkurentov rozmiestnenych hlavne po Eurépe
a Spojenych &atoch. Porovnavanie jednotlivych webovych stranok tychto spoloc¢nosti je
pomerne obtiaZne, nakol’ko ani jeden z nich nema zhodné portfélio produktov a duZieb, ich
kultarne zvyky, tradicie a spdsob riadenia spolo¢nosti sl rézne a prejavuju sa @ na jednotli-
vych strankach. Dalsim faktorom, ktory komplikuje hodnotenie je, Ze niektoré prvky st
zalozené na subjektivnom hodnoteni, a preto nemdzu byt brané do Gvahy ako relevantné.
Kazda z konkurencnych stranok ma iny ddtum vzniku ai tento prvok neulah¢uje ich vza

jomné porovnavanie.

Napriek tomu som sa pokusila vytvorit’ niekol’ko tabuliek, ktoré by poskytli prierez jednot-
livych prvkov vyskytujlcich sa na strankach Chirany-Dental, s.r.o. ako g jg konkurentov.
(Taburka 3., 4. aPriloha 8., 9.) Zaklad analyzy tvoria prave tabulky ¢ido 3. a4. Jednotlivé
body v nich som rozdelila do dvoch z&kladnych skupin:

1. plusovy / minusovy bod — ide o prvky, ktoré ak sa vyskytuju na stranke, pridavaju
do celkového hodnotenia plusovy bod, ak chybaju, celkovému hodnoteniu jeden bod
ubergjl. Je to napriklad: moZnost’ vyberu farieb na vyrobkoch, dodrzanie trendov
webdizajnu, typ layoutu, pouZitie kI'tiicovych sov a popisu v zdrojovom kéde a pod.
Fixny layout je pre tento typ webov vhodné rieSenie, fluidny ovel'a menej. Podobne
to funguje g s CSS atabulkovym layoutom. Bud’ mdze byt jeden alebo druhy, pri-
¢om ten taburkovy je zastarana zdezitost’. Minimalne dosiahnutel’na hranica hodno-
tenia webu bola -22 bodov a maximalna dosiahnutel’na bola + 42 bodov, pricom Pa-
gerank je hodnoteny tolkymi plusovymi bodmi, kolkymi je hodnotend samotna
stranka. Podobné rieSenie je g pri jazykovych mutaciach, kde som kvoli lepSiemu
prehl'adu zvolila obmedzenie maximéne do 10 bodov (g ked’ bolo jazykovych mu-
tacii viac).

2. nulova hodnota — vyskyt alebo absencia daného prvku nemaju nijaky vplyv na cel-
kové hodnotenie. Je to napriklad: font, roletové menu v JavaScripte, ¢i validné CSS.

Z toho, ¢o sa da relevantne porovnat’, vySiel web firmy Chirana-Dental, s.r.o. zo vzgomné-

ho sliboja s konkurenciou velmi dobre. Dosiahol druht priecku s +21 bodmi spolo¢ne s

KaVo. Pred nim sa umiestnila iba spolo¢nost” A-Dec s 23 plusovymi bodmi. Dalo by sateda
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povedat’, Ze z&kladné kritéria na , chiranskom* webe boli dobre nastavené a splnené. Body
boli strhnuté za jazykovu nekonzistenciu, chybajlci webdizajnovy trend za rok 2009, nepo-
uZitie gradientov, textdr aebo inych grafickych oZivujlcich prvkov aza prilisna celkovi

tmavost’ stranky. (za chybu to povaZzujem na zéklade vysedkov z prieskumu).

Spolo¢nost” Chirana-Dental, s.r.o. ma podl'a vysledkov z tabuliek dobri zakladna Struktiru,
na ktoru sa da dobre ,,nadstavit™, pripadne ktora méZe poduzit’ ako dobry podklad k tvorbe
nove stranky.

Z konkurencie ngjhorSe dopadli spolo¢nosti OMS a XO-care, ktoré v mnohych bodoch
nespinaj(l ani z&kladné parametre stranky. Ich bodové hodnotenie je v zépornych &islach.
NielenZe ich stranky su neinteraktivne a pre uZivatel'a neatraktivne, ae g ¢o sa tyka kodo-
vych zaleZitosti s natom biedne. Chybaji im zékladné veci ako znakova sada alebo roz¢le-
nenie nadpisov. Obe sU zasadené v tabul'kovom layoute, ktory sa v dnednegj dobre uz nepou-

Ziva.

Zvy3né spolocnosti maju celkové hodnotenie v intervale od 17 do 15 plusovych bodov, ¢o
je dobry priemerny vysedok.

Toto hodnotenie strénok je orientacné. Kritérii, podl'a ktorych sa stranka hodnoti je mnoho,
nie v3etky st dostupné, nie vSetky sa daju objektivne postdit’ a niektoré s vyZaduju posu-

dok profesiondla z iného odboru.
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7 VYSLEDKY ZVYSKUMU

7.1 Uée aciele vyskumu

U¢elom vyskumu bolo Zistit' postoje a nézory respondentov na celkovy vzhrad, de & na
jednotlivé ¢asti webove stranky Chirana-Dental, s.r.o. a nazory na uréité webové aplikacie
a funkcie vo vSeobecnosti. Dolezité bolo zigtit', ¢o 'ud’om vyhovuje a ¢o pokladaju za dole-

Zité.
7.2 Respondenti

Vyskumu sa zG¢astnilo 108 respondentov, hoci vysledok na serveri vyplnto.cz ukazuje ¢islo
84. Tato redukcia poctu respondentov nastala kvoli moje prilisng snahe o ¢o najcisteiSie
data. V moznostiach prieskumu som zaskrtla pouZitie ochrany typu ,unikatna IP*. T&o
ochrana nevyhodnoti déta z rovnakej | P adresy, takZe I'udia napojeni na rovnaku wifi siet’ st
v kone¢nom désledku vyhodnoteni ako jeden respondent.

Najviac respondentov bolo z FMK a réznych fakult a univerzit. Mojou snahou v3ak bolo
Zistit' nazory g zamestnancov a obchodnych partnerov Chirana-Dental, s.r.o., ked’Ze prave
oni pracuju s webom ngjcastejSie a ich postoje by mali najvacsiu vypovedaciu hodnotu. Na-
priek tomu, Ze bol dotaznik rozodany celg spolocnosti ag jg obchodnym partnerom, vy-

jadrili sak nemu iba 3 zamestnanci Chirana-Dental, s.r.o., obchodny partner Ziaden.

7.3 Zvolena metodologia

|80 0 metddu dotaznikoveho skimania, ktora bola Sirend v elektronickej forme prostrednic-
tvom servera vyplnto.cz. Dotaznik pozostaval z 18 otazok, ktoré boli prevazne uzatvorené
sjednou otvorenou moznost'ou alebo bolo mozné odpovedat’ formou , &no-nie*. Moznos-
tiam typu ,,neviem", ,,nepoznam" a,je mi jedno” som sa imyselne vyhybala, nakol’ko som si

vedoma pohodinosti respondentov. Navyse tieto data maju nulovi vypovedaciu hodnotu.

7.4 Casovy rozvrh a predpokladané néklady

Skumanie prebehlo v ¢ase od 16.3. 2010 do 31.3.2010 pocas 359 hodin. Priemerna doba
vypiiania bola 8 mintit a 16 sekind. Celkova vypovedacia hodnota dotaznika bola oznacena
ako dobra Predpokladané néklady boli nulové, nakorko iSlo o elektronické Sirenie vy-

skumu.
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7.5 Analyza dotaznikového vyskumu

Aké je VaSe pracovné zameranie?
38

45,24%

23
27,38%

5 3
5,95% 3,57%

2 2 1
2,38% 2,38% 1,19%

Graf 5. Pracovné rozdel enie respondentov

Prvé ¢o ma u respondentov zaujimalo, bola sponténna identifikécia predmetu podnikania
spolo¢nosti. Je vel'mi dolezité ak je vizud stranky koncipovany tak, Ze respondent okamzite
vie, na aku strénku sa dostal. Vydedok tejto otazky je viac ako priaznivy, nakolko vySe
70% percent okamZzite vedelo identifikovat’ predmet podnikania spolo¢nosti. Nedokézali to

iba traja respondenti.
Viete podFa stranky okamzite identifikovat' jej predmet
podnikania?
70 60
71,43%
60
50 +—|
40 +—
20l 20
23,81%
20 +—|
3 1
10 +— 3,57% 1,19%
| —
0 ;
ano, je to Uplne ano, ale trvalo mi to nie iné
jasné dihsie

Graf 6. Okarrvita identifikacia predmetu podnikania spolocnosti Chirana-Dental, s.r.o.
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Dalda vec, ktord ma vel'mi zaujimala aje pre mia dolezita pri zostavovani novej webovej
stranky, bola vyjadrenie pomeru medzi grafikou a obsahom. Tento problém vznika pri tvor-
be kaZzdg webove stranky. Privela grafiky Skodi, privela obsahu taktieZz Skodi. Je zlata

stredn& cesta tym spravnym rieSenim?

Déavate prednost’ vizualnej stranke webu alebo je pre vas
délezitejSia obsahové €ast™?

40

37
40,48%

35

26
30,95%

30 A

25 +

20

14

0,
15 | 16,67%

6

10
7,14%

5 | 2 2
2,38% 2,38%
0 - ‘ ‘ _ I |
oboje, ale s oboje, ale s grafika a celkovy obsahova Cast je oboje na rovnakej ostatné
miernou miernou vizual je pre mia na w ebe to arovni

prevahou obsahu prevahou dizajnu dolezity najdolezitejSie

Graf 7. Vizualna stranka vs. obsahova c¢ast’

Odpoved’ respondentov smeruje ku kompromisu medzi obsahom acelkovym grafickym
vzh'adom stranky ato aZ do vy3ky 71,43%. LenZe jeho naplnenie zavisi od mnohych fakto-
rov acastokrét je to nad l'udskeé sily.

Dalda otézka, ktora izko sivisi s vizudlom stranky je nastavenie pomeru dynamickych prv-
kov voci tym statickym. Na stranke Chirana-Dental, s.r.o. toho vel'a dynamického nie je.
V prvom rade nam ngjprv udrie do o¢i ivodny Flash pozostéavajlci zo slucky Styroch obréz-

kov, nésledne modré n§azdové prizky v hlavng navigécii a dve videa.

Kazda stranka je v3ak individualnou zélezitostou avolba dynamickych prvkov nemusi byt
vzdy &astnym rieSenim, ato ngima vtedy, ak chod stranky vyrazne spomal’uju, alebo dez-
orientuju navdtevnika. NavySe dynamické prvky vytvarané vo Flashi nie st citatel'né pre
robotov, nie kazdy ma naindtalovany Flash player anie kazdy je ochotny tak urobit’ kvéli

spravnemu chodu stranky.

Na druhgj strane je vSak potrebné podotknut’, Ze dynamické prvky robia produkt zaujima-

vesim, patavelSim alékavejSim. Stranky pdsobia interaktivne, nenudia a dokézu priblizit
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duzby ¢i vyrobky hravejSou formou. V3etky tieto faktory je preto potrebné podrobit’ prie-

skumu, ciel'ovej skupine a hlavngj myslienke spolo¢nosti.

Myslite si, Ze webova stranka tykajlica sa dentalnej
techniky by mala byt staticka alebo by mala
obsahovat' dynamické prvky ako videa, simuldcie,
flashové aplikacie a pod.?

20 60
71,43%
60 -
50
40 ~
30 | 22
26,19%
20
1 1
101 1,19% 1,19%
O a
dynamicka — staticka — na neviem je to jedno
lepSie priblizi  ziskanie predstawy
produkt o produktoch to

staci

Graf 8. Satické vs. dynamické prevedenie stomatologickej stranky

Vysoké percento respondentov sa priklonilo k dynamickému prevedeniu stranky. Nuda totiz
na internet nepatri. Uplatnenie novych technolégii a dynamickych prvkov by respondenti
jednoducho uvitali. Sikovny programétor a o nieco vySS rozpocet dokazu vytvorit' dobré
podmienky na realizaciu dynamickych prvkov, ktoré st vhodné g pre uzivatel'a g pre robo-
ta, bez dodato¢nej indtalacie programu a nizkym ovplyvnenim rychlosti nacitania stranky.

Nielen dynamickymi prvkami je strénka Ziva aputava. Velmi dolezitym prvkom kazdého
webu, ktory chce ist’ s dobou st aktualizécie a novinky. Préave kvéli novym veciam sa nav-
Sevnici webov vracajl na konkrétne stranky, lebo vedia, Ze tam opét’ nie¢o nové objavia.
Chirana-Dental, s.r.o. ma na svojg strénke iba tri novinky ato zo dna 27.5.2009, ¢iZe sl
skoro rok staré! Nemé snéd’ firma o sebe ¢o povedat™? To je otdzka, ktorl si polozi pravde-
podobne kazdy navdtevnik, ked’ zisti, ze na stranke sa uz takmer rok ni¢ nezmenilo. Akéa by

teda mala byt’ idedina frekvencia aktualizécii a noviniek na webe chirana.sk?
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Ako €asto by sa podla Vas na stranke o stomatolégii mali
objavovat’' nové spravy alebo aktualizacie?

30

24 23
25 28,57% 27,38%

17

20 1 20,24%

15 A
10 - !
8,33% 4 4
5 | 4,76% 3 2 4,76%
3,57% 2,38%
0 - : : ‘
1x za mesiac 1x za 2 1x zatyzden ni¢ 1x zatri vzdy, ked ak st iné
tyzdne mesiace nejaké st aktualizované
produkty

Graf 9. Intenzita zmien aktualizacii a noviniek

Z prieskumu vyplyva, Ze idedlnym kompromisom podl’a prvych troch prie¢ok by bolo ak-
tualizovanie webu anoviniek priblizne kazdé tri tyZzdne. Chirana-Denta, s.r.o. rozhodne
patri k firmém, ktoré maju o sebe ¢o povedat’, preto naplnenie tejto , kvoty* by nemal byt

problém. Nepochopitel'né je len to, preco satak doteraz nedialo.

Velmi doleZitou slc¢astou webu je navigacia. Na ,,chiranskom* webe je prevazne urobena
jednoduchou a nezaujimavou textovou formou, ktora je viak dobre ¢itatel'na pre robotov.
Celkovil navigéciu dopinaji modré Sipky azopar miniatlrnych navigacnych ikoniek. Aky
maju Tudia postoj k obrazkovel navigacii? 83,33% zastava nazor, Ze navigacné ikonky
a obrézkova navigécia im pomaha k lepSg arychlejSg orientécii atakmer polovica respon-
dentov s mydli, Ze ur¢ite pomahaju zvysit’ celkovu intuitivnost’ stranky. Z celkového poctu
respondentov iba 11 z nich k orientéacii nevyuZiva obrézkova navigéaciu.

Vo v&eobecnosti plati, Ze roboti obrazky nevedia ¢itat’. Na druhej strane uZivatelia preferuju

obrazky, pretoze s pre nich lepSie zapamétatel'né. Je potrebné uviest’, Ze kompromis medzi

textovou a obrézkovou navigéaciou je mozné urobit’, ato dokonca vel'mi pitavou formou.
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Graf 10. a 11. Navigacné ikonky

Jedna z veci, ktoré som stranke chirana.sk v tgjto ¢asti uz vycitala je absencia elektronické-

ho formulara pre ziskanie cenovej ponuky na produkt. TaktieZ nie je mozné na stranke na

konfigurovat’ a navrhnit’ s svoj vlastny produkt, pricom viem, Ze tzv. Specidly sa vo firme

vyrébajl. LenZe na stranke nie je o nich zmienka, potencidlni zakaznici sa nemaju o nich ako

dozvediet, pretoZe k nim neexistuju Ziadne informécie. Je teda elektronicky formuldr na

ziskanie cenovej ponuky zbytocnost'?

80

Vyuzivate moznost’ elektronickych formularov na
cenovu kalkulaciu, ak mate zaujem o produkt

67
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Graf 12. WuZzivanie elektronického formuléra na cenovd ponuku

Takmer 80% respondentov vyuZiva formulére na nacenenie produktu. O to viac sateda zda,

Ze bude na stranke potrebny.
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11, PROJEK TOVA CAST
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8 PROJEKT NOVEJWEBOVEJ STRANKY WWW.CHIRANA.SK

Po vyhodnoteni vSetkych dostupnych informécii, analyz a vydedkov z vyskumu je nutné
spracovat’ projekt pre spolo¢nost’ Chirana-Dental, s.r.0. Zaveretna kapitola bude obsahovat’
jednotlivé ndvrhové rieSenia rozdelené do troch zékladnych skupin: obsahova ¢ast’, vizud a

optimalizacia.

8.1 Cieleprojektu

Ciel'om projektu je vytvorit” komplexni novd webovu strénku. Jednotlive rieSenia vyplyvaju
z analyz a vyskumu popisanych v anaytickg ¢asti. Cielom nie je iba navrhnutie novych
prvkov, ae taktieZ ponechanie tych dobrych, ktoré sa nachadzaju na sicasngj stranke. Z&
kladom je vyvarovat’ sa nevhodnych a nedotiahnutych elementov. DéleZit( tlohu zohréava g
benchmarking najdoleZitejSich konkurentov spoloénosti. Jedine takto je mozné vytvorit

strénky, ktoré budu konkurencieschopné,

8.2 Navrh obsahove a strukturélng ¢asti webu

8.2.1 Administraény systém Sity na mieru

Slc¢asné stranky chirana.sk st urobené pomocou open-source TY PO3. SU plne editovatel-
né, aviak administratny systém, ktory ponika tento open-source je vysovene uzivatel'sky
neprijemny, chaoticky a neprehladny. Administracné systémy vytvarane na mieru si daleko
vhodnejSim rieSenim.
Vyhody administracného systému:

a) Miniméne tak editovatel'ny ako open-source TY PO3.

b) Administra¢né rozhranie pre spravcu byva v tomto pripade jednoduchSie, prehl'ad-

ngiSe aintuitivnejSe.
c) Prispdsobenie na mieru znamena, Ze systém bude obsahovat’ skutoéne len to, ¢o

spolo¢nost’ potrebuje.

d) MoZnost’ dodato¢ného doplnenialodstranenia funkcii.
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Obréazok 2. Ukazka administracného systému open-source TYPO3
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8.2.2 Zmeny v Strukture sekcii

V prvom rade ndzvy hlavnych sekcii apodsekcii musia byt jazykovo jednotné. Ak je na
vyber jazykova mutacia, ako napriklad pri katalégoch vyrobkov alebo pri ndvodoch na ob-
sluhu, dodrziavam jazyk tej-ktorel krajiny a bez gramatickych chyb.

Obrazok 4. Navrh novej stromovej Struktiry webu www.chirana.sk

Hlavné menu « Udalosti
_—_ o Minulé udalosti
« Livo
+ 0 spolofnosti * Kontakt
o Spolotnost o Chirana-Dental, s.r.o.
o Diplomat o Predaj
o Chirana-Dental, s.r.o. o Marketing
o Histdria = Nf__'k'-'p‘ s
o Certifikaty kvality o ¥yrobny dsek
o ¥Yideo o spolofnosti o Technicky dsek
=S Produkt
o Servisné centra Diplomat Y
= Slovensko + Stomatologicke sipravy
N Armenrtkg o Diplomat Consul DC350
= AzerbajdZan o Diplomat Consul DC310
= Bielorusko o Diplomat LUX DLZ10
= Bulharsko o Diplomat LUX DLZ10 Orthodontics
= Ceska republika o Diplomat Adept DA170
= o Diplomat Adept DA130
o Diplomat Adept DA110A
o Servisné centra Bien Air & Dislumat LUXIE‘ILZSIJ
= Slovensko
= Bielorusko + Stomatologické kresla
m LCeska republika o DE20D
& o DMZ0
¢ Podporné centrum » Stomatologické stolitky
o D10OL
+ Movinky
o Naickiskmitic . Stu;ng!:qluglcke svietidla
o Kataldg vyrobkoy " ki
n slovensky * Specidlne sdpravy
n english , .
= magyar nyelv « ¥yber I_:arleh
B NO-pYCCKH o Diplomat Consul DC350
B CPNCKOXPBATCEH jE3HK H g!p:uma: EEESDUI[EIEE?ID
o Diploma
o Mavody na obsluhu o Diplomat LUX DL210 Orthodontics
n slovensky o Diplomat LUX DLZ250
n english o Diplomat Adept DA1TO
= magyar nyely o Diplomat Adept DA130
= MO-pyYCCKH o DEZO
= deutsch o DM20
B CpNCKOXpBaTCKH JEe3HK o DI10L
o Multimédia + Cenovy formular
e Predajna siet’ * Mavrh vlastnej sGpravy

o Predajcovia
m Slovensko
n Arménsko TP
= albansko Navigacia
n Anglicko

* Faujimavoski

* Pracovné ponuky
s Informacny letak
* RS55

« Prihlazenie

Spodné menu

* Impressum
« Mapa stranok
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Pévodné stromova Struktira bola o niektoré funkcie zredukovana. Pribudlo vSak 5 novych
hlavnych sekcii. V&etky nové zmeny v stromovej &truktdre st v obrézku ¢. 2 oznacené ru-

zovou farbou.

8.2.3 Novésekcie

Prvou sekciou si ,,Udalosti“. Sekcia primarne zahina rozpis buddcich udalosti, akcii ¢i vy-
stav. Nie je to len prosty zoznam vymenovania jednotlivych svetovych vystav, ktorych sa
bude Chirana-Dental, s.r.o. zU¢astiiovat’, de ma dizit’ g k jednotlivym popisom tychto ak-
cii. Sekcia predstavi program, produkty ainé zaujimavosti, ktoré budd dant akciu spreva
dzat’. Pokial’ to bude mozné, jednotlivé akcie budi obsahovat’ i fotografie, ktoré blizSie na-
¢rtnd uZivatelovi hlavnd népln aebo priebeh udalosti. Podsekciou su ,Minulé udalosti®,
ktoré budu pisané vo forme sprav doplnenych o fotodokumentéciu. Prave spréavy z minulych
udalosti mbzu inSpirovat’ uzivatel'ov zlcastnit’ sa tych budlcich. Hlavnou népliiou celgj sek-
cie bude: vystavy a vel'trhy, eventy réznych druhov a dni otvorenych dveri.

Nasledujlica nova sekcia , Specidne stipravy” bude slUZit' ako indpirécia hlavne pre mladse
generécie a odvazneiSie typy stomatoldgov. Chirana-Dental, s.r.0. vyrébatzv. Specidly, kto-
ré s na objedndvku zadavaju lekari, alebo samotni obchodnici, ktori ich so sebou berd na
vystavy. LenZe na celgj stranke o nich nie je zmienka. Této ¢ast’ webu bude dizit' g ako
prezentacia firmy, ktora sa vie plne prispdsobit’ potrebdm a zelaniam zékaznikov. Sekcia
bude obsahovat’ detailné, ale g celkove fotografie stipravy s presnym rozpisom technickych
parametrov. K slpravam, ak to bude mozné, bude priradena g fotka, v ktoregj bude sliprava
zaradena do redlneho prostredia ordinacie ¢i vystavy. Sekcia bude pbsobit’ zaujimavejSie,
ked’ sa k niektorym slpravam vyberie napriklad mailova koreSpondencia obchodnika so
zékaznikom (ak da zékaznik stihlas), ktori spolocnymi silami davali tento Specia dokopy.
Prijemnym oZivenim bude g koment&r mgjitel'a daného Specidlu. Zopar fotografii z vyroby
daného Specidlu dotvori atmosféru naozajstného jedinecného pristupu k zakaznikovi.

Tretou novou sekciou je ,,Cenovy formular®. Ak s potencidlny zékaznik vybera vybavenie
do ordinacie anerieS ho cez dealera, je informacia ohl'adom ceny priam nevyhnutnou si-
¢astou jeho rozhodnutia. Preto je potrebné, aby mu bol k dispozicii formuldr na cenovi
ponuku nim vybraného produktu. V prospech zavedenia cenového formuléra na stranke je
i fakt, Ze takmer 80% respondentov ho vyuZiva, pokial’ ich produkt oslovil.

DalSou sekciou je ,Navrh vlastngj stipravy”. Ta bude obsahovat’ konfigurétor, kde si bude

uzivatel’ moct’ nastavit’ slipravu podra vlastnych potrieb avkusu. To znameng, Ze k vybra-
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nému typu slpravy s moze vybrat’ druhy nastrojov, typ afarbu svietidla, monitor ainé do-
pinky afarbu koZenkového potahu. Zmenu farby koZenky v sicasnosti zastupuje sekcia
»Color-selection”, ae jg prevedenie je nedostatocné. V tejito sekcii bude mozné zmenit’ nie
len cely pot'ah naraz do jedngj farby, ale bude moZné ho menit’ po ¢astiach, pricom kazda
farba méZe byt inA. Menit' sa teda bude operadlo ruk, operadlo hlavy, operadlo chrbta
asedadlo. Konfigurétor bude obsahovat’ taktiez moznost’ farebne s menit’ plastove sic¢asti
Supravy ako napriklad energoblok, ¢asti pruvadlového bloku, alebo ramené drziakov. Farby
koZeniek ¢i plastov arozsah doplnkov pre jednotlivé vyrobky s uréi firma sama, podla
svojho uvézenia. Této sekcia bude pod konfiguratorom obsahovat’ g link ,,ododat’ navrhnu-
tu slpravu ¢i iny vyrobok na nacenenie*. Nakonfigurovany vyrobok sa doruéi prostrednic-
tvom e-mailu na obchodné oddelenie referentovi predaja, ktory na zadany navrh vypracuje
cenovU ponukul.

Poslednou sekciou s ,,Zaujimavosti“. Toto je Uplne novy aotvoreny priestor pre neko-
mer¢ny obsah. Sekcia bude mat’ za Ulohu zvySit' spétné linkovanie stranky, ktoré pombze
zvySit' Pagerank a poziciu umiestnenia vo vyhl'adavaci. Rovnako doleZita viak bude g pre
névstevnikov, ktorym spolo¢nost’ takto umozni troSku nahliadnut’ do vyrobného procesu.
Spolo¢nost’ ukryva vo svojg vyrobng hale mnoZstvo zaujimavych strojov. Sekcia bude
koncipovana na podobnom principe ako relacie Discovery Channel ,How it’s made* a
»How they do it“. Sekcia bude obsahovat’ video, fotky a ¢ldnok k vybranym procesom vy-
roby sohladom na citlivost’ informacii voéi konkurencii. Videa nebudi detailne obsahovat’
cely postup vyroby produktov. Pojde iba o, perlicky” arbzne zaujimavosti. UZivatelia vel-
mi ocenuju, ked’ s mézu pozriet’ ako ich produkt vznika, ako sa skladaju niektoré jeho si-
Casti, ako satestuje, bali a odosiela z&kaznikovi. Je to krok dopredu smerom k zékaznikovi,
ktorého tak pozyvame dovnuitra spolo¢nosti, aby bol jg si¢astou. Chirana-Dentd, s.r.o. je

Y

spolo¢nost’, ktora ma ¢o ukazat'. Je teda najvyssi ¢as.

8.2.4 DalSe Upravy sekcii.

Sekcia ,Vyber farieb* (byvaa ,Color-selection*) je v novom vyhotoveni. UZivatel' bude
mat’ na vyber niekol’ko realnych prostredi (fotiek), do ktorych si bude moct’ osadit’ slpravu
alebo iny vyrobok. Nasledne mu bude poskytnuta moznost’ postupne si volit’ farbu kozen-
kového pot’ahu jednotlivych dielov. UZivatel’ s vyberie typ vyrobku, ktory si zelé prisp6so-
bit’. Postupne st mbZe volit’ farby operadiel rik, chrbta, hlavy, sedadla a pod. Reélne pro-
stredie ordinécie da vyrobku Uplne iny charakter, ako ked’ ho uzivatel’ vidi iba na bielom
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pozadi. Takymto spbsobom potencidlny zakaznik ziska presngiSiu predstavu o vyrobku.
Sekcia bude doplnend linkom, prostrednictvom ktorého sa uzivatel’ bude moct’ vrétit’ spat’ k
technickym Udajom a parametrom vyrobku. Nebude samozrejme chybat’ link, ktory tuto
farebn( Upravu odode na obchodny Usek, referentovi predaja.

T&o sekcia bude celkovo vyrazne dynamickd, interaktivna a hrava, ¢o bude uzivatel'ov ba-
vit. VySe 71% respondentov s mydli, Zze dynamické prvky pomahaju vytvorit” dokonalejSiu
predstavu o vyrobku. Takto koncipovanou sekciou sa zabezpeci Uplna predstava potencial-
neho zakaznika o vyrobku. Je farebne ladeny podla jeho vkusu, je osadeny do fotografie
realneho prostredia, ktoré sa ngjviac podobé jeho ordinécii aje mozné si dat” vyhotovit’ ce-
novu ponuku priamo na mieru. Linky typu , Vytlagit* a, Podat’ na e-mail“ sl si¢ast'ou kaz-
dg sekcie a podsekcie, preto nie je potrebné ich podrobnejSie rozoberat’.

Velmi podobnym spdsobom to mé vyrieSené g americka firma A-dec. Pre porovnanie uvé
dzam v prilohe 11 ukazku stcasnej podoby ,, Color-selection” Chirany-Dental, s.r.o.

Obrazok 5. Ukazka vyberu farieb stomatol ogického vybavenia v prostredi ordinacie v podani A-dec.
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Tymto vSak priblizovanie produktov edte nekongi. Je potrebné s uvedomit’, Ze kipa stoma-
tologického vybavenia je nékladnou zaleZitostou a vyZaduje s vysokU angaZovanost’ poten-
cianeho kupca. TakZe ¢im viac dokaZze web odpovedat’ na uZivatel'ove otazky, tym bude ku
kape naklonngi§i. A prave ztohto dévodu som sa rozhodla zakomponovat' ku kazdému

vyrobku 3D prezentaciu modelu ako doplnkovu funkciu. Si¢asné verzia obsahuje 2-3 ob-
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razky, ¢o je absolUtne nepostacujlice pre vytvorenie dokonalg predstavy tak zlozZitého pro-
duktu.

Podsekcie teda budu obsahovat’ bohattl zbierku fotografii, (ktoré budi doZit' g ako ukézky
nastavenia a fungovania niektorych sic¢asti), ku kazdému produktu spolu s moznostou 3D
prezentacie daného vyrobku. 3D prezentécia bude spocivat’ v tom, Ze po kliknuti na tlagid-
lo, ktoré vyvolava akciu priestorovej prezentacie, sa vyrobok pomaly postupne otoci okolo
vlastngj os.

Upravou predi g funkcie vytlacit a vyhladavanie, ktoré boli na zéklade analyzy prerobené,
aby mohli fungovat’ spravne ak UZitku uZivatela.

V&:Sina dobrych prvkov, ktoré si zéroven i silnymi strankami webu, zostala nezmenené
Napriklad: obe vided o spolo¢nosti spolu s dizgjnom prehravaca, fixny layout, mapa webu ¢i
z&kladna Struktdra sekcii.

8.2.5 Nemecka mutéacia stranok.

Strénka v sic¢asnosti mé dve jazykové mutacie. Anglickd aruska. A tak logicky poslednou
zmenou Vv projekte Strukturalneho a obsahového navrhu je nemecka verzia. Podl'a vysledkov
Google Analytics sa na 6. mieste nachadzaju nav&tevy z nemecky hovoriacich krgjin (910
navdtev) arovnaka priecka im patri g pri pouzivani jazyka operatného systému (980 név-
Stev). Zaroven im patri g ngjvySSi priemerny pocet prehliadnutych stranok na jednu navste-
VU.

Odhliadnuc od prvej priecky, ktord s vyraznym naskokom patri Slovensku, nie je pocet ne-
meckych navétev zanedbatel’ny.

Obrazok 6. Vysledky Google Analytics pre Uzemie a jazykovl verziu operacného systému

Detail Level  CountryTerritory Visits -l Pagesvisit Ay, Time on Site o Mewy Visits
1. Slovakia 17,785 2487 00:01:27 21.95%
2. Czech Republic 1,811 5.535 00:03:24 TIA0%
3. Poland 1.338 709 00:04:39 B1.28%
4. Russia 1,274 555 00:04:39 S0.73%
5. Romania 930 726 00:0417 49.57%
6.  Germany 110 723 00:03:59 V2.53%

Language: Hone 2 Visits -l Pagesvisit Avg. Time on Site %o hewr Wisits
1 | =k 13,742 287 00:01:22 19.11%
2% || ShE 5,006 3T 00:0Z:05 40.569%
3. en-usz 3,783 723 00:04:39 B3.93%
4 ru 1,813 614 00:04:55 55.71%
3 =]} 1,315 743 00:04:39 B0.30%

980

742

00:04:06

FO.31%
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| napriek tomu, Ze viac ako polovica respondentov sa domnieva, Ze nemecka verzia nie je
potrebnd, povaZujem jgj vytvorenie za spravny krok. Je pravda, Ze v dneSnom svete uz vas-
Sina vzdelanych T'udi hovori anglicky, ale nesmieme zabldat’ na syndrém vel’kych krajin,
ktoré nie sl az tak ochotné ucit’ sa cudzie jazyky. Navy3e na zakaznika vzdy viac zapbsobi,

ak s mbze produkt prezriet’ s popisom a vysvetlenim vo svojom rodnom jazykul.

AkU variantu jazykovej mutécie stranky by ste
privitali?
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Ziadnu, nemecka zéalezi od nic¢ franclizska iné

ruska a CSl/trhu

anglicka

verzia stacia

Graf 13. Varianty jazykovych mutécii

8.3 Vizualny navrh webu

Vizudny navrh je préca pre grafika. Marketér k nemu moze mat’ iba urcité pripomienky, aby
nésledne graficky navrh koreSpondoval s korporatnou identitou, aby bol uzZivatel'sky pria-
tel'sky aaby vystihoval zékladnl podstatu alebo myslienku spolo¢nosti. Treba mat” S uve-
domit’, Ze za dobru grafiku sa g plati vySSia suma. Avsak v konecnom dosledku sa priveti-
vy, intuitivny a priatel’sky dizajn moze stat’ silnou konkuren¢nou vyhodou. Dizgjn je vel'mi
subjektivna vec, a nikdy sa nemdzZe p&it’ vietkym. DoleZité je vybrat’ takého grafika, ktory

sawebhdizajnom g Zivi. Vel'mi vel'av tomto pripade napovedia jeho/je referencie.

8.3.1 PoZiadavky na prevedenie grafického dizajnu

® DodrZanie korporatng identity. Sicasna podoba strénok sa krasne drzi farieb Cl,

av3ak ako stranka zaobergjica sa lekérskou tematikou, je prilis tmava. Ludia maju totiz
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tendencie spgjat’ s lekérske prostredie, nech je akékol'vek, so svetlymi a prevazne bielou
farbou. Z tohto dévodu navrhujem, aby grafik urobil stranky svetlgjSie, ¢im okrem iného
navodi u uzivatela pocit ,lekarskej ¢istoty“. Aby ale stranka nepdsobila strnulo bielo,
odporuc¢am poutzitie gradientov, textar, farebnych raméekov, ktoré tak oZivia priestor
podstranok a produkty na nich nebudi pésobit’ nudne. Celkovo to vyzoru doda hravost’

adynamiku.

® Fonty aich zarovnanie. Pre web sa pouZiva bezpétkové pismo. Vhodné fonty na vyber
teda s Arial, Helvetica, Verdana ¢i Tahoma. To v3ak skuseny grafik vel'mi dobre vie.
Ale ¢o sa tyka zarovnania textu, aZ také samozrejme to nie je. Preto na novej strénke
Chirany-Dental, sr.0. bude zarovnanie nasedovné: kratSie texty zarovnané dolava
adlhdie texty ¢i odstavce zarovnané do bloku. V stic¢asnom prevedeni sa grafik dopustil
amatérskeg chyby, ked’ na Uvodng stranke zarovnal ukazky textov noviniek do bloku.
Jeho névrh so vzorovym textom ,,Lorem ipsum...“ mohol vyzerat’ dobre, ale neuvedomil
s, Ze text tam bude iny. A tak vznikli v tychto textoch velke biele medzery, ktoré spb-

sobuju, zIU citatel'nost’ textu.

Obréazok 7. Ukazka zle zarovnaného textu

* Fotografie z vystavy IDS Kolin

PrimdZarne  Vam  Fotografie  jedmej  z

rajvaciich wyskawy stomatologicke)
techniky  IDS 2009 (Kolin, Memeckol,
Spolonost Chirana-Dental, 5.0,

Pieztary,...

detail

®» Navrat na Gvodnu stranku. Preklik cez logo spolognosti adruhy variant: sekcia
,Uvod".

®» Uvodny Flash. Tento prvok som sa rozhodla zakomponovat g do novych strénok Chi-
rana-Dental, s.r.o. Ukézka fotografického umenia FrantiSka Chrastka v spojeni so sto-
matologickymi stpravami pdsobi vel'mi dobre. Jgj prevedenie bude vo Flashi, pricom

ducka bude pozostavat’ minimalne z 10-15 fotografii.

® Sckcie produktov. Nové bude & prevedenie nasedovnych sekcii: , Stomatologické
Slpravy”, , Stomatologické kredd&’, ,, Stomatologické stoli¢ky”, ,, Stomatologické svietid-
l& a ,Specidne sipravy“. Bude urobené v JavaScripte vo vizuédng forme slideshow.
Té&o forma dodava stranke dynamiku, prehladnost’, jednoduchost’ aintuitivnost’ ovla

dania. Ked’Ze nie je naprogramované vo Flashi, roboti nebudu mat’ problém s jgj ¢itanim.
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Ovléadanie funguje pomocou Sipok, pri prechode kurzorom cez obrézok sa tento obréa-
zok zvyrazni. Po kliknuti nan, uZivatela prelinkuje na podstranku vybraného produktu,
kde sa uz o nom dozvie v3etky potrebné informéacie ako: sprievodny text, technické pa-

rametre mnozstvo fotografii, ¢iarovy okétovany model a 3D prezentécia.

Obréazok 8. Ukéazka dlideshow so zvyraznenym prvkom v podobe Diplomat Adept DA 170

np W

Diplomat LUX DL 210 Diplomat Consul DC 210 Diplemat Adept DA 170 Diplomat LUX DL 210
Orthodontics

Cela plocha obrazka, (cely raméek), bude reagovat’ na kurzor arovnako cela plocha bu-
de d0zit” ako link k podstranke zvoleného produktu. Niekedy satotiz stava, Ze takto ro-
bené linky sli nespravne orezané, auzivatel sa musi pracne nastavovat’ na konkrétne
miesto obrazka, aby sa mohol preklikit’ k poZzadovanej informécii. Va¢Sia plocha umoz-

ni uzivatel'ovi ovel’a vyssi komfort pri prezerani produktov.

® Viac fotiek aukézok. Ludsky mozog vnima apaméita s obrézky ovela lepSe
arychlejSie ako hocaky text. A g z tohto dévodu navrhujem, aby hlavne sekcie tykajlce
sa vyrobkov boli bohaté na obrazovi dokumentéciu. Zaujimavé nie st len fotografie, ale
aj rozne detaily ¢asti produktov, 3D modely, &i giarové vykresy. Cim viac zéberov dané-
ho produktu poskytneme, tym viac dok&zeme potencidneho zékaznika ovplyvnit’ pri
rozhodovani o kipe. Uvedomujem s g ten fakt, Ze vacSina stomatologov kontaktuje
dealera, ak maju zaujem s nie¢o z vyrobkov zakdpit'. Ale je nutné si uvedomit’, Ze foto-
dokumentécia a sprievodny text k vyrobku v tomto pripade nie s na Skodu. Ak uZiva-
tel’ nema zaujem, tak s nebude ni¢ ¢itat’ alebo pozerat’. Ale ¢o ak uzivatel’ zaujem ma
anastranke st len strohé informécie, ktoré mu vel'a neprezradia? UZivatelia si vyberg,
ale musias mat’ z ¢oho vybrat’. Preto by sa uz nemalo viac stat’, Ze podstranka bude vy-

zerat’ ako na obrazku 7.
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Obrazok 9. Ukazka sti¢asného stavu podstranky stomatol ogického svietidla Srius

& £ &

Tri rovnaké fotky, kde sa len meni farba krytu lampy, potencidlnemu zékaznikovi nepre-
zradia mnoho. Je dobré ukazat’ produkt z viacerych uhlov apredviest’ jeho fungovanie
pomocou dostupnych technolégii, ¢i uz v podobe obrazovej dokumentécie, digitalnych

modelov aebo 3D prezentécie.

Obrazok 10. Ukézka réznych prevedeni zobrazenia stomatol ogického svietidla Srius.

® Viac navigaénych ikoniek. Pogas prieskumu mi jeden z respondentov odpovedal, Ze
mé réd navigatné ikonky, ale na webe chirana.sk okrem lupy Ziadne nenaSiel. A mal
pravdu. S navigéciou je to vZdy tak trochu problém, aku formu jg dat’, ¢i je to vhodné
pre ciel'ovl skupinu acdi to zapada do celkového konceptu spolo¢nosti. Respondenti

takmer vSetci svorne tvrdia (83,33%), Ze im navigatné ikonky pomahaju lepSie
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arychlg§ie sa orientovat’ na webovych strénkach. Navigacné ikonky sa hodia
k vyhr'adavaniu, tlateniu, posielaniu na e-mail, pri stahovani siborov, kontaktoch
apodobne. Preto som sa rozhodla, Ze by mali do grafického navrhu byt' zakomponova-

né.

Obréazok 11. Ukazka navigacnych ikoniek.

CESLICRAIENES

/W= Evias

® Kombinacia obrazovej atextovel navigacie. Optimanym variantom, ktory som zvoli-
la g ja, je kombinacia obrazovel atextove) navigécie. Obrazky s pre l'udi, text pre ro-

botov. MoZnosti ako tito navigaciu navrhnit’ je niekol’ko.
a) Navigacné ikonky v kombinécii s textovou navigaciou hlavnych sekcii.

b) Navigacné ikonky s obrazkami textov hlavnych sekcii stym, Ze text danej sekcie bu-

de skryty za obrazkom, aby bol ¢itatel'ny pre robotov.

c) Naviga¢né ikonky budl zakomponované g do menu hlavnych sekcii, pricom nazov

sekcie bude vyjadreny textom aj obrazkom zaroven.

V&etky z tychto moZnosti bert ohl'ad na uzivatela g na robotov, ktory indexuja stran-

ky. ZaleZi len na spolo¢nosti, ktora z vySSie spominanych foriem si vyberie.
Obrazok 12. Ukézka navigacie typu ,, ¢)*, prevzate] zo stranky www.translata.sk

= | — @
— =

— | |'|-I._@.:. =l
=] % 0

Proklady Uiy achi predlady Lokalizacia Film fest

® Sekcia ,Na stiahnutie*. Jg vizudne prevedenie v povodneg verzii nebolo celkom
uspokojivé. Pdsobilo rozhadzanym dojmom, vyplyvajlceho zo zlého, respektive Ziadne-
ho zarovnania ¢asti tejto sekcie. V novom navrhu je té&to sekcia vo v3etkych miestach
zarovnang, aby pbsobila prehl’'adne a uzivatel’ rychlo a presne vedel, aky stibor stahuje.
Do tegto sekcie pribudli g navigatné ikonky. Link na stiahnutie je aktivny v mieste n&
zvu sliboru av mieste disketky, ktora je medzinarodne povaZzovana ako symbol st'aho-

vania


http://www.translata.sk
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Obrazok 13. UkéZzka casti sekcie,, Na stiahnutie*

¥yber jazykov

| SLOVENSKY v

02.06.2009  Diplomat 2009 {pdf, 4.14 MB) E
07.04,2009 Kataldg Adept (pdf, 2.53 MB) E
07.04.2009  Kataldg D-chairs (pdf, 2.37 MB) E
07.04.2009 Kataldg Economy (pdf, 2.48 MB) E
07.04.2009 Kataldg LUX (pdf, 3.50 MB) E

® Prezentacia produktov vo forméate pdf. Formét pdf je univerzdny pre stahovanie
a zdiel'anie akychkol'vek stiborov. Acrobat Reader je voI'ne dostupny program a takmer
kazdy ho ma. Jeho pripadna instalécia je rychla. Mat’ sibory na stiahnutie v inom formé
te napriklad: doc. ppt. a podobne nie je vhodné, pretoZe nie kazdy ma moznost’ s ho

otvorit. Spoliehat’ sa nato, Ze hadam dnes kazdy uz ma ,, Office” nie je rozumné.

8.4 Navrh SEO

8.4.1 Viacobsahu

Strénka chirana.sk ma charakter produktového portfélia. Mala by sa teda najviac venovat’
préave vyrobkom. DotergSie texty neboli priliS obsiahle. A v tomto vidim zasadni zmenu.
Vytvorit' texty, ktoré budi obsiahlgjSie, pisané 'ahSim laickym &ylom bez zbyto¢ného pre-
technizovania a firemného slangu. Cim viac textu, tym je mozné do neho zasadit’ viac kI'G-
¢ovych sov meng nasilnou formou. DIhSe texty poskytuju g moznost’ lepSieho spatného
linkovania, ktoré je pre optimalizaciu webovych stranok velmi déleZité. Viac textu odhali
i viac informécii pre uzivatel'ov a samozrejme g pre vyhl'adavace. Stomatologické zariade-
nia st zloZité afinancne sa radia k tym naro¢nejSim. Preto je potrebné uzivatel'ovi poskyt-
nat’ ¢o najviac informéacii, aby mohlo dojst’ ku konverzii z uZivatel'a na zékaznika. Ak uZiva-
tel’ nema zaujem, text jednoducho preskoci abude sa venovat’ len tomu, ¢o ma pre neho

vyznam. HorSie je, ak uZivatel’ ma zaujem vediet’ viac a strénka mu to neumoZznuje.

Pri pisani obsahu treba dbat” g na formanu Upravu. DIhSie texty je potrebné delit’ do krat-
Sich odstavcov. Samotné vety by nemali byt prilis dihé. Treba sa vyhybat” komplikovanym
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Slvetiam. Takto koncipovany text sa lepSe ¢ita. Stéva sa Struktdrovanym, prehl'adneiSim
apre citatela meng Unavnym. Sekcia ,,Zaujimavosti“ poskytuje dokonaly priestor pre
mnozstvo nekomeréného obsahu, ktory su roboti ochotngsi indexovat’. Nekomereéné texty
prezrédzajlce nie¢o malo z vyrobnych postupov st dnes v mode al'udia im radi venuju po-

ZOrnost’.

Obsah textov som teda zvySila v celg sekcii ,,O spolo¢nosti“, ktora zahtiia podsekcie ako
»Spoloénost™, ,Diplomat”, ,Chirana-Dental, s.r.0.”, ,Historia', , Certifikaty kvality* a ,Vi-
deo o spolo¢nosti“. Kazda z tychto sekcii je zaujimavd, ale Zial’ doposial’ kazda z nich zob-
razuje len strohé informécie. Napriklad podstranka ,Video o spolo¢nosti* v sebe obsahuje
jednu vetu adve vided. Ja som sa rozhodla tito sekciu vytvorit’ Uplne inak. K videdm je
treba text. Popisat’ ako sa nat&alo, ¢o vtipné, zaujimavé sa prihodilo, obohatit’ tato pod-
stranku o fotografie z nat&ania o vtipné komentére aktérov oboch snimok. Pre uzZivatel'ov
je prijemné vediet’ prirodzeny Fudsky pristup. Chladné, stru¢né popisovanie faktov je dnes
minulostou. Dnes F'udia Ziju z&zitkami. A nat&canie oboch kratkych filmov dozaista z&zit-

kom bolo. Len je potrebné sa on podelit’.

Rovnako je to g s historickymi a $pecidnymi slpravami. O nich uZivatel’ vobec netusi. Vel'a
'udi sa ma na ne pytalo a chcelo vediet’ a hlavne vidiet’ viac. Je to d’asi text k dobru, ktory
pombZe vietkym zainteresovanym strandm. Firme pomdze propagovat’ samu seba, pretoze
ukaZe, Ze uz v minulosti dokézala vyrébat’ dentéinu techniku na arovni, uZivatel’ si rad pre-
zrie ako niektoré veci fungovali v minulosti, aky mali staré stomatologické vyrobky dizajn
aako fungovali. A pomdze to stranke ako takej, ktord tym mdze len ziskat'’ vySSie ¢ido Pa-

geranku.

Text mé teda na stranke viacero Uloh: updtat’ pozornost', vzbudit’ zaujem, vyvolat’ potrebu,
presvedCit’ ku kupe, dostato¢ne informovat’, pobavit' azvysit' celkové hodnotenie stranky

pomocou spatného linkovania.

8.4.2 Krucovédova

Krucove dova, ktoré sa zadavaju do zdrojového kddu sa vyberaju podl’a urcitych pravidiel.
Ako som vSak popisovala v analytickel ¢asti, spolocnost’ Chirana-Dental, s.r.0. sa ich nedr-
Zala azvolila nevhodné apriliS vSeobecné dovad NavySe description ma v slovencéine

akracoveé dova v anglictine. Preto, ak sa chce orientovat’ na zahraniéné trhy, treba mat’
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potom oba obsahy v tychto metaznackach v jednom jazyku. Pri vytvérani vhodnych kraco-
vych dov treba uviest: nazov spolo¢nosti, produktu, vystizne definovat’ vyrobky, pripadne

rieSenie problému, ktory vyrobky ponukaju.

TakZe ak vezmem do Uvahy vSetky kritéria, ktoré st potrebné na tvorbu kI'G¢ovych sov,
vysledok by mohol byt’ takyto:

»Chirana dental, chirana dental piest'any, chirana piestany, chirana diplomat, chirana sirius,
diplomat adept, diplomat consul, diplomat lux, orthodontics, dental equipment, dental unit,

dental chair, denta stool, dental lightning, evolution in practice*

Slova su bez rozliSenia kapitélok averzdok, pretoZe tak ngjcastejSie I'udia zadavaju frazy
do vyhradavac¢ov. Su prevazne volené dvoj aZ trojslovné, pretoze tak dok&zu vo vyhlada
vati n§st’ relevantngSiu a presngjSiu informaciu pre uZivatela. Navy3e samotni uZivatelia
tak najcastejSie vyhladavajl. VSetky slova boli volené g na zaklade vysledkov z Google
Analytics v prilohe 7, ktora zobrazuje pomocou ktorych kI'd¢ovych dov sa uZivatelia dostali
z vyhradavaca na stranky. Rovnako tak som brala do Gvahy g vysedky, ktoré poskytli res-
pondenti mojho prieskumu zameraného na propagaciu na internete. VSetko teda poukazuje
na to, Ze pdbvodné kracové dova neboli vybrané najlepSie. KI'dcové dova som zvolila
v angli¢tine preto, lebo spolocnost’ sa orientuje vo velkel miere na zahranicné trhy

aanglictina patri medzi zakladny dorozumievaci jazyk.

8.4.3 Description (Popis)

Je strucny popis vystihujlci zékladn podstatu stranok a spolo¢nosti. Podobne ako kl'a¢ové
dova, ani popis nebol vytvoreny spravne. Prvou chybou je nejednotnost’ jazykov medzi po-
pisom akl'd¢ovymi slovami. Ked’ze spolo¢nost’ iba malo obchoduje stuzemskym trhom,
novy obsah metaznatky ,,description bude v angli¢tine. A ¢o je ngjdbleZitejSie ndzov spo-
lo¢nosti bude uvedeny v spréavnej podobe.

»Chirana-Dental, s.r.o. Piestany — production, servicing and selling of Diplomat dental units,
chairs and stools.”

Popis rovnako ako vyber kr'dcovych dov st variabilné adaju sa upravovat'. Dolezité je

v oboch pripadoch dodrzZat’ zasady ich vytvarania a analyzovat’ ako to vnimaju l'udia.
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8.4.4 Popisy k obrazkom

Alternativny text alebo niekedy nazyvany g pridruzeny text je stru¢ny popis obrézka, ktory
sa ha webe vyskytuje. PouZiva sa preto, aby uZivatelovi ulah¢il identifikéciu obrézka
arobotovi indexéciu, ked’Zze obrézky citat’ nembéze. Popisy si teda délezitym prvkom pri
optimalizacii a budl sa nachédzat’ pri kazdej jednej fotke, modeli, nakrese ¢i videu. Pbvodna
stranka mala popisy urobené laxne. Niekde sa vyskytovali inde zase nie. VSetko, ¢o mbze

robot indexovat’, je potrebné pouZit’.

8.4.5 Novinky

Novinky si velmi dblezitou sicastou kazdého webu anie v&etci s to dobre uvedomuju.
Novinky na webe nie si na to, aby mal spravca webu pracu navySe, ae svojim obsahom
zvy3uju hodnotenie stranky. SliZia i na to, aby sa l'udia na stranku vracali. PretoZe ak sana
webe nieco deje, I'udiato chcl vediet'. A podobne sa spravaju g roboti. Ak stranka vykazu-
je ngiaku ¢innost’, ¢iZze sa nejakym spdsobom aktualizuje a obmiena, roboti na iiu castejSe
chodia aindexuju ju. Pokial’ je stranka staticka a nevykazuje Ziadnu ¢innost’, nechodia na iu

ani roboti. Obe, tieto pre stranku doleZité zlozky, potrebuji zmeny.

Z tohto dévodu som sa rozhodla, Ze nova spréva sa bude objavovat’ na webe minimélne
kazdé tri tyzdne. Tri tyZdne st pomerne diha doba, pocas ktorgl sa v ¢inngj spolocnosti na-

jde ur¢ite nieco ,,nove*. Tento interval som zvolila ako kompromis vysledkov z prieskumul.

Niektoré konkurencné stranky st koncipované tak, Ze novinky maju namiesto Gvodu. To S
v&ak mb6zu dovolit’ firmy, ktoré svoje novinky ¢asto obmienaju a uzivatel’ ich uvidi ako pr-
Ve.

Chirana-Dental, s.r.0. od vzniku novych stranok vSak nepridala Ziadnu novinku. A ¢o je
hor&e ponechala na tymito ,,novinkami* este g datum uverginenia (27.5.2009). Ak firma
vie, Ze nie je schopna aktuaizovat’ novinky tak ¢asto, nemala by uverginovat’ datum publi-
kacie dang novinky. Novinka, ktora je stara takmer rok je odpudzujlcou zéezitostou
amdZe uzZivatel'a odradit’ natol’ko, Ze sa uz viac na web nevrati a dokonca mdze zanevriet

g na produkty firmy.

TakZe rieSenie tohto problému je nasledujice. Ak je spoloénost’” schopna udrZat’ interval

troch tyzdinov medzi jednotlivymi publikaciami noviniek, nie je potrebné datum ukryvat'.
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Pokial’ to v&ak nie je v jg siléch, bude lepSie ak ho uZivatelia neuvidia, pretoZe im to nebude

evokovat’ pocit, Ze firma nema o sebe ¢o povedat’.

8.5 Casovy harmonogram tvor by nového projektu

Uvodné stretnutie, kde ¢lovek zodpovedny za marketing spolo¢nosti alebo spravca

webu spolu s programatorom urcia zakladnu predstavu o celkovom fungovani webu,

jeho zakladngj Struktry a nosngj myslienky (1. tyZder).
- Spracovanie tychto udajov do Specifikécie (1. tyZde).
- Zadanie $pecifikécie na pripomienkovanie pracovnikovi marketingu (1. tyZder).
- Doladenie Specifikécie alebo jg odstihlasenie, potvrdené podpisom (1. tyzder).
- Zostavenie a podpisanie zmluvy o dielo (2. tyZde).
- Tvorbaadministratného systému (2. — 6. tyZden).
- Specifikécia pre grafika (2. tyzde).
- Dodanie podkladovych materidlov pre grafika ako logo, farby a pod. (2. tyzden)
- Spracovanie grafického névrhu podr'a Specifikécie (3.-4. tyzden).
- Pripomienky spolo¢nosti ku grafickému névrhu (5. tyzden).
- Doladenie grafického névrhu podr’a klientovych pripomienok (5. tyzden).
- Odstihlasenie grafického navrhu spolo¢nostou (5. tyzden).
- Tvorba layoutu, programovanie internetove stranky (5. — 7. tyzden).
- Nahratie textov a obrédzkov od spolo¢nosti do novej webovej stranky (7. tyzden).
- Spustenie testovacej verzie pre spolocnost’ na testovacom servery (8. tyZden).
- Pripomienky k fungovaniu webovej stranky a administracného systému (8. tyzden).

- Spracovanie pripomienok k webovej stranke ak administracnému systému (8. tyz-
de).

- DalSe pripomienkovanie alebo odsiihlasenie findnegj podoby webovej stranky a ad-
ministra¢ného systému (9. tyzden).

- Spustenie novej webove stranky do ostrej prevadzky (9. tyZden).
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- Dodato¢né drobné Upravy webu mimo Specifikacie. Velmi ¢asty jav, kedy sa aZ ¢a
som ukéze, Ze edte niektoré funkcie alebo aplikéacie budl potrebné. (1 az 4 tyzdne

navyse, zavisi od rozsahu préc).

Odhadovany ¢as na vytvorenie novej webove stranky podr'a vySSie definovaného pro-
jektu odhadujem na 2 mesiace a1l tyzden pri idednych podmienkach. Situaciu mbzu
komplikovat' nezhody medzi F'ud'mi poverenymi na tvorbu tejto stranky, pripadne iné

problémy. Preto sa odhadovany ¢as mdze vyrazne liSit” od redlity.

8.6 Predpokladany rozpocet projektu

Vy3ku rozpoctu je v tomto pripade vel'mi taZzko predpokladat’, nakolko neviem, ktori Tudia
alebo firma bude poverena redlizaciou projektu. Preto jednotlivé ciastky acelkova vyska
rozpo¢tu budd len hruby odhad zostaveny na zéklade vyjadreni freelance grafika

aprogramétora.

Graficky navrh pozostavajuci z tychto prvkov: navrh dizajnu Gvodngj stranky, navrh dizajnu

podstranok, navrh konfiguratorov produktov a 3D prezentacie 2000 €.

Tvorba kompletnych webovych stranok so vaetkymi funkciami a aplikéciami a tvorba admi-
nistratného systému 2500 €.

Dodato¢né Upravy stranky mimo Specifikécie zavisia od rozsahu. Cena za hodinu préce je
30€.

Celkova suma na redlizaciu projektu novej webove stranky je teda 4500 €. Cena je Witar
ne 19% DPH a bez dodato¢nych prac programétora.

8.7 Personalna naroénost’

Na redlizéciu projektu novel webovej stranky st potrebni traja F'udia. Zastupca spolo¢nosti,
najlepSie marketingovy pracovnik, ktory bude mat’ na zodpovednost’ spravu tejto stranky,

dizajnér stranky a programétor.

8.8 Zhrnutie projektu

K tomu, aby mohol byt vytvoreny naozaj dobry projekt nove stranky spolo¢nosti Chirana-

Dental, sr.o., je potrebnd pritomnost marketéra, grafika aprogramétora. VSetci traja
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ovplyviiuju tento proces vo velke miere a bez ich stladu nie je mozné vytvorit’ vysoko kva-
litné stranky. Kazdé z tychto troch povolani (marketing, grafika a programovanie) ma urcité
Gskalia, moznogti alimity, ktoré ostatnym nemusia byt zname. Vel’ky vyznam tu teda zo-

hrava kon&truktivna komunikacia v3etkych zloZiek.

Napriek tomu, Zze mne pri pisani tejto diplomovej prace, zvy3né dve zlozky chybali, pokusila
som sa objektivne navrhnit’ rieSenie, ktoré by malo viest’ k tvorbe stranky, ktora bude kon-
kurencieschopnejSia ako ta predchédzajuca (sicasnd). Vytvorit’ dobri strénku je velmi t'az-
ké, pretoZe technoldgie sa rychlo menia. Rovnako rychlo sa menia g trendy grafického di-
zajnu ¢i nové marketingové pristupy. K zloZitosti este dopomaha i to, Ze kritérig, podra
ktorych sa kazdy podnik snaZi optimalizovat’ svoju webovu stranku nie sl zndme a nie je
zndma ich délezitost’. Jeding, ¢o surcitostou vieme, Ze sa g oni obmiengju, ae podl'a ne-
znameho algoritmu.

Stranka sa stédva konkurencie schopna vtedy, ked” je premyslene alogicky navrhnuta jej
Struktdra a obsah, ked’ ma pUtavy a vhodny dizajn av neposlednom rade, ked” obsahuje zau-
jimaveé texty, na ktoré sa da spétne odkazovat’. Akonahle jedna z tychto zloZiek nie je uro-

bené poriadne, konkurencieschopnost’ stranky klesa

Tu sa vynéra g otazka kto by mal novy web robit. Moj névrh je taky, Zze by som oslovila
freelance dizajnéra a freelance programétora. Castym javom je, Ze grafik mé svojho prog-
raméora aopacne. Pri tvorbe stranok treba klast velky dbraz na referencie, klientov
arozsah jednotlivych realizovanych stranok. Firmy ¢asto zadavaju zékazky agentiram alebo
firmém, ktoré im uz stranky minimalne raz realizovali. Ale i natieto duzby plati zakon trhu,
apreto je nevyhnutné skimat’ iné moznosti.

Je to de zdeZitost’ firmy ajg firemng politiky, ktort zo sluZieb bude vyuZivat'. Treba brat’
do avahy, Ze projekt webovej stranky je hlavne o T'ud’och, ktori ju vytvargu. A ja poukazu-

jem na Sirku moznosti.
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ZAVER

Webova strénka je pre Chirana-Dental, s.r.o. zatial' jedingm a zéroven g najvhodneSim
propagacnym prostriedkom na internete. K tomu, aby bola zabezpecena vySSia konkuren-
cieschopnost’ treba stranku navrhnlt’ premyslene alogicky, pricom v3etky tri z&kladné zloz-
ky (marketingovd, graficka a programétorska) musia byt’ vo vzajomnom stlade. Ngjdolezi-
tejSie je ujasnit’ S, aky ciel’ ma stranka mat” a prispdsobit’ ju potrebam ciel'ovych uzivatel'ov.
Tvorba novel webove stranky je ndroény proces z roznych hradisk: komunikacného, 'ud-
ského, ¢asoveého a financného. Pre v&etky tieto faktory musi byt vytvoreny dostatocny prie-
stor a zdroje, nakorko je to préve webova stranka, ktora s uZivatel'om (potencidlnym z&

kaznikom) komunikuje nonstop. Je to vSadepritomnd vizitka firmy.

Prva hypotéza o tom, Ze stranka zobrazuje mdlo obsahu, nevenuje dostato¢nl pozornost’
produktom aje prili$ staticka sa potvrdila. Malo obsahu priamo vplyva g na optimalizaciu,
kedy je to prave obsah, ktory mdze stranke zvySit' poziciu vo vyhladavacoch. Produkty si
na stranke popisané iba strucne, a preto saim vo vel'kel miere venujem v projektove) casti.
Otézna zostdva miera statickosti. Respondenti sa sice vyjadrili, Ze dynamika im lepSie pribli-

Zi produkt, ale relevantnejSia odpoved’ by bola priamo od ciel'ovej skupiny.

Hypotéza o prili§ tmavom vizude stranky sa nepotvrdila priamo. Respondenti sice spgjaju
strénky zamerané na lekarske prostredie so svetlymi farbami, ale nie je to pre nich podmien-
kou. AvSak dobre vystihnuta podstata firmy prostrednictvom strénky sa potvrdila v plnom
rozsahu.

V posledng hypotéze som predpokladala, Ze nastavenie optimalizécie stranok spolo¢nosti
nie je dostatocné. Potvrdilo sato nizkym poétom spatnych odkazov, ale g nizSim Pageran-
kom. Dal&im faktorom, ktory mohol uberat’ na hodnoteni stranky je nezhoda v jazykovom
prevedeni popisu akl'G¢ovych slov. Taktiez vyber samotnych kracovych slov nebol naj-
vhodnejSi. V projektove ¢asti uvadzam nové kl'acove dova, avsak nie je nutné dbat’ na ne-
ustdle opakovanie sov ako ,chirana‘ a ,diplomat“. Roboti vyhladévacov s tieto sova na-
vzgjom kombinuju tzv. kartezidnskym stc¢inom.,

MozZe sa stat’, Ze I'udi odradi cena stranky, atak sa ju budd snaZit' za kazdu cenu znizit'.
Pritom s ale neuvedomujd, Ze ¢im lacngiSia stranka, tym g lacnejSie pdsobi av kone¢nom

désedku nato doplati g uzivatel’, ktory sa nedozvie, ¢o potrebuje, ale g firma, ktora tohto
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uzivatel'a nepremeni na zékaznika. Ja som cenu v projekte nastavila na 4500 €. Spociatku sa
mbZze javit’ ako vysoka, ale musime prihliadat’ hlavne nato, Ze stranka navrhnutav projekte,
je vel'mi zlozita a ndro¢na na technoldgie. Navy3e stranka je jednorazova investicia, ktora
by mala vydrZzat’ 2-3 roky. Pokial je stranka urobend naozagj kvalitne, dé sa jg Zivotnost
odhadnut’ g na 5 rokov. Z toho vyplyva, Ze klasické ¢asopisové inzeraty sil daleko naklad-
ngjSia investicia do propagécie ako internetova stranka. A to nehovorim o vystavach. V
pomere cena vykon vychédza stranka najlacnejSie, 2,46 € na dei (pri Zivotnosti 5 rokov).
Cena inzerétu A4 v stomatologickom ¢asopise na jeden mesiac by vy3a v priemere na 22 €,

¢o je zhruba desat’ nasobok. (UkaZzkovy cennik agentury Alejtech v Prilohe 13.)

Projekt tvorby novej webovej stranky je navrhnuty kvalitne, ndroéne a s vysokou Zivotnos-
tou. Berie oh'ad hlavne na ndv&tevnika, ktorému je priméarne stranka uréena. Verim, Ze

takto navrhnuté strénky by boli prinosom pre vetky zainteresované strany.
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1. Specifikacia projektu B’fashion
Vytvorenie portalu B'fashion zoberajuceho sa médou.

2.2. Uvodna stranka

Vzhl'ad je zrealizovany na zéklade dodaného grafického navrhu (page - home2.png). Uvodna
stranka obsahuje navigéciu, novinky, video, ¢lanky, odkazy (B’fashion on) a partnerov.

2.2.1. Navigécia

Navigacia je pevne nadefinovana apreviazana s presnou funkénostou apreto ju nie je
mozné pomocou administracného rozhrania 'ubovol'ne menit.

Portal obsahuje 2 Grovne ovladania:

1 droven:
- oB’fashion
- soutez
- press
- fotogalerie
- historie
- kontakty

2 Uroven:
- home
- designéri
- univerzity
- b’inspired
- e-shop
- downloads
- kalendar akci

V pripade réznych jazykovych verziach moze mat' menu odlidnu dizku z dévodu rézne dlhych
nazvov poloziek vinom jazyku.

2.2.2. Novinky

Novinky obsahuju nadpis, obrazok, kratky text a link, ktorym je mozné presmerovat no-
vinku na nejaku ina podstranku. Nadpis je povinny Gdaj, ten bude v pripade pridania lin-
ku k novinke podciarknuty. Obrazok musi mat minimalne rozmery 533x322px. V pripade,
Ze bude obrazok vacsich rozmerov tak sa zobrazi len jeho stredna cast. Obrazok sa
v tomto pripade nezmensuje, len sa oreze.

Prepinanie pomocou ¢isel je spravené za pouZzitie technoldgie AJAX, preto ak ma niekto
vypnutl podporu tejto technol6gie tak mu novinky nebudu fungovat’ korektne. Novinky
sa prepinaju po intervale Manuéalnym vybranim novinky kliknutim na ¢islo sa limit
prepinania vynuluje a opat’ sa prepne o nastaveny limit.

V administratnom rozhrani je mozné menit’ ich poradie pomocou Sipiek, popripade ich
predpripravit a nechat deaktivované. Nasledne je moZné tieto novinky kedykol'vek akti-



vovat atym ich vlastne publikovat na web.  Najvy$Sie umiestnend novinka
v administra¢nom rozhrani sa ha webe zobrazi ako novinka s najmensim ¢islom.

2.2.3. Video

Video obsahuje povinny nadpis, text, kdd videa, link. Vyplnenim linku sa z nadpisu spravi
hyperlink a pociarkne sa. Text k videu bude orezany na jeden riadok, viac textu k videu sa
najde vo vypise videi. V administra¢cnom rozhrani sa radia od najnovsieho po najstarsie
pridané. Vzdy sa zobrazuje len jedno video, to najnovsie. Ostatné su zverejnené v sekcii po
kliknuti na “vice videi”, kde sa zobrazia vSetky aktivne videa. Strankovanie po fl§ videi na
stranku.

2.2.4. Clanky

Clanky obsahuju polozky obréazok, nadpis, text, jazykovu verziu a stav publikovania. Ku
kazdému ¢lanku je mozné pridavat fotky do galérie. VSetky obrazky sa zmenSia podl'a do-
hody s designérom na pozadovany rozmer. Clanky sa pridavaju po prihlaseni cez portal,
publikovat' ich vSak mdze len administator cez administrac¢né rozhranie.

Kazdy ¢lanok obsahuje v detailoch datum pridania, autora (prelinkovanie na jeho profil),
odkaz na fotogalériu (obrazok clanky2.png) ajednoduchd férum stextom. Udaje
o prispievatel'ovi budu zobrané z jeho profilu. Do fora mézu prispievat iba prihlaseni uzi-
vatelia. Prispevok obsahuje datum, nadpis a text. Prispevky nie je mozné spatne uzivatel-
mi menit’ alebo mazat. Administrator ma tito moznost cez administrac¢né prostredie.

2.2.5. Odkazy

Odkazy na socialne siete pridané napevno. Vopred treba dodat’ linky a obrazky.

2.2.6. Partneri

Editovatel'né v administracnom rozhrani. Kazdy partner obsahuje nazov, logo a link. Logo
musi byt vopred pripravené na ¢ienom pozadi s poZzadovanym rozmerom. V pripade, Ze
bude viac partnerov tak to budeme bud’ musiet rieSit rozSirenim pasiku alebo pouzitim
nejakého javascriptu, ktorym sa budu tito parneri dat’ posuvat'. Javascript vSak bude zne-
vyhodrovat' tych partnerov, ktori sa budu nachadzat na konci poradia. Partnerov bude
mozné radit podl'a poradia.

2.2.7. RSS

V RSS sa budu nachadzat aktualne ¢lanky.

2.3. oB’fashion

Do tejto sekcie je mozné vlozit' texty, obrazky, popripade video. Tato sekcia sa méze menit
pomocou administra¢ného rozhrania. Obrazky sa vkladaju do galérie, ktora je umiestnena
vzdy pod textom.

2.4. Sutaze

Rozdelenie sut'azi na 3 typy: obuv, odév a fotografie.
Kliknutim na konkrétnu kategoriu sa uzivatel dostane k informaciam o satazi.



Obsahuje casti:
- Téma (nazov sutaze)
- Osutazi (text)
- Preco sa prihlasit do sutaze (ceny)
- Termin zah4jenia hlasovanie
- Termin ukoncenia hlasovania
- Podmienky sutaze (text)
- Prihlaseni sataziaci (vypis sutaziacich s ukazkou ich prac)
- Moznost prihlasenia do sttaZe (v pripade ak je uZivatel prihlaseny a splia pod-
mienky)

~ v

Vyberom kategdrie sa dostane uzivatel k blizSim informaciam sutaze.

Prihlasit do sutaze sa m6zu len Studenti navstevujici umelecku Skolu vybranu zo zoznamu
skdl a potvrdenim podmienok. V pripade ak nie je prihlaseny tak sa namiesto prihlasenia do
sUt'aZe zobrazi presmerovanie na prihlasenie, popripade sa mdze Student zaregistrovat.

Po potvrdeni podmienok a prihlasenia sa do sutaZze sa namiesto prihlasenia do sutaze objavi
moznost’ pridavania fotiek ku kolekcii. Kolekcia obsahuje nazov, kratky popis a obrazky. Pocet
obrazkov v kolekcii je obmedzeny na @ obrazky (zalezi na dohode s grafikom, podl'a toho ako
sa mu to hodi). Nahranim obréazkov sa obrazky automaticky zmenSia na pozadovany format.
V pripade neStandartnych pomerov stran moézu byt fotky orezané aby nebol design rozha-
dzany (ak by sa zmen3ovalo podl'a Sirky tak by nesedela vyska obrazkov a bolo by to “zubaté”,
podl'a vy3Ky by sme zas nevedeli aka bude celkova dizka obrazkov).

Hlasovanie sa spUSta automaticky vzadany termin automaticky o 00:00 vybraného dna
a konc¢i taktiez 0 00:00 vybraného dnia. Po zacani hlasovania uzZ nie je mozné v sit'azi ni¢ me-
nit, kolekcia zostane uchované a bude taktiez zobrazena v profile uzivatela.

Hlasuje sa za cell kolekciu a méze hlasovat len zaregistrovany uzivatel' 1x (zapisuje sa, kto
hlasoval). UZivatel ¢o je prihlaseny v sutaZi nebude moct’ hlasovat za svoju vlastnu kolekciu)

Kazda sutaz ma 2 terminy. Jeden je zaciatok kedy sa zacina hlasovat a druhy je koniec, kedy
sa sutaz automaticky ukonci a bude zastavené hlasovanie. V administrathnom rozhrani bude
vidiet vysledky hlasovania, ktoré bude moZné po kontrole publikovat'.

VSetci ¢o sa zUcastnia vsatazi budu mat sutaznu kolekciu zverejnenu v profile a pripade
umiestnenia na hodnotenom mieste bude zobrazené aj umiestnenie.

2.5. Press

Subory pre novinanarov, PR ¢lanky ...

Pri pridavani si vyberieme aktuélny ro¢nik, zadame nézov a priloZzime poZadovany subor. Je
mozné tento subor pridat, predpripravit’ si to, ale nepublikovat. Stubory je mozné radit, zob-
razenie podl'a poradia.

2.6. Fotogalerie

Galérie zaradené do rocnika, pod ro¢nikom sa budu nachadzat néazvy galérii. Kazda galéria
obsahuje ndzov a neobmedzeny pocet obrézkov zoradenych podl'a poradia. Obrazok v galérii
mo6Ze obsahovat aj “tagy“ oddelene ¢iarkami a bude mozné podl'a tychto tagov roliSovat kto je
na fotografii. Treba pouzivat unikatny identifikator ak chceme spravne prelinkovat’ obrazok



s uzivatel'om. Napr. podl'a loginu “fero_test”, podl'a priezviska “Novak”. Obrazky budu v galérii
automaticky zmenSené na pozadovany rozmer, prechadzanie medzi vel’kymi obrazkami po

stmaveny obrazovky (lightbox - http://www.huddletogether.com/projects/lightbox/).

2.7. Historie

Sekcia obsahuje informécie o starSich ro¢nikoch B’fashion. Kazdy ro¢nik obsahuje nazov roc-
nika (prvi ro¢nik, druhy roc¢nik), kratky avod, text a galériu k ro¢niku. Obréazky sa taktiez po-
zeraju pomocou lightboxu a kazdému je mozné napisat’ nadpis a aktivovat’ ho.

2.8. Kontakty

Kazdy kontakt obsahuje fotku, meno, priezvisko, telefonicky kontakt a e-mailovi adresu. Kon-
takty je mozné medzi sebou radit podl'a potreby.

2.9. Designéri

Vypis designérov, meno, priezvisko, Skola. Filtrovanie pomocou typu zamerania (obuv, odev,
fotografie). Vyhl'adavanie na zaklade mena alebo prihlasovacieho mena (loginu). V pripade,ze
bude mat’ ¢lovek nejaké hodnotenie zo sutaZze tak bude vo vypise prioritne zobrazeny a mal
by byt zobrazeni aj nejakou ikonou o pocte oceneni.

2.10.Univerzity

Univerzita obsahuje nazov, popis univerzity (text), mesto, adresa, PSC, Stat, telefon, e-mail,
web. V tejto sekcii budl zobrazené vietky univerzity podl'a abecedy zoradené. Vo vypise bude
nazov Skoly, mesto, Stat a pocet Studentov z danej Skoly. Po kliknuti na konkrétnu univerzitu
sa zobrazia bliZzSie informécie o Skole a vSetci Studenti danej Skoly (vypis ako v sekcii “desig-
néri”).

2.11.B’inspired

Tuto sekciu treba upresnit

2.12.E-shop

Sekcia slUZiaca na akusi inzerciu pre uzivatel'ov (zaregistrovanych ako designérov). Mézu si
sem pridat nejaké svoje vytvory s nazvom, popisom, jednou fotkou, kontaktom na seba a ce-
nou.

Bude potrebné schvalenie inzeratu?

2.13.Downloads

Subory na stiahnutie s nazvom, popisom, vel'kostou a po¢tom stiahnuti. Vel'kost suboru sa
automaticky zisti nahranim suboru. Subor méZe mat maximalnu velkost podla nastaveni
serveru na ktorom portél bezi.

2.14.Kalendar akcii

Tuto sekciu treba upresnit


http://www.huddletogether.com/projects/lightbox/)

2.15. Registracia

Jednoducha registracia s povinnym prihlasovacim menom, priezviskom, heslom a e-mailovou
adresou. Overovanie prihlasovacieho mena, ¢i sa tam uZ zadané prihlasovacie meno nenaché-
dza. Overenie e-mailovej adresy, na kazdy login musi byt vZdy iné e-mailova adresa. Pri regis-
tracii si uzivatel' vyberie ¢i je Student vysokej umeleckej Skoly. Ak zaklikne, Ze je tak sa mu
zobrazi moznost vybrania Skoly zo zoznamu 3kdl. V pripade, Ze sa tam dana Skola nenachadza
tak si méze vyplnit nazov. Administratorovi nasledne pride e-mail o pridanej novej Skole
s linkom priamo na upravenie Skoly. Treba overit ¢i Skola existuje, aktivovat ju pre ostatnich
uzivatel'ov a doplnit bliZSie informécie.

Po Uspednej registracii pride uzivatel'ovi na e-mail sprava o registrécii s jeho prihlasovacimi
udajmi a s linkom na aktivaciu konta. Prihlasit sa mbZe aZz uZivatel s aktivovanym kontom.

2.16.Profil

Po rychlej jednoduchej registracii bude potrebné aby si uzivatel nastavil svoj profil. V profile
sa nachadza titul, meno, priezvisko, adresa, mesto, PSC, Stat, telefon, e-mail, fax.

Do profilu si bude méct’ uZivatel' (ak je Student) pridavat galérie s obrazkami. Kazdy obrazok
ma nazov, text, a obrazok. Do profilu sa automaticky pridaju aj kolekcie zo sut'azi, v ktorych sa
uzivatel zacastnil. Bude tam mat’ aj odkazy na ¢lanky a sutaze, ktorych sa zac¢astnil. V pripade
umiestnenia na prvych prieckach bude uverejnené aj jeho hodnotenie v konkrétnej sutaze.
UzZivatel (ak je Student) bude méct pisat’ kratke spravy ako na twitteri. Tie budu zobrazova-
né taktiez len Stundentom.

2.17.Profily v administracnom rozhrani

Moznost’ menit’ prihlasovacie Udaje, osobné Udaje, deaktivacia uzivatel'a, spravovanie galérii
uzivatelov. Vyhladavanie podla mena/priezviska/e-mailu/telefonného cisla, filtrovanie
v uzivatel'och podl'a zac¢iatocného pismena. Strankovanie po 20 uzivateloch na stranku.
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PRILOHA P 1V: UKAZKA CHYBNEHO FOMRATOVANIA PO
VYVOLANIi FUNKCIE ,VYTLACIT*
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PRILOHA P V: UKAZKA DOBREHO FORMATOVANIA
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PRILOHA PVI: UKAZKA POVODNEHO ZOBRAZENIA,
Z KTOREHO BOLA VYGENEROVANE UKAZKA DOBREHO
FORMATOVANIA
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PRILOHA P VII: UKAZKA KEUCOVYCH SLOV Z GOOGLE
ANALYTICS, CEZ KTORE SA UZIVATELIA DOSTAL|
Z VYHLCADAVACA NA STRANKY CHIRANA.SK

Keyword = Hone = Visits 4

1.  chirana 35138
2. | chirana dental 2877
3.  chirana.zk 362
4. wenewy chirana sk 207
5. chirana diplomast 169
6. chirana piestany 163
7. chirana sk 140
8. isoB87S 140
9. chirana-dental 28
10.  chirana dental piestany T
11.  chirana piestany 75
12, chirana dental sk &0
13.  chirans dental chair |
14, diplomat chirana 1%
15, diplomat dental 43
16.  chirana dental =.r.0. 30
17.  chirana-dental, z.r.o. 38
18. diplomat consul do 350 38
18.  chirana france 34
20, chirana dl 250 32
2. chirana slovakia 32
22, diplomat ux b |
23, chirana sirius 0
24, chirana romania 29
25, stomatologicke kresla 27

Fitter Keyword: 'cnntaining w | | GO Advanced Filter



PRILOHA

PVIIl: KEYWORDSA DESCRIPTION VYSKYTUJUCE SA V ZDROJOVOM KODE VSETKYCH

KONKURENTOV

Chirana-Dental

Key words

"dental,dental unit,unit,units,dental chairs,chairs,dental stools,stools,dentist,dentists,micromotor,micromotors,ergonomic,ergonomics"

Description

"Chirana s.r.o - Vyroba, servis a predaj stomatologickych suprav, kresiel a stoli¢ iek zna¢ ky Diplomat."

Key words

Vo svojom zdrojovom kéde nema Ziadne Key Words.

Description

Vo svojom zdrojovom kéde nema Ziadne Description.

Key words "News,news from KaVo,latest news,"
Description "What's new on the KaVo website, get the latest info right here..."
Sirona

Key words Vo svojom zdrojovom kéde nema Ziadne Key Words.

Description "Sirona Dental Systems is recognized as a leading global manufacturer of technologically advanced, high quality dental equipment. Sirona develops, manufactures,
and markets a complete line of dental products, including CAD/CAM systems, digital and film-based X-ray imaging systems, dental treatment centers and handpieces."

Key words "adec, A-dec, dental equipment company, dental equipment, dental operatory, dental surgery, dental chair, dental chairs, chair, dental stools, delivery systems,
dental lights, dental cabinets, dental handpieces, A-dec 500, ICX, dental ergonimics, dental, equipment, cabinetry, dentistry, handpieces, delivery, operatory, surgery

Description "A-dec, a dental equipment company, supplies dental equipment such as dental chairs, dental stools, dental operatory and dental surgery cabintets, dental lights,
dental delivery systems, and dental handpieces worldwide"

OMS
Key words Vo svojom zdrojovom kdéde nema ziadne Key Words.
Description Vo svojom zdrojovom kéde nema ziadne Description.

Key words

Vo svojom zdrojovom kéde nema Ziadne Key Words.

Description

Vo svojom zdrojovom kéde nema Ziadne Description.

Chirana Medical

Key words

"CHIRANA, chirana, CHIRANA Medical, stara tura, chirana.eu, dental unit, CHIRANA Cheese"

Description

"CHIRANA Medical, a.s. - the producer of dental units, dental chairs and handpieces."




PRILOHA P IX: STRUKTURALNE HI’ADISKO WEBOVYCH STRANOK KONKURENTOV ZAM ERANE NA
HLAVNE SEKCIE

Chirana Medical
Novinky ANO ANO ANO ANO NIE NIE ANO ANO
Produkty ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NIE
100 rokov NIE NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE
Spoloénost’ ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NIE
Kontakty ANO ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Press NIE NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE
Newslettery NIE NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE
Global sites NIE NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE
Home/Uvod ANO ANO NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Extranet NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Dental imagining NIE ANO NIE NIE NIE NIE NIE NIE
Investors NIE NIE NIE ANO NIE NIE NIE NIE
Service ANO NIE NIE ANO ANO NIE ANO NIE
Events NIE NIE NIE ANO ANO ANO ANO NIE
Career/job NIE NIE NIE ANO NIE NIE ANO NIE
Animécie ANO ANO ANO NIE ANO NIE NIE ANO
Profil NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE ANO
Operatories NIE NIE NIE NIE ANO NIE NIE NIE
Quick launch NIE NIE NIE NIE ANO NIE NIE NIE
Downloads ANO NIE NIE NIE NIE ANO NIE NIE
Dealers ANO NIE NIE NIE NIE ANO ANO NIE




PRILOHA P X: CELKOVY PREHI’AD VYSLEDKOV VYSKUMU

Otazky 1 az 6

‘iete podfa strinky okamite identifikovat pgj predmet podnikania®

Wano, @ b0 ping jasnd; 50 (71.43%)

O dno, ale trealo mi o dingie: 200 (23 81%)

Wniec 3 @A 5T%)

Enajpre HEAM na Meniaos 58 obr, pobtom loge, 3-58: 1 (1.19%)

fle 5i, 2 sir i skeho prosted ali
Whyslile si, ““"”‘“‘”.émm p a by mali byt

B ano, ke i |8 b navyiiieg 43 (5170%)

Dian, ekt o vibdy spajam o bisiou 8 smibmi odbiedmt 20 Z300%)
Wiz, cbsah jo doeieiE 10 {11 6%)

e, min Bartheh naaladd B (3 57%)

Wi 2 (2.30%)

B grafiea simnek s mi Wb, byl jasna o oo |da 1 {1 0%

Diéwvate prednost uzuéhq siranke webu alebo je pre vis ddladitejiia
obsahova Cast?

B obeje, ale 5 migmou pravatou chaahu 34 ([40.48%)

O pboje, ale s miemou privdahog disapu. 26 (30.95%)

Bgratha 8 calbuowy vizud fo pre mba odiadily: 14 (16 67%)
Bohsanovd Sast j& na webe 1 najddadiedie & (7.14%)
EWobeie na segng orovni 1 (1 18%)

Bisez dobirej graly nebudemn Madat hoc aj dobry obe: 1 (1.15%)
B design A absah by Ml b§ v symbige: 1(1.19%)

Whie: 1(1.19%)

B jpre wéis veloost Forlu (pisma) adekvatna™

Bano 88 [TA AT
Ena 18 @2143%)

Wyhowujl vém mfnéi-cnn na w h strénkach? {obalka,
Nzgm py kodik & pod.)

W ane, bepiie & rpchisjie sa oienujem: 70 (31.33%)

Oinie, k cienidol na wabe ich mevyuhvam: 11 (13 1%)

B Obecnd anp, lady & ale moc nevidim, jen ki upu: 1(1.18%)
®}a mi ta jadna 1 (1.18%)

Wjmic kely, ok u faho. v omio pRpacs neni petfeba 1 (1.15%)
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statickd aleba ala obsahovar TG
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W ynaTicin — 0D i pREl proguks S0 [7143%)
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i 1o pedng 1 (1.79%)




Otazky 7 az 12

Myslite si, In nagaing ikonky pomahaji zlepSt nhethmost webowey
shrdnky?

Wurte dno 40 @47 62%)
O sk dna 30 @48 2%
B akdr nie: 6 (7. 14%)

Vadi Vém jazykovd nekormstencia {nejednonost ) na webovej
stranke? {produlty, downloads, o spolotnoss, horme a pod ) - poulite
wiacerych jarykov na pomencvanis sekcii

W ana 33 (30 20%)

Wna 51 (B1TI%)

8. e &, 20 by 8a zaddvatel rmal wvaroval jaz
i ynﬂwumﬁa? i

Bane 47 {55.95%)
W no: 37 {4 06%)

Akl variantu paryioovs) muticss sirinky by ste prekali?

& Badnu_ uska a anglicka verma sladis. 43 (51.19%)
Onesneckd 19 22.62%)

Wnic § (5.85%)

W Framenzsin; 4 (1.76%)
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W Skl 1 (1 10%)

W anglickou: 1 {1.10%)

B narwiasm: 1 {1.19%)

@ podie toho, na jaky h se fma zaméfuje: 1 {1 16%)
0 Ostainl oopovédi G (7%}

Ako Casto by sa podla Vis na sirdnke o stomalobdgl mal obgrvovar
navii sprivy alebo aktuakzacie?

W raz za mesias 24 (28 57%)

DOrazza 2 Hddna: 23 27 I8%)

W raz za fpddeft 17 @20 24%)

Bnic T (W33%]

B rar za i mesiace 4 (4 TE%|

W co najcanbjse, B 0o rmoane 1 (1 15%)
vty kel najakd s0; 1 (1, 10%)

W dy, kdyE ndgake [sou 1(110%)
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Otazky 8 az 18

Kartaktoval ste uZ nejaki frmu prostrednicbom konlakingt
fi i

B, 15 ninkoiuokidt 45 (5. 76%)
Do, Far 14 [16.67%)

B nfa, nesyulivaim komasing formuiea, 13 (14.20%)
B itno, robim o dasio 12 [14.20%)

Wil abe U2 riekedy funkea poslar na e-malt debo odponit
mbmaTT 7

Wiang, i piokolkmral 36 @2 BE%)

Bipie, sevyudbeam Wlo inkcu: 34 40 48%)

W ang, iobim o Sale T (833%)

Bing, @z 4 (4.76%)

Eobiax 1 £1.18%]

B _postal ra s-mal, viackral 1 01.70%)
B ooy link 4@ asi mepodila, 2e7) 101, 10%)

T ohrazila sa Vam strdinka sprivma?

Wanc Bé [1007%)

Mate nanitalowany Flash Player?

Bna 6T (78 T6%)

Dinia 10 (11 5%)

Wiinn, aln mam no bickovarg: 4 (4. T6%)

B it doinalal e, Bk nea made BpUsSL 1 (118%)
Wi 11 16%)

Baic 1 {1.10%)

Ak slovi by ste zadal do vwhiaddvatia, sk by sta mak zduem ziskar
wing nfmmacil o umm“ﬁ [ m‘ﬂuch ChiranyDertal, sro
any® (aspoh i slowd}

B Crirana danial Pasbfany: 4 4 76%)

O Crirary Dantal PladTony. 3 [1.57%)

Behrang dental peslany. 3 (L5TH)

Bchirana pinstony, siomaccingicka echnka 1 (1.19%)
B moded, glanel 1 {18%)

B qubna bechnina, ogalal, chirana 1 {1.19%)

a g, chirana, dentaina higessa 1 (1.18%)
W chirary, Blomalaisgoks pomicay pesglany. 1{1.96%)
W lbkafské zafzanl - 1{1.19%)

@ chirarny, chirany dental chismy pledfany: 1 (1.19%)
B Slemalcifoea, RUBAA Mehiika, prolea 1(119%)

D Osiamnl odpovdd 58 (T8%)

Al o ale pracovné zameranie?

W Student FRdH: 30 (45 24%)

Ol 23 @27 38%)

Bamdanal 7 7 38%)

B zamesmanae CHED: 22 38%)

B ihidenl slomatclogeiutndhe lekinhe: 2 2 38%)
Bpmgramaler 101 1%

Dlromentalng nezamesinana ;1 (115% )

B profesiondin’ fakad na voind noze: 1 {1 15%)
B A jiann T ivadampen 1(119%)
Bzamastnanac i fy; 1 {1 10%)

Bitudent WE | 1 (1 16%)

Bisinn sapmka 11 [13%])




PRILOHA P X1: UKAZKA SUCASNEJ PODOBY , COLOR-
SELECTION®
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PRILOHA P XII: DOTAZNIK K INTERNETOVEJ PROPAGACI|I

VaZeni G¢astnici prieskumu,

rada by som Vas tymto poziadala o vyplnenie kratkeho dotazniku, ktory mi poduzi ako

podkladovy materia k analyze pre moju diplomova pracu na tému , Firma ajeji propagace

na Internetu s akcentem na konkurencischopnost“. Ciel'om dotazniku je zistit' VaSe postoje

anézory na webove stranky firmy Chirana-Dental, s.r.o. Pieany atieZz na weboveé stranky

ako také. VaSe ndzory pomdzu nastavit’ tieto stranky lepSe aefektivngSe. Dotaznik je

anonymny ajeho vydedky poduUZzia len na &udijné Gcely. Stranky ngdete na

www.chirana.sk

Prosim oznacte vZdy len jednu spravnu odpoved'.

Za V&S ¢as venovany vypliiovaniu dotaznika Vam vopred vel'mi pekne d’akujem.

1

a)
b)
c)

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Viete podPa stranky okamzite identifikovat’ jef predmet podnikania?

ano, je to Uplne jasné
ano, aletrvalo mi to dihSie
nie

Mysdlite s, Ze stranky tykaj Uce sa lekarskeho prostredia by mali byt’ ladené vo
svetlych farbach?

ano, lekérstvo s vzdy spgjam s bielou a svetlymi odtienmi
ano, ale nie je to nevyhnutné

nie, na farbach nezélezi

nie, obsah je dbleZitgjSi

Davate prednost’ vizualng stranke webu alebo je pre vas délezitejSa obsahova
dast’?

grafika a celkovy vizud je pre mna doleZity
obsahova ¢ast’ je na webe to ngjdolezitejSe
oboje, ae s miernou prevahou dizajnu
oboje, ae s miernou prevahou obsahu


http://www.chirana.sk

b)
c)

a)
b)
c)

b)

c)
d)

a)
b)

Je prevasvelkost’ fontu (pisma) adekvatna?

ano
nie

Mysdlite si, Ze webova stranka tykaj iica sa dentalngj techniky by mala byt’
staticka alebo by mala obsahovat’ dynamické prvky ako vided, simuléacie,
flashové aplikécie a pod.?

Statickd— na ziskanie predstavy o produktoch to staci
Dynamicka— lepSie pribliZi produkt
iné

Vyhovujd vam navigaéné ikonky na webovych strankach? (obéalka, telefénik,
lupa, ndkupny kosik a pod.)

ano, lepSe arychlejSie sa orientujem
nie, k orientécii na webe ich nevyuzivam
iné, ¢o?

Mysdlite s, Ze navigaéné ikonky pomahaj U zlepSit’ intuitivnost’ webovej
stranky?

urdite aho
skor ano
skor nie
urc¢ite nie

Vadi Vam jazykova nekonzistencia (ng ednotnost’) na webovej stranke?
(produkty, downloads, o spoloénosti, home a pod.) — pouZitie viacerych
jazykov na pomenovanie sekcii

ano, ndzvy hlavnych sekcii by mali byt’ jazykovo jednotné
nie, mydim s, Ze jeto v poriadku



b)

10.

b)
c)
d)
€)

11.

a)
b)
c)
d)

f)
9)

12.

a)
b)

13.

a)
b)
c)
d)
€)

Mysdlite si, Ze by sa zadavatel’ mal vyvarovat’ jazykovel nekonzistencie?

ano, mal by nato dohliadnut’
nie, nie je to potrebné

Aku variantu jazykove) mutacie stranky by ste privitali?

Ruskéa a anglicka stacia
Nemecka

Franclizska

Spanielska

iné

Ako ¢asto by sa podra Vés na stranke o stomatol6gii mali objavovat’ nove
spréavy alebo aktualizacie?

raz zatyzden

raz za 2 tyzdne
raz zamesiac

raz zatri mesiace
raz za pol roka
raz zarok

iné, ako?

VyuZivate moznost’ elektronickych formulérov na cenovu kalkuléciu, ak mate
zaujem o produkt?

ano
nie

K ontaktovali ste uz nejaku firmu prostrednictvom kontaktného formuléra?

ano, robim to ¢asto

ano, uz niekorkokrat

ano, raz

nie, nevyuzivam kontaktné formuléare
iné



14. Vyuzili ste uz niekedy funkciu ,, podat’ na e-mail“ alebo , odporuéit’
znamemu* ?

a) éano, robimto ¢asto

b) @no, uz niekol’kokrét

c) ano, raz

d) nie, nevyuzivam tato funkciu
€) iné

15. Zobrazila sa Vam stranka spravne?

a) ano
b) nie

16. M ate nain&alovany Flash Player?

a) ano
b) @no, ale mam ho blokovany
C) nie

17. Aké dova by ste zadali do vyhPadavada, ak by ste mali zaujem ziskat’ viac
informécii o spoloénosti a produktoch Chirany-Dental, s.r.o. Piestany? (aspori
tri dovd)

18. Akéje Va3e pracovné zameranie?

a) Sudent FMK

b) Student stomatoldgie/zubného lekarstva

c) zamestnanec CH-D

d) obchodny partner CH-D

€) vlastnite vyrobok Chirany-Dentdl, s.r.o. Piestany
f) iné



PRILOHA P XII1: UKAZKOVY CENNIK JEDNOTLIVYCH
MODUL OV WEBSTRANKY

Zakladna ponuka Cena bez DPH Cena s DPH

[ aktivécia projeltu * 21543 % 256,36 £ /7 723,12 3k
Redizajn stranky * 149,04 £ 177,36 € /5 343,11 sk
M cenerovanie menu v cene aktivacie v cene aktivacie
V] staticke strénky v cene aktivdcie v cene aktivdcie
Ml werstwera Editar [ detaily | v cene aktivacie v cene aktivacie
¥l Manasér siboroy v cene aktivacie v cene aktivacie
¥l 5EC - optimalizécia pre vyhladdvase v cene aktivacie v cene aktivdcis
M werzia pre Haé v cene aktivacie v cene aktivacis

Archiv zrien v cene aktivdcie v cene aktivdcie
Oazykovs verzia 105,89 € 126,01 € /3 796,11 5k
Déla’nko\-’ff systém 135,76 € 161,56 £ /4 867,10 5k
O novinky 46,14 £ 54,51 € /1 654,12 Sk
[ piskusia pod Sldnkam 135,76 € 161,56 € /4 867,10 3k
O =zavisiace clanky 36,18 € 43,06 € F1 297,09 5k
DDokumenty 195,84 € 233,05 € /7 021,00 5k
[ sivisiace dokumenty 59,42 € 70,71 € /2 130,10 5k
Orss 39,50 £ 47,01 € /1 416,11 sk
Orss feed 59,42 £ 70,71 € /2 130,10 Sk
O obrézkovs galéria / Fotagaléria [ detaily | 46,14 £ 54,91 € /1 654,12 Sk
O managment obrazkovich galérii / Fotagalérif 99,25 € 118,11 £ /3 558,11 5k
D\.I'ideogaléria 56,10 € 66,76 € /2 011,11 Sk
[ Managment videogalérif 109,21 % 129,96 € /3 915,10 5k
O Formular =n 32,86 € 39,11 € /1 178,10 5k
D\.I'yhl'adé\ranie 36,15 € 43,06 € /1 297,09 Sk
O Mapa stréanky 36,18 £ 43,06 € /1 297,09 5k
Onavigadns cesta 32,86 € 39,11 € /1 178,10 5k
DKatan’g produlstoy 195,83 € 236,61 € /7 128,12 3k
O stvisiace produlity 5942 € 0,71 €/ 2 130,10 sk
DNékupnff kosik 21543 € 256,36 £/ 7 723,12 5k
objednévka 193,83 € 236,61 € / 7 128,12 Sk
Ol online platobré metédy 32,86 € 39,11 € /1 178,10 Sk
[e-shop = kataldg + koZik + objednavka 530,77 € 631,62 € /19 028,11 sk
O registracia 172,28 € 205,01 € /6 176,08 Sk
O newsletter 172,28 € 205,01 € /6 176,08 Sk
O ankety 99,25 € 118,11 € /3 558,11 Sk
O cennik 32,86 € 39,11 € /1 178,10 Sk
O referencie =n 56,10 £ 66,76 € /2 011,11 Sk
Okniha navetey S94z€ 70,71 € /2 130,10 5k
O klientska zéna / Privatna zéna 115,85 € 137,86 € /4 153,11 5k
O oiskusné férum 135,76 € 161,56 € /4 867,10 5k
O odporugit stranku =m 59,42 € 70,71 € /2 130,10 Sk
O stovnik pajmaw 36,18 € 43,06 € /1 297,09 Sk
Ol oynarnicks slovnik poajrmay 5942 € 70,71 € /2 130,10 3k
O menu — jeddlny a ndpojovd listok 99,25 € 118,11 € / 3 558,11 Sk



