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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zaobera oblast'ou socidlnych sieti a ich marketingového vyuzitia.
Charakterizuje pojmy socialne siete, zaobera sa nimi z oblasti sociologie. Vysvetl'uje ich
historicky vyvin a sucasné trendy. Poukazuje na vybrané typy socialnych sieti, ich moznos-
ti vyuzitia z uzivatel'ského a marketingovy potencidl z firemného hladiska. Vyskum je

zamerany na analyzu vnimania propagacie vybranej kampane.

KTracéoveé slova:

Socialne siete, vyvoj socialnych sieti, uzivatel’ socidlnych sieti, marketing socidlnych sieti

vnimatelnost’ reklamy na socidlnych siet’ach

ABSTRACT

This thesis deals with social networking and marketing applications. Characterizes the so-
cial networking concepts, are dealt with in the field of sociology. Hisoricky explains their
evolution and current trends. Notes to selected social networking types, their usage of a
user and marketing potential of business terms. Research is aimed at analysis of selected

social campaigns.

Keywords:

Social websites ,user of social websites, marketing on social websites, perception of adver-

tising on social websites
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UvVOD

Ako Studentka marketingovych komunikacii a pocitatovej animacie mam vel'mi blizko
k novym médiam, tvorbe webu a praci na internetovej platforme. V buducnosti by som sa

chcela venovat’ digitdlnemu PR a tvorbe Flash webovych stranok.

Dovody preco som sa rozhodla bakalarsku pracu pisat’ o socidlnych sietach a propagacii
prostrednictvom tohto nastroja su nasledovné. S priatelom méame internetovy predaj desig-
novych vyrobkov a grafik. Venujem sa propagécii a zaujimalo ma, ¢i by bolo investi¢ne
vyhodné propagovat’ na Fecebooku. Kampani na socialnych siet’ach je vel'a, denne sa stre-

tdvam na Facebooku s mnozstvom aplikacii, inzeratov, skupin a stranok.

Cielom mojej prace je analyzovat’, ¢i marketingova komunikacia prostrednictvom social-
nych sieti je, alebo nie je Gispesnd a investi¢ne ndvratna. Ak 4no, tak ako komunikovat,

aby bola propagacia najviac efektivna.

Chcela by som v teoretickej praci rozvinut’ tému socialnych sieti, konkrétne Facebooku,
marketingové vyuzitie a propagaciu firiem pomocou tohto nastroja. Spdsobom, akym je
mozné cielit’ na konkrétneho uzivatel'a, ako nastavit’ kampan, vytvorit’ inzeraty a ako vy-

hodnotit’ vysledky.

V praktickej Casti analyzujem socidlnu kampan na Facebooku. Vychadzam z faktu, ze ko-
munikdcia na socidlnych sietach mé iné pravidla ako komerc¢na komunikacia cez klasické
média. Porovnavam faktor jej Gspechu sinym prikladom propagacie, ktory bol formou

udalosti na Facebooku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NADPIS CIEL, PRACE A METODOLOGICKY POSTUP

1.1 Ciel’ prace

Cielom bakalarskej prace je analyza a zhodnotenie marketingu socidlnych sieti na priklade
vybranej kampane a vnimatelnost’ firemnej propagacie uzivateImi Facebooku. Firemna
propagacia na socidlnych sietach ma svoje Specifika, ktoré budem Specifikovat’ na vybra-

nych prikladoch.

Hypotézy a ich nasledné potvrdenie alebo vyvratenie budi smerovat k zisteniu, ako
anakol’ko vnimaji uzivatelia Facebooku firemnl propagaciou na socialnych sietach.
Chcela by som zistit’, aky pristup k propagacii je vyhodny. Analyzovana kampan je vytvo-
rend komunika¢nou agentirou pre spolo¢nost’ Staropramen. Do kontrastu bude postavena
propagécia nefiremnej akcie realizovanej bez rozpoctu na propagéciu iba vo formou vy-
tvorenia stranky a udalosti. Tato kampaii sa rozsirila pomocou posielania udalosti kamara-

tom na Facebooku.

1.2 Metodologicky postup

Bakalarska praca sa pomocou dostupnych kniZnych a internetovych materialov

v teoretickej Casti zaoberd vyvojom socialnych sieti, sociologickymi tedriami a . ktoré v

dnesnej dobe v ramci marketingovych komunikacii zaujima. V kratkosti

sa venuje aj historickym vyvojom internetovej platformy a zmene Struktury uzivatel'a in-

ternetu a jeho aktivitdm on-line. Porovnava sui¢asne socidlne siete a ich prepojenost’.

Porovnava rozdiely socidlneho marketingu s marketingom na klasickych médiach, pricom
aj napriek podobnosti tychto dvoch oblasti poukazuje na ich odliSnosti. K charakteristike a
pochopeniu mentality uZivatel'ov boli vyuzité internetové zdroje a vyskumy tykajuce sa

typickych ¢ft, vysokej miery individualizmu, odmietania reklamy apod.

Prakticka Cast’ smeruje k analyze vnimatelnosti marketingu socidlnych sieti na konkrétnej

kampani, ktord je postavend do kontrastu s fungovanim socidlneho marketingu
V podobe jednoduchej udalosti. Suc¢ast'ou je i prehl'ad Statistik tykajucich sa

Na zéklade poznatkov ziskanych v teoretickej ako aj praktickej Casti, budu verifikované

pracovné hypotézy, vyvodené zavery a navrhnuté pripadné odporucenia.
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2 SOCIALNE SIETE

2.1 Socialne siete zo sociologického a historického hl’adiska vyvoja

Ak chceme pochopit’ socidlne siete v plnom rozsahu a neskreslenom kontexte, mali by sme
sa na nich pozerat’ z perspektivy vzniku, vyvoja a prierezu ich Struktirou v sucasnosti. Ak
si odmyslime technologické vymozenosti modernej doby zistime, ze sucasny vyvin priro-
dzeny a socidlne siete st iba sucast’ integracie a flexibility modernych tendencii uzivania

Internetovej platformy na zaklade technologického vyvoja.

Ako priekupnika socialnych sieti mdZeme povazovat sociologa francuzskeho povodu,
Emila Durkheima'. V jeho sociologickych tedriach sa zaklady a podstata socialnych sieti
ostala rovnaka az po sucasnost’. Durkheim popisoval, ako v modernej spolo¢nosti ¢lovek
zdiela svoj svet sostatnymi v jeho okoli, napriek tomu, Ze maji rozdielne ulohy
a spolocenské role ovela viac diverzifikované ako v tradicnych spolo¢nostiach. V nich st
individualne rozdiely minimalne. Okolie jednotlivca vel'mi ovplyviiuje a vychovava, ale
vd’aka jednoduchému pristupu k informaciam si ¢lovek moze jednoducho najst podobne
premyslajucich napriek tomu, ze to nie je v jeho fyzickom okoli. Na socialnych siet’ach je
napriek virtudlne existujicich komunitach rovnakéd miera preZivania a rovnako silné emo-
cionalne pocity, akoby sa rozhovory a dianie v tychto ,,communitnych* rozhovoroch konali
nazivo. Je to podobny pocit, ako ked’ sledujeme obraz filmu a priestor filmu sa stdva nas

priestor a subjektivne prezivame dianie vo filme napriek tomu, Ze je to iba ilzia.

Prvy v historii pouzil pojem ,,socidlna siet* J.A. Barnes” v roku 1954, ked’ vysvetloval
norske spolocenské vztahy v rybarskej dedinke. Socialna siet’ je spolo¢enské prepojenie
uzlov. Uzol je jednotka siete, v redlnom zZivote je to kazdy jednotlivec v spolo¢nosti, pre-

pojeny s ostatnymi r6znymi spolo¢nymi vzt'ahmi. Ako napriklad kamaratstvo, rodinné

! DURKHEIM, Emile; GIDDENS, Anthony. Selected Writings. [s.1.] : Cambridge Univer-
sity Press, 1972. 282 s. ISBN 0521097126.

2 JAMBRICH, Matej. Mapovanie socidlnych sieti prostrednictvom analyzy hlaviciek e-mailu :

SYSTEMS INTEGRATION [online]. Praha, 2006. 6 s. Diplomova prace. VSE. Dostupné z WWW:
<http://si.vse.cz/archive/proceedings/2006/mapovanie-socialnych-sieti-prostrednictvom-analyzy-

hlaviciek-e-mailu.pdf>.
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puto, nenavist’, reSpekt. Vo vizualnom diagrame je socialna siet’ mapa vsetkych uzlov, kto-
ri spolu intereaguju. V sieti vztahov je zaujimavé meranie hodnoty siete vnimanej jednot-
livcami, a vnimanie vyznamu jednotlivych interakcii jej ¢lenov. Velkost’ socialnej siete

a jej vplyv na jednotlivého ¢lena a neclena, ja rozdielna.

Dunbar vytvoril ,,Pravidlo stopatdesiat. Jeho predpoklad je, Ze podet stopitdesiat uzlov
je najprijatel'nej$i v jednej socidlnej sieti. Toto pravidlo je vysledok sociologického vy-
skumu. V socidlnej sieti, kde zije dlhodobo viac, alebo menej ¢lenov, postupne sa ¢lenovia
prestant v skupine citit’ prijemne a nastane tendencia zo skupiny odist’ a hl'adat’ si prijem-
nej§ie miesto na Zivot. Vyskum robil Dunbar na vysokej $kole v Nérsku. Studoval sprava-
nie obyvatelov rybarskych dediniek, ktoré boli od seba fyzicky izolované kvoli velkym
vzdialenostiam a nebola medzi nimi pravidelna interakcia. Podl'a po¢tu obyvatel'ov sledo-
val spravanie a zistil, Zze v menSich skupinach ¢lenovia nenasli tol'ko ,,spriaznenych dusi®,
Ze sa postupom Casu zacal jednotlivec so skupinou nestotoziiovat’. Naopak vo vacsich sku-
pinach komunikacia viazla anebola efektivna. Nefungovala spolupraca medzi ¢lenmi
a bolo naro¢né viest’ skupinu za spolocnymi zdujmami, vznikala anarchia. Pri aplikacii na
firemnu interna spoluprécu, je pri velkych firmdch nutnost’ firmu delit’ na riadiace celky,
ktoré preberaju za seba zodpovednost’. Na socialnych siet'ach napriklad na Facebooku je
vel'mi tazké pri dvesto kamaratov udrzovat’ s kazdym pravidelny kontakt natol’ko, aby sa
kontakt dal povaZzovat’ za Clena socidlnej siete. Preto je stopdt'desiat idedlny pocet k tomu,
aby bola socialna siet’ mohla kooperovat’ s dostatocnou variabilitu ¢lenov a zaroven by mal

dat’ kazdému c¢lenovi komunity moZnost’ sa prejavit’ a najst’ si nazorovo podobnych ¢lenov.

Na zaver tejto kapitoly by som chcela poukédzat’ na zmenu uZivania internetu vo vSeobec-
nosti. Kritika mnohych rodi¢ov sa opiera o fakt, Ze ich deti sedia za poc¢itacom a vyuzivaji
internet v neporovnatelne vacSom meradle. Generadcia dneSnych deti rastie s internetom
ako samozrejmou sucastou. V USA azipadnej Eurdpe st blogy miesto participacie,
z konzervativneho pohl'adu nasej kultury je sedenie pri pocitaci stale vnimané ako negativ-

ne. Je to vSak generany vyvoj a zaroven podla Statistik je ovela viac ucastnikov blogov

3 DUNBAR, Robin. Grooming, Gossip, and the Evolution of Language. Harvard : Harvard University
Press, 1998. 242 s. ISBN 0674363361.
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a socialnych sieti z generacie mladych vo veku 30 -40 rokov, a percentudlne stagnuje pocet

teenagerov. To je jav vSeobecnej zmeny uzivatelov.

V participacii na publikacnej tvorbe obsahu webu sa jeho uroven zjednodusila natol’ko, ze
sa na tvorbe blogu moéze podielat’ skoro kazdy. Je to dosledok zvySenia sa pocitacovej
gramotnosti, zvySenie populacie vyuzivajicej internet, od exkluzivneho obsahu po profan-

ny, nielen v Grovni konzumentov, ale participujucich uzivatelov.

2.2 Charakteristika socialnych sieti

Socidlne siete maju viac typickych znakov, ktoré ich vyclenuju z ostatnych komunikac-
nych modelov arobia ich $pecifickymi. Poskytuju svojim uzivatelom moznost’ zdielat
obsah vytvarany uzivate'mi, budovat’ svoju socialnu siet’ a participovat’ na aktivitach v nej

samotnej. A to pod podmienkou limitujucou ich dianie na on-line priestore.

Tato forma vyuzivania Internetu sa rozSirila sa az na prelome devitdesiatych rokov.
V zavislosti na dostupnosti aplikacii, internetového pripojenia a nastrojov, ako lacnych

kamier, ¢i digitalnych fotoaparatov.

Jeden zo zékladnych znakov je interaktivita. Vin Crosbie®, americky teoretik novych médii
a zakladatel' Digital Deliverance, popisoval zmeny komunikaénych modelov. Definoval
média ako nosice a prostriedky. Odvolava sa na vyznam slova médium a tvrdi, Ze noviny,
televizia, €i internet nie si média v pravom zmysle slova, ale nosice sprav. Popisuje tri
komunika¢né modely podla technologického vyvinu. Interpersondlny, masovy a interak-
tivny komunikaény model. Interpersonalny model, napriklad list, ¢i telefonat je medzi
dvoma subjektmi. Jeho anglicky preklad ,,one to one“. Jeho vyhody st v tom, Ze dokaze
jednoducho regulovat’ smer, témy a obsah komunikovanych sprav. V pripade masovej ko-
munikdcie, ¢asto sa oznacuje pod anglickym vyrazom ,,one to many“. Jeho pozitivum je
velky dosah prostrednictvom televizie, radia, tlace, ale komunikéicia je jednostranna

a nemoze sa prispdsobit’ jednotlivcovi.

Trety model ,,one to many* charakterizuje Internet, nové média a Web 2.0 komunikujuce

dvojakym sposobom. Vysielatel’ je v priamom kontakte s recipientmi, ktori sa zaroven mo-

4 CROSBIE, Vin. What is . Corante blog [online]. April 27, 2006, 2006, [cit. 2010-04-25]. Dostupny
z WWW: <http://rebuildingmedia.corante.com/archives/2006/04/27/what_is_new_media.php>
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7u stat’ vysielateI'mi. Zaroven je masovo individualisticky. Pri tvorbe komunikaénej spravy
blogu sa autor zapdja do komunity niekol’ko tisic blogerov a jeho prispevky su triedené
vyhladava¢mi. Pocas publikovania na Web 2.0 aplikaciach je urcCité potlacenie autorskej
pozicie. V pripade blogov totiz niekedy nemusi byt najhodnotnejsi primarny zdroj, ale
komentar. Jeho rozsah moze byt od par riadkového prispevku, cez videa, az po rozsiahle
publikacie a knihy, ako v pripade obcCianskej zurnalistike. Autor sam sa mdze obohatit’
v prispevku niekoho iného a tym sa z neho stdva konzument. Rozsah generovaného obsahu
sa moze liSit’ vo velkosti. V tomto pripade su prekonané nedokonalosti oboch modelov.
Vyhody nového modelu si uvedomili klasické média a zacali pontkat’ internetovll verziu

s rozlicnymi férami, blogami a diskusiami

Jeremy Chone’ komunikaény model ,many to many“ rozkladi na jednotlivé Gasti
v stvislosti s vyvojom webu. V obdobi zaciatkov webu, do roku 1991, bolo mélo néstrojov
na publikovanie, pocet konzumentov sa vSak rapidne zvySoval, a preto bol model ,,few to
many*. Postupom ¢asu v obdobi Webu 1.0, od roku 1991 do 2003, zvySovanim poctu pri-
pojok, rastol pocet konzumentov aj producentov, avSak krivka konzumentov bola stéle
vyssia. V d’alSom vyvojovom obdobi od roku 2004, Webu 2.0, sa krivky zacinaji opét

priblizovat’, ked’ rastie poCet producentov. Pocet konzumentov za¢ina stagnovat.

Avsak podl'a Rylicha®sa krivky vyrazne odlisujd, lebo prijemcovia nevytvaraju velmi malé

percento obsahu serverov. To potvrdzuje aj Jakob Nielsen’. Ten na zaklade vypoétov uréil

> CHONE, Jeremy Web 0.x to Web 2.0 Simplified. In . [s.1.] : [s.n.], 2005 [cit. 2010-04-
26]. Dostupné z WWW: <http://www.bitsandbuzz.com/article/web-0x-to-web-20-
simplified/>.

% Rylich, Jan. Osobni idaje na Siti aneb Zere Facebook d&ti?. Ikaros [online]. 2009, ro¢.
13, ¢. 5 [cit. 08. 05. 2009]. Dostupny na World Wide Web: <http://ikaros.cz/node/5440>.
URN-NBN:cz-1k5440. ISSN 1212-5075.

" NIELSEN, Jakob. Streams, Walls, and Feeds : Distributing Content Through Social Net-
works and RSS. Useit [online]. 2009, [cit. 2010-04-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.useit.com/alertbox/streams-feeds.htmI>


http://ikaros.cz/ejournal/authors/term/1/_/940
http://ikaros.cz/node/5440

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

pomer konzumentov a producentov. Podl'a neho je devitdesiat percent uzivatelov webu,
ktori konzumuju obsah a neprispievaji. Devit’ percent prispieva, ale nie pravidelne a jedno

percento prispieva a tvori hlavnua ¢ast’ obsahu.

Medzi dolezité znaky, ktoré je potreba spomenut’ patri princip dlhého chvostu, ,,Long Ta-
il“. Prvy kréat sa nim zaoberal $éfredaktor Wired Chris Anderson®. Podl'a terie je mozné na
internete ponukat’ produkty, ktoré su pre ovel'a viac Specificku cielovl skupinu, ¢o by vo
fyzickych podmienkach nemalo uspech, kvoli nizkom dopyte. Pri si¢asnom satelitnom
a kablovom televiznom vysielani si divak moze vybrat’ s mnozstva Specializovanych prog-
ramov, ¢o v minulosti nebolo mozné. Rovnaky trend sleduje aj u internetu. Tento trend

vola ,,smrt’ hitu*.

Jednou z neopomenutelnych vlastnosti je demokracia. Podla Paula Grahama® je jednou
z velkych zmien, kedy amatéri predbehli profesiondlov. Popisuje, ako vznikala myslienka
vytvorit' platformu, na ktorej by bol on-line market, volny, slobodny, s pripomienkami
kupujucich, zdkaznikov a s otvorenou komunikaciou hocikoho, ako vo fyzickych pod-

mienkach na trhu, iba s presiahnutim miesta a ¢asu.

2.2.1 Vybrané typy socidlnych sieti a ich vyuzitie

Kazdych Styridsat’ hodin vznikne nejaké prevratné technologia, potvrdzujlca teodriu social-
nych sieti, ktoru zacal rozvijat Durkheim. AvSak tieto nastroje komunikécie a interakcie
rychlo zanikaj, o vSak potvrdzuje neviazanost’ Cloveka k technologii, ale k jej ¢lenom.

Jediné predpoklady st typoldgia a priority jej clenov.

FACEBOOK

8 ANDERSON, Chris. The Long Tail . Wired Magazine [online]. 2004, [cit. 2010-04-26].
Dostupny z WWW:
<http://web.archive.org/web/20041127085645/http://www.wired.com/wired/archive/12.10/

tail.html>.

? GRAHAM, Paul. Web 2.0. Paulgraham.com [online]. 2005, ¢, [cit. 2010-04-26].
Dostupny z WWW: <http://www.paulgraham.com/web20.htmI>.
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Facebook je uspesny vo svojej jednoduchosti, prepojenosti jednotlivcov, moznostiam na-
hrévat’ fotky, aj videa, pisat’ komentare, tvorit’ diskusie, kontaktovat’ a moznost’ konverza-
cii anonymne. Potom su az technické argumenty ako jednoduchost’ a rychlost’ uzitia, zau-
jimavy design. Vizual musi byt prispdsobeny mladym I'udom, od pitnast’ do dvadsat’pat’
rokov, ktori komunikuji na socidlnych sietach najviac. Urcite by bol zaujimavy experi-
ment vytvorit' jednoduchy model Facebooku pre seniorov, pretoze sa v starSom veku chut’

socialne prejavovat, zvysuje.

LiBIM SE TI

Pri exkurze do minulosti, webovy server ,,Libim se ti“!® vzniklo v roku 2002 zakladate-

lom Oldfichom Neubergerom zaujimavou marketingovou myslienkou. V zaciatkoch bola
penetracia uzivatel'ov s fotkou takmer nulova, nahrévat’ a prehliadat’ fotky bolo za poplatok
odoslania SMS. Neuberger postavil ,,.Libim se ti“ na bezplathom nahravani fotografii
a hodnotenia, ako sa fotografia paci ostatnym. Neuberger sa inSpiroval zahrani¢nou ver-
ziou HotOrNot.com. Libimseti.cz bola dlhodobo jedna z najnavstevovanejSich stranok.
V Amerike ako prvy webovy server, ktory svoju komunikaciu rozsiril o sofistikované ko-
muny bol v roku 2002 Friendster. Dosiahol devétdesiat milionov uzivatel'ov. Avsak pred
jeho expandovanim za americké hranice ho predbehol Myspace. Tento web mozeme pova-
zovat’ za prvu najvacsiu na globalnom trhu fungujicu socidlnu siet. Tu v roku 2008 pred-

behol Facebook, ktory zacal fungovat’ v prekladoch do desiatok narodnych jazykov.
WIKI SYSTEMY

Zaujimavym a kontroverznym typom socialnych sieti s Wiki systémy. St to webové apli-
kacie v podobe encyklopédii a katalogov na webe s moznostou menit’ a dopliiovat’ ich ob-

sah. Ich tvorca je Ward Cunningham'', ktory im v roku 1995 dal nazov podl'a Hawaiského

1 AMBROZ , Jan. Libimseti.cz vyrostlo na kolené¢, ted’ bavi lidi : Déni na Internetu. Lupa
: server o ceskem internetu [online]. 2007, [cit. 2010-04-27]. Dostupny z WWW:

<http://www.lupa.cz/clanky/libimseti-cz-vyrostlo-na-kolene-ted-bavi-lidi/>.

" CUNNINGHAM , Ward Correspondence on the Etymology of Wiki. In C2. [s.1.] : [s.n.],
2003 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z WWW: <http://c2.com/doc/etymology.html>.
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slova ,,wiki®, teda ,,rychly*. Popularitu ziskali az v roku 2001 po vzniku Wikipédie, najvacse;j

sucasnej encyklopédie.

Kritici Wiki systémov tvrdia, ze kolektivna inteligencia neexistuje, znizuje uroven znizuje
uroven a je ovplyvnend masovym vkusom, pri porovnani s klasickou encyklopédiou. An-
drew Keen, autor knihy Cult of the Amateur'?, v ktorom tvrdi, Ze ide o nastup tej najnizse]
kultary, kde st elitné obsahy stratené a rozpustené. Medzi privrzencov Wiki systémov patri
Jaron Lanier, John Brockman'®. Upozoriiujii na proces tvorby obsahu, moZnost kontroly

a opravy chyb, presuva tvorbu do ovel’a SirSich kruhov a umoziuje individualny pristup.

V hudobnom priemysle bol proces vyroby hitu na vrchole v roku 2000, od vtedy klesa pre-
daj albumov arastie predaj kopii. Poslucha¢i maju ovela viac moznosti volby,
a internetové obchody modzu predavat’ bez zvysenych nakladov. Je ddlezité, Ze Sirokd moz-
nost’ vol'by potrebuje v ramci ponuky aj svoj reputacny systém. Jeden z charakteristickych
pripadov je Amazon, prvotne internetové knihkupectvo, dnes rozbehol Amapediu, Wiki
systém na hodnotenie produktov. Na Amazon Marketplace okrem editovateI'ného hodno-
tenia uzivatelov pontka porovnanie s ponuku od viacerych predajcov, aj ,,second hand*

priamo od jednotlivcov.
DESCOP APLIKACIE

Medzi descop aplikécie, ktoré fungujii hlavne na technickom zéklade, maji svoju nezane-
dbatel'nt funkciu. Su to instant messaging aplikacie ako ICQ, Messanger, spustitel'né aj
v Ajaxovom rozhrani. Napriklad pomocou Meebo.com. Alebo RRS pomocou ktorych mo-
Zzeme sledovat’ novinky, napriklad Bloglines. Obl'ibené su vyhl'addvace ako MusicTonic,
ktory pri vyhl'adavani skupin, alebo hudobnikov zobrazi videa na Youtube, dostupné al-
bumy na Amazon, profil a zoznam podobnych umelcov na Last.fm, novinky z Yahoo!

a fotky z Flickr.

12 The Cult of the Amateur : How Toda y's Internet is Killing Our Culture . [s.l.] : Broadway Busi-
ness, 2007. 240 s. ISBN 0385520808.

3 LANIER , Jaron. DIGITAL MAOISM : The Hazards of the New Online Collectivism .
The Edge of third culture [online]. 2006, 4, 4, [cit. 2010-04-26]. Dostupny z WWW:

<http://www.edge.org/3rd_culture/lanier06/lanier06_index.html>.
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DEL.ICIO.US

Del.icio.us je dielo Joshua Schachtera'® v roku 2003. Jeho cielom je ukladat’ a zdielat’ od-
kazy. V decembri bol del.icio.us odkupeny spolocnostou Yahoo! za cenu v rozmedzi
dvadsiatich milionov dolarov. Na tomto communitnom webe je mozné tvorit’ zalozky
a prezerat’ zalozky inych uzivatel'ov. Kazdy uZzivatel’ si méze pridat’ inych do svojej ne-
twork a dlhodobo sledovat’ ich aktivitu. Dalsia z moznosti je sledovat’ nejaké slovo. Na
stranke del.icio.us/tag/heslo je mozné sledovat’ ako sa slovo pouziva, v akom kontexte sa vy-
raz pouziva a ki ma obl'ibenost’. Skladé sa primarne z dvoch casti. Su to Styri opravite'né po-
lozky, URL adresa, description, notes, tags, ¢o su kI'i¢ové slovd vyjadrujice stranku. Druhd
cast’ ukazuje niekol'ko kategorii ,,tagov*. Pri porovnani s hierarchickou taxonémiou je tu este
niekol’ko d’al$ich prinosov. Dalsou vyhodou je, Ze del.icio.us je mozné pouzit' aj na pisanie
¢lankov, vyskumov a uschovanie dat. Je tu mozné si vytvorit’ ,,wishlist s daréekmi, ktoré by
uzivatel' chcel a poslat’ ich na ,,del.icio.us/uzivatelskejmeno/wishlist* a dat’ ich k dispozicii
vsetkym. V del.icio.us je vel'a ,,mashupov®, ktoré vytvorili uzivatelia, aby pridali nové funkcie.

Tak sa vytvorili rozne prepojenia uzivatel'ov a ich odkazov.
MYSPACE

Myspace je ,,commmunitny* portal zalozeny v roku 2003 Tomom Andersenom a Chrisom
DeWolfe' vyvijany spolo¢nost'ou Intermix Media Inc. Jeho komunikovanym ciel'om bolo
vytvorit’ miesto pre priatelov. V roku 2006 mal stoosemdesiat miliénov uzivatel'skych ¢-
tov. Spolocnost’ Intermix Media bola odkupend mediadlnou korporaciou Ruperta Murdo-

cha'® New Corporation za pit'sto osemdesiat milionov dolérov, z Goho MySpace bola §tyri-

'* SCHACHTER, Joshua. Joshua schachter [online]. 2009 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z
WWW: <http://joshua.schachter.org/>.

S MURRAY, Kristine; WALLER, Rhonda. Social Networking goes abroad. Education
abroad [online]. 2007, [cit. 2010-04-26]. Dostupny z WWW:
<http://raymondoenbring.com/engl282/downloads/article2.pdf>.

' BUTCHER, Andrew. News Corporation to Acquire Intermix Media, Inc. : Press Releas-
es . News Corporation [online]. 2005, r, [cit. 2010-04-27]. Dostupny z WWW:

<http://www.newscorp.com/news/news_251.htmI>
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stoosemdesiat milionov dolarov. V USA vznikli aj profily politikov, ako Hillary Clinton a
Barack Obama'’. Zaujimavé je, Ze stranku Baracka Obamy dva roky viedol dobrovolnik, ked’
sa do fungovania stranky chceli angaZzovat' organizatori kampane, Joe Anthony, pdvodny
spravca stranky, vyzadoval tridsat’ tisic dolarov. Bohuzial’, vykupné nedostal a stranku zmazal.
Konkuren¢nou vyhodou Myspace v obdobi jeho vzniku bola Direct mailova sluzba, kedy spo-
lo¢nost’ Intermix Media vytvorila databazu e-mailovych adries, na ktoré rozosielala pozvanky.

Pouzivala to d’alej aj na sposob zoznamky, ukladala idaje o stavu a orientacie uzivatela.

7 President Barack Obama: Advocate of Grassroots Public Diplomacy [online]. [s.1.] :
[s.n.], 2009 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.tripodos.com/pdf/M04.pdf77.pdf>.
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3 FACEBOOK PLATFORMA

3.1 Facebook: vyvoj, technické parametre, Statistiky

. .y . v , 1 v . AT
Facebook je socialna siet’ zalozena Marekom Zuckerbergerom'® pocas jeho $tadia Harwar-
de, vytvorena primarne pre Studentov univerzitnych campusov. Postupne sa pripajali d’alSie
univerzity amerického prostredia, do anglického, mexického, ¢i franctizskeho. Napriek

nesthlasu uzivatel'ov sa po uvol'neni podmienok registracie dostal na stredné skoly.

V roku 2005 mal Facebook'® pit’ a pol miliona aktivnych uzivatelov. O rok na to sa tento
pocet zdvihol na dvanast’ milionov. V roku 2007 na patdesiat milionov, vzniklo osemde-
siat. pat’ aplikdcii od Sest'desiat pat’ developerov, ako Marketplace, Virtual gift shop. Za-
viedli sa Facebook Ads a vznikla platforma pre mobilné telefony. Mikrosoft pokryl medzi-
narodné obchody a kupil jeden cela Sest’ preceneny podiel za dvestostyridsat’ milionov do-
larov na Facebooku. V roku 2008 Facebook zagal spolupracovat’ s ABC News™ na prezi-
dentskych debatach, zvysil pozornost’ na udrzanie sukromia, vytvoril nemecku, Spanielsku
a francuzsku verziu. Vo februdri 2009 mal stosedemdesiat aktivnych uzivatelov a pridal

funkciu ,,To sa mi paci.

'8 MCGIRT, Ellen . Facebook. Fast Company [online]. 2007, 1, [cit. 2010-04-29].
Dostupny z WWW: <http://www.fastcompany.com/magazine/115/open_features-hacker-

dropout-ceo.html>

19 Mapping Facebook’s Growth Over Time. In Inside Facebook. [s.l.] : [s.n.], 2008 [cit.
2010-05-03]. Dostupné z WWW: <http://www.insidefacebook.com/2008/08/19/mapping-

facebooks-growth-over-time/>

20 ABC News Joins Forces With Facebook : New Facebook Application Includes 2008
Presidential Campaign Reporting, Forums . Abcnews [online]. 2007, 4, [cit. 2010-05-03].
Dostupny z WWW:

<http://abcnews.go.com/Technology/Politics/story?id=3899006 &page=1>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

Digital Sky Technologies' ziskali za sto miliénov dolarov priblizne 2% podiel v socialnej
sieti. Dalsich 180 milidénov potom spolo¢nost’ investovala do vyvojarov hier Zynga. Digital
Sky Technologies je pravdepodobne najvyraznejSou ruskou technologicku investi¢nou
spolo¢nostou. Za posledny rok sa spravy o jej kapitadlovom vstupe do niektorého z interne-
tovych projektov objavili hned’ niekol’kokrat, vd¢Sinou v spojitosti so zndmymi menami,

ako Skype, alebo ICQ.

Facebook je podla Google Zeitgeist 20092, generujici vyhladavanie vo vyhladavacoch,

dokumentoch, blogoch, mapach, tretia najvyhl'adavanejsia stranka za rok 2009.

Podra vyskumu North American Technographics Interactive Marketing On-line Survey”
v Marci 2010 je tri Stvrtiny Americanov aspoil raz mesacne konzumentom a spolutvorcom
socialnych sieti. Dokazovanych bolo pittisic devitdesiatstyri. Jeden z vysledkov je, ze
vicSina radSej prevadza transakcie on-line. Facebook mé denne viac ako Styristo milidnov
aktivnych uzivatelov, ak neberieme do uvahy moznost' duplicity uzivatel'skych uctov.
Viac ako pitdesiat percent z nich su kazdodenni uzivatelia. Viac ako dvadsat’” miliénov
ludi sa denne stane fantSikom stranok. Kazdy mesiac je vytvorenych viac ako tri a pol
miliéna eventov. Viac ako jeden a pdl miliona firiem ma aktivne stranky. Viac ako dvadsat’
miliénov uZivatel'ov sa denne stane fanusikmi stranok. Viac ako osemdesiat tisic stranok je
prepojené s Facebookom. Priemerne mé kazdy uzivatel' okolo sto tridsat’ kamaratov a na

tomto komunitnom webe denne stravi patdesiat pat’ mintt. Uzivatelia stravia na Faceboo-

>l RICHARD WRAY, Richard . Digital Sky Technologies takes $200m stake in Facebook
: DST. Guardian [online]. 2009, 6, [cit. 2010-05-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.guardian.co.uk/business/2009/may/26/dst-facebook-zuckerberg-microsoft-

milner>

2 Google Zeitgeist : overview. Google Zeitgeist [online]. 2009, [cit. 2010-04-27].
Dostupny z WWW:

<http://www.google.com/intl/en_us/press/zeitgeist2009/overview.html>.

3 North American Technographics® Omnibus Online Survey : North American Consumer
Technographics [online]. [s.1.] : [s.n.], 2010 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.forrester.com/ER/Research/SurveyFile/0,5519,2174,00.pdf>
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ku priemerne pét'sto bilionov minit mesacne. Viac ako sedemdesiat percent uzivatel'ov ma
trvalé bydlisko mimo USA. Krajinou s najva¢sim po¢tom &lenov st Spojené Staty, na dru-
hom miest Britania a potom Indonézia. Pre mnozstvo Statov je Facebook nedostupny. Su to
napriklad Cina, Syria, Vietnam. Pre mnoZstvo vlad je Facebook a iné socialne weby kon-
troverzné. Avsak exituje aj vel'a vyhl'adavacov, ktoré blokaciu mozu obist’. Z mojej skuse-
nosti v Turecku napriek blokacii Youtube som sa cez vyhl'adavac vytvoreny na spristupne-

nie stranok na tento server dostala.

Pocty &lenov v Ceskej republike rapidne rasta. Podla Vita Horkého®* Cesko zaZiva na Fa-
cebooku boom, je desiatou najrychlejSie rasticou zemou v poéte uzivatelov v pomere
k velkosti zeme. V aprili 2009 bolo v ¢eskom prostredi pat’stotisic uzivatel'ov na Facebo-

oku, v jini uz pocet presiahol milion.
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Graf 1-Pocet uzivatel'ov na Facebooku®

** HORKY, Vit. Facebook propaguje uspesne svoju znacku. Fresh Marketing [online].
2010, 3, [cit. 2010-04-27]. Dostupny z WWW:
<http://issuu.com/ambitweb/docs/fresh_marketing 3-2010>

> Facebook Statistics Czech Republic [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Facebook Statistics
Czech Republic. Dostupné z WWW: <http://www.facebakers.com/countries-with-
facebook/CZ/>
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siete v Juli 2009

Buduci vyvoj by podl'a mojich predpokladov mohol priniest eSte striktnejSie pravidla
v oblasti bezpec¢nosti stranok, skupin, aplikécii a reklamy. Viac spolo€nosti zacne vyuzivat
Facebook, a budu vicsie vydaje na reklamu. Postupne zacnii Facebooku konkurovat’ iné
socialne siete, ktoré mozu konkurovat’ novymi moznost'ami, ako on-line streaming pomo-
cou mobilnych aparatov, a jednoduchost’ou uzitia. Postupne sa bude Facebook stavat’ me-

nej ziskovy a nahradia ho iné komunitné weby.

26 Google Trends [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. GoogleTrends: Facebook. Dostupné z
WWW: <http://www.google.com/trends?q=facebook&ctab=0&geo=cz&date=all &sort=0>
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4 PRACOVNE HYPOTEZY

Ciel'om praktickej bakalarskej prace je na zaklade poznatkov z teoretickej ako aj praktickej

Casti, potvrdit, alebo vyvratit’ nasledovné pracovné hypotézy.

Pracovna hypotéza 1: Reklamu na Facebooku vnimaji uzivatelia daného komunitného

webu hlavne formou bannerovej reklamy.

Pracovna hypotéza 2: Uzivatelia vyhl'adavaju na Facebooku zabavu a nevSimaju si re-

klamy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MARKETINGOVE PRILEZITOSTI NA FACEBOOKU

5.1.1 MozZnosti cielenia

Zéakladnym predpokladom pred vytvorenim Facebook business uctu je mat’ kvalitné webo-
vé stranky. Samozrejmost'ou je kvalitny produkt a dobry konverzny pomer meratel'ny na-

priklad cez Google Analytics.

V druhom rade je otazkou pre firmu, v akom percentudlnom pocte sa na Facebooku vy-
skytuje ciel'ova skupina. Zvyc€ajne maju dostatocnu navratnost’ investicii firmy pontkajuce
lacné produkty pre mladych. DalSou vyznamnou skupinou, podla tedrie Long Tail, tvoria
firmy so Specifickou ponukou pre uzsiu cielova skupinu. Avsak zmenou veku uzivatel'ov
Faceboou sa rozsiruje pocet a zameranie firiem, pre ktoré je Facebook vhodny komunikac-
ny néstroj. ZvySuje sa pocet starSich uzivatel'ov, naopak pocet teenegerov stagnuje az kle-
sa.

Ak by sa nam investicie do Facebooku mali vratit, naSa ciel'ovéa skupina by mala byt na
Facebooku dostatocne vel'kd. Pri vytvarani banneru je mozné Specifikovat’ pri cieleni na
rozne profily. Je mozné prispdsobovat’ typy pisma, text, tykanie, vykanie, farbu inzeratu,
fotografie. Pre kazdy inzerat je samozrejme do ciel'ovej stranky potrebné s vlozit’ sledovaci
parameter. Tak sa bude v rdmci Google Analytics zobrazovat” Content pre kazdy inzerat

zvlast'.

Priemerna miera preklikv na Facebooku je vel'mi mald, okolo 1 percenta. Napriklad, keby
som chcela na svoje stranky ziskat’ aspont 100 preklikov, tak potrebujem aspoit 10 000 zob-
razeni, jeden krat pre jedného uzivatel'a. Priemernd cena prekliku je 0,2 dolara, a CPM je

0,08 dolara®’.

" Facebook Ads Minimum CPCs. Facebook Ads [online]. 2010, [cit. 2010-05-05].
Dostupny z WWW: <http://facebookads.net/2009/02/12/facebook-ads-minium-cpcs/>.
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8 Facebook Statistics Czech Republic [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Facebook Statistics

Czech Republic.
facebook/CZ/>

Dostupné z WWW: <http://www.facebakers.com/countries-with-
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Socidlnym sietam st vystaveni vSetci bez vynimky. Pri cieleni si najefektivnejsi e-
fluentials®®, €o s pravidelny editori blogov, opinion leadri, jedinci patriaci do referend-
nych skupin cielovej skupiny. Su to l'udia, ¢o ostatnych pritahuji. M6zu to byt’ poradcovia
slavnych osobnosti, alebo $pecificky definovana skupina ,,bored at work network*'. Su to
uzivatelia, ktory sa vd’aka ich nezédzivnej praci stavaju velmi vplyvnymi a efektivnymi

cielovymi skupinami v pripade socidlnych kampani.

Su to:

A — announced su znami pre ciel'ova skupinu, zaroven st pravidelni editori

C — connected su v aktivnom spojeni s mnozstvom inych ¢lenov siete

T — travel maju prehlad a pozitivny vplyv nielen v elektronickom pro-
stredi

I — information hungry radi piSu o nasej téme, st h'adaci noviniek a odbornici

V —vocal st schopni vyjadrit’ myslienku spravne, maji prax

E — e-media vyuzivaju elektronické média

¥ Facebook Statistics Czech Republic [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Facebook Statistics
Czech Republic. Dostupné z WWW: <http://www.facebakers.com/countries-with-
facebook/CZ/>

30 E-fluentials : Online public opinion leaders and viral marketers [online]. 2010 [cit.

2010-05-05]. E-fluentials. Dostupné z WWW: <http://www.efluentials.blogspot.com/>

31 CASTELLS, Manuel. The Rise of the Network Society : The Information Age [online].
[s.1.] : [s.n.], 2009 [cit. 2010-05-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.google.com/books?id=XyvpcMiDIMcC&dqg=bored+at+work+network&lr=&

hl=cs&source=gbs navlinks s>
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E-fluentials, podl'a Rostislava Starého®” z komunikaénej agentiry PR Point, tvoria desat’
percent americkej on-line populécie. Tvrdi, ze nevyhodou je, Ze generuju zasadny podiel
buzzu. Je dolezité cielova skupinu dostatoéne dobre segmentovat’ a na ktoru je 'ahko zacielit’.
Vyhodné je napriklad cielenie na mladé maminky, ¢i starSiu populaciu, ktori podla vy-

skumov tvoria vel’ku a rasticu ¢ast’ uzivatel'ov.

Facebook vyuziva informécie z profilu, ktory si uzivatel’ vyplni pri zakladani svojho uctu,
alebo po jeho doplneni. Je otazne, kolko takychto I'udi zapadd do ciel'ovej skupiny pre
jednotlivé firmy, ale zaroven na kolko su informacie z jednotlivych profilov relevantné.
Moznosti cielenia st z viacerych hl'adisk. Facebook ponuka vel'mi $pecificku segmentaciu.
Filtrovat’ je mozné podla veku, pohlavia, stavu, datumu narodenia, lokality, alebo podla

kl'aicovych slov.

Zakladna filtracia je lokalita. Celkom zaujimavé cielenie moZe byt na Slovensko, ktoré
ma osemnéast’ percent z celkového poétu obyvatelov, oproti Cesku, ktoré mé iba sedemnast’
percent z celkovej populacie. Najviac uZivatelov je v pomere k celkovému poétu v Ceskej

Republike zo Stvrtiny z Prahy.

Podla cielenia na vek, st uzivatelia do dvadsatStyri rokov pédtdesiatStyri percent
z celkového poctu. Ked’ sa tieto udaje scitaju, zistime, ze Cislo nezodpoveda celkovému
poctu uZzivatelov a je to z toho dovodu, lebo niektori uzivatelia nevyplnili vek. Je to osem-
nast’ tisic profilov. Tieto Cisla treba brat’ s rezervou, lebo niektori 'udia maji viac ako je-
den profil. Vytvaraju si firemny a sukromny profil. Zaujimavé cielenie moze byt’ na tych,
ktori maju prave narodeniny. Denne je to okolo stotridsat’ uzivatelov v Ceskej Republike.

Avsak zo skusenosti agentiry H1™ nie je tato segmentécia Gspesna.

Na Facebooku je podl'a vyskumov jeho uzivatel'ov vo vSeobecnosti viac Zien, ako muzov.

Tento fakt plati aj na $pecifikaciu Ceskej Republiky.

32 STARY, Rostislav. Rostislav Stary [online]. 2007 [cit. 2010-05-05]. Rostislav Stary
Blog. Dostupné z WWW: <http://rostastary.blogspot.com/>

33 Odborné poradenstvi pro podnikani : Hl.cz: Jednicka v internetovém poradenstvi a
vykonovém marketingu [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. H1. Dostupné z WWW:
<http://www.h1.cz/>
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V pripade filtracie na stav uzivatel'ov, vel'ka Cast’ uzivatel'ov tento stav nema udany, je to
az okolo milidna uzivatel'ov. Avsak je prekvapivé, Ze az osemdesiatdva percent ceskych
uzivatel'ov je nezadanych. Tieto udaje vSak Casto nemusia byt’ verejne pristupné. Hlavne
po kauzach o bezpecnosti Facebooku sa zvysila bezpecnost’ a ochrana sukromnych tdajov

a udaj a Casto zobrazuju iba kamaratom. Tieto udaje su iba pre v§eobecnu orientaciu.

Ovela viac je vypovedné cielenie na kI'aiové slova. Je dobré mat’ skupinu, v ktorej je tisice
¢lenov. Podl'a nich si mdézeme tiez predstavit’, aki vSeobecne Ceski uzivatelia si. Vacsina
z nich mé rada Hudbu, az 111 000 uzivatel'ov. Potom Sport, to je 51 000. Potom radi cestu-
Ju, maju radi sex, vino, Harryho Pottera, potom Jedlo. Pri kIi¢ovom slove marketing vy-
hovovalo 520 profilov. Pri nastaveni filtracie na klai¢ové slova, aplikacia vyhl'adava na
informdcie v profilu, aktivitdich, zdujmoch, oblibenej hudbe, TV programoch, filmoch,
knihach, citatov a informéciach v sekcii ,,O mne®. Nevyhodou je obmedzenost’ cielenia
podla kI"i¢ovych slov na tieto koldnky, co znemozituje moznost' cielenia na jednotlivca
priamo. Pri analyze klIiCovych slov je v zadvere moznost’ aplikacie Maslowovej pyramidy
hodnét. UZivatel ma uspokojené zékladné potreby a jeho zaujem sa opiera o hudbu, Sport,

cestovanie, sex, alkohol.

Zaujimave je cielenie na kamaratov uz existujicich fanusikov s vylu¢enim samotnych fa-
nusikov. Vd’aka tomu, Ze Facebook uz v novinkach oznamuje Cinnost’ jeho kamaratov, aj
pridavanie skupin a stranok k svojmu profilu, je mozné aj stranku odportcat’, alebo priamo

oslovovat’ kamaratov ¢lenov skupin.

Kofola FOOD_BEVERA www.facebook.com/pages/Kofola/74821814 | | 84

GE 081
182
kofola FOOD_BEVERA www.facebook.com/pages/kofola/56899030 142

GE 164
673
Tocena Kofola FOOD_BEVERA www.facebook.com/pages/Tocena- 119

E,‘ GE Kofola/55433817018

342


http://www.facebakers.com/facebook-pages/74821814081-kofola/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebook.com/pages/Kofola/74821814081
http://www.facebook.com/pages/Kofola/74821814081
http://www.facebakers.com/facebook-pages/56899030164-kofola/
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http://www.facebook.com/pages/kofola/56899030164
http://www.facebook.com/pages/kofola/56899030164
http://www.facebakers.com/facebook-pages/55433817018-tocena-kofola/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebook.com/pages/Tocena-Kofola/55433817018
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S2@@dy Fandime Ceskému | SPORTS_TEAMS |y facebook.com/fandime | 112
el olympijskému
- | OB 734

tymu ve Vancou-

veru

L Misa FOOD_BEVERA | vy facebook.com/pages/Mi | 76 466
GE
sa/80739301308
Hranolky z | FOOD_BEVERA | wyw facebook.com/pages/Hr | 70 471
McDonald's GE
anolky-z-
McDonalds/66146607750
Pilsner Urquell Consumer Product www.facebook.com/urquell 56 709

@W,ﬂlmueﬂ

Tabulka I - Top znacky na Facebooku

Marketing socidlnych sieti pomaha pri vytvarani znacky, angazovanost’ zékaznikov, tvorbu

reputacie a spatnej véizby, je dolezitym pri Viral marketingovych kampaniach.

5.1.2 Facebook Ads, platena reklama

Platena reklama na Facebooku sa v odbornej terminologii nazov Facebook Ads. Niekedy
sa pouziva aj termin Social Ads. Je to preto, Ze Corporate idea Facebooku je zdielat
a zblizovat, interagovat’ Ads bannery sa nachadzaju sa v pravom stipci a s pridavané
priamo v aplikacii Facebook Ads.. Plati sa za kazdého uZivatel’a, ktory sa dostane na we-

bovu stranku.

Podnikatel'ské ciele pri pouzivani Facebook platformy su jasne definovatelné, byt ¢o naj-
viac vidiet, byt’ dosiahnutel'ny, pripojit’ sa, vytvarat komunity, propagovat’ znacku. Je pre
kazda spolo¢nost’ dnes prirodzené, Ze mé svoj ucet na Facebooku, ak sa tam nachadza jej
cielovd skupina, nielen primarna. Aj vnuatro firemnd komunikdcia v ramci firiem
a inStiticii je na Facebooku vdcSinou upeviiuje jednotliveov s vynikajucim vysledkom.
Administracia page nie je vSak samo vyvijajuci mechanizmus. Je potreba sa o stranku sta-
rat’, pripajat’ blogy, zaujimavé ¢lanky, propagovat, komunikovat, ponuknut hodnotu

a kvalitu.

Pre firemnt propagaciu st vytvorené pravidelne aktualizované pravidld. Propagacia je ob-

medzovana napriklad tym, Zze musi byt gramaticky korektna, zadavatel’ musi mat’ vytvore-


http://www.facebakers.com/facebook-pages/200573586115-fandime-ceskemu-olympijskemu-tymu-ve-vancouveru/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/200573586115-fandime-ceskemu-olympijskemu-tymu-ve-vancouveru/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/200573586115-fandime-ceskemu-olympijskemu-tymu-ve-vancouveru/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/200573586115-fandime-ceskemu-olympijskemu-tymu-ve-vancouveru/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=SPORTS_TEAMS&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/80739301308-misa/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/66146607750-hranolky-z-mcdonalds/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/66146607750-hranolky-z-mcdonalds/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=FOOD_BEVERAGE&cacheDisable=1
http://www.facebakers.com/facebook-pages/9290781729-pilsner-urquell/
http://www.facebakers.com/facebook-pages/?select=Consumer+Product&cacheDisable=1
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ny iba jeden profil, ¢o si neviem predstavit, ako to Facebook zabezpecuje. Zakdzané su
superlativy, kapitalizacia, alebo sporné obory. Reklama nemdze byt prepojend cez web
kamery a nemo6ze vyuzivat' osobné tdaje pri privedeni uzivatel'a na iné stranky. Kazdy
uzivatel’ Facebooku moze reklamu nahlasit’ pomocou funkcie krizika pri kazdom banneri,
ako nevhodnu a udat’ dévod. Mdze uviest,, Ze je irelevantnd, nevyhovujuca, zavadzajica.
Je dovolend reklama na alkohol, lebo Facebook umoziiuje cielenie na uzivatel'ov nad 18

rokov.

Zaujimava je funkcia ,,To sa mi paci“, alebo ,,Stat’ sa fanusSikom*. Ktora sa pri vyjadreni
sympatie uzivatel'om zobrazuje aj jeho kamaratom. To je vynikajlci nastroj pre zvysenie
doveryhodnosti bez velkej snahy. Tieto prekladané verzie do Ceského jazyka maja svoje
medzery. Mimochodom vtipny je ¢esky preklad, kde v Ads ,,zobrazenia“ su prekladané

ako ,,dojmy* a podobne.

Pod Facebook Ads nespadaju bannery, ktoré sa zobrazuju na strankach aplikécii. Na tie je
mozné dostat’ sa pomocou Seed AdSense od Google. Na titulnej stranke su bannery, ktoré
Facebook sprostredkovava niektorym svojim partnerom prostrednictvom Facebook Busi-

ness account.

5.1.3 [Engagment Ads, neplatena reklama

Pre zaujimavost, vel'a spolo¢nosti ako napriklad na &eskom trhu Webtrh®*, alebo zahranig-

135

ny uSocial® pontka predaj vytvorenych skupin na rozne marketingové ti¢ely. (PRILOHA

P 11, 1IT)

Prikladov komer¢nej komunikacie na Facebooku je vela. AvSak vicSina je negativna. Je
jednoduché vytvorit’ business stranku, avSak ak sa o fiu administrator nestara dostatocne
anie je plna odkazov, aktualizovand a zaujimava aj pre verejnost’, nie je zmysel stranku

viest. (PRILOHA P3)

' Webtrh  [online]. 2010 [cit. 2010-04-27]. Webtrh. Dostupné z WWW:
<http://webtrh.cz/71099-facebook-skupina-000-
lidi?s=ccc3dbec50bSed4eS6eead7ct8baS0af&>

3% Facebook marketing services [online]. 2010 [cit. 2010-04-27]. USocial. Dostupné z
WWW: <http://www.usocial.net/>
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Najlahsi sposob, ako na Facebooku vybudovat’” komunitu, je vytvorit skupinu. Skupina
pontka podobné moznosti, ako stranka, ale s inou prioritou pouzitel'nosti. Jej prioritou je
vytvarat’ diskusie na spolocné témy. Vyhodou Skupiny je moznost nastavit’ jej otvorenost’
pre verejnost’, upravit’ ¢lenstvo a aktualizovat’, ¢i koordinovat’ jej vyvoj. Jej existenciou
vznikne priestor, kde sa mozu stretdvat’ zakaznici, ¢i uz potencionalni, alebo dlhodoby.
Skupina méZe sluzit' ako zdroj informacii a spitna vizba pre firmy. Clenovia mozu vkla-
dat’ odkazy, obrazky, alebo videa. Velkou vyhodou v oblasti propagécie je moznost’ zasie-
lat’ novinky formou sprav, a tak je velkd pravdepodobnost’, Ze nebude sprava precitana.
Skupiny sa mozu rozrastat’ vel'kou rychlostou, ¢isla ¢lenov sa denne mdzu pohybovat
v tisicoch v Ceskom prostredi, zavisi na jedineénosti hlavného titulku a obrazku.
Utinnejsie je pouzit obrazok s dobrou ¢itatelnostou v malom zobrazeni, preto je dobré
vsadzat’ na jednoduchost’. Je to vd’aka odporuceniu kamaratov a vd’aka zobrazeniu skupiny
v profile uzivatel'a. Je zaujimavé, ze vel'a spolo¢nosti sa snazilo pracovat’ s touto vyhodou
a priamo odporucat’ stranky a cielit’ na kamaratov svojich ¢lenov.
Avsak skupiny maju aj svoje negativa. Postupne zvySujicou sa obl'ubou skupiny rastie aj
pocet spamerov, kedy bude musiet’ administrator stranky premazavat’ spam prispevky.
V pripade prili§ vel'kej skupiny je potreba triedit’ uzivatel'ov, ktorym sa odosielaji novinky
v podobe sprav, lebo po prekroceni dvoch tisicov sprav, by vas pracovnici Facebooku
mohli oznacit’ ako spamera a stranku vam zrusit’.
Ak si skupinu znovu zalozite a bude rovnaka situacia, Facebook mdze ucet zrusit’
celkovo. Napriek tomu, Ze Facebook ma jasne stanovené prava a pravidla, stranku,
alebo skupinu vdm mo6Zzu zruSit’ napriek tomu, Ze nerobite ni¢ nezdkonne. Je naroc-
né sa dostat’ k pracovnikom Facebooku, na ktorych je ,tazké najst’ kontakt, a aj ked’
je kontakt k dispozicii, je vel'mi nepravdepodobné, Ze pracovnik odpovie. Takych

je tisice, preto si s podobnymi st'aznost'ami Facebook nerobi t'azkl hlavu.

Kritéria posudzovania vhodnosti stranok nie st jasne definované. Facebook sprisnil svoje
pravidla po obrovskom pretazeni siete, ktoré znemoznovalo vyuzitie zékladnych funkcii.
Jeden prikladov je stranka zimnej olympiady vo Vancooveru 2010 fant§ikov.(PRILOHA
PIV)
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URLs M
Hostovanie v diskusii 4] 4|
Diskusné forum 4] 4|
Extra aplikacie M E3]
Posielanie 4] 4|
hromadnych SMS
Statistiky M
navstevnikov
ZdiePanie videi ] 4|

a fotografii
Vytviranie M
udalosti, pozvanky

Reklama ] 3]

Tabul’ka II — Porovnanie vlastnosti Facebook stranky a skupiny

Aplikacia Udalosti, ktorti je mozné pouzit’ v profile, skupinach i strankach stvorili
vyvojari k propagécii bliziacich sa akcii a udalosti. K udalosti sa m6zu pripojit’ fotografie,
externé linky i vide4. Pokus o diskusiu na udalost’ je vel'mi vitana. Casto sa spojuje udalost’
s tlacovll spravou, odkazom a prepojenim s webovou prezentaciou. V marci roku 2010
Facebook uzavrel partnerstvo s Eventbrite®®, ktory umozni nakup listkov, ktoré by mali byt
za mensSie ceny, ako u konkurencii, na vybrané platené ,,Facebook Udalosti‘.

Moznost’ pridavat’ na Facebook stranky nebola na platforme hned’ od zaciatku. Objavila sa
v novembri roku 2007 na propagéciu firiem, sluzieb, vyrobkov. Stranky sa daji ovel'a viac

prisposobit’ uzivatel'skym potrebam.

3% Online Event Registration [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Events made easy. Dostupné
z WWW: <http://www.eventbrite.com/>
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V stadiu tvorby stranok a skupin je dolezitd dostato¢na interakcia a podpora dialégov, tes-
tovanie tém a spdtna vizba. V zavere zhodnotime skupiny, uzivatel'ov, t¢émy, média. Kva-
litné stranka a jej obsah, aktualizacie, aj spravcu stranky, ktory sa o fiu bude starat’ dlhodo-
bo. Administraciou stranky je potrebné vyuzivat’ natol’ko, aby sme mohli vyuzivat’ infor-
macie, ktoré sa nam za dobu vedenia stranky nahromadia. Su to daje o demografii, odpo-

vede na ankety, diskusie. Je potrebné rozmysl'at’ ako ich do budicnosti vyuzit'.

5.1.4 Aplikacie, hry, zabava

Na Facebooku je viac ako dvesto tisic developerov pre patdesiatsedem tisic pat'stostrnast’
aplikacii.’” Facebook aplikéacie sa vyvijaju nielen ako hry, ale na vel’ké mnoZstvo zamerov.
Vo Velkej Britanii sa napriklad vyuzivala aplikacia na volby 2010 pre cielovu skupinu,
ktord sa nezucastnila na vol'bach pre jej pracovnu vytazenost, od osemnast’ do dvadsat’pat’
rokov. Pomocou aplikacie Buxter’® umoznil posielanie a prijimanie penazi za hocijaky
tovar. Dokonca EasyJet by mal od maja 2010 spustit’ predaj leteniek prostrednictvom apli-
kacie. Dnes funguje aplikacia Holiday Planner””, kde si uZivatel moze naplanovat’ dovo-
lenku sredlnymi udajmi, plénovat’ zahranicné cesty a porovnavat ceny dovoleniek
a pozyvat’ svojich kamaratov. Tento sposob propagacie sluzil ako ldkadlo na domovsku
stranku, kde bolo potrebné objednavku dokoncit’ a zaplatit’. Ked'ze pritomnost’ na Facebo-
oku a prezentacia firmy s Facebook strankami sa stala samozrejmou, firmy sa snaZia na-

predovat’ s ponukou kompletnych sluzieb pomocou nastrojov samotného Facebooku.

Zynga®® je gigant hier pre socidlne siete. Jej fenomenalne vitazstvo jej zabezpegilo popula-

ritu s hrou FarmVille. Jej hodnota je $121,986,913. Denne ma 4,675,441 aktivnych uziva-

7" The Adonomics [online]. 2010 [cit. 2010-04-27]. Dostupné z WWW:

<http://adonomics.com/>.

3% ClickandBuy [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Try Buxter. Dostupné z WWW:
<http://www.facebook.com/pages/ClickandBuy/279804338428?v=app 7146470109>

% Facebook [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. EasyJet Holyday Planner. Dostupné z
WWW: <http://www.facebook.com/apps/application.php?1d=196542141146>

¥ Zynga CONNECTING THE WORLD THROUGH GAMES [online]. 2010 [cit. 2010-05-
05]. Zynga. Dostupné¢ z WWW: <http://www.zynga.com/>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

telov v aprili 2010. Zynga je okrem tejto hry developer Café Worlds 30 miliénov aktiv-
nych uzivatel'ov za mesiac april. Texas HoldEm Poker, ¢o je poker hra. Zynga ma odhado-
vanu trznu hodnotu okolo jeden a pdl az tri miliardy dolarov. Predaj virtualnych darcekov,
ako birthday cake bol za rok 2009 jeden bilién dolarov. Podla Justina Smistha*' v |, Inside
Network* a Charlesa Hudsona® z ,,Serious Business“ by mali predaje virtulneho tovaru
za rok 2010 presiahnut’ hodnoty 1, 7 biliébnu dolarov. Iba v hre FarmVille boli trzby
z ,,virtual goods* viac ako pit'sto tisic dolarov. Na tejto aplikacii hraci pestuju virtualne
plodiny. Hra predava ,,farm coins* a ,,farm cash®, kde si hra¢i nakupuju Specidlne tovary.
Stucasna hodnota ,,Farm coins® je Styridsat’ dolarov za sedemdesiat tisic Sest’sto ,,farm co-

ins*“. AvSak transakcie su v malom pocte, vac¢sinou okolo jedného, az dvoch dolarov.

Facebook Credits* je systém, ktory umozni nédkup a predaj virtualneho tovaru. Nékup Fa-
cebook kreditov je mozny cez platobné karty Visa, MasterCard a American Express, alebo
cez mobilny telefon. Podl'a Justina Smitha je pridavanie darc¢ekov k prianiu na narodeniny

nie¢o $pecialne, ¢o vyjadruje hodnotu hibky vztahu.

Zaujimava je nova forma socialnej zdbavy na komunitnom webe Twitter, Youtube a inych
socialnych sietach. Autorom je britska produkéna spolo¢nost’ Royal Shakespear Company
s Mudlark™ a stranka sa vola www.suchtweetsorrow.com. Program sponzoruje Arts Coun-

cil England. Pocas desiatich tyzdiov ,,odtweetuju‘ celé predstavenie.

* Inside Network - Providing news [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Inside network. Dos-
tupné z WWW: <http://www.insidenetwork.com/>.

*2 About me [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Charles Hudson’s Weblog. Dostupné z
WWW: <http://www.charleshudson.net/about>.

B Credits - Facebook Developers [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Find out more about
Facebook Credits. Dostupné z WWW: <http://developers.facebook.com/credits>

* Royal Shakespeare Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-05]. Welcome. Dostupné z
WWW: <http://www.rsc.org.uk/>.
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5.1.5 Legislativa, pravidla, kontrola

Facebook je obrovsky portdl a ako kazdy ma svoje chyby s néjde sa sposob, aj cez data
security zabezpecenie, ze sa naSe citlivé udaje dostani do databaz agentur, nielen rekla-
mnych. Zberatelia dat vytvorili mnozstvo aplikécii, napriklad ,,How big is your Ego Quiz*.
Ked potvrdite tvodnu vetu o vyuziti dat, ako 99 percent uzivatel'ov, aby ste sa dostali ku
kvizu, dovolite systému spracovat’ vSetky osobné informacie. NajCastejsie sa udaje vyuzi-

vaju na email ponuku, v ktorej mozu byt’ fotky, mena znamych.

Existuju vsak aj falosSné Facebook stranky, ktoré sI'ubuju nesplnite'né veci, ako SMS, hru
SIMS, telefonovanie zadarmo, alebo dokonca zardbanie fyzickych penazi. Aktivaciou
umoznia vyuzivanie osobnych udajov. Jednym z podobnych prikladov boli stranky Rado-

vana Kaluzu45, osved¢eného a pokutovaného spamera. Pontkal napriklad stanky:
e Velky Bratr, zjistéte kdo si prohlizi Tvij profil
e SMS a emaily z Facebooku ZDARMA
e NAJDISVOU LASKU NEBO KAMARADA na Facebooku - NAVOD ZDE
e Zmén si barvu pozadi a jiné vlastnosti Tvého Facebooku
e Své kamarady bych za nic na svéte NEVYMENIL(a)

Zaujimava stranka je theharmonyguy.com*®, kde st informécie o tom, ako odkryt’ skrytych
priatel'ov, alebo fotoalbum uZivatel'a. V mnozstve aplikéacii bola najdena cross-side skrip-
tovacia chyba v zabezpeceni, o moZe byt zneuzité na spustenie JavaScriptu. Navyse tieto

medzery v programovani mézu umoznit pristup k osobnym informaciam z profilu uZivate-

* DOCEKAL, Daniel. Masivni zakladani podvodnych skupin, porusovani autorskych
prav, takovy je "bandnovy" Facebook. Pooh [online]. 2010, [cit. 2010-04-28]. Dostupny z
WWW: < Facebook : Social Hacking [online]. 2010 [cit. 2010-04-28]. The Harmony Guy.
Dostupné z WWW: <http://theharmonyguy.com/category/facebook/>
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2015858>.

% Facebook : Social Hacking [online]. 2010 [cit. 2010-04-28]. The Harmony Guy. Dos-
tupné z WWW: <http://theharmonyguy.com>.


http://www.facebook.com/pages/Velky-Bratr-zjistete-kdo-si-prohlizi-Tvuj-profil/230417406274?ref=sgm
http://www.facebook.com/pages/SMS-a-emaily-z-Facebooku-ZDARMA-/247220724232?ref=sgm
http://www.facebook.com/pages/NAJDI-SVOU-LASKU-NEBO-KAMARADA-na-facebooku-NAVOD-ZDE-/221083223338?ref=sgm
http://www.facebook.com/pages/Zmen-si-barvu-pozadi-a-jine-vlastnosti-Tveho-Facebooku-/264485701468?ref=sgm
http://www.facebook.com/pages/Sve-kamarady-bych-za-nic-na-svete-NEVYMENILa-/195206848979?ref=sgm
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I'ov. K prevencii tychto problémov by sa mali aj developeri aplikacii aj vyvojari Faceboo-

ku dohodnut’ na novych pravidlach.

Pri zniZeni rizika zneuzitia udajov na Facebooku sa méze uzivatel’ odhlasit’, alebo vyuzit
mnozstvo bezpecnostnych zabezpeceni.. Ak si chce uzivatel’ vymazat’ ucet na Facebooku,
v prvom rade si musi vymazat’ vietky Gidaje sam ruéne. Udaje sa sami nevymaZz(. Pri zru-
Seni uzivatel'ského Uctu nie je ucet viditel'ni, avSak pri oznaceni na fotke sa zobrazi meno

uzivatel'a, lebo udaje eSte stale existuju v systéme.

Existuje vela problémov kyberSikany a obtazovania na Facebooku. V decembri
2007, Facebook sa stretol s problémom obt'azovania deti a zacal v identifikacii a zakézani
uctov registrovanych sexualnych delikventov. Na zaciatku roku 2008, Facebook podpisal
dohodu s Attorneys General s cielom pomdahat' a chranit’ deti pred on-line predator-
mi. Facebook sa snaZzi v spolupraci so skupinami internetovych sluzieb, neziskovymi orga-
nizaciami, akademickymi pracovnikmi, a technickymi expertmi ur¢it’ ¢inné nastroje a
technolodgie na vytvorenie bezpecnejsieho prostredia pre mladez. V novembri 2008 spoloc-

nost’ spolupracovala s MTV na "Thin Line" kampani a s BBC na "Bullyproof" kampani.

V Ceskom prostredi sa dokonca na zakladnej §kole v Ziare nad Sazavou stal pripad v aprili
2010", kedy trinastroéni spoluziaci vytvorili stranku na Facebooku proti svojmu spoluZia-
kovi, kde ho urazali. Ale exituji aj kauzy, kedy su obzalovani blogeri v citaciach. Sudne
konanie v kauze Ondrejat verzus Matousek™. Matousek bolo v Prahe 5. Matousek zverej-
nil na blogu Respektu, ,,Kdyz si potomek, dejme tomu syn privede domu pritele, fetacku,
krimindlnici nebo echtovni cikanku, tak madte zadelano na problémy do konce Zivota. Avsak
riziku s homosexudlnim potomkem lIze predejit porizenim si alespon dvou potomkit (jeden

bude nejspis normalni a snese vnoucata). Adaptované cikanky, asiatky nebo africanky mo-

Y SEVCIKOVA, Jana. Zd’arska $kola fesi kybersSikanu. Denik.cz [online]. 27.4.2010, 1,
[cit. 2010-04-30]. Dostupny z WWW: <http://zdarsky.denik.cz/zpravy region/zdarska-
skola-resi-kybersikanu20100427.htmI>

* Soud blogger vs &tenaf skonéil podivnou plichtou. In Online zurnalistika : blogy, Cesko.

[s.L]: [s.n.], 2009 [cit. 2010-04-28]. Dostupné¢ z WWW: <http://online.zurnalistika.cz/>
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hou rodit vnoucata stejné jako evropanky, tudi rodi¢ mize byt v klidu.“** Sud, ktorému
nevadil rasisticky podtext, rozhodol proti obzalovanému, ktory sa musel ospravedlnit’ za

slova ,,puncovany blbec*, ,, sracky“, ,,vyblil pod text".

5.1.6 Meratel’'nost’, hodnotenie reklamnej kampane

Pocas apo skonceni reklamnej kampane by sa mali pravidelne hodnotit’ komunika¢né
a obchodné vysledky. Ako reaguje cielova skupina na inzeraty, ¢o je pre cielova skupinu
zaujimavé, aké su postoje, ako sa meni povedomie, a podl'a vysledkov flexibilne kampan

usmernovat’.

V ramci Facebooku nedosiahneme dostatocnej kontroly, je nutné merat’ externym systé-
mom, ako je Google Analytics. V ramci bannerovej reklamy je na meratel'nost’ kazdého
inzeratu potreba vloZit’ sledovaci parameter. Pre Google Analytics je moZné zadat’ Ultima-
te parameter content, ktory ndjdeme v Casti Add content. Ten mdézeme zadat’ pre kazdy
inzerat, pre ktory sa budu zobrazovat’ Statistiky oddelene. Facebook nemeria navstevy,

konverzny pomer, alebo kvalitu navstevnosti.

Facebook poskytuje Statistiky ako pocet zobrazeni, pocet preklikov, utrata, pocet odhlase-
nych fanusikov. A aj hodnotu akvizicia, alebo ¢innost’. To znamena interakcia s inzeratom
pre akviziciu fanusikov. Ak je inzerat prepojeny na stranku, ak sa fantsSik dostane na stran-

ky tak, Ze sa stane fanusikom a klikne na tito moznost’, potom ja jedna prave o ¢innost’.

Jedine¢ny je report uzivatel'ov, ktori sa inzeratom preklikli. Mézeme si zistit’ profil uZiva-
tel'ov, ktori sa preklikli na webov stranku. Tento profil odpovedi na inzerat sa da vygene-
rovat’ maximalne 14 dni po ukon¢eni kampane. Potom uZ k dispozicii nie je. Takto mdze-
me vygenerovat’ zaujimavé kl'ai€ové slova, ktoré zistime z profilov a vyuZit’ ho pri cieleni

d’al$ej reklamy.

Mozete pozorovat’ pocet zobrazeni, ¢im je Facebook zaujimavy oproti inym PPC systé-

mom. Mozete sledovat’ u konkrétnej reklamy celkové zobrazenia inzerdtu a zobrazenia

* MATOUSEK, Michal. Z magickych stiipkii 8achu, tolerance i lasky. Blog.respekt.cz
[online]. 2008, [cit. 2010-04-28]. Dostupny z WWW:
<http://matousek.blog.respekt.cz/c/45614/Z-magickych-stripku-sachu-tolerance-i-
lasky.htm]>
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jedinecné. Kde je vylucenie opakovanych zobrazeni. Ziskate takto ¢islo, kol'ko krat sa in-
zerat zobrazuje jednému uzivatelovi. Napriklad pocas kampane sa reklama jednému uzi-
vatel'ovi pocas prvych dvoch dni zobrazi dvakrat. V priebehu tyzdna Sest’krat. V priebehu

mesiaca desat’ krat.

5.1.7 Uétovnictvo, rozpoéet

Na Facebooku sa neplati za vytvorenie, ani administraciu stranky, skupiny, ani aplikacie,
ani umiestnenie udalosti. Plati sa iba za privedenie uzivatel'ov na stranky pomocou inzera-

tu, za preklik, alebo zobrazenie.

Cena reklamy na Facebooku sa 1iSi. Mdzeme si vybrat’ spdsob ceny za zobrazenie, alebo
prekliky. Viacsinou je vyhodnejSia cena za preklik. Facebook sam pontikne cenu, ktora sa
pri Uspesnosti bude znizovat’ az na polovicu. Je to okolo 2,5 — 1,4 K¢ za preklik. St kam-

pane aj drahsie.

Sposobov, ako nastavit’ kampan na Facebooku je vela. Mdzeme vytvorit' viac kampani
s rozdielom cielenia. Teda pri viacerych kampaniach, vytvorit’ jeden inzerat na jeden pro-
dukt. Pre jednu kampan je dobré vytvorit’ viac inzeratov s odliSnym cielenim. Rozdelime
si cielenie na jednotlivé podskupiny a cielime podla veku, pohlavia a vyrobit inzerat
s odliSnym oslovenim, vykanim, ¢i tikanim. Rozdielnou grafikou, obrazkom, farbou inze-
ratu. PPC systémy sa spravaju tak, Ze sa snazia aby inzerenti ostali v systéme a mali pocit,
ze uzivatelia na stranky prichddzaju a snaZia sa presadit’ najispeSnejSie inzeraty. Ak sa
bude na inzeraty klikat,, znizuje sa ich cena a zobrazuju sa na ukor ostatnych inzeratov. Ak
budete mat’ napriklad pit’ inzeratov na pat’ produktov, niektoré inzeraty buda UspeSnejSie
ako ostatné, tak systém zaCne pretazovat uspesné inzeraty nad ostatnymi, ktoré nebudu

mat’ takd Sancu na zobrazenie.

Cena za fanusika vo vysledku zavisi od miery prekliku a je to od 2 az 20 kortin. Prekliky
textom, obrdzkom, ¢i udalostou, aj za ,,mozno sa zucastnim® sa plati. Je otdzne, ¢i sa sna-

zit' o ¢o najvacsiu mieru prekliku, alebo ¢o najviac relevantny pre produkt a stranku.
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5.1.8 Socialne kampane

Podl'a Davida Meermana Scotta™ si ,, socidlne média ako party. Na party si nestapite do
stredu miestnosti na stolicku a z plnych pl'ic nekricite, aby si kupili vase produkty. Fungu-

je to, Ze najskor naviazete zmysluplnu konverzaciu.*

Pri tvorbe socidlnej kampane je potrebné si uvedomit’ zmenu zékladnych znakov participa-
torov na webe a moznosti, ktoré nam platforma pontka. Integrovat’ socialne néstroje
a vytvorit' efektivnu komunikaciu, ktort je potrebné v jej priebehu merat’ a koordinovat’
ana zaver vyhodnotit. Pri mapovani siete hladame odpovede na zékladné otazky ako sa
dostaneme k opinion leadrom, k e-fluentials, zmapujeme zaujmy témy cielovej skupiny,
zistime aka je aktivita na Facebooku, aké su skupiny, stranky, udalosti sivisiace s nasim
oborom, zmapujeme aki mame konkurenciu a jej uspeSnost’. V stratégii stanovime jasné
ciele, vzajomnu synergiu néstrojov a rdmec komunikacie. Pocas kampane meriame ¢in-

nost’ message a po kampani vyhodnocujeme efektivitu komunikacie a splnenie cielov..

Je tazké kampan so Specializaciou komunikacie na socidlne média propagovat’ na klasic-
kym médiach, ale aj novinari s ovplyvneni socidlnymi sietami. Je tazké napisat’ spravu
o socialnej kampani do tlace, ktora by sa aj do tlace dostala. Je potrebna realizacia kampa-
ne v redlnom out-door priestore so samozrejmost'ou jej jedineCnosti a zaujimavosti. Ale
stale nie je isté, Ze klasické média o kampani napiSu. On-line priestor je klasickymi mé-

diami vnimany ako sam o sebe a méalokedy sa o fiom piSe v tlaci.

% David Meerman Scott: leadership speaker ,marketing speaker [online]. 2010 [cit. 2010-
05-05]. Marketing speaker. Dostupné z WWW: <http://www.davidmeermanscott.com/>.
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6 ANALYZA FAKTORU USPECHU STAROPARMEN KAMPANE
NA FACEBOOKU

Vo svojom vyskume by som chcela porovnat’ faktor uspechu a vnimanie reklamy uziva-
teP'mi Facebooku dvoch socialnych kampani. Jedna je previazana komercnou spravou a
pOsobi profesiondlne. Je to kampan spolo¢nosti Staropramen organizovana agentirou PR
POINT. Druha kampan je organizovana dobrovolni¢kou Katarinou BaudiSovou hlavne vo
forme udalosti rozposielanej svojim kamaratom a kamaratom ich kamaratov. Obe kampa-
ne su organizované na socialnej sieti Facebook. Vychadzam z teoretickych poznatkov o
sposobe komunikécie na socidlnych sietach. UZivatelia maju negativny pristup

k obchodnym zamerom firiem.

6.1 STAROPRAMEN a PR POINT

V projekte 140. vyrocie Staropramen je zaujimavé vyuZitie socidlnych sieti. Hlavnym no-

si¢om je Facebook.

Hlavnou aktivitou je sGitaz na spdsob oblibeného Geocatchingu. Uastnici sa snazili vy-
hl'adavat pomocou GPS suradnic, fotografii a popisov. Pristupnost’ hry bola tak transpa-

rentnd a mohol sa zacastnit’ kazdy.

Ciel'ova skupina je od 18 do 35 rokov.

6.1.1 COOLKEGCATCHING KAMPAN

Hlavnym nosicom kampane bol Facebook, kde bola vytvorena origindlna hra na sposob
Geocatchingu. Pomocou stradnic GPS, indicii a fotografii sa sut'aziaci snaZzili najst’ sudy.
Sut'aziaci boli v teréne a dostavali inStrukcie od on-line pripojenych clenov, snaZiacim sa

im podat’ informacie o umiestneni hl'adanych keciek.

6.1.2 CIELOVA SKUPINA

Primérne sa kampan zamerala na osemnast’, az tridsat’pat’ roénych milovnikov piva.

6.1.3 MESSAGE

Slogan kampane bol ,, Kdy jsi naposledy udélal néco jinak? “
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6.1.4 HARMONOGRAM

mésic srp zari fijen listopad

tyden
popis aktivity

35. 36. 37. 38. 39. 40. 41. 42. 43. 44. 45. 46. 47. 48. 49.

Priprava: pravidla soutéie, vytipovani 140 mist pro schranky, osloveni a

AR RS o do4.9.
ziskani medilnich partnerd

Pfiprava: vytvoFeni FB homepage + osloveni pdv.skupin na FB do4.9.

textace voucheru, produkce schranek do 118

do

tvorba a schvéleni TZ pfed soutézi 213

distribuce a komunikace TZ pfed soutéii (aktudini tydeniky, nasledné od
deniky, online, radia) 218,

schranky - distribuce (umisténi schrének pro 1.soutéini tyden)

1. soutéini tyden (50 GPS souFadnic) .

schranky - distribuce (umisténi schranek pro 2.soutézni tyden)

2. soutéini tyden (50 GPS soufadnic) .

schranky - distribuce (umisténi schrének pro 3.soutéini tyden)

3. soutéini tyden (40 GPS soufadnic) .

predavani cen 611

medidlni komunikace - pfi a po soutéZi

aktualizace FB page

iniciace wystupd

zavéreéné zhodnoceni

Tabul’ka III — Harmonogram aktivit kampane CoolKegChatching

6.1.5 AKTIVITY
Zalozenie Facebook stranky v Corporate design Staropramenu.

. Oslovenie podobnych zaujmovych skupin na Facebooku. Délezité bolo ziskat’
minimum sto fanasikov pre registraciu adresy www.facebook.com/Staropramen140

o Tvorba pravidiel a konceptu hry podoba stranky

. Vytypovanie stoStyridsat’ miest suvisiacich s historiou a sucasnost'ou Staropramenu
° Textace voucherov, letdkov, banneru, TZ pre média

. Grafickeé spracovanie a tla¢ originadlnych voucherov, letdkov a iprav banneru

. Ziskanie medidlnych partnerov, nasadenie banneru, textu, upttavok

o Tvorba video spotu a motivov ,,The Blair witch projekt*

. Specialne akcie v ramci sut'aze : jubilejni fanusikovia, noéné hl'adanie, fotosut’az

. Distribucia a zameriavanie GPS, fotografie

. Predavanie sudov, video a fotografie

° Tvorba advertorialu


http://www.facebook.com/Staropramen140
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6.1.6 MEDIALNI PARTNERI

o Rédio 1

. SMS.cz

o 365dni.cz
. Stream

° ISIC

6.1.7 ANALYZA KAMPANE

K 31. oktébri 2009 bolo tritisic sto tridsat’ fanusikov.

Najvicsia skupina bola v rozmedzi osemnast’, az tridsatpét’ ro¢nych muzov, ¢o bolo pat-
desiat Sest’ percent.

Celkovo bolo sedemdesiat percent muzov a tridsat’ percent Zien.

Najvacsi narast v pocte fantsikov prebehol medzi druhym a tretim tyzdilom sut’aze.
Vigsina fantisikov bola z Ceskej Republiky.

Vyznamna skupina bola zo Slovenska, d’alej Pol'sko, Belgicko, Vel'k4 Britania a Spojené
Staty. Aktivne diskutujtcich v priebehu sitaze bolo dvestopédtdesiat potvrdenych osob.

Kazdy z nich mal okolo dvoch aZ troch l'udi v teréne.

Vicsina aktivnych sitaZiacich bolo muzZov, viac ako osemdesiat percent.
Aktivne bolo najdenych az stotridsat’ sudov, o je devétdesiat pat’ percent ispeSnosti.
Udelenych bolo stostyridsat’ sudov. Podl'a vypoctov ROI keby si kazdy fanusik kupil pivo
na popud kampane aj tak by bola kampan stratova. Pri cene sudu 800 K¢. ROI by bolo
0,9%.

ROI (%) = vynosy/ investicie * 100

Napriek uUspechu kampane medzi fantSikmi sa nakoniec kampan neosvedcila. Je to

z jednej strany preto, Ze kombinacia mobilného marketingu je u nés esSte v zaciatkoch.
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Demografické sloZeni fanouskii
1% 0%
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™ Zena 45-54

® Zena 55+

Graf 1-Demografické rozlozenie fantsikov

Soutézici - muzi/ zeny
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Graf2- genderové delenie sutaziacich

Pocet impresi
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Radio 1 Stream.cz

Graf 3- pocet impresii v jednotlivych médiach

Pocet impresi - Radio 1

17920 20000

8

205000

» banner » upoutavka v radiu ®» informace na HP

Graf 4- Rédio 1 sa zapojilo formou banneru na webové stranky, informéaciami na

hlavnej webovej stranke a upttavkou v hlavnom vysielacom case.
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Pocet impresi - ISIC

400 1300

» banner » PR direct mail

w letaky » Facebook

Graf 5- ISIC.cz sa zapojil formou banneru na portalu, Direct mailom, letdkmi

a informaciami fanusikov na Facebooku

Pocet impresi - Stream.cz

5437 6500

A

336 404

» banner » podpora videa 1 » podpora videa 2

Graf 6- - Stream.cz sa zapojil taktiez bannerovou kontextovou reklamou na svo-

jom portalu. Umiestnenim adrenalinového videa a videa priamo z hl'adiacej akcie
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Pocet impresi SMS.cz

-—

615

- __‘--"'"—‘—-._

1625816 s

» banner » textovy link

Graf 7- 0SMS.cz umiestnili banner na stranky, in textovy odkaz do ¢lanku

a TlaCovu spravu v magazine.
6.1.7.1 MEDIALNA PREZENTACIA

Zapojenie do kampane celebrity Pavla Novotného, ¢o vySlo na on-line médiach:

www.novinky.cz s mesacnou navstevnost'ou mesacne Styridsat’ devéit’ milionov celosveto-

vo www.ahaonline.cz s ndvStevnostou dva miliony devit'sto tisic milionov.
(PRILOHA 1V, V)
Medialne pokrytie bolo v médiach:

e Tiscali.cz

e Houser.cz

e Stylish.cz

e Strankypromuze.cz
e Bestdmen.cz

e Metro

e 7Sedmicka.cz
Internetové servery prezentujuce video ,,Super Adrenalin®

e www.bomba.cz


http://www.novinky.cz/
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® www.stream.cz

e www.youtube.cz

e www.ceknito.cz

e www.ceknito.cz

o www.gufy.cz

e www.loupak.cz

® WWW.Nn-joy.cz

e  Www.vimeo.com

e  www.tvujsvet.cz

e www.youtube.com
e www.break.com

e www.megavideo.com

e www.zkouknito.cz

6.1.7.2 FACEBOOK

Fanusikovia Fotografie  od | ,,Libi se mi“ od
stranky fanasikov fanusikov
3130 132 890

Tabul’ka IV — Fanusikovia na Facebooku v

6.1.8 Zhodnotenie kampane

porovnani k u¢astnikom akcie

Kampai bola uspesna zo strany ciel'ovej skupiny a Statistik. Tie udavaja, ze az 87% oslo-

venych fanusikov Facebook stranky Staropramen 140, uvadzali spokojnost’ s kampanou.

Nebola az tak uspes$na zo strany odbornikov. Kampan nemala kladn¢ ROL.

Doteraz sa na ,,Stene* stranky zobrazujii komentare ku kampani a otazky, kedy bude po-

kra¢ovanie. Az 80% oslovenych suhlasilo s tym, Ze tento typ kampane funguje a ze maju

pozitivnejsi pohl'ad na znacku. 65% sa vyjadrilo, Ze by si kampan nevS§imli keby im kama-

rat neposlal odkaz, alebo nevideli, Ze sa stal ¢lenom a nenavrhol pridat’ si stranku

k obl'ibenym. 58% opytanych by sa urCite zacastnilo aj druhy krat.

Iba 20 % opytanych kliklo na banner, zobrazeny na l'avej strane Facebook webu a 70 %

sleduje udalosti.
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Prieskum fanusikov stranky Staropramen 140

Charakteristika opytanych

Pocet opytanych bolo 10 % z fantSikov stranky Staropramen 140 — 350 I'udi. Kontaktova-

nie bolo pomocou Facebook spravy. Na dotaznik odpovedalo 180 l'udi

Vnimatel'nost’ reklamy na Facebooku

20% opytanych uz kliklo na banner
20 % si mysli, ze Facebook reklama st iba bannery

Vnimatel'nost’ reklamy v aplikacidch, skupinach

7% si v§imlo reklamy na Facebook aplikaciach

60% vie, ze existuji Facebook business stranky

40 % opytanych si v§ima skupiny svojich kamaratov

69 % je ¢lenom Facebook stranok svojich obl'ibenych znaciek

14 % sa na stranky vracia na 2-3 stranky a vyvija na nich pravidelnu aktivitu
90 % opytanych sa zi¢astiiuje udalosti.

Z analyzy vyplyva, Ze ucastnici kampane sa so svojej aktivite na Facebooku sustred’uju na
zébavu a nevS§imaju si reklamné bannery ani reklamu v inych podobach. Na Facebooku
vyhladavaju zdbavu so svojimi kamaratmi aj v redlnom Zzivote. Reaguji na sutaze
a pozvanky na udalosti. Tak isto si radi pridaji do obl'ibenych stranky svojich obl'ibenych

znaciek, na ktorych vSak vacSinou nevykonavaju aktivitu.
6.2 Porovnanie s kampanou Peace one day festival

6.2.1 KATARINA BAUDISOVA

Katarina sa rozhodla festival zorganizovat’ a propagovat’ pod garantom CISV ako dobro-
vol'nicka napriek nevyhoddm spojenym s spoplatnenim akcie a jeho uskuto¢nenim

v podniku so vstupom sto korun.
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6.2.2 KLUB BUNKR®

Music Bar Bunkr nie je populdrny klub v Prahe 5 na Smichove. Nie je vel'mi vyhl'addvany
medzi mladymi l'ud’'mi a to potencial Festivalu znizil. Jeho program tvoria hlavne Karaoke

party a rokové akcie. Ciel'ova skupina je od dvadsatpét’ do Styridsat’pat’ rokov.

6.2.3 MUSIC FESTIVAL PEACE ONE DAY

Den Peace one Day je medzinarodny deit mieru podporovany v sto osemdesiatjeden kraji-
nach. Organizuje sa formou oslav, futbalovych turnajov, do ktorych sa zapoja vSetky na-
rodnosti a podporuji myslienku medzinarodného mieru. Prvy krat sa tento den zacal osla-

vovat v roku 1914. (PRILOHA P VI)

Festival v Prahe ma tri roky tradiciu. Na akciu nebol vyberany ziaden vstupny poplatok a
mal kazdy rok ndvstevnost’ v rozmedzi sto I'udi. Prvy rok 2009 bol prendjom parku zruSeny

a festival sa musel presunut’ do inych priestorov. Konal sa v prazskom klube BUNKR.

Na festivale sa predstavilo pat’ skupin s medzinarodnou ucastou. V druhej Casti bolo moz-
né sledovat’ dokumentarny film filmara Jeremyho Gilley o dobrodruznej ceste pre uznanie
21.9 ako Medzindrodného dna mieru a bez zbrani. V tejto Casti bolo mozné dozvediet’ sa

viac o projekte a jej organizatorovi, organizacii CISV.

6.2.4 CIELCOVA SKUPINA

S ohl'adom na Viral a Buzz sposob Sirenia sa akcia neSpecializovala na Specificku skupinu

a nechala Sireniu pozvanky vol'ny priebeh

6.2.5 MESSAGE

Sprava o Festivale Peace one day’” apelovala na jeho jedineénost’ a medzinarodni prepo-
jenost” s podporou OSN, svetovych osobnosti. Napriklad Lenny Kravitz vystupujici

v ramci Festivalu v Parizi. Oznamovala jeho presunutie z Pankraca na Smichov a zmenu

>l Bunkr [online]. 2010 [cit. 2010-05-03]. Bunkr Club Praha. Dostupné z WWW:

<http://www.bunkr-club.net/>

32 Facebook Peace one day Festival [online]. 2009 [cit. 2010-05-03]. Facebook event.
Dostupné z WWW: <http://www.facebook.com/event.php?eid=126433006028 &ref=mf>
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datumu zo soboty na piatok. Slogan znel jednoducho : ,, Prijdte se pobavit a podporit dob-
rou vec!*

6.2.6 HARMONOGRAM

Akcia zacCala propagovat festival iba dva tyzdne pred zaCatim akcie. Pocas tohto Casu vy-
tvorila stranku, a posielali udalost’ svojim kamaratom, ktori pozvanku zasielali d’ale;.

6.2.7 AKTIVITY

Zalozenie Facebook stranky a udalosti

Pozivanie potencionalnych zaujemcov z minulych ro¢nikov, kamaratov troch ¢lenov orga-
niza¢ného tymu formou Viral a Buzz

6.2.8 PROPAGACIA

Cela propagacia prebiehala na Facebooku pomocou stranky a udalosti

Festival nemal Ziadne vydaje na propagaciu.

6.2.9 ANALYZA KAMPANE

Kampan bola vysoko uspesnd. V obdobi dvoch tyzdioch prebiehala propagacia pomocou
pozvanky na Facebooku vo forme kamaratskeho navrhu s ekologickym apelom na jedinec-
nost’ akcie. Na samotnom festivale sa predalo 230 vstupeniek za cenu 100 K¢. Podla slov
manazéra Bunkru bola akcia nadpriemernd a trzba za vecer bola trikrat tak velkd ako za
bezny vikendovy deni. Rok 2008, kedy sa festival konal v parku, vstupny poplatok sa ne-

platil avSak navstevnost’ bola rovnaka.

FACEBOOK
Zucastneni hostia Potvrdeni hostia MozZna sa zucastnia
230 113 493

Tabul'ka V — Statistika hosti festivalu v porovnani s pozvanymi

uzivate'mi Facebooku
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6.3 ZHODNOTENIE HYPOTEZ

Pracovna hypotéza 1: Reklama na socialnych sietach je vnimana vybranou reprezentac-
nou skupinou hlavne formou bannerovej reklamy. Je to najjasnejSia forma reklamy, ktora
priamo odkazuje na stranky a vyrobok. Ked’ze uzivatel’ prichadza na stranky Facebooku
hlavne kvoli Cinnosti medzi svojimi kamaratmi a novinkami, ¢i udalostami, ponuku

v Pavom stipci prehliada.
Pracovna hypotéza bola potvrdena.

Pracovna hypotéza 2: Z vyskumu a analyzy vyplyva, ze uzivatelia na Facebooku vyhla-
davaji zabavu a nie reklamné odkazy, inzeraty. Hl'adaju zabavu a preto aj kampane, ktoré

ju ponukaju st vinimané uzivate'mi webu pozitivne.

Pracovna hypotéza bola potvrdena.
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ZAVER

Nastup socialnych sieti v Ceskom a Slovenskom prostredi zmenil moZnosti vyuZitia Inte-
rentu. Facebook pontka spojenie s nasimi kamaratmi. Zaroven by vSak mala poskytovat’

zaruku bezpecnosti a slobody nad sti¢asny ramec Facebook pravidiel.

Internet a jeho sluzby prechadzaju nepretrzitym a viac menej plynulym vyvojom. Smer
tohto vyvoja je podmieneny jednoznacne poskytovate'mi a uzivatel'mi, a zaroven techno-
logickymi moznost'ami oboch skupin. A doélezitou podmienkou jeho vyuzitia je zdmer vy-
uzitia siete. Ak by sme sa vratili v &ase na zaliatky Sirenia internetu v Ceskom
a Slovenskom prostredi, ato devitdesiate roky minulého storocia, doba fungovania
WEBU 1. ked’ internet bol pre nas umely svet, kde sme hl'adali informéciu a po jej najdeni
sme sa odpojili a pripojili do normélneho sveta. V poslednom ¢ase dochadza k zmene veku
uzivatel'ov, zvySuje sa pocet starSich uzivatelov. AvSak uzivatelia sa vyhybaju reklamnym

ponukam a sustred’uju sa na socializaciu so svojimi blizkymi

Interaktivita internetu rychlo nachadzala svojich uzivatel'ov. Relativna anonymita, kompre-
sia Casu a priestoru v komunikacii. Moznost' maskovat’ svoje alter-ego, profil niekoho,

ktory odpovedal poziadavkdm na vlastny prejav namiesto reality, je lakava.

Socialne siete nie su v podstate ni¢im inym ako nastroje sliZiace na zdielanie uzivatel-
skych stavov a d’al§ich informécii z ,,normalneho sveta®“. Ich obsahy boli vytvorené jednot-
livymi uZivateI'mi tvoria dovod atraktivity, podobnost’ redlneho sveta a zmysel sluzieb by-
valych webov. Ako uzivatel’ nebudem hovorit’ v ,,on-line, alebo off-line svete®, lebo je to
moja pozorovand a ziva skutocnost’. Touto skutocnost'ou je aj Facebook. Z vacsiny l'udia,

s ktorymi interagujem na Facebooku sa stretdvam aj ,,in natura®.

Socialne siete sa stavaju sucastou Cast'ou socidlnej koexistencie kazdého z nas. Pri porov-
nani sucasnych trendov kompresie Casu a priestoru, optimalizacii svojho Casového ma-
nagmentu, dostaneme sa k poznatku, Z On-line komunity a Web.3,4,..maju skuto¢ny vyz-
nam. Tieto komunity nie su iba pojem. Podl'a vysvetlenia pojmu by ¢lenovia komunity Zili
spolu vicsinu svojho Casu. V on-line komunite tomu naozaj ¢len spolunaZziva a nie na ukor
zivota v redlnom svete. Virtudlna podoba ¢lena komunity je vysledok obmedzenia fyzikal-
nych zékonov o hmote, ktora musi byt na nejakom mieste v ¢ase. Socialne siete je prekra-

¢ovanie bariér a oslobodzovanie ¢loveka.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

Vdaka poctu uzivatel'ov Facebook je iba d’alsi komunikacny nastroj. Inzercia nemusi byt
akceptovana uzivate'mi. Situdcie, kedy je nejakd platforma veduca, je len otazkou Casu,
kedy sa stane zastarana, prestane uzivatelov zaujimat’ a bude nahradena inym evolu¢nym

stupnom.
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PRILOHA PI1: VYVOJ WEBU A PARTICIPACIA KONZUMENTOV
PODI’A RYLYCHA (VIZ.CITACIA C.6)
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PRILOHA P II: INZERAT PONUKAJUCI FACEBOOK SKUPINU NA
WEBTRHU

| Facebook skupina - pfes 50 000 lidit

Prodém skupinu na facebooku, kterd &itd pfes 50 000 end, Vhodnd k marke tingovému vyuiiti, budovini image, ovifeni prodeje, ...
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PRILOHA PIII: INZERAT NA PREDAJ SKUPIN OD USOCIAL

TARGETED FAGEBOOK
FANS

TARGETED FACEBOOK
FANS

TARGETED FAGEBOOK

+3,000

1,000 targeted facebook fans...

Foran investment of anly $487 §177.30 while advance orders are being taken unti the
16th of September, well bring you 1,000 brand new targsted Facebook friends to your
existing account, or we'll Set Up a new ACCoUnt for YoUFSelf or your business atno
charge in order to deliver the targeted friends. Order now— only $487 177.30!

NOTE: Please ensure you check your email once you complete your purchase
Instructions of how to complete your order will be emailed to you upon purchase

By investing
that you nave rzad and understand our
Terms and Furchase Agreement.

this service, you sgree

2,000 targeted facebook fans...

For an investment of only $38% $321.30 while advance orders are being taken until the
16th of September, we'll bring you 2,000 brand new targeted Facebook friends to your
existing account, or we'll set up a new account for yourself or your business atno
charge in order to deliver the targeted friends. Order now — only $357 $321.30!

NOTE:; Please ensure you check your email ance you complete your purchase
Instructions of how to complete your order will be emailed to you upon purchase.

By investing in this service, you sgree
that you have read and understand our
Terms and Purchase Apreement.

3,000 targeted facebook fans...

For an investment of enly $487 $438.30 while advance orders are being taken until the
16th of September, we'll bring you 3,000 brand new targeted Faceboak friends to your
existing account, or we'll set up a new account for yourself or your business atno
charge in order to deliver the targeted friends. Order now — only 8487 $438.301

NOTE: Please ensure you check your email once you complete your purchase.
Instructions of how to complete your order will be emailed to you upon purchase

By investing in this service, you sgree
that you have read and understand our
Terms and Purchase Apreement.
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PRILOHA P V: SPRAVA O ZRUSENI FACEBOOK STRANKY OH
VANCOUVER 2010

Please Read This!
Warning

The page "OH Vancouver 2010" has been removed because it violated our Terms of Use, A
Facebook Page is a distinct presence used solely for business or promotional purposes. Among
other things, Pages that are hateful, threatening, or obscene are not allowed. We also take
down Pages that attack an individual or group, or that are set up by an unauthorized
individual. If your Page was removed for any of the above reasons, it will not be reinstated.
Continued misuse of Facebook's features could result in your account being disabled. If you
have any questions or concerns, you can visit the Terms applicable to Facebook Pages at
http: /jwww. facebook.com/terms_pages. php.

[] 1 acknowledge T have read this information.
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PRILOHA VIII: PLAGAT FESTIVALU PEACE ONE DAY
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