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ABSTRAKT

Bakaléskd prace se zabyva etikou a etickym kodexem v socialnich sluzbach, kdy
objasiuje teoreticka vychodiska etiky v socialnich sluzbach, etické princimtické
kodexy socialnich sluzeb. Dale také specifikuje socialniho pracovnika, jako
zprostedkovatele etickych princip na zaklad jeho moralniho jednani a usuzovani.

V praktickécasti se zabyva kvantitativnim vyzkumem vztahu a nagtrdent Univerzity
ToméaSe Bati ve Zlih Fakulty humanitnich studii oboru socialni pedagogika, k etice a

etickym kodexim v sociélncich sluzbéach.

Klicova slova: etika, moralka, socialni sluzby, etické principy, hodnoty, kompetence
socialni pracovnik, moralni jednéni a usuzovarigdemi, lidska prava a lidskaistojnost,

profesionalni jednani, socialni spravedinost

ABSTRACT

Bachelor thesis on the ethics and code of ethics in social semwltel explains the
theoretical background in social ethics, ethical principles and ketbacbes of social
services. It also specifies a social worker, as an agenhiochkeprinciples on the basis of
moral behavior and reasoning. The practical part deals with the qtiaetiesearch of the
relationship and views of students of Tomas Bata University in AHegulty of

Humanities, the field of social education, to ethics and codes of ethics in socidligse

Keywords: ethics, morality, social services, ethical principlesjes, skills, social
worker, moral conduct and reasoning, conscience, Human rights and human, dignity

professional meetings, social justice
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UvoD

Téma etika a eticky kodex v sociélnich sluzbach jsem si vybrikanZjgsem se jiz
diive zabyvala etikou a etickymi kodexy v podnik&ni a organizacich. Vetnoto téma
zajim4 a to z@lvodu moralni krize spotmosti v dnesni postmoderni dobAvSak pré
vznikla tato mordlni krize? Mnozi z nas stale hbwohospodéské krizi, ktera nastjvedla
do stavu neza#stnanosti a snizila naSi kvalitu Zivotagkteri vSak hovei o tom, Ze pray
ozn&eni hospod&ka krize je pouze jiny ndzev pro krizi mravni¢lMoychom se snazit,
aby byla tato mravni krizetfpkonana, aby byl kladerétgi diraz na moralni odp@dnost
lidi. Dle mého nazoru jsou pr&socialni sluzby velmiieZitou oblasti, kde by &b byt
zabezpeéeno etické jednani zprdstlkovatel téchto sluzeb, a th by byt kladen apel na
dodrzovani etickych princip Etické gistupy v socialnich sluzbach jsou velniileZitym
aspektem pro poskytovani kvalitnich sluzeb, kdy ma etika v socialnich sluazEmné
postaveni, jelikoz marpmy vliv na dobroclovéka a spolénosti. Kazdycloveék disponuje
jistou mirou mravnosti, #domi a svobody a je velmiitkzité, aby si dokazal gdomit

odpowdnost za své jednani a chovani.

V teoretickécasti své bakaldké prace se zabyvam nejprve legislativnim zakotvenim
socialnich sluzeb ¢eské republice v mezinarodnim kontextu a to proto, ze kazdé nase
jednani a chovani je ovligno normami a zakony ve spoimsti. Dale specifikuji
teoretickd vychodiska etiky, etiku v socialnich sluzbéach, etické principgcialnich
sluzbach a roli hodnot v etice pro socialni praci. Také charaktertmié&kodexy socialni
prace a to fedevsim Eticky kodex socialnich pracovinikeské republiky a Mezinarodni
eticky kodex socialni prace. V neposledaé se zabyvam socialnim pracovnikem, jako
zprostedkovatelem etickych prindip s aspektem kladenym na jeho mordlni jednani
a usuzovani, vztni a kompetence. Cilem teoretickdsti je objaséni vySe uvedenych
okruhi, jeZ jsou dlezité pro komplexni pochopeni vyznamu a ulohy etiky v sociélnich

sluzbach.

V praktickécasti jsem se zadila na zkoumani nazoru studéntniverzity Tomase
Bati ve Zlirg, Fakulty humanitnich studii, oboru socialni pedagogika, na etiku a eticky

kodex v sociélnich sluzbach s aspektem kladenym na jejich osobnostni etiku.
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|. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVNIi ZAKOTVENI SOCIALNICH SLUZEBV CESKE
REPUBLICE V MEZINARODNIM KONTEXTU

Socialni sluzby jsoutteZitou komponentou nasSi spétesti, kterd je charakteristicka
svymi normami, zakony, ale také svymi tradicemi, jazykem a jingtributy, jeZz néas
v dnesni spolmosti determinuji. Pr&vzakony v kontextu demokratického statu stanovuji
jisté normy, jeZz ovliiuji a ukuji naSe chovani a jednani. V ramci socialnich sluzeb
muzeme vymezit mnoho zakénkteré se specializuji na ochranu a podporu osob, které ji
vyZaduji.

e

Nejchlezitsjsim zakonem v socidlnich sluzbachCeské republice se stal zakon
¢.108/2006 Sb., ktery bylfjat v kvétnu roku 2006. Tento zakon v pravnim rozsahu
vymezuje zakladni aspekty socialnich sluzeb, charakterizuje sociaprdeovnika,
kategorizuje socialni sluzby, vymezuje pravni zakotveni financovani sictialuzeb atd.
Z&kon ¢.108/2006 Sb. vramci své novelizace obsahuje mnoh#éhyzmako je tomu
napiklad u kategorizace socialnich sluzeb. Blotento zakon vymezuje jednotlivé
kategorie, kterymi jsou sociélni poradenstvi, sluzby socialde @@ sluzby socialni
prevence, které mohou byt poskytovany kexh formach a to v podslpobytové sluzby,
ambulantni sluzby a sluzby terénni. Pro zakonem dané kategorie sbcgllnieb jsou
specifikovany jednotlivé pod kategorické sluzby, kdyZzeme v oblasti sluzeb socialni
p&e poskytovat nafklad sluzby: osobni asistence,ntigé pé€e, odleltovaci sluzby,
denni stacion#, tydenni stacionté, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chramé bydleni atd. Vramci sluzeb socialni prevence zakon upravuje
nagiklad nasledujici druhy sluzeb: ran&@gazylové domy, nizkoprahovaiizeni pro
déti a mladez, terénni programy, terapeutické komunity, socialni réhabilatd. Druhy
sluzeb pro jednotlivé kategorie socialnich sluzeb jsdasmp uvedeny \Zakonu
0 socialnich sluzbach (zak@r08/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).

Diky determinaci jednotlivych komponent sociélnich sluzelizeme v ramci
legislativniho zakotveni hovid o tvorke tzv. modelu socialnich sluzeb z hlediska
zakonného systému. Tyto modely pravni Upravy socialnich sluzeb jsou $gegific
jednotlivé zeny, kdy nagiklad staty, jez vyuzivaji Skandinavsky model sociélnich sluzeb

poskytuji SirSi okruh nabidky sociélnich sluzeb, avS8ak na druhou stranu, jak uvadi
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MatouSek, méhpodporuji nestatni subjekty, jez dané sluzby poskytuji. Mezi dalSi modely

poskytovani sluzeb ®@ieme z#adit model Anglosasky, Vzajemnostni a model

Korporativni. Pro porovnani jednotlivych motlebych rada uvedla tabulku srovnani

sociélnich sluzeb ve vybranych zemich, kterou uvadi MatouSek ve své kniZniSoc

sluzby.

Ukazatel Velka Britanie Némecko Svédsko Francie
(Anglosasky | (Korporativni | (Skandinavsk| (Vzajemnostn

model) model) model) model)

Pestrost nabidky mala dostatma Sirok&a pro seniory

poskytovanych mala

socialnich sluzeb

Role veéejného mala mala velka velka

sektoru

Role soukromého vzrostla velka mala mala

sektoru

Financovani statni rozpoet, | pojistni, statni rozpoet | pojisteni, statni

Uhrada klienta | dotace rozpaet

tabulka 1 Srovnani sociélnich sluZzeb ve vybranych zemich (Matousek, 2007, s.61)

Tato tabulka iehled® poukazuje na pozitiva a negativa jednotlivych sociélnich
systéni. Ceska republika nalezi do modeldestoevropského neboli Bismarckova modelu,
ktery je zaloZzen na socialnim pofist. Z daného @vodu bylo také pednttem novelizace
zédkona o0 socialnich sluzbach jasmymezit pravni zakotveni financovani socialnich
a dale potom uhrady od samotnych klienFinancovani socialnich sluZzeb je jasn
vymezeno \asti Sesté, tedy 8101 - 8105 Zakonu o socialnich sluzbach. Zakon dale
z hlediska legislativniho zakotveni j&srvymezuje pestrost nabidky poskytovanych
sociélnich sluzeb, ktera dle mého nazoru velmi vzrostla, dale takéwmb poskytovani

socialnich sluzeb, registraci poskytovateebo pispsvek na péi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA ETIKY

,Etika je nauka, &eni, spisy o lidském jednani z hlediska spetské nebo
individualni gijatelnosti nebo z hlediska spravnosti, které odrazi vSeobecné etické
porozungni” (Fischer, Milfait, 2008, s.11).

Etiku ve své podstatv mnohém ovlivnila filozofie a to diky jejich uzké spjatosti.
Z daného dvodu mizeme v etice sledovatiznorodé otazky lidské existence, spojené
s odpo¥dnosti a cilesgrnosti. Etika se vSak vyvinula nejen z filozofie a stala se jejim

odwtvim, ale také ze socidlni, politické a nadboZenské kultury.

Z historického hlediska proSla etika dlouhodobym vyvojem, kdy jiz ve stadov
Recku ve svych spisech Platon a Aristoteles pojednavali o zakladnigkichtiotazkach
tehdejSi doby. Svou ideologii vytkith zaklad pro vyvoj etiky jako teorie, se kterou dale
pracoval nafiklad Tomas Akvinsky, Hobbes, Hume atd. Po dlouhodobém vyvoji v dnesni
dokd muZzeme etiku specifikovat jako nauku, kterd je charakteristicka svyisiupy,

normami, cili a ukoly.

Etika zkouma mravni rozhodnuti lidi aigpby, kterymi se je snazi eebdnit. Etika
kazdéhailovéka by nEla byt zaloZena na jeho vnimani toho, co je a co neni spravné a také
na hodnotach kazdého z nas. Rragjmy spravi (dobro) a Spath(zlo) mizeme oznéit
jako dva zakladni pojmy, které jsou vSak velgiice definovany, a které jsodepazrié
charakterizovany normami ve spatesti a jedincem v ramci jeho individuality. A pegav
na otazky co je spravné a co Spatné by &i edpowdét kazdyclovéek sam s aspektem

kladenym na svou odp&dnost a hodnotovou orientaci.

V oblasti etiky Ize také vymezit zakladrfigiupy, jez pré¥ tyto oblasti charakterizuiji.
Mezi tyto gistupy mizeme z#adit tzv. deskriptivni etiku, ktera se z&mje na fakta
o lidském etickém jednani, normativni etiku, jez se zabyva argumeatyhquinoty
a principy, metaetiku, ktera zkoumd& povahu etickych premis a v nepostadhi
aplikovanou etiku, kterd se pro mnohé autory stalaufegjéjSi oblasti etiky. Zabyva se
pievazre zkoumanim mravnich rozhodnuti a hodnot, kdy zdZeme z#adit také etiku

Zivota a smrti, bioetiku nebo pravni etiku (Thompson, 2004).
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V rdmci pojeti etiky je velmiwezité vymezit jeji cil a Ukol. Za cil etiky dieme
povazovat osvojovani si schopnosti, které nam napomahaji k posuzovani norem jednani

a zmsoby, kterymi svéiny zdivodiujeme (Fischer, Milfait, 2008).

,,Ukolem etiky je odstranit nejasnosti, rozlisit fakta, hodnoty a angymedhalit
zaklady, na kterych jsou komeigavysta¥ny, a zji¥ovat, nakolik jsou logické a zda
skut&né vyjadiuji hluboce zakierené nazory, anebo e reakce” (Thompson, 2004,
s.15).

V etice je velmi dlezité vymezit zakladni pojmy neboli zakladni etické kategorie.iMez
tyto pojmy mizeme z#adit moralku, mravnost, svobodu a¢demi. Moralku niZzeme
ozn&it jako normy chovani, které existuji v dané spotesti a kterymi se lidédi ve svém
praktickém chovani. Moralka, jakoZzto podiigi souhrn hodnoticich soiud zvyki,
nazof, ideal a pravidel podléh& socialni kontrole, socialnimu tlaku. Mravnasteme
oznait urcity rys ¢lovéka, ktery odpovida hodnotdm a pravidl moralky. Svobodu, jako
nutnou podminku pro napini moralnich cil, miZzeme definovat jako souziti
rovnopravnych jeding kteri spol&né rozhoduji o spokych zalezitostech. Po rozumu je
druhym nejvySSim atributentlovéka. V neposlednirad je dilezité vymezit pojem
swédomi, tedy jakysi vnihi hlas naSehoédomi, ktery jakoby hodnotil naSe jednani. Nase
osobni peswdceni, které je zaloZzené naijpti urcitych moralnich norem, se stava
metitkem posuzovani naSeho vlastniho chovani. Z pohledu psychologiéd@rsvjisty
osobni systém moralnich hodnot nebo postoje a zazitky, které jsou spojengrémmor

hodnocenim vlastniho chovéani (Encyklopedie Diderot, 1999).

Kazdy ¢lovék disponuje jinou mirou mravnosti, &lomi a svobody, kdy je velmi
dulezité, aby si kazdylovék dokazal ugdomit odpo¥dnost za své jednani a chovani a to

nejen v rdmci spotaosti, ale také v oblasti vlastni individuality.

2.1 Etika v socialnich sluzbach

Etika jako nauka je charakteristicka svy#edim, kdy niizeme rozeznavat mezi etikou
individualni, analytickou, deskriptivni, heteronomni, etikou socialni nebo etikou profes

Etika socialni a etika profesni jsou velmileZitymi pro socialni sluzby. Socialni etiku
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muzeme definovat jako etiku, kterd je z&@ena na spotenské dobro a je Uzce spjata
s etikou individualni, kdy vramci etiky sociéalni klademe kyeldiraz na hodnoty

a odpo¥dnost (Encyklopedie Diderot, 1999).

Profesni etika je ve své podstatloZena na profesionalismu. Cilem profesni etiky je
zabezpeéeni divéry vzbuzujici u klieni a Siroké veéejnosti dobré jméno dané profese
(Janotova, 2005).

Dalezité je vytgit dva zakladni pojmy, které jsodsns spjaty s vykonem kterékoliv
profese, a to odp&dnost a kvalita. Odp@dnost @i vykonu profese by #a byt
nezastupitelnou slozkou, jiz byémpocitovat kazdy pracovnik a v ramci odgowného

jednani poskytovat kvalitni sluzby.

Profesni jednani v roli socialniho pracovnika je takové jednani, jeZ je\pséuladu
s danou roli a odhlizi od osobnich zaji pociti tam, kde by jednani z nich plynouci

nebylo v souladu s obsahem této role (Fischer, Milfait, 2008).

Profesni etika umaénje kazdému uitou sebekontrolu, sebereflexi a samoregulaci

vlastniho chovéani (Janotova, 2005).

Koncepce etiky v sociélnich sluzbach je zaloZena teehtvztazich v oblastech:
zanieni na klienta, zastieni na prosedi a zans'eni na socialniho pracovnika. V oblasti
zametené na klienta je velmiudezité, aby socialni pracovnik éndostaténé znalosti
o klientovi, dodrZel rozsah pomoci a také profesni kwzswocialni prace. Za#&eni na
socialniho pracovnika je charakterizovano v kontextu pracovnika, jako individualni bytosti,
svobodnymcinitelem, ktery je osokihi mordlré odpowdny za svou¢innost (Fischer,
Milfait, 2008).

Také eticky kodex socialnich pracoviniReské republiky vymezuje zakladni pravidla
etického jednani, které jsoucorvany ve vztahu ke klientovi, k z&stnavateli, ve vztahu
ke kolegim, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu kecspsie
V porovnani sefemi vztahy, jez Fischer a Milfait uvadi, Ize jasndét, Ze eticky kodex se
Site specifikuje na i@sné uteni pravidel, jez jsou pro dané vztahylakité a také na
vymezeni &chto vztali pro poskytovani kvalitnich sluzeb.

Etiku v socialnich sluzbach teme chapat ve dvou rovindch a to jako stédijn

teoretickou disciplinu, jez napomaha socialnimu pracovniku posuzovat dileprat@sni

praxi a také jako soubor norem, hodnot a pas{&scher, Milfait, 2008).
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Etika v socialnich sluzbach se vyama svymi specifiky a to v rdmci moralniho pole
a eticky nevyznamné oblasti. Eticky vyznamné jednani, tedy moralni@ofEmy vliv na
dobro ¢lovéka a spolénosti, je zdvodnitelnéci védome vyswitlitelné, klade draz na
Stesti, dobro druhych osob a to v dostate mfe a v neposleditact je svobodné (Fischer,
Milfait, 2008).

2.2 Eticke principy v socialnich sluzbach

Etika v socialnich sluzbach se také vyzija svymi principy, kterymi jsou naiklad
lidska prava a lidska tdtojnost, socialni spravedinost a profesionélni jednani. Tyto
principy presreé definuje Mezinarodni eticky kodex socidlni prace. Zakladnim etickym
principem v socialnich sluzbach je zachovani lidskych prav a lidsiéjdosti. Aby bylo
toho dosazeno, &y by byt socialni sluzby poskytovany v zajmu osob a hiavn
v dostaténé kvalig (Matousek, 2007).

V Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace je pojem lidska pravestajribst
presré determinovana, a to: ,,Socialni prace je zaloZzena na respektu kédadhstojnosti
vSech lidi a na pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podpouakjiaai
fyzickou, duSevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazddbwcka”
(Mezinarodni eticky kodex socialni prace, 2004, s.1).

vvvvvv

v ramci poskytovani socialnich sluzeb dodrZzovan. V oblasti etickych piirsopialni
prace nizeme sledovat mnohé principy multikulturalismu, které apeluji na rovnost
prileZitosti a respekt k ostatnim etiik, narodm ¢i rasdm. DalSim vyznamnym etickym
principem je sociélni spravedinost. Sociélni spravedinostépp@ukazuje na rovnost
prilezitosti s aspektem kladenym na kvalitu Zivota kiiel8ocialni spravedinost byda

byt prostedkem, kterym by socialni pracovnigijimali etické principy socialni prace.

Socialni spravedinost tbeme vymezit jako spravedinost, ktera se tyka podminek
postavenitlovéka ve spolénosti. V ramci socialni spravedlnosti maji socialni pracovnici
povinnost: celit negativni diskriminaci @k, kultura, rod, pohlavi, rodiny stav,

socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti atd.), respektoveka@ira kulturni
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rozdilnost ve spolmostech, spravedivdistribuovat zdroje, jeZz maji k dispozigielit
nespravedlivé politice a praktikam a pracovat na zéldatidarity, kdy nizeme solidaritu
definovat jako ,,povinnost socialniho pracovnikalit socialnim podminkam, které
prispivaji k socialnimu vylateni, stigmatizaci nebo utisku a pracovat pro socialni inkluzi”

(Mezinarodni eticky kodex socialni prace, 2004).

Profesionalni jednani determinuje profesni etika. Jak jiz bylo vySenwgdedilezité,
aby byla zachovana kvalita sluzeb a byla dodrZzovana édpost za poskytovani sluzeb.
Profesiondlni jednani je podstatnié wykonu kterékoliv profese tak, aby byla zachovana

organiz&ni kultura a dobré jméno organizace.

Dle Fischera a Milfaita je ,,profesni jednani v roli socialnihogwrzika takové jednani,
jez je pra¢ v souladu s danou roli a odhlizi od osobnich #ajmpociti tam, kde by
jednani z nich plynouci nebylo v souladu s obsahem této role” (Fischer, tM2EG48,
S.73).

V oblasti profesniho jednani jéldzité také vytyit charakteristiky profese socialniho
pracovnika. Mezi tyto charakteristiky tdeme z#adit: teoretické znalosti a praktické
dovednosti, autorita profese u kliéntautorita uznavana spoleosti, kultura profese,
eticky kodex, dlezité profesni hodnoty, oddanost poslani socialni prace (Fischer,tMilfai
2008).

Jednotlivé charakteristiky profese poukazuji na slozitost vykonu profesgnguc
pracovnika. Eticky kodex, jez napomatévykonu profese, jeidezity z hlediska obsahu

zakladnich hodnot profese, které bylyrbyt dodrzovany.

2.3 Role hodnot v etice pro socialni praci

Vyznamnou roli v etice pro socialni praci maji hodnoty. Hodnoty posuzujenggicie
vztaznosti nebo obecnosti, povahy a hierarchi@zévhe je dliit na pozitivni, neutralni

nebo negativni (Fisher, Milfait, 2008).
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Pojem hodnota @ieme definovat jako ,,vlastnost, kterou jedingisyzuje utitému
objektu, situaci, udalosti neliinnosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho ipdt, zajni”
(Hartl, 1993, s.63).

Kazdyclovek se vyznduje svou hodnotovou orientaci, ktera se pod vlivem jeho vyvoje
meéni a utvdi. Socialni pracovnici by & mit jasnou hodnotovou orientaci, ktera bude
korespondovat s etickymi principy a normami ve sgubdsti. V relaci mezi hodnotou
a jednanim rizeme sledovat snahy, jez nas vedou pomoci jednani a chovani k dosahovani
hodnot a cil a to za pomoci motiv V praxi miZzeme u sociélnich pracoviiilsledovat
rizné prolinani systéin hodnot, kterd jsou ékdy v konfrontaci s etickymi dilematy
v sociélni praci. Mezi tyto systémy hodnadime hodnoty osobni, spéémské hodnoty,
legislativni hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty a strategie organizesterFMilfait,

2008).

Schéma: Interakce vybranych systém hodnot

Kulturni hodnoty o Hodnoty u jiné organizace
Dalsi vlivy
Hodnoty jinych odbornik Hodnoty dalSich lidi
Spole&enské hodnoty Zakladni vlivy Hodnoty organizace

\ %

Napsti v sociélni praci

Profesni, legislatini / \

hodnoty

Osobni hodnoty

Obr.1 Schéma interakce vybranych systéradnot
(zdroj: Beckett, Maynard (upraveno) in Fischer, fislil, 2008, s.69)

Ze schématu wieme sledovat vzgjemnou interakci sysiénodnot v sociélni préci,

kdy dochazi pedevsim ke #tu osobnich a profesnich systéhodnot.

Hodnotové orientace v socialni préaci, kterd se projevovelgtpéreni hodnotove baze

sociélni prace, ma Sest zakladnich podob. Prvni hodnotova orientace jeligtitdena
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ktera klade fraz na pozvednuti Gro¥rklienti a umozZgni jim mravného a zdravého
Zivota, bez podpory instituci. Druha hodnotova orientace se¢fmgmna socialni
spravedinost, ktera usiluje o rovnostlgzitosti, redistribuci majetku a prosperitu sluzeb.
Treti hodnotova orientace je klinicka, ve které se diskutujéivgid klienta, ukoweni
sluzeb a konfliktu z4jin Tato hodnotova orientace byla gasti profesionélniho zajmu

o etiku v socialni praciCtvrtd hodnotova orientace je hodnotova orientace defenzivni,
ktera podavéa apel na prasp klienta v etické praxi. NaboZenska hodnotova orientace je
patou orientaci, kterd kladeimdz na petvaeni naboZzenského igswdceni do
smysluplnych sociélnich sluzeb. V Sesté hodnotové orientaci, tedy astickali kterd je
pifiznatna pro ty sociélni pracovniky, kifev socialnich sluzbach kladouurdz na

technologické postupy, chybi pojeti, ktera jsou zaloZzena na hodnotagk(005).

Ve vySe uvedenych hodnotovych orientaciciieme sledovat podobnost se zakladnimi
principy etického kodexu socialnich pracounikktery také poukazuje na socialni

spravedInost, profesionalitu, pra@sh klienta a pozvednuti Uro¥klientd.
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3 ETICKY KODEX V SOCIALNICH SLUZBACH

Etické kodexy jsou vramci dnedSni sgolesti velmi dilezitou sodasti fiznych
organizaci a instituci. B¢.eme je nalézt nejen v socialnich sluzbach, ale také v podnikani,
kdy podnikatelé definuji v ramci firemni kultury eticky kodex, ktery ckiadzuje
principy a zasady moralniho jednani a chovani na pracovisti v ramcitvrtezi
zamestnanci, managementem podniku a také k majetku podniku. V sociélnich sluzbach
muzeme charakterizovat Eticky kodex socialniho pracovnika a Mezinaracky kbdex
socialni prace. Oba dokumenty ve svém obsahu vymezuji etické princi@gyzas

a pravidla, které by gty byt dodrZzovany v systému komplexnich sluzeb.

Eticky kodex socialnich pracoviiikytvorila Spol&€nost socialnich pracovnikkdy byl
schvalen 1.1.1995 porgrdlozeni Mezinarodni federaci sociélnich pracovnikendexing
eticky kodex poukazuje na etické zasady, pravidla etického chovani sdtigtatovnik
a etické problémové okruhy. V ramci etickych zasad eticky kodex vymeAljadni
regule, kterymi by se #h socialni pracovnikidit ve vztahu nejen ke klientovi, ale také
spole&nosti. Eticky kodex socialnich pracoviife chapan jako nezavazny dokument, ktery
by meli sociélni pracovnici dodrZovat fip vykonu své ¢innosti v rdmci  profesni
angazovanosti. V oblasti pravidel etického chovani socialnich pracowyikezuje eticky
kodex relaci socialniho pracovnika ke Kklientovi, Zamavateli, kolegm, povolani
a odbornosti a ke spdaleosti, kdy se zde poukazujéepdzié na pojmy respekt, pravo
a povinnost, odpaddnost, lidska prava a lidsk&istojnost. V neposledriad se eticky
kodex socialniho pracovnikaémuje vymezeni etickych problémovych okéuhkteré
charakterizuji etickd dilemata v socialni praci. Mezi tyto kétigproblémové okruhy
muzeme z#adit napiklad ¢asové rozgti poskytovani socialnich sluzeb, priority socialnich
piipadi, adekvatnost poskytovanych sluzeb a ueoi socialnich sluzeb. Etické
problémové okruhy di eticky kodex na zakladni, dalSi problémové okruhy a také postupy
pii feSeni etickych problémovych okiuhV oblasti dalSich problémovych okriuleticky
kodex poukazuje na konflikty, které mohou vyvstétdo socialnim pracovnikem. Tyto
konflikty mohou byt orientovany nejen na vztah mezi socialnim pracovnikeah@ |
klientem, ale také mezi dalSimi osobami nebo institucemi, senkitegcialni pracovniki

klient priSel do kontaktu. V postupeclhii geSeni etickych probléimmizeme vidt kladeny
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apel na supervizi v socidlni praci a moznosti spoluprace se ¢8psie socialnich

pracovniki (Eticky kodex socialniho pracovnika, 1995).

Mezinérodni eticky kodex sociélni prace byl schvalen Mezindrodni éédeaalnich
pracovniki a to hem valného shroma&uli, které probhlo v Australii v roce 2004. Tento
eticky kodex se ve své podstathoduje s Etickym kodexem sociélnich pracofrrileské
republiky. V Gvodu podava definici socialni prace a vymezuje mezinarodni konvesmie, m
které miZzeme z#adit napiklad Mezinarodni pakt o @ébhnskych a politickych pravech
nebo Mezinarodni pakt o hospdsié/ch, socialnich a kulturnich pravech. Na mezinarodni
konvence eticky kodex smysluglmavazuje v ramci vymezeni etickych pringigkdy
Vv prvnic¢asti pojednava o lidskych pravech a lidskétdjnosti. Dale se Mezinarodni eticky
kodex zandiuje na socialni spravedinost a profesionalni jednani, kde vymezuje spréavedli
a odborg podloZzené jednani socialnich pracownika zaklad respektu, solidarity,
humanity a odpadnosti. V oblasti profesionalniho jednani eticky kodex poukazuje na
prava a povinnosti socialnich pracovnika s aspektem kladenym na jeho profésional

angazovanost (Mezinarodni eticky kodex socialnich pracayga004).

Dale nizeme v sociélnich sluzbach vymezit mnoho jinych etickych kipdeay si
instituce mnohdy upravuji Eticky kodex socialniho pracovnika pro swélpoa zarnry.
Mezi tyto etické kodexy fizeme natiklad za&adit Eticky kodex A klubyCR, Eticky
kodex internetové poradny, Eticky kodex Asociace mediai®® nebo také Eticky kodex
poradny. Etické kodexy v dnesni datiskavaji své misto v institucich a organizacich, jako

dokumenty, ktery by #i socialni pracovnici uznavat a habituovaij(mat).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

4 SOCIALNi PRACOVNIK JAKO ZPROST REDKOVATEL
ETICKYCH PRINCIP U

Dilezitym aspektem v ramci poskytovani socialnich sluzeb je socianoymik, jez
by mg¢l sphiovat podminky pdebné pro vykon tétdinnosti. Mezi tyto poZzadavky izeme
zaradit napiklad pravni zfisobilost, bezdhonnost, zdravotnitgpbilost a také odbornou
zpasobilost, jez je dlezitA pro profesiondlni angazovanost socialnich pracévnik
Socialniho pracovnika s vymezenim jefionosti mizeme ozréit jako zprostedkovatele
socialnich sluzeb, jez na zakéagdvé cinnosti napoméha a podporuje klienta socialni

instituce pro zlepSeni kvality jeho Zivatigieho integrace do spaleosti.

Zakon o socialnich sluzbachkepré vymezujecinnost socialniho pracovnika a socialni
sluzby v ramci psobeni na Gzentieské republiky. ,Tento zakon byfift v kvétnu 2006
a byl vydan ve sbirce zakiopodcislem 108/2006 Sb.” (MatouSek, Koldinska, s.39).

V oblasti zprogedkovani etickych principsocialnim pracovnikem jaitkzité vymezit
vzaklani, které by rd mit socialni pracovnik, kompetence socialniho pracovnika a jeho

moralni jednani a usuzovani.

Vzclavani socialnich pracovnikpro$lo dlouhodobym vyvojem od gitku zaloZeni
Ceskoslovenského statu, tedy od roku 1918. Prvnim iniciatorem pétavadi v socialni
praci byl T. G. Masaryk, kdy byla na zakéagho popudu zaloZzena prvni VysSi odborna
Skola socialni p&. Postupdé se vzdlavani v daném oboru transformovala &ata byt
otevirany dalSi Skoly zaftujici se na toto vagavéani. V obdobi druhé stové valky byly
mnohé tyto Skoly uzaeny a vyuka byla omezena. Rozvoj $tédani v oblasti socialni
prace, socialni politiky a socialni pedagogikyizeme zaznamenat v 90.letech 20.stoleti,
kdy na zaklad zmeny politického systému zaly byt otvirany tyto obory na univerzitach,
vysokych Skolach a také v rAmdeddoSkolského vzdavani (Mkak, 2005).

Vzalavani socialnich pracovnikje komplex® determinovano zakonet108/2006
Sb. O socialnich sluzbach. Tento zakon poukazuje nejentedpgklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, ale také definuje zakladni kompetence sbcialnic
pracovniki spolu s jejich dalSim vathvanim a akreditaci vZthvacich prograrin (Zakon
¢.108/2006 Sb., 2006).
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V oblasti profese sociélniho pracovnika je velaezité vymezit kompetence profese,
které nam napomahaji siplat spoléenskou zakazku v rdmci naSi odpdnosti a také
zprostedkovani etickych princip Tyto kompetence jsou utbZitym aspektem pro
poskytovani kvalitnich sluzeb, kdy motivace naseho jednani nam napomaha k dosahovani
naSich snad a dilnejen pi vykonu profese, ale také v osobnim Zietrovirg kvality
a smyslu naseho Zivota. V oblasti sebepojeti Blymit socialni pracovnik k sétsamému
takové postoje a cekavani v emocionalnich, kognitivnich a behavioralnich aspektech,
které budou v kooperaci s autoreflexi socialniho pracovnik@oiosti a dovednosti jsou
dalSi komponentou psychologickych konstfuykkdy by n&l byt kladen apel nejen na
ziskané teoretické znalostéieem studia, praktické dovednostihem zprogtedkovavani
socialnich sluzeb, ale také dalSi #t&dani, které je v dneSni moderni datilezité i

vykonavani jakékoliv profese.

Socialni pracovnik by #&h disponovat jistymi pedpoklady, rysyéi vlastnostmi
osobnosti, které budou zvySovat jeho profesni angazovanost a napomohou réén& usp
realizaci vykonu. Socialni pracovnik by selmyznaiovat nejen odbornymi znalostmi
a wdomostmi, které ziskal v ramci studia, ale také jistou davkou empatianiisme
empatii pojmout jako lidskou vlastnost, profesionalni stav, komtnikproces, proces
petovani nebo specialni vztah. Dale by sél mocialni pracovnik vyzriavat jistymi
kognitivnimi,  administrativnimi, interpersémimi, rozhodovacimi  dovednostmi

a dovednostmi za#hujicimi se na vyuzivaniidzeni zdroj (MI¢ak, 2005).

4.1 Moralni jednani a usuzovani

Moralni jednani d¥eme charakterizovat jako jednani, ktermp ¢i negimo
zasahuje jiné osoby, kdy si jedinec musédomovat dsledky svého jednani a musi je
pokladat za dostate¢ zavazné. Moralni jednani je determinovano jistymi znaky, mezi
které nizeme z#adit disledky pro jiné lidi, zavaznost, altruismus, nemoznost nemoralniho
jednani. Tyto znaky jsou dale charakterizovany jistymi faktory, kiégovliviuji. Mezi
tyto faktory fadime faktory kognitivni, entoi, konativni, socialni a faktory prosdi
(Tyrlik, 2004).
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Morélni jednani také ovitwje kontext a situmi faktory. Na z&klagl toho mizeme
v moralnim jednani determinovat typologii moralnich situaci. V ranygolbgie
rozliSujeme filozoficka dilemata, antisocialni dilemata — reakzg¥estupek, antisocialni
dilemata — reakce na pokusSeni, socialni natlak na poruSeni vlastnich hodniotemébg
prosocialni dilemata — reakce na protidghé pozadavky, prosocialni dilemata — reakce na
potreby ostatnich. dchto Sest z&kladnich tg§ppoukazuje na dilematické situace, kdy

bychom zde i zahrnout sedmé dilema a to dilema osobni. {@kova, 2008)

V jednotlivych dilematech se jedinec nachazi pod jistym tlakem, v pokongéoi
pocituje konflikt. Dilema niZzeme charakterizovat jakodity rozpor. Zde by nam #ho

pomahat moralni usuzovani.

V ramci moralniho usuzovaniieme charakterizovatizné formy moralniho dsudku,
ktery je zaloZen na psychologickém vyvoji jedince. Tyto formy jsou améay pomoci
stadidlniho modelu, vztahu norem UGsudku a jednani, &volueinterpretace
a neokolhbergianskéhadiptupu. Stadialni model moralniho Gsudku vyivb. Kohlberg,
ktery ve své praci kladlidaz na kognitivni rozvoj a vyvoj, jakoigdpoklad pro moralni
usuzovani jedince. Stadialni model tedy rozlozil db trovni a to: prekonvenmni,
konverEni a postkonvetni Urovei moralniho usuzovani. Prekonvei Grover poukazuje
na neporozukni a nepodporovani socié&lnsdilenych norem jedincem. V oblasti
konvereni drovré Kohlberg udava, Ze toto mordlni usuzovani ¢s@o v spolénosti
sdileném systému moralnich pravidel, roli a norem. Postkénvémovré dosdhne malo
osob vramci jejich moralniho vyvoje. V této Urovni jedinegjima moralni normy
a pravidla spoknosti, kdy jejich pijeti je zaloZzeno naifjeti obecnych moralnich prinaip
Toto pojeti vyvoje moralniho usuzovani je dale rozvijeno v ostatnich formadinihor
usuzovani, kdy se autove svych teoriich opiraji o teorie Kohlberga a navazuji §a n
Nekteri autdi rozSkili Kohlbergovu teorii a to o situai faktory, které ovliviuji naSe
moralni usuzovani. Jednd se o sofistik@j&n model mordlniho usuzovani, ktery
poukazuje na otazku ,,Co bycklfa dlat?”. Tato otazka je velmiidezita nejen z pohledu
pragmatizmu, ale takéfeSeni moralnich dilemat jedince naizmych stupnich

psychologického vyvoje (Dwékova, 2008).

Moralni usuzovani je velmiittZitou komponentou naSeho vyvoje a kognitivni slozky
nasi osobnosti. Vede nas #jjmnani spoléenskych norem a pravidel charakteristickych

pro nasSi kulturu, spotmost, kdy jsou dané normy a pravidla determinovany nejen
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legislativnim systémem spdigosti, ale také jistymi artefakty, kterymi je naSe sfabst
charakteristicka. Na z&klad moralniho jednani a usuzovani socialni pracovnici
zprostedkovavaji etické principy socialni prace. Jak jiz bylo uvedeno, mezptiytcipy
muzeme tadit lidska prava a lidskou udtojnost, profesionalni jednani a socialni
spravedlnost. Sociélni pracovnik bylndodrZovat tyto etické principy a zpréstlkovavat

je ve spolénosti jako jisty nastroj zvySovani moralniho jednani a usuzovani nejen u sebe

samého, ale také u svych kligénak, aby byl zaji%n moralni rozvoj spolaosti.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGICKA CAST

5.1 Cile

Cilem praktick&éasti bakalgské prace je zji8hi vztahu studeidtUniverzity TomaSe
Bati ve Zlire Fakulty humanitnich studii oboru socialni pedagogika, k etice a etickému
kodexu v socialnich sluzbach a zjit jejich ndzoru na etiku, etické jednani a eticky kodex

v socialnich sluzbéach.

Diki cile empirick&asti bakaléské prace:

jak vnimaji respondenti etické normy a pravidla ve spaisti

- jak vnimaji respondenti vlastni etiku a moralku

- dulezitost etiky a etickych principv socialnich sluzbach dle respondent
- jak vnimaji respondenti etiku v socialnich sluzbach

- vliv svobody, s¥domi, vzé&lani a hodnot na etiku v sociélnich sluzbach

dle respondeiit

- prisuzovana dlezitost etickym kode¥m v socialnich sluzbach

respondenty

- jak vnimaji respondenti socialni pracovniky z hlediska jejich etického

jednani

zjisteéni, zdali respondenti vidiffmos v zavedeni vyuky etiky a etického
kodexu v socialnich sluzbach v ramci jednoho semestru

Na zaklad formulace ditich cili bakaldské prace byl sestaven dotaznik tak, aby

dokazal vyhodnotit data pro sphi jednotlivych cib.
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5.2 Vyzkumna otazka

Jak vnimaji studenti Univerzity Tomase Bati ve kakulty humanitnich studii oboru
socialni pedagogika, etiku, etické principy a eticky kodex v socialnictodth a viastni

osobnostni etiku?

5.3 Hypotézy

Hypotézy byly formulovany na zakkadeoretickécasti bakaléské prace a byl v nich
specifikovan vztah respondénk sol# samym z hlediska etiky a moralky, dale vztah
responderit k etice a etickym princion a také jejich vztah k etickym kod@x.

. Hypotézy tvéi jadro kvantitativié orientovanych vyzkuify jakozto podmieny vyrok

0 vztahu mezi dgma nebo vice proémnymi” (Chraska, 2008, s.18).

HO Respondenti se hodnoti jako osoby, jeZz se chovaji eticky a ghoraln

H1 Respondenti fikladaji vyznam etice a etickym prinéim v sociélnich sluZzbach

a hodnoti je pozitiva

H2 Respondenti neznaji etické kodexy socialni prace, atésoepji jim vyznam.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci praktickécasti bakaléské prace jsem se zafita na etiku a eticky kodex
v sociélnich sluzbéach tak, jak jej vnimaji studenti Univerzity TorBateve Zlire Fakulty
humanitnich studii oboru sociélni pedagogika. Z danéhodl byl vylEr responderit
zamerny, kdy byly dotazniky fedkladany pouze studém oboru socialni pedagogika na
UTB ve Zlirs. Studenti byli voleni z druhéhojeti a ¢tvrtého r@niku studia a to

v prezeni forme. V rdmci dotaznikoveého geni bylo osloveno 104 respondint
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5.5 Metodika

Za vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvantitativni vyzkuinh rpetodt skéru dat
formou dotazniku. Tento dotaznik byl koncipovan na z&ktadretickécasti bakaléské
prace, zamuje se na moralni jednani a usuzovani studedoTB, oboru socialni
pedagogika a dale zkouma jejich vnimani etiky a etického kodexu v sdtiélnibach.
Dotaznik se skladd ze 38 uremych otazek, kdy se tyto otazky z#nji na etiku
v sociélnich sluzbach, etické principy v socialnich sluzbach, eticky kodexiairgoka

sluzbach a moralni jednani a usuzovani studgmB, oboru socialni pedagogika.

V rdmci pedvyzkumu byl sestaven dotaznik, jeZ se skladal z 15 otdzekraviay g
zametujicich se nejen na vnimani etiky a etického kodexu v socialnich sluZinéemty
socialni pedagogiky Univerzity T.Bati, ale také zkoum&tlomosti studerit v oblasti
etického kodexu. Studenti &n v nekterych otdzkach uvést etické principy Etického
kodexu socialnich pracovriiki Mezinarodniho etického kodexu, avSak po sesbirani
dotazniki a @i vyhodnocovani dat jsem zjistila, Ze studenti nejsou schopni éd§gtona
otekené otazky, jez se tykaly teoretickych znalosti v oblasti etilgtického kodexu
v sociélnich sluzbach.r@vyzkum byl dlan u 30 osob. Na zaklagjisttnych nedostatk
dotazniku pedvyzkumu byl koncipovan nyj$i dotaznik, ktery i predEZzném Seeni
pripadal respondetin srozumitel®jSi a respondenti dokazali odgakét na kazdou otdzku
v dotazniku. Dotaznik byl ro¥# rozSfen o vlastni vnimani etiky a moralky respondenty

z hlediska jejich individuality.

Tento dotaznik bude vyhodnocovan na zékidskanych dat a to pomoci metody Testu
dobré schody Chi-kvadrat, ktery @wje, ,,zdacetnosti, které byly ziskany #renim
v reali€, se odliSuji od teoretickyckietnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze”
(Chraska, 2008, s.71).

Pro vyhodnoceni dat jsem pracovala s programem Microsoft Excel. [yda

zobrazovana pomoci vy&as/ého grafu.
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6 ZPRACOVANI AVYHODNOCENI| DAT

Dotaznik, jak jiz bylo vySe uvedeno, byl rozdan 104 respoiwenkdy dle
nasledujiciho grafd.1 mizete sledovat sloZeni respondedte pohlavi. Tato stratifikace
je dana porérem studujicich mu#a Zen oboru socialni pedagogika na UTB ve&lBylo
osloveno 98 Zen a 8 muZTito respondenti byli vybirani z 2., 3., a 4£mi&u oboru
socialni pedagogika, dikyemuZ byli studenti také rozini dle wku. Toto rozdleni
responderit dle ra&niku a ku je patrné z grafi€.2, ktery poukazuje na &nikovou

stratifikaci a grafut.3, ktery charakterizujesk responderiit

stratifikace respondent G dle pohlavi

B Zeny

B muzi

grafé. 1: stratifikace respondéentle pohlavi

vékova stratifikace respondent U

35+

30

25+

20

15 W pocet respondentu

10+

54

0,
20let | 21let | 22let | 23let | 24let | 25let | 26let

m pocet respondentti | 15 35 31 15 5 1 2

graf¢. 2: wkova stratifikace respondeént
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stratifikace respondent (G dle ro éniku studia

W 2.ro¢énik

W 3.roénik

W 4.roénik

2.roénik 3.ro¢énik 4.roénik

W pocet respondentl 51 48 5

grafé. 3: stratifikace respondéntlle rasniku studia

6.1 otazky zanérené na moralni jednani a usuzovani respondeint

Otazky zamiené na moralni jednani a usuzovani respoidéyly pokladany
responderiim pro zjiS€ni, jakym zgisobem vnimaji osobni etiku a moralku. Tato sekce
byla sestavena z 11 otazek, kter@devsim zkoumaly ffsuzovanou dlezitost etice,
moralce, vlastni hodnoceni moralniho jednani a usuzovani respondenty &atakéu

intenzitou uvazovani nad danou tématikou.

1 Dle Vaseho nazoru jsou etické normy a pravidla v e spole énosti:

Ovelmi dilezité
mdulezité

@ témeér nedulezité

HE nedulezité

0%

grafé. 4: vyhodnoceni otazky:1

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.
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Z grafu¢.4 mizeme vyist odpo¥di responderit na otazkw.1, tedy zdali jsou etické
normy a pravidla ve spalrosti dilezité. 53 respondehtodpowdélo, Ze jsou etické
pravidla a normy ve spaleosti velmi dilezité a 51 respondent Ze jsou dlezité.
Odpowvdi ze Skély nabizenych: t&m nedilezité nebo neiezité neuvedl Zadny

respondent.

Pro potvrzenti vyvraceni nulové a alternativni hypotézy bylo vyuzito Testu dobré
schody Chkvadrat. Pro otazkué.l byla vypd@itana hodnota testového kritéria
x% = 104,0769 kdy kriticka hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a stufminosti 4 je
X%0,064)=9,488 . Na zaklad vypostenych dat mZeme potvrdit alternativni hypotézu,
jelikoZ X2 > X% 05(4)=9,488.

2 Etické normy a pravidla jsou ve spole  €nosti:

70%

Hjasné vymezeny
Evymezeny
Otémér nevymezeny

Hnevymezeny

12% 0%

grafé. 5: vyhodnoceni otazky.2

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.
Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Otazka:.2 se zarrovala na zjidtni, zdali jsou dle respondénetické normy a pravidla
ve spolénosti jas® vymezeny, vymezeny, té&fh nevymezeny ¢i nevymezeny.
73 respondeiit uvedlo, Ze etické normy a pravidla ve sgolesti jsou vymezeny, podle
12 respondeiitjsou jasé vymezeny, 19 respondéntivedlo, Ze eticka pravidla a normy

jsou téngi nevymezeny. Odp@d’ nevymezeny neuved| zadny respondent.
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Na zéklad vypcazitané hodnoty testového kritérd= 120,3846s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi grafy existuje statisticky vyznarndi. r

3 Etické jednani je pro Vas:

Evelmi dllezité

W dilezité

Otémér nedulezité
HEnedulezité

graf¢. 6: vyhodnoceni otazky.3

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondehisou statisticky vyznamné rozdily.

Graf¢.6 vyhodnocuje otazkél 3, kdy byli respondenti dotazovani, zdali je pécetické
jednéani: velmi dlezité, dilezité, téndt nedilezité nebo netlezité. 37 respondeituvedio,
Ze je pro B etické jednani velmi idezité, pro 66 respondentje dilezité. Pouze
1 respondent uved|, Zze prasjretické jednani je téw nedilezité. Zadny respondent

neuvedl posledni moznost, tedy Ze pépatické jednani je neédezité.

Na zéklad vypaitané hodnoty testového kritérd= 116,2308s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x%054)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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4 Je pro Vas d ulezité zit moralni zZivot?

26%

Eano, je to pro mé velmi dulezité

W ano, je to pro mé dalezité

Hne, je to pro mé témér
neduilezité

Hne, je to pro mé nedulezité

68%

graf¢. 7: vyhodnoceni otazky 4

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.7 vyhodnocuje odpa@di responderit na otazku, zdali je proéndilezité zit
moralni Zivot. Na tuto otdzku odp&nklo 27 respondent Ze je to pro & velmi dilezité.
Pro 71 respondedtje dilezité zit moralni Zivot, 6 respondéntvedlo, Ze je to proén

témet nedilezité a Zadny respondent neuvedl, Ze je groedilezité Zit moralni Zivot.

Na zaklad vypaitané hodnoty testového kritérd= 119,3077s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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5 PremysSlite €asto nad tim, zdali se chovate moraln &7

9%

25%

Oano, pfemyslim nad tim velmi
Casto
B ano, pfemyslim nad tim ¢asto

Eano, ob¢as nad tim pfemyslim

Hne, nepfemyslim nad tim

59%

grafé. 8: vyhodnoceni otazky5

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Otazkac.5 zkoumala nazory respondiénjak c¢asto gemysli nad tim, jestli se chovaji
moralrg. 9 respondeiituvedlo, Ze nad timipmysli velmic¢asto, 26 respondenpremysli
¢asto nad svym moralnim jednanim,éad nad svym moralnim jednanintemysli

62 respondeiita nepemysli nad tim 7 respondént

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 74,84615s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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6 Chovate se dle Vaseho nazoru moraln é&?

98%

Oano, chovam se moralné
Ene, nechovam se moralné

2%

graf¢. 9: vyhodnoceni otazky.6

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

V otazcec.6 byli studenti dotazovani, zdali se chovaji maralide bylo vidt jasné
kladné sebehodnoceni respondejelikoz 102 respondeintuvedlo, Ze se chovaji moréin

Pouze 2 respondenti uvedli, Ze se nechovaji maraln

Na zéklad vypczitané hodnoty testového kritérd= 96,15385s porovnanim kritické
hodnoty x%,052)=5,991, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 052)=5,991, kdy

muaZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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7 Nad tim, zda je n &co dobré ¢&i Spatné p remyslite:
47%

@velmi ¢asto
m casto
Oobcas
Hnikdy

0%

graf¢. 10: vyhodnoceni otazky7

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf¢.10 vyhodnocuije, jakasto pemysli respondenti nad tim, co je dobré a co Spatné.
24 respondeituvedlo, Ze nad timipmysli velmic¢asto, 49 respondennhad tim pemysli
casto a 31 respondéntobtas. Odpovwd” nikdy na danou otazku neuvedl Zadny

z responderit

Na zéklad vypcitané hodnoty testového kritéa= 47,46154s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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8 Pokud jste pod tlakem, chovate se nemoraln  é&?

B ano, chovam se vzdy
47% nemoralné

Eano, nékdy se chovam
nemoralné

Ene, témérF vzdy se chovam
moralné

One, vZzdy se chovam moralné

49%

1%3%

graf¢. 11: vyhodnoceni otazky8

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefijsou statisticky vyznamné rozdily.

V otazce¢.8 byli studenti dotazovani, zdali se chovaji nemergokud jsou pod
tlakem. Na danouotazku odpoddél 1 respondent, Ze se chova vzdy nematéln
51 respondeidtuvedlo, Ze se dkdy chovaji nemoraly 49 respondefitse chova téit

vzdy morélr a 3 respondenti se chovaji vzdy moéaln

Na zéklad vypczitané hodnoty testového kritér@= 88,76923s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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9 Dle VaSeho nazoru je VasSe mordlni jednani a usuzovd niv
dilematickych situacich:

S7% 38% Evelmi dobré

Edobré
Odostate¢né

H nedostate¢né
W zadné

4%

graf¢. 12: vyhodnoceni otazky9

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Respondenti byli v otazae9 dotazovani, jaké je jejich mordlni jednani a usuzovani
v dilematickych situacich. Na tuto otazku odpdsli 4 respondenti velmi dobré,
u 60 respondefitje dobré, dle 39 respondénge jejich moralni jednani a usuzovani
v dilematickych situacich dost&teé, pro 1 respondenta je nedostaée a zZadny

z respondeiitneuved! odposd’ Zadné.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 143,0192s porovnanim kritické
hodnoty X% 055)=11,070, byla fijata alternativni hypotéza X > x% 055)=11,070, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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10 Pokud se mordln é rozhodujete, jednate:

Orozumem
56% .
H city

B dle ostatnich osob
38%

Edle norem a pravidel
spole¢nosti

4% 2%

graf¢. 13: vyhodnoceni otazky10

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Otazka ¢.11 zji¥ovala u respondeint zpisob, jakym se morain rozhoduji.
58 respondeituvedlo, Ze se morainrozhoduji na zakladrozumu, 40 respondente
moralre rozhoduje na zaklg&diti. 2 respondenti uvedli, Ze se rozhoduji dle ostatnich osob

a 4 respondenti se morélrozhoduji dle norem a pravidel ve spwlesti.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 88,76923s porovnanim kritické
hodnoty x% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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11 Myslite, Ze jednéte vzdy eticky?

dano, jednam vzdy eticky
M ano, téméf vzdy jednam eticky
H ne, téméF nikdy nejednam

eticky
Onejednam eticky

3%

1%

grafé. 14: vyhodnoceni otazky11

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Graf¢.14 vyhodnocuje otazkd.11, tedy zdali se respondenti vzdy chovaji eticky. Na
tuto otazku odpaxdélo 99 respondeiif Ze se chova téshvzdy eticky. Ostatni respondenti
uvedli, Ze: 1 respondent jedna vzdy eticky, 3 respondengitéikdy nejednaji eticky

a 1 respondent nejedna eticky.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 273,3846s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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6.2 Otazky zanéirené na etiku a etické principy v socialnich sluzbdc

V ramci sekce otazek z&ranych na etiku a etické principy v socialnich sluzbach bylo
poloZzeno 16 otazek, jez zkoumaly u responiigisuzovanou dlezitost etice a etickym
principam v socialnich sluzbach, hodnoceni dané tématiky respondenty, viilazitasti
svobody, swdomi, vz&lani, hodnot a kompetenci socialniho pracovnika na etiku

v socialnich sluzbach.

12 Sociélni prace je pro Vas:

[ poslanim
O zaméstnanim

O dobrowlnou ¢innosti
49%

@ konickem

5%

graf¢. 15: vyhodnoceni otazky12

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf¢.15 vyhodnocuje otazk&é 12, kdy bylo u respondentzjistovano,é¢im je pro ®&
socialni prace. Na tuto otazku odpd#fo 52 osob poslanim, 39 osob zmtmanim, pro

8 0sob je dobrovolnoginnosti a pro 5 osob je socialni prace kkam.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 61,92308s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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13 Myslite, Ze je etické jednani v socialni pracid  dlezité?

Evelmi dulezité
Edulezité

Otémeér nedulezité
Onedulezité

0%

graf¢. 16: vyhodnoceni otazky13

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefijsou statisticky vyznamné rozdily.

Na otazku, zdali si respondenti mysli, Ze je etické jednani v sopidoi dilezité
odpowvdélo 89 respondentvelmi dilezité a 15 dlezité. Odpo¥d témet nedilezité ¢i

nedilezité neuvedl Zadny respondent.

Na zéklad vypaitané hodnoty testového kritéd= 209,3077s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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14 Etika v socialnich sluzbach je pro Vas?

78%

O teoretickou disciplinou

M pravidla, ktera by méla byt
zvnitinéla
O mozné aplikovatelné pravidla

O pozadavek spole¢enského
prospéchu

8% 7%

graf¢. 17: vyhodnoceni otazky14

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

V otazcec.14 byli respondenti dotazovarsim je pro & etika v socialnich sluzbach.
8 responderituvedlo, Ze je prodteoretickou disciplinou, pro 82 respondeja pravidly,
ktera by mdla byt zvnitnéla. Pro 7 respondeitje etika v socialnich sluzbach mozné

aplikovatelné pravidla a pro 7 respondejet poZzadavkem spalenského prosfhu.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 160,8462s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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15 Etiku v socidlnich sluzbach znate?

56%

m velmi dobfe
mdobfe
mdostatecné
mnedostatecné

O neznam

2% 2%

grafé. 18: vyhodnoceni otdzky15

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefifjsou statisticky vyznamné rozdily.

Dle grafu¢.15 znaji studenti etiku v socialnich sluZzbach: 2 respondenti velniie,dob
29 respondeiit dokre, 59 respondeit dostatén¢, 12 respondefit nedostaténe

a 2 respondenti etiku v socialnich sluzbach neznaji.

Na zaklad vypcitané hodnoty testového kritérd= 143,8462s porovnanim kritické
hodnoty X% 055)=11,070, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 055)=11,070, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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16 Etiku a etické principy v socialnich sluzbach v
Ceské republice hodnotite jako:

71%

Ovelmi dobrou
Edobrou
H dostate¢nou

O nedostatec¢nou

0%

graf¢. 19: vyhodnoceni otazky16

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefijsou statisticky vyznamné rozdily.

Z grafu¢.19 mizeme vyist, jak hodnoti studenti sociélni pedagogiky na FHS, etiku
a etické principy v socialnich sluzbactCeské republice. 4 respondenti ji hodnoti jako
velmi dobrou, dle 74 respondénje dobra, 26 respondeéntuvadi, Ze je dostaira.

Odpovd nedostaténa neuvedl Zadny z respondient

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 209,3077s porovnanim kritické
hodnoty x%,054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza »* > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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17 Etika a etické principy v socialni sluzbach jsou dle
VaSeho nazoru:

Evelmi dilezité
@Edulezité

B téméF nedulezité
Enedulezité

graf¢. 20: vyhodnoceni otazky17

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.20 znazatuje odpo¥di responderit na otazku, jakou tdezitost gFisuzuji
respondenti etice a etickym prinéip v socialnich sluzbach. Na danou otazku odgéle
59 respondeit Ze etika a etické principy jsou velmiildzité a 45 respondeantjim

Z v

prisuzuje dilezitost. Odpowdi témet nedilezité a nedlezité neuvedl Zadny z respondéent

Na zéklad vypazitané hodnoty testového kritéd= 107,7692s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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18 Svédomi dle Vaseho nézoru:

E velmi ovliviiuje nase
moralni jednani

Bovliviiuje nase
moralni jednani

Otémér neovliviuje
nase moralni jednani

O neovliviiuje moralni
jednani

0%

graf¢. 21: vyhodnoceni otazky18

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Jednou ze zékladnich etickych kategorii jgdemi, proto jsem se v dotazniku také
zajimala, do jaké miry, dle respondentovliviiuje swdomi naSe moralni jednani.
56 respondeiit odpovdélo, Ze s¥domi velmi ovliviuje naSe mordlni jednani, dle
48 respondeidtswdomi ovliiiuje naSe moralni jednani. Odgadyvténei neovliviiuje nase
moralni jednani a neoviivje naSe moralni jednani neuvedl| Zadny respondent.

Na zaklad vypazitané hodnoty testového kritérd= 105,2308s porovnanim kritické

hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza »* > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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19 Svoboda je sou €asti naSeho moralniho vyvoje a dle Vaseho
nazoru je v ramci vykonu profese socialni pracovnik  a:

59%

Evelmi dulezita
Odulezita

Etémér nedllezita
Onedulezita

19 4%

graf¢. 22: vyhodnoceni otazky19

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

DalSi vyznamnou etickou kategorii je svoboda, ktera je tak&stiunaseho moralniho
vyvoje. Z daného ivodu jsem se dotazovala respondersdali je @i vykonu profese
socialniho pracovnika: velmiutezita, dilezita, tendt nedilezita ¢i nedilezita. Dle
37 respondeiit je svoboda velmi ilezita, 62 respondeintodpovdélo, Ze je dleZita.

4 respondenti uvedli, Ze je svoboda témedilezita a dle nazoru jednoho respondenta je

nedilezita.

Na zéklad vypositané hodnoty testového kritén&= 97,15385s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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20 Myslite, Ze méa vzd élani vliv na moralni jednani a
usuzovani socialniho pracovnika?

7% 16%

Eano, ma velky vliv
Hano, ma vliv

One, téméf nema vliv
One, nema vliv

54%

grafé. 23: vyhodnoceni otazky20

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

V otazcec.20 jsem se studantiotazovala, zdali, dle jejich ndzoru, owliyje vzdlani
moralni jednani a usuzovani socialniho pracovnika. Na danou otazku dokdjmov
17 respondeidt Ze mé vzdani velky vliv, 56 respondeiituvedlo, Ze ma vliv. Dle
24 respondeiit vz&lani téntt nema vliv na moralni jednani a usuzovani socialnich

pracovniki a 7 respondetituvedlo, Ze vzélani nema vliv.

Na zaklad vypositané hodnoty testového kritén@= 51,76923s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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21 Dle VaSeho nazoru jsou hodnoty v etické m jednani

61%

m velmi dalezité
mdulezité

@ témeér nedulezité

O nedulezité

0%

grafé. 24: vyhodnoceni otazky21

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Dle kapitoly v teoretick€asti: role hodnot v etice pro socialni praci, byla resporident
poloZena otazka zabyvajici séleFitosti hodnot v etickém jednani. Na danou otazku
odpowdélo 39 respondeft Ze jsou hodnoty velmitdezité, 64 respondeinfjim piisuzuje
dilezitost v etickém jednani. Odpal témst nedilezité uved! jeden respondent. Zadny

z responderitneuved| odposd’ nedilezite.

Na zéklad vypasitané hodnoty testového kritén@= 112,0769s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x%054)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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22 Myslite, Ze hodnoty ovliv Auji naSe moralni
jednani a usuzovani

Eano, hodnoty velmi ovliviuji
naSe moralni jednani a
usuzovani

Eano, hodnoty ovliviiuji nase
moralni jednani a usuzovani

Hne, hodnoty témér neovliviuji
naSe moralni jednani a
usuzovani

One, hodnoty neovliviiuji nase
moralni jednani a usuzovani

grafé. 25: vyhodnoceni otazky22

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.25 znazatuje odpo¥di responderit na otazku, zdali hodnoty ovlivji nase
moralni jednani a usuzovéni. Dle 35 respondémdnoty velmi ovliviuji naSe moralni
jednani a usuzovani a 69 respondeamtedlo, Ze hodnoty ovlitji naSe moralni jednani

a usuzovani. Odpedi ténmet neovliviuji a neovliviuji neuvedl| zadny z respondént

Na zéklad vypositané hodnoty testového kritén@= 126,2308s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x%054)=9,488, kdy

muaZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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Pramérna prisuzovana

Hodnota hodnota Modus Median
Zit pro rodinu 1,87 1 1
Zit zajimavy a vzruSujici Zivot 6,80 10
pomahat druhym lidem 4,47 2 4
Zit prijemre a pohodIg 4,76 2 5
byt Us@sSny 5,95 9 6
byt uznavany, mit socialni prestiz 7,13 10 8
dobro skupiny a spoteosti 6,64 10 7
hmotné zajigni 5,32 5
Zit moralr 5,00 5
vzaglani 4,58 4

tabulka 2: vyhodnoceni otazky23

Tabulkac¢.1 znézoiiuje piimérnou gisuzovanou hodnotu, modus a median, které

ZiT PRO RODINU

POMAHAT DRUHYM LIDEM

VZDELANE

ZiT PRIJEMINE A POHODLNE

ZIT MORALNE

HMOTNE ZAJSTENI

BYT UsPESNYT

DOBRO SKUPINY A
SPOLECNOSTI

FHIT ZATIMAVY A
vZRUSUIicCE ¥1rvoT

BYT UZNAVANY, MIT
SOCIALNI PRESTIZ

respondenti fikladali jednotlivym nabizenym

hodnotdm. Respondenttifazovali¢isla od 1 do 10

v tabulce uvedenym hodnotam, kifglo 1 znamenalo,

zaklad vyhodnocenych f@imérnych hodnot jsem

sestavila tzv. ,,zéfXek hodnot”.

Mt s

Na vrcholu Zeficku ,,hodnot” je uvedena hodnota,

kterou respondentifisuzovali nej¥tsi dilezitost, tedy

Zit pro rodinu. Tato hodnota se také vyimaala

modusem i medianem 1.

Obr. 2 ,, Zeficek hodnot” respondeint
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24 Myslite, Ze kompetence socialniho pracovnika ovl  iviuji jeho
moralni jednani a usuzovani?

@ ano, kompetence velmi
oviviiuji moralni jednéni a
usuzovani socialniho

71% pracownika

m ano, kompetence oviviuji
moralni jednani a usuzovani
socialniho pracownika

mne, kompetence témér
neoMiviiuji moralni jednani a
usuzovani sociélniho
pracownika

o ne, kompetence neoviviiuji
moralni jednani a usuzovani
socialniho pracownika

1%

graf¢. 26: vyhodnoceni otazky24

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Otazkac.24, jez je vyhodnocena v grafi6 zji¥ovala, zdali dle respondénovliviuji
kompetence sociélniho pracovnika jeho mordélni jednani a usuzovani. Na danou otazku
odpowvdélo 12 respondefitano, kompetence velmi oviivji moralni jednani a usuzovani
socidlnich pracovnik 74 respondeit uvedlo, Ze kompetence maji vliv, dle
17 respondefit kompetence téasi neovliviiuji moralni jednani a usuzovani socialnich
pracovniki a jeden respondent uvedl, Ze nemaji vliv na moralni jednani a usuzovani

socialnich pracovnik

Na zéklad vypositané hodnoty testového kriténd= 126,2308s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x%054)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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Pramérna pr¥isuzovana

Kompetence hodnota Modus | Median
komunikani dovednosti 2,04 1 1
motivaini dovednosti 4,22 3 3
metodické a metodologické dovednosti 6,52 1Q 7
organiz&ni dovednosti 5,29 3 5
interveréni dovednosti 5,14 2 5
eduka&ni dovednosti 6,38 8 7
diagnostické dovednosti 5,15 4 5
fidici dovednosti 6,82 9 7
kooper&ni dovednosti 5,42 4 5
teoretické znalosti 5,17 10 5

tabulka 3: vyhodnoceni otazky25
V otazcec.25 respondentiffsuzovali jednotlivym nabizenym kompetencim hodnoty od
1 do 10, kdyislo jedna byla nejdezitéjSi kompetence. Na zakladiskanych dat jsem
vytvorila tabulku ¢.2, kter4 znazdwuje prtamérnou g@isuzovanou hodnotu kompetencim,
modus a median. Z vyslednychip®rnych hodnot jsem sestavila pyramidu kompetenci,
kterd znazatuje jednotlivé kompetence dle jejicliildzitosti. VVrcholem pyramidy je pro

e

studenty nejtlleZit¢jSi kompetence, tedy komunik@ dovednosti.

/notivai'ni dm-'edn)\ri
/ intervenéni (Iuvcdﬂust\
/ diagnostické dovednosti \
/ teoretické znalosti \
/ organizacni dovednosti \
/ kooperaéni dovednosti \
/ edukacni dovednosti \

/ metodické a metodologické dovednosti \

/ ridici dovednosti \

Obr.3 pyramida kompetenci
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26 Myslite, Ze je v rdmci profese socialniho pracovn  ika ddlezité
dodrzovat etické principy?

Oano, je to velmi dulezité
W ano, je to dllezité

Hne, je to témérf nedullezité
One, je to nedulezité

49%

0%

grafé. 27: vyhodnoceni otazky26

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.27 vyhodnocuje otazkd.26, kterd se zadhovala na zji&ni, zdali respondenti
pokladaji, v rdmci profese socialniho pracovnika,®ezité dodrzovat etické principy. Na
danou otazku odpe@délo 51 respondefitano, je to velmi dlezité. Dle 53 respondehje
dodrzovani etickych princip dulezité. Odpo¥d’ ne, je to tér& nedilezité a ne, je to
nedilezité neuvedl Zadny z respondent

Na zaklad vypaitané hodnoty testového kriténd=104,0769s porovnanim kritické

hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x%054)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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Eticky princip Pramérna prirazena hodnotg Modus Median
lidska prava a lidskaigtojnost 1,44 1 1
profesionalita 4,67 5 4,5
socialni spravedlnost 4,36 2 4
solidarita 5,20 7 6
moralni odpo¥dnost 4,33 2 4
diskrétnost 4,68 2 5
empatie 3,90 5 4
akceptace 5,60 8 6

tabulka 4: vyhodnoceni otazky27

Z vyhodnoceni fedchozi otadzky jsem se dmkli, Ze studenti fisuzuji dileZitost
dodrzovani etickych principv sociélni praci. DalSi otazka se z#ovala ot na etické
principy, kdy néli studenti jednotlivym principm pritadit hodnotu od 1 do 8, kdislo
jedna znamenalo, Ze studentiispzuji danému etickému principu velkouil@¥itost.

Z tabulky tedy niZzeme pozorovat, Ze pro studenty je QkgditéjSi eticky princip

dodrzovani lidskych prav a lidskéstojnosti. Nasleduji obrazek zobrazuje ,,ulitu”, kdy ve

stredu ulity mizeme vidt nejdilezitéjSi eticky princip, dle respondeéntNasledg jsou

etické principy v uli¢ seazeny dle fisuzované tlezitosti respondenty. Etické principy

jsem znézornila v ukita to z toho dvodu, Ze pra¥ v ulité je vzdy nejdlezitéjSi to uvnit

a je to chragno dalSimi vrstvami. AvSak kdyZ se jedna z vrstev porusiense stat, Ze

i samotné jadro bude ohrozZeno. Prototjie#ité, aby byly chrémy a dodrzovany vSechny
diskrétnost principy, jez jsem uvedla

a to z toho dvodu, aby byl

socialni
spravedinost ochrén a dodrZzovan
empatie nejdileZitsjsf princip,
lidska pra¥a a lidska akceptace princip  lidskych  prav

distojnost

a lidské distojnosti.
moralni
odpovédnost

profesionalita

solidarita

Obr.4 ,,ulita” etickych princifp
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6.3 Otazky zanéirené na etické kodexy socialni prace

Sekce otazek zatrenych na etické kodexy sociélni prace je sloZzena z 11 otazek, z nichz
7 otazek se za#ovalo na pimé zkoumani dlezitosti etického kodexu v socialnich
sluzbach, zdali studenti znaji etické kodexy, kde se o etickych kodexesfeldavzda byl
pfi nastupu do organizacestem praxe seznameni s etickym kodexem. Také jsem se
student dotazovala, jestli dle jejich nazoru, byélimbyt socialni pracovnici Skoleni
v oblasti etickych kodeksocialnich sluzeb. Zbylé 4 otazky se zabyvaly &jish, zdali se
dle respondefitchovali, Ehem jejich praxe, a zdali se chovaji socialni pracovnici eticky,
jestli maji studenti dostateé znalosti o dané tématice a zda vidhgs v zavedeni vyuky

etiky a etického kodexu v rdmci jednoho semestru na FHS wv& Zlin

28 Myslite, Ze je v ramci profese socialniho pracovn  ika ddlezité
znat eticky kodex socialnich pracovnik  G?

W ano, je to velmi dllezité
Eano, je to dllezité
Hne, neni to dulezité

0% 0% Oneni to vibec dllezité

grafé. 28: vyhodnoceni otdzky28

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.28 vyhodnocuje odp@di responderit na otazku, zdali je dle jejich nazoru

dulezité znat v ramci profese socialniho pracovnika eticky kodex satigtmacovnik.
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Na danou otazku odpéslo 58 respondeit Ze je to velmi dlezité a 46 respondent

uvedlo, Ze je @lezité znat eticky kodex v ramci profese sociéalniho pracovnika.

Na zéaklad vypasitané hodnoty testového kriténd=106,7692s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi

29 Eticky kodex v socialnich sluzbéach je dle VaSeho nazoru:

46% PP,
m\elmi dulezity

mdulezity
W témérF nedllezity

54% O neddlezity

0%

graf¢. 29: vyhodnoceni otazky29

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Otazka ¢.29 zji¥ovala u respondeint zdali je dle jejich nazoru eticky kodex
v socialnich sluzbach: velmi atkzity, dilezity, tén&t nedilezity nebo nedezity.
56 respondeiit odpovdelo, Ze eticky kodex je velmiidezity a dle 48 respondenie

Z v

dulezity. Odpowdi ténmei nedilezity nebo netlezity neuved! Zadny z respondént

Na zaklad vypositané hodnoty testového kritérkd=105,2308s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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30 Myslite, Ze by m éli byt socialni pracovnici v socialnich
sluzbach Skoleni v etickém kodexu?

Eano, méli by byt Skoleni
Ene, nemusi byt Skoleni

graf¢. 30: vyhodnoceni otazky30

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.30 vyhodnocuje odp@di na otdzku 28. Dan& otazka ¢p¥ala, zdali by dle
responderit méli byt sociélni pracovnici Skoleni v etickém kodexu, kdy 95 respoident
odpowdélo, Ze by ngli byt socialni pracovnici Skoleni a pouze dle 9 resporidengd|o,

Ze nemusi byt Skoleni.

Na zéklad vypositané hodnoty testového kritén@= 71,11538s porovnanim kritické
hodnoty x%,052)=5,991, byla pijata alternativni hypotéza » > x% 052)=5,991, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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31 Znate Eticky kodex socialniho pracovnika?

Oano, znam jej dobfe
Eano, znam jej

dne, neznam, ale jiz sem o ném
20% slySel (a)
O ne, nikdy jsem o0 ném neslySel

@)

10% 2%

grafé. 31: vyhodnoceni otdzky31

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Otazkou ¢.31 jsem zjiSovala, zdali respondenti znaji eticky kodex socialniho
pracovnika. Na danou otazku mi odpddio 10 osob, Ze jej znaji dédy 62 respondehie]
zna, 30 respondanb rem jiz nekdy slySela, ale neznaji jej a 2 respondenteém mikdy

neslyseli.

Na zaklad vypaitané hodnoty testového kriténd =82,46154s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza » > x% o54)=9,488, kdy

muZeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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32 Znate Mezinarodni eticky kodex socialni prace?

54%

Oano, znam jej dobfe
Hano, znam jej

Ene, neznam, ale jiz sem o ném
slySel (a)
One, nikdy jsem o0 ném neslySel

@)

33% 206

grafé. 32: vyhodnoceni otazky32

Ho: Mezicetnostmi respondefihejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.32 vyhodnocuje otazkd. 32, kterd zkoumala, zdali studenti znaji Mezinarodni
eticky kodex socialni prace. Na danou otazku odggiv2 respondenti, Ze jej znaji dieh
34 respondefit Mezinarodni kodex socialni prace zna, 57 respoiidentm jiz slySela,

ale neznaji jej a 11 respondeénitvedlo, Ze o &m jeSt nikdy neslyseli.

Na zéklad vypasitané hodnoty testového kriténd=102,9231s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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33 Kde jste se dov édéli o etickych kodexech socialni prace?

@ vramci pfednasek a
seminafu na wsoké Skole

204 W samostatné studium literatury
@ béhem praxe na vysoké Skole

0 .
9% O na internetu

3%

grafé. 33: vyhodnoceni otazky33

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefhisou statisticky vyznamné rozdily.

Otazkac.33 zkouma, kde se studenti dddli o etickych kodex socialni prace. Nejvice
student, dle zjis&ni, se dowdélo o etickych kodexech v ramciqunasSek a semiftana
vysoké Skole (82 respondéht 2 respondenti se oém dowdéli diky studiu odborné
literatury, 9 respondefitbéhem odborné praxe na vysoké Skole a 8 respoideat
internetu. 3 respondenti uvedli moznost jiné, kdy oddély, Ze se o etickych kodexech

dowedeli hehem svého zadstnani nebo naigtdni Skole.

Na zaklad vypositané hodnoty testového kritén@= 226,8654s porovnanim kritické
hodnotyx%,055)=11,070, byla fijata alternativni hypotéza X > x% 055)=11,070, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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34 Pokud jste nastoupil(a) na praxi, byl (a) jste s eznamen (a)
s etickym kodexem organizace?

@ ano, byl(a) jsem seznamen
(a)
W ne, nebyl (a) jsem sezndmen

@)

grafé. 34: vyhodnoceni otazky34

Ho: Mezicetnostmi respondeiinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.34 poukazuje na data, jeZ byla ziskana z ot&Z84. Studenti byli dotazovani,
zdali pii nastupu na praxi byli sezndmeni s etickym kodexem organizace.nda dézku
odpowdélo 43 respondeft Ze byli seznameni a 61 respondeseznameno s etickym

kodexem pi nastupu na praxi nebylo.

Na zéklad vypositané hodnoty testového kritén@= 3,115385s porovnanim kritické
hodnotyx? 052)=5,991,byla pijata nulova hypotéza % 0§2)=5,991 > ¥, kdy miZzeme
konstatovat, Ze mezi ziskanymi dasexistuje statisticky vyznamny rozdil
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35 Maéli by byt, dle VaSeho nazoru, studenti socialni
pedagogiky vice obeznameni s etikou a etickymi kode  xy
socialni prace?

98%

Eano, studenti by méli vice znat
etiku a eticky kodex socialni
prace

H ne, studenti nemusi znat etiku
a eticky kodex socialni prace

2%

graf¢. 35: vyhodnoceni otazky35

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Otazkac.35 zji¥ovala, zdali, dle respondéintby meli byt studenti socialni pedagogiky
vice obeznameni s etikou a etickymi kodexy socialni prace. Na danou odaéwdelo
102 respondeft ano, studenti by Bt vice znat etiku a eticky kodex socialni prace

a 2 respondenti uvedli, Ze studenti nemusi znat etiku a eticky kodex socialni prace.

Na zéklad vypositané hodnoty testového kritén@= 96,15385s porovnanim kritické
hodnoty x%,052)=5,991, byla pijata alternativni hypotéza » > x% 052)=5,991, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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36 Myslite, Ze se socialni pracovnici chovaji etick  y?

94% mano, dle mého nazoru se
VvSichni socialni pracownici
chovaji eticky

@ ano, dle mého nazoru se
skoro vSichni chovaji eticky

Ene, dle mého nazoru se témér
Zadny socialni pracownik

1% nechova eticky
W ne, socialni pracownici se
/ / chovaji neeticky
0%

5%

graf¢. 36: vyhodnoceni otazky36

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamneé rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Graf ¢.36 vyhodnocuje data ziskané otazkRae6 tedy, zdali si respondenti mysli, Zze se
chovaji socialni pracovnici eticky. Dle 1 respondenta se vSichni sogiakovnici chovaji
eticky, 98 respondeituvedlo, Ze se skoro vSichni chovaji eticky, dle 5 respoident
téms zadny socialni pracovnik nechova eticky. Zadny z respoindestuivedl posledni

moznost odposdi, tedy Ze socialni pracovnici se nechovaji eticky.

Na zéklad vypasitané hodnoty testového kriténd =266,3846s porovnanim kritické
hodnoty X% 054)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza »* > x% o54)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnly rozdi
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37 Setkali jste se v ramci VaSi praxe s etickym jed  nanim
socialnich pracovnik G?

81%

Oano, vSichni socialni pracovnici
se chovali eticky

E ano, skoro vSichni socialni
pracovnici se chovali eticky

Ene, téméF Zadny sociélni
pracovnik se nechoval eticky

O zadny socialni pracovnik se
nechoval eticky

0%

grafé. 37: vyhodnoceni otdzky37

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefijsou statisticky vyznamné rozdily.

Otazka ¢.37 kooperovala s otazkot136, jelikoz zji¥ovala u respondeint zdali se
socialni pracovnici &hem praxe respondeénthovali eticky. 16 respondéntivedlo, Ze se
vSichni socialni pracovnici chovali eticky, 84 respondemtadi, Ze se skoro vSichni
chovali eticky, dle 4 respondénse téndi Zadny socialni pracovnik nechoval eticky. Zadny

z respondeiitneuvedl, Ze se Zadny socialni pracovnik nechoval eticky.

Na zéklad vypasitané hodnoty testového kritérd=177,8462s porovnanim kritické
hodnoty X% 0(4)=9,488, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 054)=9,488, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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38 Myslite, Ze by m éli mit studenti socialni pedagogiky, socialni
prace vyuku etiky, etického jednani a etického kode  xuv
rozmezi jednoho semestru?

B ano, myslim Ze by to bylo
pfinosné

Ene, nemusi mit vyuku etiky,
etického jednani a etického
kodexu

graf¢. 38: vyhodnoceni otazky38

Ho: Mezicetnostmi respondefinejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezicetnostmi respondefjsou statisticky vyznamné rozdily.

Posledni otazka v dotazniku Zji&ala, zdali by, dle respondéntylo piinosné zavést
vyuku etiky, etického jednéni a etického kodexu v rozmezi jednoho semestrundia da
otdzku odpowdélo 89 respondeidt Ze by to bylo finosné a 15 respondéntivedlo, Ze
studenti nemusi mit vyuku etiky, etického jednani a etického kodexu v romdanho

semestru.

Na zaklad vypositané hodnoty testového kritén@= 52,65385s porovnanim kritické
hodnoty X% 05(2)=5,991, byla pijata alternativni hypotéza X > x% 052)=5,991, kdy

muzeme konstatovat, Ze mezi ziskanymi daty existuje statisticky vyznamnl rozdi
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7 KOMPLEXNI VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Jednotlivé otazky v dotaznikovém i&eti byly zvoleny z dvodu potvrzenti vyvraceni

hypotéz. V empirické€asti byly zvoleny 3 hypotézy a to neutralni, pozitivni a negativni.

Na zaklad vyhodnoceni ziskanych dat byla potvrzena neutraini hypotéza, jez
poukazovala na sebehodnoceni resporicgakozto eticky a moratnjednajicich osob.
Tato hypotéza byla potvrzena diky otdzkam 1 — 11. Respondegti ¥édy jednaji eticky
a je pro & dulezité zit mordlni zivot. Etické jednani je pré aulezité acasto respondenti
piemysli nad tim, zdali se chovaji moréla zarove také ¢asto gemysli nad tim, co je
dobré a co Spatné. Déle byly respondenpokladany otazky, jez se za&fovali na to, jak
se chovaji v dilematickych situacich. 49 respontlantedlo, Zze se té&n vzdy chovaji
moralre, pokud jsou pod tlakem a 51 respondepiiznalo, Ze se kdy chovaji nemorakh
Respondenti hodnotili, jaké je jejich moralni jednani a usuzovani v dil&wyetiic
situacich, kdy dle jejich nazoru je dokii@ostaténé. V neposledrniact této sekce otazek,
které zkoumaly sebehodnoceni responileioyla uvedena otazka, ktera se 2#wmala na
zjisteni, jak jednaji respondenti, pokud se mao¥ahozhoduji, kdy se 58 respondént

rozhoduje rozumem a 40 respondecity.

V uvodu empirickécasti byla také stanovena hypotéza pozitivni, H1: respondenti
prikladaji vyznam etice a etickym prindim v socialnich sluzbach a hodnoti je pozigivn
Pro potvrzeni nebo vyvraceni této hypotézy byly formulovany otazky 12 — 27aicmh
této sekce otazek byli respondenti dotazové@inm je pro r socialni pedagogika.
Respondenti odp@déli, Ze je pro & poslanim (59 respondénta pro 39 respondahnie
zamestnanim. Dle respondénfe etické jednani v socialni praci velmileZité a etiku
a etické principy v socialnich sluzbach hodnoti jako dobré. Pro respondentikge e
v sociélnich sluzbach pravidly, kterd bylm byt zvnitnéla, kdy zarové hodnoti etiku
a etické principy v socialnich sluzbach jako velmledité. Respondenti uvadi, Ze znaji
etiku v socialnich sluzbach dost&te. Respondenti byli dotazovani na zékladni etické
kategorie a jejich vliv na moralni jednani a usuzovani socialnich pr&éovhiimito
etickymi kategoriemi bylo sdomi, svoboda a hodnoty. Dle respondestedomi
ovliviiuje naSe moralni jednani a svoboda je v ramci vykonu profese socialniho gracovni

dulezitd. Hodnoty jsou, dle jejich nazoru, takéleXité a ovliwiuji naSe moralni jednani
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a usuzovani. Déle se otazky zabyvaly vliveme&lamoi a kompetenci, kdy dle respondent
vzaklani i kompetence ovliwji morélni jednani a usuzovani socialniho pracovnika.
V neposlednifact se tato sekce otazek zabyvala Zjifin ndzoru respondenna etické
principy v sociélnich sluzbach. Dle respondejat v ramci profese socialniho pracovnika
velmi dilezité (51 respondeint a dilezité (53 respondeint dodrZzovat etické principy. Na
zéklad vyhodnoceni dat @Zeme potvrdit pozitivni hypotézu, kdy respondertiklpdaji

vyznam etice a etickym prindim v sociélnich sluZzbach a hodnoti je pozitivn

Pro potvrzenti vyvraceni hypotézy H2: respondenti neznaji etické kodexy socialni
prace a nefsuzuji jim vyznam, byla vyt@na sekce otdzek 28 — 38, otazky &&mé na
etické kodexy. Dle respondénfe eticky kodex v socialnich sluzbach velniiefity a je
také velmi dlezité znat v rdmci vykonu profese socialniho pracovnika etické kodexy
socialnich pracovnik Dle respondeiitby meli byt socialni pracovnici Skoleni v oblasti
etického kodexu. Respondenti dale uvadi, Ze znaji Eticky kodex socialniho pkacovni
a neznaji Mezinarodni eticky kodex socialni prace, ale jiZro slySeli. Respondenti
uvedli, Ze se o etickych kodexech dddli prevazre v ramci gednasSek a semiiéna
vysoké Skole. Respondenti byli také dotazovani, zdali se, dle jejich ndzovalicsocialni
pracovnici, Bhem jejich praxe, eticky a zdali se, dle jejich nazoru, chovajiakici
pracovnici eticky. Na abotazky respondenti uvedli odpsi, Ze dle jejich nazoru se skoro
vSichni socialni pracovnici chovaji eticky. Dle nazoru resporidbgt studenti socialni
pedagogiky nili byt vice obeznameni s etikou a etickymi kodexy socialni pracgsé si,

Ze by bylo pinosné zavést vyuku etiky a etického kodexu v socialnich sluzbach v rozmezi
jednoho semestru. V této sekci otazek byt@asti vyvracena negativni hypotéza, jelikoz
studenti znaji Eticky kodex socialniho pracovnik® a pisuzuji etickym kodesm
vyznam, avSak bylo potvrzeno, Ze studenti neznaji Mezinarodni eticky kodgsnsoc

prace.

V rdmci postup a vyhodnocovani empirické&sti bakaléské prace bylo dosazenoiil
jez byly stanoveny. Bylo zji8ho, v rdmci dosazeni dith cili, jak vnimaji studenti
socialni pedagogiky etiku a eticky kodex v socialnich sluzbach, jak vniesgondenti
etické normy a pravidla ve spotesti, spolu s vlastni etikou a moralkou, také byla&jest
respondentyifisuzovand dlezitost etice, etickym principn, etickym kodexm. DalSi di¢i
cile se zamrovaly na zji&ni, jak vnimaji respondenti etiku v socialnich sluzbach, jak

vnimaji respondenti socialni pracovniky z hlediska jejich etického jednélei, talée
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zjisténi vlivu svobody, stdomi, vzdlani, hodnot a kompetenci na etiku v socialnich
sluzbach dle respondént v neposlednfack, zdali respondenti vidifnos v zavedeni

vyuky etiky a etického kodexu v socialnich sluzbach vramci jednoho semesigu. C
v empirickécasti bakalgské prace byly na zakladryhodnoceni a interpretace ziskanych

dat dosaZeny, coz potvrzuje vyhodnoceni jednotlivych otazek.
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8 NAVRHY NA OPAT RENi A DOPORUCENI

Na zaklad vyhodnocenych dat, uvadim nasledujici navrh naiepita doporéeni.
Jelikoz studenti fikladaji vyznam etice, etickym pringi;m a etickym kodekm
v sociélnich sluzbach a i dle jejich nazoru by bylmgsné zavést vyuku etiky a etického
kodexu v rozmezi jednoho semestru podavam navrh sylsmmgu, jez by mohl byt

integrovan do vyuky.

Nazev predmétu: Etika a eticky kodex v sociélnich sluzbach

Rozsah gredmétu: PrednédSka 1 [HOD/TYD], Semind [HOD/TYD]

Cile predmétu:

Cilem gedmétu je obeznadmeni studénts etikou a etickymi kodexy v socialnich
sluzbach. Bhem gednasek budou studenti seznamovani s teoretickymi vychodisky etiky
v socialnich  sluzbach a etickymi kodexy. Serféndudou orientovany praktickym

zpasobem s drazem kladenym na diskusi a aktivni zapojeni student

Piehled probirané latky:
1. etika a moralka, moralni jednani a usuzovani
2. tradEni problémy etiky
3. socialni etika
4. profesionalismus a profesni etika
5. role hodnot v etice pro socialni praci
6. etické principy v socialni praci
- lidsk& prava a lidskatdtojnost

- socialni spravedinost
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- Vvztahy na pracovisti
- etické gistupy ke klienim
7. etické kodexy v socialni praci

8. etické dilema v sociélni praci if@Seni problémovych okrihpii vykonu

profese socialniho pracovnika
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Ziskané zpisobilosti

Studenti na zakladabsolvovani vyuky etiky a etického kodexu v sociélnich sluzbach by
méli znat danou problematiku jednak v ro¥iteoretické a také v rownpraktické, ktera

bude zabezgena aktivniéinnosti v rdmci semirfé.

Vyucéovaci metody:

V oblasti gfednaSek by byla zvolena metoda slovni, ktera by na zAkiggravy
pedagoga objasvala studeriim teoretickd vychodiska tykajici s&epmetu. V oblasti
semindi by byly vyuzity tizné vywovaci metody, jez by kladlytdaz na kooperaci
student a diskusi. Byly by zde zahrnuty také aktivizujici vyukové metody s ampekt
kladenym na insceiiai a situ&ni metody pro demonstracékterych problén tykajicich

se etiky v socialnich sluzbach.
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ZAVER

Ve své bakat8ké praci jsem se zabyvala aktualnim tématem socialnich sluzeb
a to etika a eticky kodex ¥dhto sluzbach. Toto téma je, dle mého nazoru, aktudlni
z daivodu moralni krize, ktera se odraziizmych sndrech misobicich v naSi spairosti.
Danou krizi mizeme vigt v politice, v ekonomice, v l€kstvi ¢i v jinych oborech. Z&na

se diskutovat o stale vice problémech, jez spadaji do oblasti naSehailnoojadnéni

a usuzovani.

Cilem mé bakataké prace bylo podani nahledu na etiku a etické kodexy v socialnich
sluzbach. Teoreticka vychodiska byla sestavena tak,iaimsfactendi této prace zakladni

orientaci v etice a etickych kodexech v socialnich sluzbach.

Praktickacast byla zamfena na zkoumani nazoru studemsiocialni pedagogiky na
Univerzitt T.Bati ve Zlirg. Z vyhodnocenych dat byly sestaveny&ga také navrkieSeni,
ktery by mohl byt Hjatelny pro zlepSeni problematiky dodrZzovani etickych kddex

v socialnich sluzbach a zlepsSeni etického jednani budoucich socialnich gedagog

V dnedni postmoderni dbbmizeme vidt vzrastajici apel kladeny na profesionalni
pristupy v fiznych oborech, které bydhy byt v lidech umoc#ny. V socialnich sluzbach se
jedna pedevSim o fistup tykajici se sptmi spoléenské zakazky vramci nasi
odpowdnosti. Vzdy praw socialni pracovnici a socialni pedagogové i maphovat
tuto spoléenskou zakazku nejen proto, aby byl dodrzZen jisty kontrakt, smlouva, al& hlavn
proto, Ze tim napomahaji k rozvoji celé sgalesti v moralnim aspektu, v pozadavku
spol&enského prosgehu. Je velmi dlezité, aby Skoly, které vychovavaji budouci socialni
pedagogy, &ili své studenty moralni odpeésinosti za své jednani. BohuZel se neda
studendm vStipit moralni jednani a usuzovani, ale je mozno je atefpanou vyuky

nasngrovat pro spravnéeseni dilemat, se kterymi séhem své praktickéinnosti setkaji.

,,Hranice mezi dobrem a zlem, @fich zoufalstvim neroztlji swt mezi "nami" a "nimi".

Ta hranice probiha progtdkem kazdého z nas.”

Robert Fulghum
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jsem studentkaetiho r@nika Univerzity Tomase Bati ve ZI& Fakulty humanitnich studii,
oboru sociélni pedagogika a éatbych Vas pozadat o vy@ni nasledujiciho dotazniku, ktery
bude vyhodnocen vramci mé bakake prace na téma: Etika a eticky kodex socialnich
pracovnik.

Predem Vam mnohokraihluji za kompletni a pravdivé vypini dotazniku. Jana Jiikova

Pohlavi: [] Zena (] muz

Vék:

Roénik studia:

] 2.roznik ] 3.roznik [ 4.roznik

1 Dle Vaseho nazoru jsou etické normy a pravidla ve gposi:
velmi dilezité
dulezité
temet nedilezité

nedilezité

2 Etické normy a pravidla jsou ve spiiesti:
jasreé vymezeny
vymezeny
témeér nevymezeny

nevymezeny



3 Etickeé jednani je pro Vés:
velmi dilezité
dulezité
temet nedilezité

nedilezité

4  Je pro Vasitezité Zit moralni Zivot?
ano, je to pro ravelmi dilezité
ano, je to pro mdalezité
ne, je to pro & tensi nedilezité

ne, je to pro i nedilezité

5 Pemyslitecasto nad tim, zdali se chovate moé&in
ano, gemyslim nad tim velmiasto
ano, gemyslim nad tintasto
ano, oldas nad tim femyslim

ne, nepemyslim nad tim

6 Chovate se dle Vaseho nazoru matain
ano, chovam se mordn

ne, nechovam se morélin

7 Nad tim, zda jedto dobr&i Spatné pemyslite:
velmi ¢asto
casto
obcas

nikdy

8 Pokud jste pod tlakem, chovate se nemeéraln
ano, chovam se vzdy nemora&lin
ano, rtkdy se chovam nemorain
ne, €Emer vzdy se chovam morain

ne, vzdy se chovam moréin



9 Dle VaSeho nazoru je VaSe moralni jednani a usuzovani v dilematickych situacich:
velmi dobré
dobré
dostaténé
nedostaténé

zadné

10 Pokud se moratrozhodujete, jednate:
rozumem
city
dle ostatnich osob

dle norem a pravidel spa@leosti

11 Myslite, Ze jednéte vZdy eticky:
ano, jednam vzdy eticky
ano, téndi vzdy jednam eticky
ne, Bméi nikdy nejednam eticky

nejednam eticky

12 Socialni prace je pro Vas:
poslanim
zamgstnanim
dobrovolnowinnosti

konickem

13 Myslite, Ze je etické jednanildzité v socialni praci?
velmi dilezité
dulezité
témer nedilezité

nedilezité



14 Etika v socialnich sluzbach je pro Vas:
teoretickou disciplinou
pravidla, ktera by gla byt zvnitnéla
mozné aplikovatelné pravidla

pozadavek spotenského prosjghu

15 Etiku v socidlnich sluzbach znéte:
velmi dolie
dohre
dostatén¢
nedostatéené

neznam

16 Etiku a etické principy v socialni praci hodnotite jako:
velmi dobrou
dobrou
dostaténou

nedostaténou

17 Etika a etické principy v socialnich sluzbach jsou dle Vaseho nazoru:
velmi dilezité
dulezité
témet nedilezité

nedilezité

18 Swdomi dle VaSeho néazoru:
velmi ovliviiuje naSe morélni jednani
ovliviiuje naSe moralni jednani
témet neovliviiuje naSe moralni jednani

neovliviiuje moralni jednani

19 Svoboda je s@asti naSeho moréalniho vyvoje a dle VaSeho nazoru je v rdmci vykonu
profese socialniho pracovnika:

velmi dilezita



dalezita
témet nedilezita

nedilezita

20 Myslite, Ze ma vzdéni vliv na moralni jednéni a usuzovani sociélniho pracovnika?
ano, ma velky vliv
ano, ma vliv
ne, téndt nema vliv

ne, nema vliv

21 Dle VaSeho nazoru jsou hodnoty v etickém jednani:
velmi dilezité
dulezité
témef nedilezité

nedilezité

22 Myslite, Ze hodnoty ovlitji naSe moralni jednani a usuzovani?
ano, hodnoty velmi ovli&uji naSe moralni jednani a usuzovani
ano, hodnoty ovliiuji nasSe moralni jednani a usuzovani
ne, hodnoty tér neovliviiuji naSe moralni jednani a usuzovani

ne, hodnoty neovlitji naSe moralni jednani a usuzovani

23 Oznéte prosim nasledujici hodnatisly od 1 do 10 (1 — nejtezitéjSi hodnota, 10 —
nejmért dalezitd), podle Vami fisuzované dlezitosti:

Zit pro rodinu

Zit zajimavy a vzruSujici Zivota
pomahat druhym lidem

Zit prijemre a pohodIg

byt Us@sny (a)

byt uznavany (a), mit socialni prestiz
dobro skupiny a spoteosti

hmotné zajidni

Zit moralre

vzdlani



24 Myslite, Ze kompetence socialniho pracovnika oufivjeho mordlni jednani a
usuzovani?

ano, kompetence velmi ovhiuji moralni jednani a usuzovani socialniho
pracovnika

ano, kompetence oviwji moralni jednani a usuzovani socialniho
pracovnika

ne, kompetence té&f neovliviiuji moralni jednani a usuzovani socialniho
pracovnika

ne, kompetence neoviivji mordlni jednani a usuzovani socialniho
pracovnika

25 Ozné&te prosim nasledujici kompetence socialniho pracovnigly, od 1 do 10 (1 —
nejdilezit¢jSi hodnota, 10 — nejméndilezitd), podle Vami
ptisuzovaneé dleZitosti:

komunikani dovednosti

motivaini dovednosti

metodické a metodologické dovednosti
organiz&ni dovednosti

interveréni dovednosti

eduk&ni dovednosti

diagnostické dovednosti

fidici dovednosti

kooper&ni dovednosti

teoretické znalosti

26 Myslite, Ze je vramci profese socialniho pracovnikiéezité dodrZzovat etické
principy?
ano, je to velmi tlezité
ano, je to dlezité
ne, je to tén¥ nedilezité
ne, je to nedlezité
27 Oznégte prosim nasledujici etické principy dle jejichleZitosti (1-nejdlezitéjSi, 8-
nejmért dulezité)

lidsk& prava a lidskaigtojnost



profesionalni jednani
socialni spravedlnost
solidarita

moralni odpo¥dnost
diskrétnost

empatie

akceptace

28 Myslite, Ze je vramci profese socialniho pracovnilgezité znat eticky kodex
sociélnich pracovnii?

ano, je to velmi tlezité
ano, je to dlezité
ne, neni to dlezité

neni to wibec dilezité

29 Eticky kodex v sociélnich sluzbach je dle VaSeho nazoru:
velmi dilezity
dulezity
témef nedilezity

nedilezity

30 Myslite, Ze by rdi byt sociélni pracovnici v sociélnich sluzbach Skoleni v etickém
kodexu?

ano, ngli by byt Skoleni

ne, nemusi byt Skoleni

31 Znate Eticky kodex socialniho pracovnika?
ano, znam jej ddie
ano, znam jej
ne, neznam, ale jiz sem &m slySel (a)

ne, nikdy jsem o &m neslySel (a)

32 Znate Mezinarodni eticky kodex socialniho pracovnika?

ano, znam jej daie



ano, znam jej
ne, neznam, ale jiz sem &m slySel (a)

ne, nikdy jsem o &m neslySel (a)

33 Kde jste se d@déli o etickych kodexech socialni prace?
v ramci fednasek a semiftana vysoké Skole
samostatné studium literatury
béhem praxe na vysoké Skole

na internetu

34 Pokud jste nastoupil(@) na praxi, byl(a) jste seznamen(a) smetidlodexem
organizace?

ano, byl(a) jsem seznamen (a)

ne, nebyl (a) jsem seznamen (a)

35 Meli by byt, dle VaSeho nazoru, studenti socialni pedagogiky vice obeznameni s etikou
a etickymi kodexy socialni prace?

ano, studenti by #ti vice znat etiku a eticky kodex socialni prace

ne, studenti nemusi znat etiku a eticky kodex sociélni prace

36 Myslite, Ze se socialni pracovnici chovaji eticky?
ano, dle mého nazoru se vSichni socialni pracovnici chovaji eticky
ano, dle mého nazoru se skoro vsichni chovaji eticky
ne, dle mého nazoru se t&nzadny socialni pracovnik nechova eticky

ne, socialni pracovnici se chovaji neeticky

37 Setkali jste se v rdmci Vasi praxe s etickym jednanim socialnich pracovnik
ano, vSichni socialni pracovnici se chovali eticky
ano, skoro vSichni sociélni pracovnici se chovali eticky
ne, téndt Zadny socialni pracovnik se nechoval eticky

Zadny socialni pracovnik se nechoval eticky



38 Myslite, Ze by ®i mit studenti sociélni pedagogiky, socialni prace vyuku etiky,
etického jednani a etického kodexu vrozmezi jednoho
semestru?

ano, myslim Ze by to bylo‘fmosné

ne, nemusi mit vyuku etiky, etického jednani a etického kodexu



