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ABSTRAKT

Préca rieSi problematiku prepojenia ndkladov a zatried'ovania dodavatelov do kategoérii
podl'a $pecifickych ¢innosti, ktoré spolo¢nost’ Microsoft s.r.0. nakupuje. Teoreticka Cast’
obsahuje sthrnny pohl'ad na problematiku nakupu, sluzieb, nakladov s nakupom
suvisiacich a riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov. Jadrom praktickej Casti je
spracovanie samotného projektu kategorizacie, ktorému predchadza analyza nakladov
suvisiacich s ndkupom sluzieb od danych dodavatelov. V analyze nékladov nasledujucej
po projekte su prezentované ¢iastoéné vysledky dosiahnuté zavedenim novej kategorizacie

do praxe.

KTlucové slova: nékup, sluzby, naklady, naklady na nakup sluzieb, analyza nékladov,

dodévatel'sko-odberatel'ské vzt'ahy, kategorizacia.

ABSTRACT

The diploma thesis solves the problem of the connection of the costs and the classification
of the vendors to the categories due to specific activities that are bought by Microsoft Ltd
from its vendors. Theoretical part is saying about task of the purchase, the services, the
costs that are related to the purchase of the services and the purchase-order relationship.
The core of the practical part is the project of the vendors’ categorization processing.
There are the analysis of the costs spends on the purchase of the services also. The analysis
of costs that is made after the project, there are shown the partial results that have been

achieved by application of the new classification to using.

Keywords: Purchase, Services, Costs, Costs spend on the purchase of the services,

Analysis of the costs, Purchase-Order Relationship, Categorization.
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UvoD

Diplomova praca nesuca nazov Projekt Kkategorizace dodavateli za tcelem
nakladového rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi ve spole¢nosti Microsoft
S.r.o. sa snazi rieSit' problematiku prepojenia zarad’ovania dodavatel'skych organizacii
spolo¢nosti Microsoft s.r.o. anékladov vynaloZzenych na nédkup sluZzieb od tychto

dodavatel'ov.

Praca pozostava z dvoch hlavnych Casti. Prva Cast’ je venovana teoretickému zakladu,

Vv ktorom je pozornost’ upriamena na:

- nakup — jeho vyznam v Zivote kaZdej organizacie, umiestnenie Vv organizacnej

Struktare podniku, miera centralizacie/decentralizacie riadenia nakupu;
- sluzby —ich vlastnosti a rozdelenie,
- néklady — ako ich je mozné analyzovat’ v ndvaznosti na podstatu spracovania tohto
projektu, a ako je mozné ich riadit’;
- dodavatel'sko-odberatel'ské vzt'ahy — ich tvorbu a riadenie.
Prakticka Cast™ pozostava z troch blokov, v ktorych bola postupne spracovavana.

V prvom bloku je okrem stru¢ného predstavenia spolo¢nosti Microsoft s.r.o. spracovana
analyza jej postavenia na trhu prostrednictvom SWOT analyzy, PEST analyzy a analyza
nakladov spolocnosti, ktoré priamo stvisia s podnikatel'skou ¢innostou spoloc¢nosti podl'a

obchodného registra. Ide v prvom rade o ndkup sluzieb od poskytujtcich organizécii.

Druhym blokom praktickej Casti je vlastné spracovanie projektu. Celkom je analyzovanych
aznovu kategorizovanych okolo Styristo dodavatel'skych firiem a fyzickych o0séb
poskytujucich sluzby spolocnosti Microsoft?. Z tohto dévodu, je nahodne vybranych

17 dodavatel'skych spolo¢nosti, ktoré slUZia ako priklad spracovania.

! Pocas spoluprace so spolo¢nostou Microsoft s.r.o. bola podpisana dohoda o mlganlivosti. Z tohto dévodu
sl ¢iselné udaje, ktoré sa bezprostredne tykaju spolo¢nosti Microsoft s.r.o., upravené a tieZ ndzvy firiem

st upravené tak, aby boli dodrzané podmienky podpisanej dohody.

2 Projekt je spracovany na podnet spolognosti Microsoft s.r.o. v spolupraci s celosvetovym nékupnym

centrom spolo¢nosti Microsoft Corp. Projekt je spracovavany v anglickom jazyku a z dévodu zachovania
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Treti blok obsahuje zaverecnu analyzu projektu. Uz pocas jeho spracovavania boli
¢iastkové vysledky zapracovavané do systému, podla ktorého spolo¢nost’ Microsoft s.r.o.
nakupuje sluzby od svojich dodavatel'ov, preto uz v tomto obdobi je mozné sledovat

mierne zmeny v nakladoch.

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je spracovanie projektu kategorizacie, ktory bol
stanoveny samotnou spoloénostou Microsoft s.r.o. so sidlom v Ceskej republike.
Jej tcelom je sprehladnenia evidencie dodavatel'ov a spresnenie viazanosti sa nékladov
spojenymi s nakupom daného druhu sluzby k ur¢ite nakladovej skupine, podl'a zaradenia
dodavatel'a do adekvatnej kategorie. V neposlednom ma sluzit’ na zefektivnenie riadenia

dodévatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

autentickosti projektu, su ukadzky pouzitych dokumentov ponechané v pévodnom zneni a definicie

jednotlivych kategorii su taktieZ uvedené v anglickom jazyku (vid’ Priloha P X).
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1 NAKUP - HLAVNA CINNOST PODNIKU

V sucasnosti prakticky neexistuje podnik, ktory by nenakupoval. Nakupované su
polotovary, hotové vyrobky uréené na d’al$i predaj ale aj sluzby a informacie. Procesy

nakupu sa teda stali jednymi z najdolezitejSich.

Ak nédkup berieme z klasického pohladu potom je mozné zakladni funkciu nakupu,
definovat’ ako systematické zabezpeCovanie surovin, materialu, sluzieb a informacii tak,
aby boli splnené vsetky poziadavky nakupujdceho z hl'adiska mnozstva, akosti, terminov,

Struktdry a miesta dodania. [25]

Tendencie smeruju k SirSiemu ponatiu funkcie nakupu pri uspokojovani potrieb, ¢o
znamend nielen prostej dodavky, ale plny servis v hmotnom zmysle aj vzmysle

informa¢nom. [16]

Geneshan (1998) definuje dodavatel'sky retazec ako systém dodéavatelov, vyrobcov,
distribatorov, maloobchodnikov a spotrebitelov, v ktorom material te¢ie po prude od

dodévatela k zdkaznikom a tok informacii je obojsmerny. [14]

Zakladna funkcia nakupu je zaistena efektivnou realizaciou suboru navzdjom na seba

nadvézujucich ¢innosti (vid’ Obr. 1).

Identifikaciz a plinova- ) ) Prerokovanie poZiada-
Hodnotenie a vyber

vigk 2 uzatvorsnie kon-

L J
L

nie poiiadaviek odbera- } i
vhodného dodavatela

t=la traktu
&
Skladovanie a tvorba Owerovanie zhedy Doprava dodivky k
petsmych zasob dodavek odberat=Fovi

Obr. 1 Tradicné ¢innosti procesu nakupu [25]

Aj napriek tomu, Zze obrazok znazorfiuje uzatvoreny okruh, v skutocnosti ide o Spiralu
nékupu, prostrednictvom ktorej sa podnik kazdou oto¢kou dostdva na nova Groven tychto

¢innosti. [25]
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1.1 Organizacia ndkupu

Ak sa podnik rozhodne riesit organizéciu nakupu, je potrebné hladat a konat spravne

rozhodnutia zamerané hlavne na to:

ako je vnimana funkcia nékupu,
- aka je v podniku miera a forma centralizacie, pripadne decentralizacie,

- aké je umiestnenie a ekonomické postavenie nakupného oddelenia v organizaénej

Struktare podniku,
- ako je zabezpe€end vnitorna del’ba prace a
- ako st rieSené vztahy s ostatnymi vnatropodnikovymi utvarmi. [16]

Organizovat’ ndkup v podniku mozno niekolkymi sposobmi. AvSak vzdy je potrebné

uplatiovat’ zasadu vylac¢enia dvoch extrémov:

- mechanického preberania cudzich vzorov bez prispdsobenia konkrétnym

podmienkam,
- neochoty brat’ na vedomie skusenosti inych. [16]

Taktiez je potrebné dbat’ na zaistenie operativnej a koncepcnej harmonizacie aktivit

jednotlivych ¢lankov v informa¢nom a rozhodovacom ret’azci:

marketing na vystupe — tvorba ponuky (vyrobku) — ndkup — riadenie vyroby — riadenie

kvality — predaj.

Okrem toku informacii smerom k vystupu je nutné zabezpecit’ i spatnu vazbu. [16]

1.2 Umiestnenie oddelenia nakupu v organiza¢nej Strukture podniku

Nakupné oddelenie je najcastejSie zaradené v obchodnom, ¢i obchodno-ekonomickom
useku. Aktivna spolupraca s utvarmi pripravy vyroby, riadenia vyroby, adrzby,
uétovnictva, financii, kontroly, Statistiky a obchodno-technického riadenia pri rieSeni
a zdokonal'ovani obehu, prenosu, spracovania, uchovavania a vyuZzitia informéacii s ciel'om
zvysit  ekonomickd atechnickd kvalitu riadenia n&kupného procesu, je hlavnou

podmienkou Uspesného plnenia funkcie ndkupu. [16]
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1.3 Miera centralizacie a decentralizacie nakupu

S ohl'adom na dosledky v celkovych hospodarskych vysledkoch podniku nielen

Z kratkodobého ale aj dlhodobého hladiska, sa odvodzuje spravidla miera centralizacie.
Vhodne uplatnena centralizacia vo va¢sine pripadov vytvara lepsie predpoklady pre:

- efektivnejSie hospodarenie so zasobami,

- zniZenie Casti poloziek rezijnych nékladov a

- prindsaja urcité vyhody pri rieSeni vztahov s dodavatel'mi.
Decentralizacia vacSinou umoziluje ucinnejSie rieSenie systému stimulacie, rozvoj
iniciativy pri h'adani a uskuto¢novani pozitivnych zmien.
Niekedy vsak jednoznacnd centralizacia ¢i decentralizacia nie je tym pravym rieSenim,
a preto sa podniky priklanaji ku kompromisnému rieSeniu organizacie nakupu, a sice:

- Ciastkova centralizdcia (vacSie pravomoci a zodpovednost ma utvar centralneho

nakupu),

- riadend decentralizicia (vdcSie pravomoci a zodpovednost’ za ndkup su zverené

decentralizovanym Gtvarom nakupu jednotlivych zavodov). [16]

1.4 Nakupny controlling

Tak ako v kaZzdej oblasti, aj v oblasti nakupu vznikaju data, ktoré sa ¢asom moézu stat’
kriticke pre dany podnik pohybujici sa v konkrétnych podmienkach. VyuZitie informacii,
ktoré tieto data obsahuju je pre uspech organizacie v rychlo meniacich sa podmienkach
na naro¢nych trhoch rozhodujiice. Preto je efektivny nakup naro¢nou a zodpovednou

¢innost'ou. [13]

V kazdej spolo¢nosti je potrebné riadit’ nie len odbyt, vyrobu ¢i logistiku, ale aj procesy
nakupu, ktoré st cCasto zanedbavané v podnikoch. Prieskum a skusenosti spolo¢nosti
VARIAS/EFP ukazuju na to, Ze v oblasti nakupu je mozné uSetrit, v zAvislosti na
konkrétnych podmienkach, az 5% celkového objemu obstaravacich nakladov spolo¢nosti.

[31]
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1.4.1 Oblasti zvySenia efektivity ndkupu

Pre kazdu z oblasti boli vytvorené a spracované Specifické nastroje a metddy, pomocou

ktorych je mozné najst’ odpovede na otazky:
- Co je potrebné na to, aby bola spravne definovana stratégia obstaravania?
- Ako identifikovat’ a klasifikovat’ najvhodnejSich dodévatel'ov?
- Ako je mozné znizit’ riziko a skratit’ obstaravaci cyklus? [31]

Tiez je mozné vytvorit' opatrenia realizaciou ktorych je mozné dospiet’ k zlepSeniu
sledovanych vysledkov v kratkom obdobi (uZz v obdobi jedného obchodného roka).

Zakladnymi predpokladmi pre GspeSné nakupovanie v spolo¢nosti st [31]:
- vnimanie nakupu ako stcasti hodnototvorného ret'azca,
- Uzka partnerské spolupraca s dodavatel'mi,
- strategické rozhodovanie - centralizované,
- operativne rozhodovanie — decentralizovane,
- dosledné vyuZivanie ramcovych zmldyv,
- zmysluplné ¢lenenie produktov a sluzieb (ABC, servis, material, a pod.),
- hodnotenie dodavatel'ov,
- transparentnost’ procesov, vratane d’alSich procesov (vratky tovaru a pod.),
- Co najpresnejSie planovanie ,,spotreby* a pod.

Sktsenost’ spolo€nosti Varias (z realizovanych projektov) je vtomto smere velmi
pozitivna. Poukazuje na to, Ze je mozné znizit' ndklady na nakup az o 5%. ZniZenie
nékladov na ndkup v priemere 0 10% a viac je spolo¢nost’ schopna spochybnit’ a zmenit’
doposial’ pouZivané koncepty a zmenit’ cestu, po ktorej kraca. V celom procese zmeny je

potrebné vzdy sledovat’ a dbat’ na podnikovo-hospodarsky GZitok tejto zmeny. [31]

Odhalenie rezerv aspracovanie navrhu, ktory vedie k zlepSeniam v uréitych bodoch,

si vyZaduje analyzu nasledujucich oblasti [31]:
- organizacie nakupu a jeho Struktury,

- obstaravacich procesov,
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IT podpory obstaravacich procesov,

- nakupnej koncepcie,

- obstaravania informacii a hodnotenia dodavatelov,

- planovanie a ciel'ov nakupu,

- nakupnej stratégie,

- operativneho nakupného spravanie a vedenia rokovani,

- obstaravacich podmienok,

nakupného controllingu.

V neposlednom rade, ak je re¢ o nakupe, je potrebné si uvedomit’, ze nakupovat’ je mozné
tovar (t.j. hmotny statok, ktorého nakup predpokladd dalSie pridruzené naklady,
minimalne, na skladovanie), ale aj sluzby, ktoré si od tychto nakladov oprostené.
Nasledujica kapitola, bude venovand prave sluzbam, ktorych nakupu sa v prevaznej
vacgsine venuje aj spolo¢nost” Microsoft a ktorymi sa bude podrobne zaoberat’ prakticka

Cast’ tejto prace.
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2 SLUZBY

Sluzbami sU oznac¢ované nehmotné ekonomické statky, ktoré si v momente ich vyroby
aj spotrebovavané. Su vysledkom S$pecifickej ekonomickej ¢innosti — prace a ich ciel'om
je spokojovat’ 'udské potreby, pricom nie je vytvarané ziadne hmotné vlastnictvo, aj ked’

nie je vylu¢ené poskytovanie sluzieb spojené s hmotnym produktom. [28], [37]

Stupeit splnenia ocakavani zdkaznika poskytnutou sluzbou je definovany ako kvalita
sluzieb. Ide vlastne o disproporciu (resp. nesulad) medzi ocfakavanym uzitkom
z poskytnutia sluzby a jej vnimanim. Kvalitu sluzieb je mozné vnimat’ z troch pohl'adov,

ako [36]:
- fyzicku kvalitu sluzby, ktorej obsahom st hmotné prvky poskytovania sluzby,

- spolocensku kvalitu sluzby, do ktorej obsahu patri imidZ, dobré meno a reputacia

poskytovatela sluzieb,

- interaktivna kvalita sluzby, kam je mozné zaradit interakciu personalu a

zakaznikov, ale aj samotnych zakaznikov.

2.1 Vlastnosti sluzieb

Tak ako vSetko, sc¢im sa vpraxi stretdvame, aj sluzby sa vyznacuji svojimi

charakteristickymi vlastnostami. [37], [41]

Nematerialna povaha je u sluZieb neprehliadnutel'na. Pri nakupe sluZieb, kazdy zakaznik
vstupuje do permanentného rizika, preto ma kazdy poskytovatel’ sluzby s tymto rizikom
pocitat’ a mal by sa ho snazit’ eliminovat’. S touto vlastnostou suvisi aj skutoCnost’, ze

sluzby nie je mozné vlastnit’ a taktieZ nie je mozny prechod vlastnictva.
Pominutelnost’, tzn. Ze sluzby nie je mozné skladovat’.

Vysokd variabilita (premenlivost). U sluZieb je podstatné kto, kde akedy sluzbu
poskytuje a je tiez potrebné zabezpecit’ stabilitu kvality poskytovanych sluzZieb — stanovit’

Standard a tento sa snazit’ udrzat’.

NeoddelitePnost’ou produkcie sluzieb od ich spotreby. TieZ je Uzko spétd s konkrétnou
osobou, ktora danu sluzbu poskytuje. Vytvara sa interakcia medzi poskytovatel'om sluzby
a zakaznikom a to sa stava rozhodujucim vplyvom pri rozhodovani o nakupe sluzby a tiez

si to vyzaduje vyssiu tcast’ 'udského faktoru. [37], [41]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Tieto vlastnosti si vyzaduju doplnenie marketingoveho mixu 4P - sluzba (product),

cena (price), miesto (place), reklama (promotion) o d’alsie 3P — T'udia (people), proces

(process), materialne prostredie (physical evidence). [15]

Ponuka poskytovania sluzieb je ¢asto kombinovana s poskytovanim zékladnych alebo

doplnkovych sluzieb. K doplnkovym sluzbam zaradzujeme [39]:

poskytovanie sluzieb a poradenskeé sluzby,

spracovanie objednavok a fakturaciu,

starostlivost’ o zakaznikov, ich bezpec¢nost’ a komfort,

Specialne sluzby, vd’aka ktorym je mozné uspokojovat’ aj Specifické poziadavky
zo0 strany zakaznika,

kombinacie sluzieb shmotnymi prvkami, pomocou ktorych je tvoreny

konkurencieschopny sp6sob uspokojenia potrieb a Zelani zakaznikov

Sucasna spotreba poskytovanych sluzieb je vykazuje Statisticky ovela vySsie hodnoty,

akotomu bolo eSte pred par rokmi. V sektore sluzieb vroku 1997 pracovalo

len v zapadnom svete 79% l'udi a 53,3% l'udi ich naopak nakupovalo.

2.2 Klasifikacia a rozdelenie sluzieb

VSetky sluzby ako s zndme vo svete marketingu, ale aj z ekonomického hladiska,

moéZeme rozdelit’ na zaklade roznych kritérii. Jednym zo hlavnych pravidiel klasifikacie

sluZieb je cast’ ponuky, ktora tvoria. Podla tohto pristupu sa rozliSuje 5 hlavnych kategorii

trhovej ponuky [35]:

Poskytovanie tzv. ,Cistého vyrobku“ — ide 0 hmatatelny tovar ktorého predaj

(resp. kupa) nie je sprevadzana Ziadnou poskytovanou sluzbou;

Hmotny tovar so sprievodnou sluzbou — v tomto pripade poskytovanie sprievodnej
sluzby slizi ako prostriedok na zatraktivnenie tovaru (napr. servisné sluzby -
zarucné, pozaru¢né; rucenie; doprava zakupeného vyrobku, pripadne jeho inStalacia
apod.);

Sluzby poskytovana so sprievodnym vyrobkom, alebo poskytnutim extra sluzby
navySe (typickym prikladom sU letecké spolo¢nosti, ktoré poskytuju dopravu

a letusky obsluhuju zakaznikom hmotnymi statkami);
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- Tzv. ,Cistd sluzba®“ definuje situdciu, ked je poskytovana cCinnost pozostava

len zo sluzieb (to tejto oblasti sa zarad’uje napriklad skolstvo).

V suvislosti s takzvanymi ¢istymi sluzbami, je mozné hovorit’ o d’alSom rozdeleni sluzZieb

do tried, podrla:
- miesta produkcie a miesta spotreby,
- typu obchodu:

zavislosti na zariadeniach pre poskytovanie sluzieb, alebo zavislosti na I'ud’och

(sluzby poskytované kvalifikovanymi alebo nekvalifikovanymi 'ud’'mi),

uspokojenia osobnej potreby (sluzby poskytované osobam), alebo potreby

podnikania (sluzby poskytované podnikom),

podla druhu sluzby (sluzby poskytované obyvatelom a domacnostiam, sluzby
poskytované obchodnej sfére, sluzby pre ndrodné hospodarstvo, ¢i sluzby pre
spolo¢nost’ ako celok),

- toho, ¢i si vyzaduju pritomnost’ zdkaznik, alebo nie,

- vlastnych ciel'ov poskytovatela (v suvislosti s organizaciami, ktorych hlavnym cielom

je zisk, resp. neziskovymi organizaciami),

- rozsahu trhovych vztahov vyuzivanych poskytovatelom (komeréné sluzby, socialne

sluzby a pod.),

- vlastnictva (z pohl'adu sukromného vlastnictva ¢i verejnych organizacii, Statna sprava).
[35], [38]
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3 DODAVATELSKO-ODBERATELSKE VZTAHY

Podstatou podniku je ndkup materidlu, sluzieb alebo tovaru za ucelom nasledujuceho
predaja vlastnych vyrobkov, tovaru alebo sluzieb. Stale vSak je v popredi vzt'ah medzi
doddvatel'mi a odberatel'mi, preto je potrebné vkazdom podniku venovat tomuto

pozornost.

3.1 Tvorba dodavatel’sko-odberatel’skych vzt’ahov, resp. partnerstiev

S dodavatelmi

Na prvé pocutie, by sa mohlo zdat, ze doddvatel'sko-odberatel'sky vztah a partnerstvo
s dodavatelom su slovné spojenia, ktoré popisuji ta isti skutocnost’ v oblasti nakupu.

Avsak nie je to tak.

Dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy predstavuji obchodny kontakt alebo rozne formy
spoluprace medzi podnikom dodavatela a odberatela na trhu organizacii. Tieto vzt'ahy st
zabezpecované zmluvne — podla legislativy obchodne zaviazkovych vztahov (upravené
Obchodnym zakonnikom). Ak sa uvaZuje o usporiadani dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov musi sa vychadzat' z vnutornych a vonkajSich vplyvov, priCom najdolezitejSim

faktorom ja poZadované pozicia podniku na danom trhu. [16]

Za partnerstvo s dodavatelmi je povazovany pracovny vztah medzi odberatel'om
a dodavatel'om, ktory je budovany na baze vzajomnej dovery a prindSa obom stranam
hodnotu. [25]

Pri budovani dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov je mozné rozliSovat’ hned’ niekol’ko
druhov vztahov medzi zakaznikom a poskytovatelom sluzieb. Je mozné rozliSovat’ vztahy

podl’a pristupu k poskytovaniu sluzieb a to [40]:

- hromadny pristup ksluzbam (u mestskej hromadnej dopravy, alebo v sietach

rychleho obéerstvenia typu McDonald),

- podnik sluZieb ide k zakaznikovi (taxi sluzba, alebo poskytovanie remeselnych

praci, napr. maliarske préce),

- nepriame stretnutie zakaznika a poskytovatela sluzieb (prostrednictvom

komunika¢nych prostriedkov akymi s kreditna karta, televizne stanice a pod.),
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- nepretrzité dodavky sluzieb — mozu mat podobu formalneho vztahu (sluzby
poskytované poistoviami, vzdelavacie sluzby, bankami poskytované sluzby akymi
sl napr. vedenie bankového uctu apod.) alebo podobu neformalneho vztahu
poskytovatel'a sluzieb a zadkaznika (pouzitie televizie alebo rozhlasu, pouZzitie

dialnice, poskytovanie pripojenia k interneu a pod.),

- priame jednorazové dodanie sluzby — telefonny hovor, nakup listka do divadla
apod. O neformalnom vztahu v pripade poskytovania takého typu sluzby
hovorime, ak ide osluzby poskytované stravovacimi zriadeniami, akymi su

reStauracie, alebo v pripade pozi¢ovni aut a inych podobnych pripadoch.

Aby tento vztah bol pevny, musi byt budovany a rozvijany na baze uréitych zasad,
ktoré uz vroku 1985 formuloval Ishikawa. Ide o desat hlavnych zasad. Dali by sa
charakterizovat’ ako procesy a aktivity, ktoré k managementu partnerstva s dodavatel'mi
dlhodobo prispievajiu, a nemali by byt zabezpeCované len utvarmi nakupu, resp.
zasobovania, ale musi sa na nich podiel'at’ cela Struktara a vSetky Urovne managementu v

odberatel'skych, ale aj dodavatel'skych organizaciach. [25]

3.1.1 Kaoru Ishikawa — Zakladné principy partnerstva s dodavatel’mi

Princip 1: Obaja, odberatel' aj dodavatel, su plne zodpovedni za aplikaciu procesov
managementu akosti za podmienky vzajomného porozumenia a spolupréce pri rozvoji

systémov managementu akosti. [3]

Princip 2: Obaja, odberatel’ aj dodavatel, by mali byt na sebe nezavisli. Nezavislost’

by si mali vazit' ako hodnotu a nezneuzivat’ ju.

Princip 3: Odberatel' je plne zodpovedny za poskytnutie jasnych a postacujucich
informacii o poziadavkach na dodavky tak, aby dodavatel’ presne vedel, ¢o musi spravit

pre spokojnost’ odberatel’a.

Princip 4: Obaja, odberatel’ aj dodavatel’, by mali pred zahdjenim obchodnych transakcii
uzavriet' rozumnt dohodu s ohl’adom na akost’, ceny, mnozstvo, terminy dodania a sposob

platieb.

Princip 5: Dodavatel je plne zodpovedny za procesy zabezpeCovania akosti, ktord musi
odberatel’a v plnom rozsahu uspokojovat’. Rovnako je zodpovedny za dodanie aktualnych

a presnych udajov vztahujtcich sa k dodavkam tak, ako to vyzaduje odberatel’.
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Princip 6: Obaja, odberatel’ aj dodavatel, by sa mali eSte pred dodanim dohodnut’ na

metddach overovania zhody, ktoré by boli pre obe strany prijatel'né.

Princip 7: Obaja, odberatel’ aj dodavatel’, by mali do svojich zmluv zahrnat’ aj postupy
a metody, vd’aka ktorym mozu so vzajomnym reSpektom a porozumenim riesit’ vzniknuteé

problémy pri dodavkach.

Princip 8: Obaja, odberatel’ aj dodavatel, reSpektujiic postavenie arolu partnera vo

vzajomnych vzt'ahoch, by si mali vymienat informacie s cielom zlep$ovat’ akost'.

Princip 9: Obaja, odberatel’ aj dodavatel’, by mali dostato¢ne aktivne riadit’ svoje spolo¢né
aktivity, ako napriklad: objednavanie, planovanie, vyroba, skladovanie apod. tak,

aby ich partnerstvo bolo rozvijané na trvalej kolegiélnej baze.

Princip 10: Obaja, odberatel’ aj dodavatel’, by mali pri realizacii svojich obchodnych

aktivit vzdy mysliet’ na zaujmy a poziadavky kone¢nych zakaznikov. [3]

3.2 Riadenie dodavatel’sko-odberatel’skych vzt’ahov

Riadenie predajcov a dodavatel'ov sa pomaly stava komplexnym riadenim. Vztah medzi
spolo¢nostou a jej dodavate’'mi sa stava priamym alebo individualnym vzt'ahom. Naopak,
dodéavatelia moézu vyuzivat' takzvané ,,dodavatel'ské pole pdsobenia“ Casto vyuZzitim
subdodavatel'ov, ktory tieZ vyzivaju subdodavatel'ov. Vztah s prave jednym dodavatel'om

¢asto znamena nepriamy vzt'ah s viacerymi dodavatel'mi.

Koordinacia na vSetkych stupnoch preto vyzaduje riadenie nakladov, zlepSenie kvality
a zrychlenie na trhu. Ku zvySeniu rizika, ndkladov acasu méze viest nedostatotné

venovanie sa trendom na trhu, konkuren¢nym hrozbam alebo nedostatku zasob. [27]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

4 NAKLADY

Kazda cinnost’ podniku podmieiiuje vznik vydajov. Aby bolo mozné presne urcit’ zisk
danej aktivity, ¢i uz ide o vyrobnt spolo¢nost’ alebo o spolo¢nost’ poskytujtiicu sluzby, je

potrebné definovat, ktoré vydaje s zaroven nakladmi na danu ¢innost’.
Ktoré vydaje su povaZované za naklady?

Néklady vznikaju v kazdej organizacii, ktord vyvija nejaku Cinnost’ teda pracuje. Ich
meranie pre ekonomické rozhodnutia nie je vobec také jednoduché, ako by sa mohlo zdat'.
Néaklady v podniku st merané a zohl'adfiované podla toho, kym st posudzované (ekonom,
uétovnik, danovy poradca, manazér a pod.). Okrem toho, celé posudzovanie nakladov
komplikuje ¢asova hodnota, ktoru v uétovnictve nie je mozné najst. Naviac, hotovost’ tecie

podnikom nezavisle na nakladoch. [29]

Typickym prikladom je outsourcing — hlavne v obdobi, ked’ sa organizacia rozhoduje,
ktory produkt alebo sluzbu bude zabezpecovat’ sama, alebo ich bude nakupovat’ od iného

dodavatela.

V kaZdej situacii je dolezity uspech organizacie a ak potrebuje spoloénost’ prijat’ nejaké

ekonomické rozhodnutie, tak su informacie o nakladoch nutnost'ou. [29]

Néklady je moZzné merat mnozstvom penazi, ktoré boli organiziciou obetované —

zaplatené alebo nezaplatené — na ziskanie budiceho prospechu.

4.1 Analyza nakladov

Hned’ na zaciatku kazdej ¢innosti sa vynara otazka: ,,Bude tento projekt, aktivita na nieco
dobréa, bude vynosové alebo je to len zbytocné plytvanie peniazmi?“ Na tieto otdzky
je mozné najst odpoved’ pomocou analyzy nakladov, resp. vynosov. Tato kapitola
a nickol’ko nasledujucich podkapitol bude venovana prave problematike analyzy nakladov
a pridruzenym analyzam, ktoré pre podnik poskytujace sluzby maja istd vypovednu

hodnotu.

Zakladom akejkol'vek analyzy podniku je finan¢na analyza, ktorej podstatou je proces,
ktory v sebe zahina restrukturalizaciu a sumarizaciu informacii prostrednictvom zavedenia

potrebnych ukazovatel'ov a trendov. [26]
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Pre stanovenie moznosti analyzy nakladov, pre potreby tejto prace, bude ako zéklad

pouzita klasicka finan¢na analyza, t.j. vertikalna a horizontalna analyza.

4.1.1 Horizontalna analyza
Horizontalna analyza je inak nazyvana a znama ako komparativna analyza.

Jej podstatou je odhad nasledujuceho vyvoja poloZiek rozvahy, vykazu zisku a straty,
vykazu cash flow atiez je prehladom zmien jednotlivych kategOrii na zaklade
medziro¢ného porovnania, alebo porovnania rokov s urcitym odstupom. Pomocou tejto
analyzy, je mozné s pouzitim dat z predoslych rokov ur¢it’ trend — jeho smer, rychlost’

a néarast. [26]

Ide o0 porovnanie hodndt vybranych poloziek finanénych vykazov v roznom Ccase,
t.j. v jednom riadku je uvedenych viacero informéacii, ktoré po obsahovej stranke

poukazujl na rovnaké udaje. Rozdielom je ¢asové obdobie, na ktoré poukazuju. [30]

4.1.2 Vertikalna analyza

Vertikédlna analyze je charakterizovana ako vyjadrenie podielu jednotlivych poloZiek
tvoriacich celok na tomto celku. Odpovedajuce Udaje sU zobrazené vertikalne (podla ¢oho
je odvodeny aj nazov) avyjadruju podiel na celku atym Strukturu a kvalitu celku.
Napriklad, vo vykaze zisku a strat st polozkou, ktori ozna¢ime ako celok trzby. Kazda
dalsia polozZka, ktora trzby tvori sa vo vertikdlnom spracovani vyjadri ako percentualny
podiel na celkovych trzbach. V stvahe, je to obdobné s polozkami ako su, obezny majetok,
dlhodoby majetok alebo zavézky. [26], [30]

Pomocou vertikalnej analyzy je kazdy analytik schopny percentualne zvysenie ceny aktiv
a sposob akym tieto aktiva boli financované. Ak by na zéklade tejto analyzy boli tvorene
stratégie, je potrebné zahrnit' narast/pokles majetku (konkrétnych poloziek aktiv).

Pozornost’ by mala byt venovana aj trendu narastu aktiv a zavazkov v priebehu rokov.

Vertikalnu analyzu je vhodné pouzit' v pripade porovnavania podnikov navzajom, ktorée
sa odlisuju velkostou. Takto je do urCitej miery eliminovany vplyv inflacie, kedze
absolitne ukazovatele z finanénych vykazov st prevedené do pomernych ukazovatel'ov
atie vyjadruju skutocny vplyv dynamiky zmien jednotlivych poloZiek na celkovd
Strukturu. [32]
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4.2 Riadenie ndkladov a ich optimalizacia

V Zivote podniku je jednou zo z&kladnych podmienok udrziavanie hospodarnosti. Tato
je vymedzena ako racionalne vynakladanie prostriedkov a prace, za t¢elom uspokojenia

potrieb.

Pri vybere optimalneho rieSenia v priebehu ndkladov ma vyznamnu ulohu teoria nakladov,
ktorej hlavny vyznam spociva v tom, Ze formuluje zakladné zakonitosti vzniku nékladov
aich priebehu v procese fungovania podniku a vytvara zakladnd orientaciu riadenia na
také usmerniovanie uskutoénovanych rozhodnuti, ktoré vedd k optimalnemu rieSeniu

vo vynaloZenej vyske nékladov. [12]

4.2.1 Optimalizacia nakladov

v v

na jednotku produkcie za danych podmienok je nepopieratelnym faktom. Avsak netreba

opomenut’ relativitu pojmu optimalnych nakladov, pretoze [2]:

- kazdy proces, ktory ma& samostatne vykazované naklady, ma svoje optimum, ateda
kazdy vyrobok (resp. sluzba) ma svoje optimum v inom, Specifickom bode,

optima,

- optimum nékladov je variabilné, a teda s meniacimi sa podmienkami, sa toto optimum

meni.

4.2.2 Manazment nakladov

Znizovanie nédkladov a stucasné posilnenie strategického postavenia firmy je zakladnym
cielom riadenia nakladov. Poskytuje odpoved na otazku, ako je mozné zlepSovat’ kvalitu
vyrobkov asluZieb a zaroven znizovat naklady. Metody pouZzivané v riadeni nakladov

sU pouziteI'né v kazdej oblasti, ¢i uz ide o oblast’ vyroby, sluZieb ¢i neziskovi ¢innost’. [2]

4.2.3 Activity Based Costing— ABC

Activity Based Costing, alebo aj inak nazyvana metdéda ABC, je nadkladovym modelom,

ktory identifikuje aktivity v organizacii a prirad’uje tymto aktivitam naklady, ktoré realne
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spotrebuju produkty asluzby, ktoré su spotrebované jednotlivymi produktmi. Takto

je prevedenych viac nepriamych nakladov (rezijnych) do priamych nékladov. [1]

Takto je podnik schopny presne priradit’ naklady jednotlivych produktov a sluZieb
za G¢elom identifikacie a eliminacie tych, ktoré su zbytocné a ktoré znizuju hodnotu

nadhodnotenych. [1]
ABC metdda predpoklada, Ze [4]:
1) produkty spotrebovavaju aktivity,
2) prave aktivity (nie produkty) spotrebovavaju zdroje,
3) aktivity su determinantmi nakladov a
4) Ze aktivity nie st nevyhnutne zaloZené na objeme produkcie.

Organizéacie vyuZivaju tuto metddu na zistenie zdrojov nakladov organizacie cez aktivity
k produktom a sluzbam, ktoré st poskytované spotrebitelom. Casto sa tato metoda pouziva
ako nastroj k pochopeniu nékladov na produkt a nakladov na spotrebitel’a a tieZ ziskovosti
v tejto oblasti. ABC metoda je teda pouZivanad ako podpora strategického rozhodovania

0 oceneni, vyuziti outsourcingu a ako identifikacia a meradlo procesu rozvoja. [4]

V stvislosti s metddou riadenia nakladov ABC, suvisia vySSie spomenuté pojmy ako
nékladovy objekt, ¢i determinant nakladom, ktorym bude pozornost venovana

v nasledujdcom texte.
Determinant nakladov (Cost driver)

Determinant nakladov sa pouZiva na priradenie nakladov aktivitam (v smere od aktivit
k d’alsim aktivitdm, produktom a sluzbam). Inak povedané je obrazom spotreby nakladov
jednotlivymi aktivitami firmy a spotreby aktivit d’al§imi aktivitami, produktmi ¢i sluzbami
M4, ako je mozné z charakteristiky vypozorovat, vplyv na vysku aktivitou spotrebovanych
zdrojov. Naviac, kazda aktivita mdéze mat’ priradenych hned’ niekol’ko determinantov

néakladov. [5]
Nakladovy objekt (Cost object)

Néakladovy objekt je definovany ako uétovna jednotka (napr. kontrakt, zakaznik, funkcia,

produkt, projekt, subdivizia a pod.), ktorej mozno samostatne priradit’ vzniknuté naklady.

[6]
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5 ZHRNUTIE

Kazda organizacia ¢i samostatne podnikajlica fyzickd osoba, aby mohla na trhu pdsobit,
t.J. poskytovat’ sluzby atovar svojim zakaznikom, musi nakupovat. Tymto sa stava
sucastou dodavatel'sko-odberatel'ského retazca, na jednej strane ako odberatel’ (nakupuje
material, polotovary, tovar uréeny na predaj ¢i sluzby) a na strane druhej vystupuje ako
predajca/dodavatel’ (zakaznikom poskytuje sluzby, sprostredkovava predaj tovaru
avyrobkov). Tymto sa uzatvara fiktivny okruh predaja anakupu, ktorého dal$im

opakovanim sa tcastnici dostavaju na novua uroven tychto ¢innosti.

Ako uz bolo niekolkokrat spomenuté, podniky nenakupuju len materidl, polotovary ¢i
tovar urceny na d’alsi predaj, ale aj sluzby, ktoré st z tohto pohl'adu vel'mi Specifické. Ide
0 nehmotné ekonomické statky, ktoré st Casto vel'mi uzko spété s kupujucou osobou,
poskytujicou osobou atiez Specifickym miestom poskytovania nakupovanej sluzby.
Zakladnymi vlastnost'ami sluzieb je ich nedelitenost’ a spotreba v ¢ase ich vykonu, tzn.

ich ,,vyroby*“.

Tak ako suvisi udrZanie si postavenia na trhu s ndkupom a predajom, tak tieto Cinnosti

kaZdej organizécie suvisia s pridruzenymi nakladmi.

Néklady na nakup je ovela jednoduchsie Specifikovat’ a Vv podniku ich spravne oznacit
ako néklady suvisiace s predajom. Avsak aj napriek ich jasnému stanoveniu, je potrebné
im venovat’ istU pozornost’. Prave tento bod v podnikatel'skej ¢innosti je tym kritickym.
Na urcenie optimalnej vySky nékladov na nakup sluzi niekol’ko ukazovatelov. Jednym
znich je aj bod zvratu, ktorého hlavnou podstatou je stanovenie kritického mnozstva
nakupu. V tomto bode, je pri danej vySke nakladov vynaloZenych na nakup nulovy zisk.
Avsak je velmi zlozité tGto hranicu stanovit pri ndkupe sluzieb, ktorych jednou

z vlastnosti je nemoznost’ ich uskladnenia.

V takomto pripade je vhodné pristapit’ k riadeniu dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov,
vyberom vhodnych dodéavatel'ov, ich zarad'ovanim do kategorii, Co vedie k sprehl'adneniu

podnikovych nékladov, Specifikaciou konkrétnych nakladovych poloZiek.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI MICROSOFT S.R.O.

Obchodna firma:

Sidlo:

Pravna forma:

Spolocnici:

Predmet podnikania:

MICROSOFT s.r.o.

BB Centrum, budova Alfa, Vyskocilova 1461/2a, Praha 4,
PSC 140 00

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Microsoft Corporation
925 Fourth Avenue, Suite 2900, Washington 98104,
Spojené Staty americké [34]

MSHC, LLC, CSC Services of Nevada Inc.
502 East John Street, Carson City, Nevada, 89706,
Spojené Staty americké [34]

Kiupa tovaru za uc¢elom jeho d’alSicho predaja a predaj,
Poskytovanie softwaru,
Poradenska ¢innost’ v oblasti vypoctovej techniky,

Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu [24]

Microsoft s.r.o. Ceska republika je dcérskou spoloénostou nadnirodnej korporacie

Microsoft, zalozenej v roku 1975. V stcasnosti je lidrom v oblasti poskytovania softwaru,

sluZieb arieSeni, ktoré napomahaju l'udom a firmam na celom svete realizovat' ich

potencial naplno. [19]

Predstavite’'mi spolo¢nosti Microsoft su [20]:

- Bill Gates - pdsobi ako predseda predstavenstva a hlavny softwarovy architekt

spolo¢nosti Microsoft Corporation,

- Steve Ballmer — na poste prezidenta a vykonného riaditel'a spolo¢nosti Microsoft a

- Vahé Torossian — na poste viceprezidenta pre strednud a vychodna Eurdpu.

6.1 Predmet ¢innosti spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

Microsoft Ceska republika sa venuje najmé prezentacii vyrobkov spoloénosti Microsoft

a podporou predaja tychto vyrobkov v ramci Ceskej republiky, $koleniam a prezentaciam
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vyrobkov, ich podporou apod. Spolo¢nost Microsoft s.r.o. sa nezameriava prednostne

na vyvoj novych produktov.

Spolo¢nost” okrem spomenutej podnikatel'skej ¢innosti, vyznamne podporuje charitativnu
Cinnost’ a charitativne projekty. Prikladom je jeden z prvych projektov spolocnosti v
spolupraci s organizaciou Nadace Charty 77, ktory vznikol v roku 1996 a nesie nazov
,Pocitae proti bariéram®. Charitativna ¢innost' spolo¢nosti Microsoft je pod zastitou

celosvetovej iniciativy nesucej nazov ,,Potencial bez hranic*. [19]

6.2 Organizac¢né ¢lenenie spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

Microsoft je organizaciou s pomerne plochou organiza¢nou Struktarou, ktora sa aj nad’alej
usiluje o jej splostovanie. V sucasnosti je mozné hovorit' o Stvorstupniovej organizacnej

Struktare spolo¢nosti. [21]

Na cCele celej organizacie je generalny riaditel, pod vedenim ktorého pracujd jednotlivé

oddelenia:
- Obchodna divizia pre malych a strednych zékaznikov;
- Obchodna divizia pre vel’kych zékaznikov;
- Obchodna divizia pre neziskové organizécie;
- Marketingove oddelenie;
- Oddelenie pre spolupracu s vyvojarmi;
- Finan¢né oddelenie;
- Oddelenie l'udskych zdrojov;
- Oddelenie pre styk so zakaznikmi;
- IT oddelenie;
- Oddelenie konzultaénych sluzieb a technickej podpory.

Celkovy poéet zamestnancov V spoloénosti Microsoft s.r.o. Ceska republika sa pohybuje

okolo 250 zamestnancov.
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7  ANALYZA POSTAVENIA SPOLOCNOSTI MICROSOFT NA

CESKOM TRHU

7.1 SWOT analyza spolo¢nosti Microsoft

Pomocou nastroja SWOT analyzy je mozné sledovanie postavenia organizacie

a hodnotenie prostredia, v ktorom spolo¢nost’ pdésobi. Je prvym krokom planovania a

pracovnikom odbytu a obchodu napomaha sa ststredit’ na kI"iGové otazky. [18]

SILNE STRANKY - Strengths (S):

stabilné veduce postavenie na trhu (spolo¢nost’ sa pravidelne objavuje v prvej

desiatke najuznévanejsich spoloénosti v Ceskej republike),

zameranie na Siroké pole pdsobenia (diferencovany produkt),

lojalita zamestnancov (1. miesto v $tadii Najlepsi zamestnavatel’ Ceskej republiky )
Specializacia zamestnancov (iniciativa — Skolenia a rekvalifikécia),

lojalita zakaznikov,

pozitivne vnimanie produktov aspolo¢nosti Microsoft medzi odbornou

verejnostou — 3. miesto v sutazi IT Produkt 2007,

monitorovanie trhu, postupovania konkurencie avnimania konkuren¢nych

produktov medzi uzivatel'mi,

spolupréca s nada¢nymi a inymi organizaciami.

SLABE STRANKY - Weaknesses (W):

predaj aSirenie piratskych kopii — ide o celosvetovy problém, len v Cine je

predanych 244 piratskych képii tyZzdenne,

cena — z celosvetového hladiska, nizky dopyt je potrebné vyvazovat podporou

kupujucich dotaciami, ktoré nie su kratkodobym rieSenim.

PRILEZITOSTI — Opportunities (O):

podpora projektov a spoluprace so Skolami (zakladnymi, strednymi a vysokymi

$kolami) v Ceskej republike,
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- podpora nada¢nych projektov a pokraovanie s podporou projektov, ktoré

prebiehaju pod zastitou spolo¢nosti Microsoft s.r.o.,
- inovacie v oblasti kvality poskytovanych produktov,
- reklamné kampane v Ceskej republike.
HROZBY - Threats (T):
- meniace sa preferencie zékaznikov,

- cenova vojna na ¢eskom trhu — cenovo dostupnejsie konkurenéné produkty.

7.2 PEST analyza spolo¢nosti Microsoft

Je velmi dolezité, aby analyzovand spolo¢nost’ brala na vedomie okolité prostredie
pred zacatim akéhokol'vek marketingového procesu. Analyza prostredia by mala byt
priebeznd a mala by informaciami zasobovat' vsetky oblasti planovania. Jednou z troch
zakladnych oblasti, z ktorych by informacie mali ovplyvnit' d’alSie kroky planovania

spolo¢nosti je makroprostredie, ktorého zlozky nazyvané aj ako PEST faktory, a sice [17]:

POLITICKE VPLYVY (P):

35 35
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Obr. 2 Vyvoj sadzby dane z prijmu pravnickych osob v Ceskej republike v rokoch 1998-
2010 [10]

V Ceskej republike je relativne stabilna politicka situéacia, aj v ¢ase zmeny prevahy jednej

z politickych strdn vo vlade a v Parlamente. Tato skuto¢nost’ by nemala pre spolo¢nost’
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Microsoft predstavovat’ Zziadnu hrozbu. Vyska dane z prijmov pravnickych osob v Ceskej
republike rok ¢o rok klesa. V rokoch 2006 a 2007 na Grovni 24%, v roku 2008 na urovni
21%, pre rok 2009 plati 20%-nad sadzba z prijmu pravnickych os6b a vroku 2010 je

predpokladana 19%-néa sadzba dane z prijmu pravnickych osob.
EKONOMICKE VPLYVY (E):

Situacia v Ceskej ekonomike by sa dala charakterizovat ako stabilizujuca po obdobi
hospodarskej krizy v roku 2009, ktorej vplyv na vyvoj nielen Ceského trhu ale trhov

v ramci celého sveta bol zna¢ny a nezanedbatel'ny.

Hruby doméaci produkt Ceskej republiky (vyjadreny v beznych cenach) v roku 2006 sa
pohyboval na drovni 3222 mld. CZK, v roku 2007 rastol HDP 0 9,7% (t.j. 3 535 mid.
CZK). Predbezné udaje o HDP v roku 2009 odzrkadl'ujti uz spomenut hypote¢nu krizu
v USA. V prvom az tretom kvartali je badatel'ny az 2,5%-ny pokles ukazovatela HDP. K
odhadovanému zotaveniu dochadza az vo Stvrtom kvartali roku 2009, v ktorom je
odhadovany rast HDP Ceskej republiky o 0,5%. Predikcie roku 2010 slubujii postupné
zotavenie Ceskej ekonomiky z krizy a rast HDP 0 1,5 — 2,2 %. [23]

Tab. 1 Zakladné ekonomické ukazovatele popisujiice ekonomickii situdciu na Ceskom

trhu

2008 2009

2006 1 2007 | o 01 | 02 | Q3 | o4

Predb. | Predb. | Predb. | Odhad

Hruby domaci mld.
produkt - HDP K¢ 3222 | 3535 | 3689 | 872 919 012 945
rast v

o 8,0 9,7 4,3 -0,5 -1,8 -2,5 0,5
0

Urokové miery

. , .
fjfk”:)” CNB (koniec. V%) 550 | 350 | 225 | 1,75 | 150 | 1,25 | 1,00
PRIBOR 3M v%| 230 [ 309 | 404 | 271 | 232 | 1,97 | 1,77
Inflacia (prirastok v %

_pnemernehorocneho 250 | 2.80 | 6,30 1,00 . . .
indexu

spotrebitelskych cien)

Miera zamestnanosti v %]| 55,00 | 55,60 | 56,00 | 55,00 | 54,90 | 54,60 | 54,60

Zdroj: [8], [9], [22], [23]
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Miera inflacie od roku 2007 mierne klesa, pricom vroku 2009 bola miera inflacie

vyjadrena prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitel'skych cien na trovni 1,00 %.
[8]
Miera zamestnanosti v medziro¢nom obdobi mierne rastie az do roku 2008, avSak v roku

2009 je mozné badat vplyv krizy apokles zamestnanosti na 54,8% (rocny priemer

zamestnanosti v Ceskej republike. [8]
SOCIALNO - KULTURNE VPLYVY (S):

Pocet obyvatelov Ceskej republiky pomaly narasta. Celkovy pocet obyvatelov v roku
2008 ¢inil 10 468 tis. obyvatel'ov, ¢o predstavuje celkovy prirastok 87 tis. obyvatel'ov, aj
ked’ pocet imigrantov klesol o 26,6 tis. Priemerny vek obyvatel'stva Ceskej republiky
je 40,5 rokov, pricom umuZov je v sucasnej dobe priemerna dizka Zivota 38,9 rokov

a u Zien 42,0 rokov (Udaje su za rok 2008). [7]

Tab. 2 Vyvoj stavu obyvatelstva v rokoch 2006 — 2008

2006 2007 2008

Pocet obyvatelov k 31.12. (v tis. 0s0b) 10287| 10381| 10468
muzi 5026 5083 5136
zeny 5261 5298 5331
Priemerny vek obyvatel’stva 40,2 40,3 40,5
muZzi 38,6 38,8 38,9
zeny 41,7 41,8 42,0

Zdroj: [7]

Vztah obyvatel'stva k zahrani¢nym vyrobkom, mozno pokladat’ za prijatelny, o vyplyva
aj z prieskumov Ceského Statistického tiradu, v ktorom je mozné pozorovat’ kazdoroéne

sa zvySujuce Ciastky importu, aj ked’ v poslednom obdobi je narast pomalsi.

Tab. 3 Vyvoj zahranicného obchodu v rokoch 2006 — 2008

« . Kryti
Zména proti dovozu
Obrat Vyvoz Dovoz Bilance |predchozimu roku| .
vyvozem v
v % o
lllllllllllllllllllllllllllllllllllll Yo
v mld. K¢ vyvoz | dovoz
2006 42494 21446| 21048 39,8 14,8 15,0 101,9
2007 48705 24792 23913 87,9 15,6 13,6 103,7
2008 4880,2| 2473,7| 24065 67,2 -0,2 0,6 102,8

Zdroj: [7]
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TECHNICKE a TECHNOLOGICKE VPLYVY (T):

V kazdom odvetvi dochéadza k inovacidm a IT technoldgie su v tomto smere vel'mi rychlo
sa vyvijajicim odvetvim. Preto je velmi dolezité sledovat’ trendy a smer, ktorym sa nové
technologie uberaju, aj ked’ spolo¢nost’ patri medzi svetové jednotky vo vyvoji softwaru

a prisludenstva.
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8 ANALYZA NAKLADOV SPOLOCNOSTI MICROSOFT S.R.O.

Spolo¢nost” Microsoft, s.r.o. sa zameriava prevazne na poskytovanie sluzieb zdkaznikom,
poradenstvo a podporu predaja produktov spoloénosti Microsoft Corp. v Ceskej republike,
prostrednictvom réznych akcii. Sama sa venuje nakupu sluZieb, ktoré napomahaju napliat

predmet podnikania spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

Nasledujuca analyza nie je spracovana za ucCelom hodnotenia ekonomickej sily
spolo¢nosti, ale s cielom poukazat' na rozlozenie nakladov spolo¢nosti (predovsetkym
nédkladov savisiacich s ndakupom sluZieb, ktoré priamo sdvisia s ¢innostou spolo¢nosti na

trhu) pred spracovanim projektu a po spracovani projektu a zavedeni zmien do praxe.

8.1 Analyza stavu ndkladov pomocou pomerovych ukazovatel’ov pred
spracovanim projektu

Projekt je orientovany, ako to aj z nazvu vyplyva, na kategorizaciu dodavatel'ov za Gi¢elom

eliminacie nakladov suvisiacich s vykonom hlavnej podnikatel'skej ¢innosti.

Preto prvym krokom analyzy bude porovnanie nakladov priamo suvisiacich
s podnikatel'skou ¢innostou spolo¢nosti s vynosmi, ktoré plynd spolo¢nosti Microsoft

S.r.0. Z tejto ¢innosti.

Za celkové vynosy su stanovené trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb, kedze
spolo¢nosti iné vynosy priamo suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou neplynti.
Do nakladov, ktoré s podnikatel’skou ¢innost'ou suvisia su zaradené:

- vykonova spotreba;

- o0sobné naklady - ku ktorym zarad’ujeme vSetky polozky zahrnuté vo vykaze zisku

a strat za vSetky sledované roky;
- odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku.

Ciel'om tejto analyzy je poukazat’ na podiel nakladov na vynosoch a na zéklade vysledkov
urcit moznost ovplyvnitelnosti danej Casti ndkladov, ktord ma najvyssi percentudlny
podiel na vynosoch dosiahnutych vykonavanim ¢innosti, ktoré su predmetom
podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti Microsoft s.r.o. Aj z tohto dévodu do analyzy nie su

zahrnuté nakladové polozky ako:
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- zmena stavu rezerv a opravnych poloziek v prevadzkovej oblasti a komplexnych

nakladov nasledujdcich obdobi,
- ostatné prevadzkové néklady ¢i
- dail z prijmu za beznt ¢innost’ (splatnd/odlozend).
Tab. 4 Analyza nékladov suvisiacich s podnikatelskou cinnostou spolocnosti

Microsoft vo vztahu kvynosom z podnikatelskej cinnosti spolocnosti — pomerove

ukazovatele

2006 2007 2008

Vykonova spotreba/Naklady celkom 64,96% | 58,18% | 57,78%
Osobné naklady/Naklady celkom 32,16% | 40,15%| 41,14%
Odpisy/Néklady celkom 2,88%| 1,67%| 1,08%
Sluzby/Néklady celkom 60,11% | 54,51%| 53,87%
Sluzby/Vykonova spotreba 92,53% | 93,70% | 93,24%

Vykonova spotreba/TrZzby za predaj vlastnych
vyrobkov a sluZieb

Szg?enbe néklady/Trzby za predaj vlastnych vyrobkov a 27.94%| 33.12%| 32.23%
Odpisy/Trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb 2,51%| 1,38%| 0,85%
Sluzby/TrzZby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb 52,23% | 44,97%| 42,20%
SI’\IISE;iI:lSy celkom/Trzby za predaj vlastnych vyrobkov a 86.89% | 82.49% | 78,34%

56,45% | 47,99% | 45,26%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Na znazornenie vztahu medzi ndkladmi a vynosmi, neboli pouzité klasické analytické
ukazovatele vyjadrujuce finanéné zdravie podniku. Ukazovatele st podla potreby
upravené aje dolezité upozornit’ aj na upravenie pévodnych udajov, ked’ze spolo¢nost

Microsoft s.r.o. si nezela zverejiiovanie internych informacii.

Ako je mozné pri preStudovani Tab. 4 pozorovat, podiel celkovych nakladov na vynosoch

z roka na rok klesa (v priebehu troch rokov je mozné pozorovat’ pokles o viac ako 8,5 %).

Co sa tyka jednotlivych analyzovanych nakladovych poloziek, najvyssi podiel na
celkovych vynosoch ma vykonova spotreba, aj ked tato polozka vykazuje kazdoro¢ny
pokles (napriek sledovanému medziroénému narastu v priemere 0 43,3 mil. K¢). Opaény
trend je mozné badat’ u osobnych nakladov, ktorych narastajici podiel je mozné odévodnit’

rastucim poc¢tom zamestnancom v obdobi rokov 2006 — 2008.
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Tab. 5 Vytah z vykazov zisku a strat (v tis. K¢)

2006 2007 2008
Trzby za predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb 986 9371235566 | 1422 152
Néklady celkom 857583|1019182|1114132
Vykonova spotreba 557094| 592972| 643694
- spotreba materiélu a energie 41 629 37 367 43 486
- sluzby 515465| 555605| 600 208
Osobné naklady 275759| 409 188| 458 356
Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku 24 730 17 022 12 082
Zdroj: [33], [34]°

Pri hibSom pozorovani suhrnnej polozky vykonova spotreba, ktorej zloZkami su spotreba
materialu a energie a sluzby, mozno konstatovat’, ze naklady vynaloZené na sluzby tvoria
zviac ako 90% percent nadklady vykonovej spotreby. TieZz je pozorovany mierny
medziro¢ny narast v medziro¢nom obdobi 2006-2007, a minimalny pokles v obdobi rokov
2007-2008. Podiel nakladov na sluzby na celkovych nékladoch suvisiacich s vykonavanou
podnikatel'skou c¢innostou spolo¢nosti Microsoft, kazdoro¢ne klesa. Celkovy pokles

v obdobi dvoch rokov je 6,24%.

Na zaklade uz spomenutej skuto¢nosti, a sice najvyssiemu podielu ndkladov vynaloZenych
spolo¢nostou Microsoft s.r.o. na nakup sluzieb na celkovych ndkladoch a zaroven
na celkovych vynosoch plynucich spolo¢nosti Microsoft z podnikatel'skej ¢innosti, su
dalSie analyzy orientované najmd na tento druh nakladov, ataktiez cely projekt

kategorizacie bude spracovany s ciel'om eliminacie tychto nakladov.

8.1.1 Horizontalna analyza nakladov vynaloZenych spolo¢nost’'ou Microsoft s.r.o.

na nakup sluzieb

Celkové néklady vynalozené na nakup sluzieb poskytovanych dodavatelmi kazdoroéne
rovnomerne narastaju. V roku 2007 bol narast 7,6% v porovnani s rokom 2006, a v obdobi
rokov 2007-2008 iSlo o nérast 7,8%.

® Pouzité Gidaje su upravené s pouZitim Gdajov z uvedenych zdrojov.
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Aj napriek trvalému poklesu nékladov na:
- opravy a udrziavanie (pokles v roku 2008 ¢inil 73% oproti roku 2007),

- naklady na vzdelavanie (taktiez je zaznamenany 71,5%-ny medziro¢ny pokles
v roku 2008 oproti roku 2007).

Mierny pokles je zaznamenany aj u nakladovych poloziek: naklady na reprezentaciu
(-5,8% za obdobie rokov 2007 — 2008) a danové poplatky, na ktorych poklese, aj pri

trvalom zvySovani hospodarskeho vysledku, ma svoj podiel zniZovanie sadzby dane

z prijmov pravnickych osob®.

Tab. 6 Horizontdlna analyza ndkladov na sluzby spolocnosti Microsoft s.r.0.

Kategoria sluZieb Stav k

2007/2006 | 2008/2007 | 2008/2006
Oprava a udrZiavanie -64,1% -24,8% -73,0%
Cestovné 16,9% 6,0% 23,9%
Néaklady na reprezentaciu 7,5% -5,8% 1,3%
Najomné 0,4% 24,4% 24,9%
?ILLJJk%cijeogjévky softwarovych sluzieb a agentirnych 27.6% 13.7% 17.7%
Marketing 8,3% 12,2% 21,5%
Néaklady na vzdelavanie -18,9% -71,5% -76,9%
Néajomné osobnych automobilov 153,5% 15,6% 193,1%
Danové poplatky 70,5% -0,3% 70,0%
Telefony 17,8% 35,2% 59,3%
Technicka podpora zakaznikov 16,4% 1,8% 18,6%
Audit 86,5% 2,8% 91,7%
Ostatné sluzby 56,8% 2,2% 60,2%
Celkom 7,6% 7,8% 16,0%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Pri ostatnych analyzovanych nakladovych polozkach je znacny narast v medziro¢nom
obdobi. Najvacsi narast v obdobi dvoch rokov bol zaznamenany u nakladov na najomné
osobnych automobilov, marketing (néklady v medzirotnom obdobi sa zvysili
0 12,2% v roku 2008). Pozornost’ by mala byt venovana aj nakladom na telefony, ktorych

narast v roku 2008 oproti roku 2007 bol 35,2%.

* Sadzba dane z prijmov pravnickych oséb platna pre rok 2007 bola 24%. Pre rok 2008 platila sadzba dane
z prijmov pravnickych oséb 21%.
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8.1.2 Vertikdlna analyza nékladov vynaloZenych spolo¢nost’ou Microsoft s.r.o. na

nakup sluzieb

Z analyzy nakladov je mozné pozorovat’ medziro¢ny narast celkovych nakladov na sluzby
0 cca 40 000 tis. K¢. Aj napriek tomu ich podiel na celkovych nakladoch kazdoroéne klesa.
Pokles je v obdobi rokov troch analyzovanych rokov je z54,14% (v roku 2006)
na 46,48% (v roku 2008).

Tab. 7 Percentudlny podiel ndakladov na sluzby na celkovych ndkladoch spolocnosti

Microsoft s.r.o.

Kategoria sluzieb Stav K

30.6.2006 | 30.6.2007 | 30.6.2008
Oprava a udrZiavanie 0,83% 0,26% 0,17%
Cestovné 4,68% 4,76% 4,29%
Néaklady na reprezentaciu 2,49% 2,33% 1,87%
Najomne 2,42% 2,11% 2,23%
?Il:tz)(ij:t;jévky softwarovych sluZieb a agentirnych 12.67% 7.98% 772%
Marketing 18,43%| 17,37%| 16,58%
Néaklady na vzdelavanie 1,86% 1,31% 0,32%
Najomné osobnych automobilov 1,62% 3,59% 3,53%
Danové poplatky 1,25% 1,86% 1,58%
Telefény 1,03% 1,05% 1,21%
Technicka podpora zakaznikov 3,75% 3,80% 3,30%
Audit 0,12% 0,20% 0,17%
Ostatné sluzby 2,97% 4,06% 3,53%
Celkom 54,14%| 50,69%| 46,48%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

V poslednych troch analyzovanych rokov (2006-2008), podla dostupnych zdrojov je

pozorovatelny pokles v polozkach:
- opravy a udrzZiavanie,
- naklady na reprezentéaciu,
- subdodavky softwaru a agentdrnych sluzieb,
- marketing,
- naklady na vzdelavanie (aj ked’ pocet zamestnancov kazdoro¢ne narasta),

- technicka podpora zékaznikov.
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Opacna tendenciu, teda narast podielu poloziek nakladov na sluzby na celkovych

nédkladoch je mozné sledovat’, konkrétne u poloZiek:
- najomné osobnych automobilov a
- telefony.

Predpoklad narastu podielu tychto nakladov na celkovych nakladoch je skutoénost
zvySovania poctu zamestnancov v obdobi rokov 2006 - 2008 (zvySenie poctu
zamestnancov o 10 v obdobi 1. 7. 2006 — 30. 6. 2007, zatial’ ¢o v obdobi 1. 7. 2007 — 30. 6.

2008 pocet zamestnancov spOlo¢nosti vzrastol o 28).

Spolo¢nost’” Microsoft uz v ¢ase pred spracovanim projektu pracovala s metédou ABC
v oblasti riadenia nakladov, preto sa metédou ABC a riadenim nakladov pomocou nej,
nebude tato praca blizSie zaoberat. Tato skuto¢nost’ bola =zistend pri podrobnom
prestudovani materidlov poskytnutych analyzovanou spolo¢nostou. Pre ilustraciu je

uvedenych niekol’ko prikladov.

Dodavatel’ spojeny s touto transakciou bude oznaCovany ako ,,.D“ v systéme riadenia
nékladov metodou Activity Based Costing a identifikovany bude ako ,,FIN“ v poli
Oznacenie skupiny. (Vendor Master records associated with these transactions will have a
“D”” in the ABC indicator field and be identified with a “FIN’” in the Group Key field.)

Dodavatel' spojeny s touto transakciou bude typicky oznacovany ako ,,D“ v systéme
riadenia nakladov metddou Activity Based Costing a identifikovany bude ako ,,REB*
Vv poli Oznacenie skupiny. (Vendor Master records associated with these transactions will
typically have a “D”” in the ABC indicator field and be identified with “REB”” in the Group
Key field.)

Dodavatel' spojeny s touto transakciou bude oznaCovany ako ,,D* v systéme riadenia
ndkladov metédou Activity Based Costing a identifikovany bude ako ,,CON* v poli
Oznacenie skupiny. (Vendor Master records associated with these transactions will
typically have a “D” in the ABC indicator field and be identified with “CON” in the
Group Key field.)
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8.2 Zhodnotenie suc¢asného stavu zatried’ovania dodavatel’ov do

kategorii

V Case pred spracovanim projektu kategorizacie dodavatel'ov (resp. predajcov), bolo
potrebné urcit, podla akych pravidiel a kritérii, boli poskytovatelia sluzieb pre spolo¢nost’

Microsoft do definovanych kategorii zatried’ovani.

Analyza je spracovana na zaklade informacii poskytnutych zamestnancami spolo¢nosti
Microsoft s.r.o., internych dostupnych dokumentov a intranetovych stranok spolo¢nosti

Microsoft.

V spolo¢nosti Microsoft s.r.o. boli Specifikované slabé miesta v procese nakupu, ktoré

su charakterizované ako:

- nedostato¢na transparentnost’ evidencie dodavatel'ov spolocnosti Microsoft
(nevhodné askuto¢nosti nezodpovedajuce zarad’ovanie dodavatelov do

preddefinovanych kategorii);
- nedostatocna optimalna Struktira dodavatel'ov:

0 nedostato¢né revidovanie akontrola dat ohl'adom dodavatelov podla

ich vyuzitia (frekvencia poskytovania sluzieb danym dodavatel'om),

O nerozliSovanie medzi jednorazovymi dodavateImi a dodévatelmi,

s ktorymi spolo¢nost’ Microsoft spolupracuje pravidelne.

Ak sa zameriame na bod nedostato¢nej transparentnosti evidencie dodavatel'ov, dostaneme
sa opat” k problému rozdelenia nékladov aich spravneho pridelenia jednotkam, ktoré

su nosite’mi konkrétnych nakladov.
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9 SPRACOVANIE NOVEJ KATEGORIZACIE

Projekt bol spracovany v spolupraci so spolo¢nostou Microsoft s.r.o. Ceska republika

a tieZ samotnou spolo¢nost'ou iniciovany.

Na zéklade vyssie spomenutych skutocnosti, bol spolo¢nostou Microsoft vedeny projekt
kategorizacie dodavatel'ov (originalny nazov The project of the categorization of the
vendors). Cely projekt bol spracovany v anglickom jazyku, preto aj tabul’ky a zndzornenia
projektu budu uvedené v origindlnom zneni, t.j. v anglickom jazyku, tak, aby nebola

naru$end autentickost’ spracovavaného projektu.

9.1 Predprojektova priprava
Pozadie celého projektu bolo Specifikované nasledovne.

Hlavnym problémom bola zauzivana kategorizacia dodéavatelov (zatried’ovanie
dodavatel'ov do preddefinovanych kategorii), ktora nebola pre potreby spolo¢nosti
dostato¢ne  prehladna. V ¢ase pred prehodnotenim vhodnosti zatried'ovania
a rekategorizacie dodavatel'ov boli kategorie uzko spité s konkrétnym uctom® platnym pre
dcérsku spolo¢nost’ Microsoft s.r.o. v Ceskej republike. Z tohto dévodu boli poskytovatelia
sluzieb a dodavatelia hmotnych statkov spolo¢nosti ¢asto nespravne zaradeni do
neadekvatnej kategorie, resp. jednému dodavatel'ovi bolo priradenych mnoho skupin, ktoré

popisom nezodpovedali poskytovanym sluzbam.

Ak sa vezme do uUvahy problém s priradenim nakladov ich nositelovi Vv ¢ase pred
zavedenim vysledkov projektu do praxe, je zlozité urcit, ¢i vycislené naklady danej
kategorie skuto¢ne zodpovedaju realite.

Pre Gcely spracovania projektu boli vyuzité dokumenty, ktorych popis, pripadna postupna
analyza udajov bude predmetom nasledujdcich podkapitol. Konkrétne ide o tieto

dokumenty:

- Zoznam Standardne pouZzivanych kategorii (Standard Category List),

> Uget predstavuje ¢islo Gétu uétovnej osnovy podla iétovného oddelenia spoloénosti Microsoft.
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- Sprava o objednavkach a nakupoch (Open PO Report °).

Okrem spomenutych dokumentov, bolo potrebné zozbierat' ¢o najviac informécii od
zamestnancov zodpovednych za komunikaciu s konkrétnymi dodavatelmi’. V tomto bode
bolo potrebné zistit' o kazdom poskytovatel'ovi sluzieb, resp. dodavatelovi ¢o najviac
informécii, ktoré sa tykali najmé podrobnosti o konkrétne poskytovanych sluzbach, ked’ze

mnoho dodéavatel'ov bolo nespravane zaradzovanych.

Hlavnym cielom spracovavaného projektu bolo spravne priradenie kategorie, resp.
kategorii kazdému z dodavatelov a poskytovatelov sluzieb spolo¢nosti Microsoft
a nasledné vyhotovenie manuélu pre zodpovednych zamestnancov za komunikaciu

s dodavatel'mi. Cestou k hlavnému ciel'u boli ¢iastkové ciele, ktoré boli stanovené takto:
- analyzovat’ kazdého dodavatel’a podl'a pouZzivanych kategorii,

- analyzovat’ kazdého z dodavatel'ov podl'a charakteru sluzieb, ktoré pre spoloc¢nost’

Microsoft zabezpecoval,

- posudit’ kazdého dodavatel'a podl'a posledného datumu dodania dohodnutych
sluzieb (na tomto zaklade, je mozné odporucit’ vyradenie dodavatel'a/poskytovatel'a
sluzieb z evidencie, v pripade, Ze posledny datum dodania bol starSi ako 15

mesiacov).
Zoznam Standardne pouzivanych kategorii (Standard Category List)

Zoznam Standardne pouzivanych kategorii je subor obsahujlci podrobny popis
jednotlivych kategérii, ktoré st spoloénostou Microsoft s.r.o. v ramci Ceskej republiky
pouZivané. lde o podrobny popis a charakteristiku ¢innosti a sluZieb, poskytovanych
dodavatel'mi, na zaklade ktorych st dodavatelia zaradovani do adekvatnej kategorie,

pripadne kategorii. (vid’ Priloha P X)

® PO Report — Purchase-Order Report

7 Zamestnanec zodpovedny za komunikaciu s konkrétnymi dodavatelmi, tzv. ,,owner of the current

category” (odpozorované z rozhovorov).
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Spréava o objednavkach a nakupoch (Open PO Report)

Ide o subor, ktory v sebe zahfiia idaje o dodavatel'och spolo¢nosti Microsoft. Je mozné

zoskupovat’ informécie podl'a preferencii pouzivatel’a.

Pri podrobnom preStudovani tohto dokumentu v kombindcii s konzultaciami so
zodpovednymi zamestnancami, bolo zistené, Ze pdvodna kategorizacia bola vykonavana na
zaklade prislus$nosti do uréitych preddefinovanych kategoérii, ale typ poskytovanej sluzby
nebol primarnym kritériom pre zaradenie do kategorie. Zamestnanci zodpovedni za
zadelenie dodavatel’a do skupiny, ich zatried’ovali na zaklade pouzivanych uctov, ktoré ak
neboli pouzité aschvalené medzinarodnym obchodnym centrom spolo¢nosti Microsoft
V patri¢nej kategOrii, pridelili k dodavatel'ovi kategériu nezodpovedajucu typu nim

poskytovanej sluzby. V naSom pripade, boli potrebné tieto informécie:
- meno dodavatel'a (PO Vendor Name),
- klasifikacia nakupu (Purchasing Classification),
- popis objednavanej polozky (PO Line Item Description),
- datum dodania sluzby (Delivery Date),
- popis uctu podl'a uctovného oddelenia spolo¢nosti a

- (daje o0 objeme nakupu, ukoncenych (t.j. dodanych a uzavretych objednévkach)
a otvorenych nakupoch (t.j. Ze objednavka bola vystavena, ale k jej realizaicii, resp.

prevedeniu sluzby eSte nedoslo).

9.2 Analyza dodavatelov

V ramci celého projektu, ako bolo uZz v ivode spomenuté, bolo analyzovanych
a postdenych viac ako 400 dodavatelov zaradenych do 68 Kkategorii vyuZivanych

spoloénostou Microsoft v Ceskej republike.

V nasledujucom texte budl na nickolkych dodavatel'skych firmach, ktorych vztah
so spolocnostou Microsoft je mozné oznacit ako vztah medzi dodavatelom
a odberatel'om, prezentované nazorné analyzy. Z dévodu podpisania zmluvy o ml¢anlivosti
so spolo¢nostou Microsoft, st nazvy spolo¢nosti zmenené. VSetky ostatné
informécie ktorych zverejnenie spolo¢nost’ Microsoft odsuhlasila si uvedené tak, ako su

redlne pouzivané.
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9.21 TRAXAas.

Akciova spolo¢nost TRAXA je jednym z dodavatel'ov pre spolo¢nost’ Microsoft s.r.o.
Z profilu spolo¢nosti je mozné zistit’ vSetky ¢innosti, ktoré patria do predmetu podnikania

tejto spolo¢nosti a ktoré je schopna dodat’ podl'a zadanej objednavky.

Pri analyze ¢innosti, ktoré spolo¢nost’ Microsoft nakupovala od analyzovanej spolo¢nosti,

boli zistené nasledujuce skuto¢nosti.
Spolo¢nost’ Microsoft nakupuje (podla informacii dostupnych z Open PO Report)®:
- ofsetovu a digitalnu tlag,

- reklama - internetova reklama, reklama v tlaci, reklamné kampane, banerova

reklama, promoakcie,
- zékaznicky prieskum,
- vyroba DVD,
- vyroba marketingovych materialov,
- marketingova podpora programov spolo¢nosti Microsoft.

Na zaklade tohto roz€lenia nakupovanych sluzieb je mozné cely proces doterajsej
kategorizacie arozhodovanie o nej oznacit' ako nepresny. Zohl'adnenim informacii od
zodpovednych zamestnancov, ktori boli schopni presnejSie Specifikovat nakupované

sluzby, ako
- vybavenie pre rozne podujatia,
- kancelarske potreby,
- reklamné letaky a iné tlacené materialy,
- grafické préace — digitélne spracovanie,

- reklamné predmety

8 Vid Priloha P VII.
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boli podla stanovenych definicii skupin dodavatel'skej organizacii TRAXA a.s. priradené

nasledujuce skupiny:

Tla¢ (Print),
Digitélne sluzby (Digital Services).
Dary (Gifts),

Lokalizacia: Marketing (Localization: Marketing)®.

Z tohto doévodu boli pdvodne priradené kategdrie vyradené z pouZivania u daného

dodévatel'a. Konkrétne i$lo o tieto kategorie:

Reklamné agentury a nakup médii (Advertising Agency & Media Buying),
Globalne nahravacie agentury (Agencies of Record — Global),

Bufet a obsluha automatov (Cafeteria & Vending Services),

Obcerstvenie na podujatiach (Event Catering),

Zakaznicke, partnerské a sprostredkovatel'ské poplatky (Customer, Partner &

Reseller Payments),

Marketing: vSeobecne (Marketing: General),
Digitalne sluzby (Digital Services),
Podujatia: vSeobecne (Events: General),

Kompletacia — Programy/Marketingovy materidl (Fulfillment — Programs/

Marketing Materials),
Prieskum trhu: vSeobecne (Market Research: General),

Profesionalne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General).

Pri pohl'ade na datum posledného dodania sluzby™, ktora bola dodana dita 5. maja 2009

a zohl'adnenim podmienky 15 mesiacov, je dodavatel stale aktivny.

% Definicie jednotlivych kategérii si uvedené v &asti priloh v anglickom jazyku, aby nebola porusena

autentickost’ spracovavaného projektu (vid’ Priloha P X).
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Zmeny sU spracované apo ukonceni etapy zaslané do svetového obchodného centra
spolo¢nosti Microsoft, kde su zapracované do systéemu a nad’alej vyuzivané v systéme

objednavania a nakupu sluzieb spolo¢nost’ou.

9.2.2 Summomer CZs.r.o.
Spolo¢nosti Summomer CZ s.r.o. boli zistené kategorie:
- Obchodné stratégia (Business Strategy),

- Dovoz a dorucovanie balikov ainych zasielok (Cargo, Parcel, and Postal
Shipping),
- Obcerstvenie na podujatiach (Event Catering).
Z analyzy spravy o objednédvkach a ndkupoch vyplyva, ze spolo¢nost’ Summomer CZ s.r.o.

poskytuje sluzby v oblasti doruovania vramci Ceskej republiky, ¢ uz ide o listové

zasielky alebo balikové zasielky (vid’ Obr. 3)

Nazov dodavatel’skej Datum Klasifikacia Specifikacia obiednanei polozk Ponis tiét
spolo¢nosti dodania objednavky P ) 1p Y opis uctu
Summomer CZs.r.o. [2008 Aug 31 |Letter or Small Parc [local delivery service Postage & Freight-SUBS
2008 Dec 31  |Letter or Small Parc |local delivery service Postage & Freight-SUBS
2008 Jul 31 Letter or Small Parc [local delivery service Postage & Freight-SUBS
2008 Jun 30 N/A Unmapped package delivery Postage & Freight-SUBS
2008 Nov 30 |Letter or Small Parc [local delivery service Postage & Freight-SUBS
2008 Oct 31 Letter or Small Parc [local delivery service Postage & Freight-SUBS
2008 Sep 30 Letter or Small Parc |local delivery service Postage & Freight-SUBS
2009 Apr 30 National Postal Deli |local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS
2009 Feb 28 National Postal Deli |local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS
2009 Jan 14 National Postal Deli |local parcel/document delivery - christm [Postage & Freight-SUBS
2009 Jan 31 National Postal Deli |local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS
2009 Jun 30  |National Postal Deli |local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS
2009 Mar 31  |National Postal Deli |local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS
2009 May 31 |National Postal Deli [local package delivery- courrier Postage & Freight-SUBS

Obr. 3 Vytah z ,Open PO Report-u* — analyzované informacie o spolocnosti

Summomer CZ s.r.o. [11]

Od zodpovednych zamestnancov boli ziskané dalSie informacie o dodavatelovi. Ti

organizaciu Summomer CZ s.r.o. oznacili ako lokalneho poskytovatel’a dorucovatel'skych

19 projekt bol spracovavany v niekol’kych etapach (v priebehu 6-tich mesiacov) . Prica na fiom nebola
jednorazovou zalezitostou, preto je potrebné v pripade ¢asovych udajov brat’ do tivahy skutoéné obdobie ich

spracovania.
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sluzieb. Aj na zaklade tejto informacie, bola dodavatel'ovi priradena jedind kategoria,
konkrétne kategoria ,,Dovoz a doru¢ovanie balikov a inych zésielok* (Cargo, Parcel, and

Postal Shipping).

Posledny datum dorudenia sluzby je zo dia 30. jina 2009, o znamen4, e dodavatel

je aktivny a nie je potrebné ho vyradit’ z evidencie.

9.2.3 Quadass.r.o.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzeny Quadas bola povodne zaradenad do jedenastich skupin,
ktorych definicie si uvedené v prilohach (vid’ O Definicii kategdrii pouZitych v texte).

Priradenymi skupinami boli:
- Nahrévacie agentary (Agencies of Record — Global),
- Vyvoj aplikacii (Application Development),
- Odmeny, trofeje a plakety (Awards, Trophie & Plaques),
- Obchodna stratégia (Business Strategy),
- Marketing: vSeobecne (Marketing: General),
- Digitalne sluzby (Digital Services),
- Podujatia: vSeobecne (Events: General),

- Kompletacia - Programy/Marketingovy materidl (Fulfillment — Programs/

Marketing Materials),
- Profesionélne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General).

- Z&kaznicke, partnerské a sprostredkovatel'ské poplatky (Customer, Partner &

Reseller Payments).

Analyzou nakupovanych sluzieb spolo¢nost'ou Microsoft, bolo Specifikované nasledujuce.
Spolo¢nostou Microsoft s.r.0. boli nakupované sluzby spojené s pripravu konferencii

a Skoleni, zaistenia vkladania inzercie, spoluprace na partnerskom workshope, podpore

11vid Obr. 3, kde oznaceny datum je datum posledného dodania sluzby pre spolognost’ Microsoft.
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zakaznickych rieSeni na internete a telemarketinom. Z tohto dévodu boli k dodavatel'skej

spolo¢nosti priradené, podla definicii, nasledujice kategorie:

- Telemarketing (Telemarketing),

- Podujatia: vSeobecne (Events: General),

- Reklamné agentdry a ndkup médii (Advertising Agency & Media Byuing).

Datum posledného dodania sluzby je 30. jun 2009 (vid’ Obr. 4), sudiac, Zze dodavatel'ska

spolo¢nost’ udrziava aktivny odberatel'sko-dodavatel'sky vzt'ah so spolo¢nost’ou Microsoft,

nebol vzneseny navrh na jej vyradenie z evidencie dodavatel'ov.

Nazov dodavatel’skej Déatum Klasifikacia Enecifikacia obiednanei polozk Ponis Gt
spolo¢nosti dodania objednavky P d 1p Y opis uttu
Quadas s.r.o. 2008 Aug 18  |Conversational forei licensing consultancy and seminar on SPL  [Learning: Delivery
2008 Aug 29  |Project Administrati Accounting guide production Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Dec 26 |Chart or Graph Desig  |CZ Resseler SPLA Guide 2009 for hosters |Partner Marketing
Direct Marketing Ful Direct e-mailing to new hosting partners Partner Marketing
Newspaper Advertisin | Zajisteni vkladane inzerce Connect 9500 Advertising Media - Print
Tradeshow Booths & E [Czech SPLA InfoLine for new partners pro |Events - Venues
2008 Dec 30 |Telemarketing & Call  |MSDN IC, Telemarketing Q2 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Jun 29 N/A Unmapped SQL2008 Devcon conference preparation | Tradeshows/Seminars Fees
2008 Jun 30 N/A Unmapped MSDN IC support a telemarketing Q4 Agency Fee
SQL2008 Devcon conference preparation an | Tradeshows/Seminars Fees
2008 Nov 14 |Direct Marketing Ful Participation on partner's workshop rega Advertising-Production
2008 Nov 20 |Conversational forei 10 Workshops Partner Marketing
2008 Nov 30 |International labor Podpora zakaznickych rieseni na webe - C  [Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Oct 01 Technical cooperatio Fee for Hosting Booth at Czech Partner ¢ Events - Venues
2008 Oct 31 Direct Marketing Ful datasheet Software at your service (SPLA  |Advertising-Production
2008 Sep 29 Events Management Priprava 10 skoleni pro MCS Events - Registration and Fees
2008 Sep 30 Events Management Preparation of FY09 10 universities Events - Infrastructure
Partner Marketing
Telemarketing & Call  [MSDN IC, Telemarketing Q1 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Tradeshow Booths & E [Czech SPLA InfoLine for new partners pro |Events - Venues
2009 Apr 30 Business Strategy Technet Direct, -Prvotni krabieka s regi Call Center Services - Vendor
2009 Feb 25 Telemarketing & Call ~ [Czech SPLA InfoLine for new partners pro [Partner Marketing
2009 Jan 12 Conversational forei Special 10 seminar designed for ISV comp |Learning: Delivery
2009 Jun 30  |Telemarketing & Call  [MSDN IC, Telemarketing Q4 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Mar 27 |Advertising Campaign _[Paispivek na marketingovy projekt: Partn  |Partner Marketing
2009 Mar 30 |Mailing List Managem |Content development (articles about Lice Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Telemarketing & Call  |[MSDN IC, Telemarketing Q3 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Mar 31 |Business Strategy TechNet Subscription Call Center Services - Vendor
Obr. 4 Vytah z ,Open PO Report-u* analyzované informacie o spolocnosti

Quadas s.r.o. [11]

9.24 GS Facture, s.r.o.

Analyzovana spolo¢nost GS Facture, s.r.o. bola pdvodne zaradend do kategorie
»Podujatia: vSeobecne* (Events: General). Podla nakupovanych sluZieb, ktoré su

definované ako priprava podujati  akonferencii, obstaravanie = obcerstvenia

a zabezpecovanie miesta konania podujati, boli dodavatel'skej spolo¢nosti pridelena d’alsia

skupina, a sice ,,Poskytovanie spolo¢enskych priestorov (Venues & Site Selection).
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Analyzovanim datumov dodania, bolo zistene, Ze posledny datum vyuZitia sluzieb
spoloc¢nosti GS Facture, s.r.o. je 21. november 2008. Preto bolo v zavere¢nej sprave
spolo¢nosti Microsoft odporti¢ané sledovat’ ¢innost’ tohto dodavatela a v pripade, Ze bude

aj v nasledujucom obdobi neaktivny vyradit’ ho z evidencie dodavatelov.

Nazov dodavatel’skej Datum Klasifikécia
spoloénosti dodania objednéavky

GS Facture s.r.o. 2008 Aug 29 |International labor \oiceover ERP WEB Events - Venues
2008 Nov 21  |Audio Visual Service |Kampan Legalizace - produkce a priprava |Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees

Specifikacia objednanej polozky Popis uétu

Venues Catering for conference Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Oct 01 Venues Partner conference event Events - Registration and Fees
Events - Venues
2008 Oct 15 Venues Project and portal conference - event Events - Infrastructure

Events - Registration and Fees
2008 Sep 08 Events Management |Production of project and portal conference [Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Sep 23 Events Management |Partner conference - production works Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees

Obr. 5 Vytah z ,Open PO Report-u* - analyzované informacie o spolocnosti
GS Facture, s.r.o0. [11]

9.2.5 WIRELI Leadership

Spolo¢nosti, od ktorej Microsoft s.r.o. nakupuje sluzby spojené s vyukou (pre vyvojové
centrd), tréningom vodcovskych schopnosti a teambuildingom, ¢i cvieniami timového

ducha, boli pévodné priradené nasledujuce kategorie:
- Podujatia: vSeobecne (Events: General),
- Profesiondlne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General),

- Vyuka profesionalnych aobchodnych zruénosti (Learning Delivery for

Professional & Business Skills).

Po analyze vysSie spomenutych ¢innosti, bol podany navrh na vymazanie dodéavatel'skej
organizacie WIRELI Leadership z kategorii ,,Podujatia: vSeobecne* (Events: General)

a ,,Profesionalne sluzby: vSeobecne* (Professional Services: General).
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Nazov dodavatel’skej Datum Klasifikacia Soecifikacia obiednanei polosk Ponis Gt
spolo¢nosti dodania objednavky P 1 1p Y opis uctu
WIRELI Leadership |2008 Dec 03 Hydraulics vocationa |extension of PO, VAT was not included Employee Dev & Training
2008 Dec 05 |Venues Middle Management Development Centre vt [Events - Infrastructure
Events - Venues
2008 Dec 10 |Pre school education |Development Centre - Phase 2: On-site Mi Events - Registration and Fees
2008 Dec 26  |Pre school education |Develoopment Centre - Phase 3, optional MDF and Co-Marketing
Development Centre - Phase 3: Individua MDF and Co-Marketing
2008 Nov 07  |Venues Leadership Team Development Centre v ter Events - Infrastructure
Events - Venues
2008 Nov 24 |Hydraulics vocationa |leadership training & teambuilding Employee Dev & Training
2008 Nov 30 |Venues Individual Feedback - Coaching session n Events - Infrastructure
Events - Venues
2008 Oct 17 Pre school education [Development Centre - Phase 2, optional ¢ MDF and Co-Marketing
Development Centre - Phase 2: On-site L MDF and Co-Marketing
2008 Sep 30 Pre school education |Development Centre - Phase 1: Design Ph Conferences & Seminars - Local
MDF and Co-Marketing
2009 Apr 17  |Pre school education |Development Center Middle Management - P |Events - Registration and Fees
Individual feedback to Leadership team m Events - Registration and Fees
Development Center Middle Management (31 [Events - Registration and Fees
2009 Jan 31 Pre school education |Coaching of LT/CZ MYR Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2009 Mar 31 |Business Strategy Team spirit exercise Call Center Services - Vendor

Obr. 6 Vytah z ,,Open PO Report-u*“ — analyzované informécie o spolocnosti WIRELI
Leadership [11]

Posledny datum dodania objednanej akcie je 17. april 2009. Ani vtomto pripade

nie je iniciovany vymaz z evidencie, ked’Zze podmienkou vymazu je 15 mesa¢na necinnost’

dodavatela.

9.2.6 GRAVEM,s.r.0

Spolo¢nost GRAVEM, s.r.0. bola v pévodnej kategorizacii zaradena do desiatich skupin,

z ktorych len tri boli priradené spravne. Na zaklade zistenych sluZieb:

- préce na webe,

- rozosielanie e-mailov partnerom,

- aktualizacia partnerskych webovych stranok,

- poskytovanie a zabezpecenie internetovej reklamy,

- poskytovanie datab4zovych analyz'?,

ktoré spolo¢nost Gravem, s.r.0. poskytovala organizacii Microsoft, boli kategorie

redukované tak, ako znazornuje Obr. 7. Podl'a posledného datumu dodania sluzby zo dna

12 yid Priloha P VIII.
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30. juna 2009 je dodavatel'ska organizacia stale aktivna v doddvatel'sko-odberatel'skom

vztahu so spolo¢nostou Microsoft.

Néazov
dodavatelskej Pdvodne priradené kategérie Rekategorizacia
spolo¢nosti
GRAVEM, s.r.o. |Advertising Agency & Media Byuing Advertising Agency & Media Byuing

Application Development

Application Development

Digital Services

Digital Services

Associations: Membership & Dues

Market Research: Competitive Intelligence

Marketing: General

Data/Analytics

Evets: General

Fulfillment - Programs/Marketing Materials

Professional Services: General

Market Research: General

Oveflow/Full Service Agency

Obr.

7 Suhrnné znazornenie pdvodnej

spolocnosti GRAVEM, s.r.o. [11]

9.2.7 eLTS Consults.r.o.

kategorizacie a rekategorizacie v pripade

V marci 2009, bol touto organizaciou v spolo¢nosti Microsoft vykonany interny audit.

Firme bola spravne pridelend kategoria ,,Obchodné poradenstvo a finan¢ny consulting®

(Business Advisory & Financial Consulting). V ¢ase prehodnotenia vhodnosti pouZivanej

kategorizacie dodavatel'ov doslo k aktualizacii originalneho ndzvu na Financial Advisory

Consulting. Okrem tejto zmeny, kategdria bola priradena spravne.

V tomto pripade je potrebné este upozornit’ na skutoénost’, ze dodavatel'ska firma je nova,

¢o sa tyka spoluprace so spolo¢nostou Microsoft, a preto je vhodné sledovat jej aktivitu

v priebehu nasledujticeho obdobia®®.

9.2.8 Con-HuCas.r.o.

Organizéacia nestca nazov Con-HuCa s.r.o. sa Specializuje na vyber vhodnych kandidatov

na objednavajucou spolo¢nostou vybrany post. Ztohto faktu vyplyva zaradenie

spolo¢nosti do kategoérii 'udskych zdrojov. Povodne priradena kategoéria ,,Cudské zdroje:

poradenska ¢innost* (Human Resources: Consulting), bola po dokladnej analyze

13/ pripade auditu je predpokladané obdobie jedného roka.
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a Specifikacii Cinnosti pozmenend na ,,Cudské zdroje: persondlne sluzby, (Human

Resources: Staffing Services).

Posledny datum dodania objednanej sluzby je 1. februara 2009 (vid’ Obr. 8), z toho je

mozné usudit’, Zze firma je dodavatel'sky aktivna.

’,\lém\i . Datum Klasifikacia S e . . . .
dodavavtel Sk'ej dodania objednévky Specifikacia objednanej polozky Popis uctu
spolo¢nosti
Con-HuCas.r.o. [2008 Jul 31  |Personnel recruitmen  |Recruitment fee za doporuceni kandidata. [Employee Recruiting-SUBS
2008 Oct 31 |Compensation or Bene [Executive Search - BG Lead. Employee Recruiting-SUBS
2008 Sep 30 |Compensation or Bene [Recruitment fee za doporuceni kandidata. [Employee Recruiting-SUBS
2009 Feb 01 |Compensation or Bene |Executive Search - BG Lead (druhd splatk [Employee Recruiting-SUBS

Obr. 8 Vytah z , Open PO Report-u* - analyzované informacie o spolocnosti
Con-HuCas.r.o. [11]

9.29 A-Systems.r.o.

Podl'a popisu poskytovanych cinnosti organizaciou A-System s.r.0., medzi ktoré patri
poskytovanie zamestnaneckych benefitov — formou $koleni a zabezpeCovanie tréningov

pre zamestnancov, bola firma A-System s.r.o. vyradena z dvoch pévodnych kategorii:
LCudské zdroje: consulting (Human Resources: Consulting),
- Podujatia: vSeobecne (Events: General).

Tretia pdvodne priradena kategdria ,,Poskytovanie vyuéby profesionalnych a obchodnych
zrucnosti*“ (Learning Delivery for Professional & Business Skills) bola priradena spravne,

a teda ostala nezmenena.

Nazov 1 paium Klasifikacia o - .
dodavavtel Sk'e‘] dodania objednévky Specifikacia objednanej polozky Popis ucétu
spolo¢nosti
A-System s.r.0.  |2008 Jul 31  |Personnel recruitmen  [HPI Profil: Miroslav Hampl, Slavoj Musil [Recruiting-Misc
Feedback na HPI Profil: Tomas Pavlu Recruiting-Misc
2008 Jun 30 | Tourism related trai Hausvaterova Iva — koucing s Lucii Paje Employee Dev & Training
2008 Oct 31 |Compensation or Bene [HPI profil: Oldrich Kracmer. Recruiting-Misc

Obr. 9 Vytah z , Open PO Report-u* — analyzované informacie o spolocnosti
A-System s.r.o. [11]

Podl'a datumu posledného dodania sluzby, vyznacené na Obr. 9, je odporucané sledovat
aktivitu firmy A-System v odberatel'sko-dodavatel'skom vztahu so spolo¢nost'ou

Microsoft s.r.o. Ak by nebola dodavatel'ska spolo¢nost’ dlh§iu dobu vyuzita a doba
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stagnécie by presiahla 15 mesiacov, bude vhodné dodavatel'sku firmu A-System s.r.o.

vyradit’ z evidencie dodavatelov.

9.2.10 TecAnn a.s.

Déatové sluzby, manaZzérske poradenstvo, vyvoj aplikacii, zabezpelenie sustredeni

pre zamestnancov. To vSetko su sluzby nakupované spolo¢nostou Microsoft s.r.o. Na

zaklade tejto skuto¢nosti bola vykonana nova kategorizacia.

Zo zoznamu priradenych kategorii boli vylacené nasledujuce:

- Zé&kaznicke, partnerské a sprostredkovatel'ské poplatky (Customer, Partner &

Reseller Payments).

- Marketing: vSeobecne (Marketing: General),

- Podujatia: vSeobecne (Events: General),

- Kompletacia — Programy/Marketingovy material

Marketing Materials),

(Fulfillment - Programs/

- Profesionalne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General).

Nazov 1 stum Klasifikacia o . o
dodava}el Sk.ej dodania objednévky Specifikacia objednanej polozky Popis uétu
spolo¢nosti
TecAnn a.s. 2008 Aug 31 |Data Services CSSZ-09001-DIS Support, ANECT a.s. MCS Subcontract/Contr Fees
2008 Dec 08 |Management advisory |BIF - Tenzo kompletni reseni / L.Bandzuc External-To Attract Future Customers
BIF - Tenzo - kompletni reseni / L.Bandz External-To Attract Future Customers
2008 Dec 09 |Management advisory |BIF - Tenzo kompl. reseni / L.Bandzuch, BIF-Closing Contract-External
2008 Dec 26 |Business Strategy CSSZ-09-1025-VS10-FF, WO-05-08-CSSZ MCS Subcontract/Contr Fees
2008 Nov 30 |Business Strategy CSSZ-09-1022-DIS Support-FF, WO-01-08-An MCS Subcontract/Contr Fees
2008 Oct 31  |Application Developm |CSSZ-09-1022-DIS Support-TM, WO-01-08-An  [MCS Subcontract/Contr Fees
2008 Sep 30 |Application Developm |CSSZ-09-1022-DIS Support-TM, WO-01-08-An  [MCS Subcontract/Contr Fees
2009 Apr 30 |Assembly Services Support of the Partner presetantion at K Events - Registration and Fees
Support of the Partner presentation at t Events - Registration and Fees
2009 Feb 28 |Business Strategy CSSZ-09-1022-DIS Support CY09-FF MCS Subcontract/Contr Fees
2009 Jan 31 |Business Strategy CSSZ-09-1022-DIS Support CY09-FF MCS Subcontract/Contr Fees
2009 Mar 27 |Management advisory [BIF -Ministry of Education - J.CHrenova External-To Attract Future Customers

Obr. 10 Vytah z ,,Open PO Report-u** — analyzované informacie o spolocnosti TecAnn a.s.

[11]

Dalsie dve povodne pouzivané kategorie boli pridelené spravne:

- Vyvoj aplikacii (Application Developmnet),

- Obchodné stratégia (Business Strategy).

Nasledujuce dve kategorie boli pridane, aby boli obsiahnuté vSetky ¢innosti:

- Déatovy manazment (Data Management) a
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- IT consulting.

Datum posledného dodania poskytovanych sluzieb potvrdzuje aktivnu spolupracu

medzi spolo¢nost’ami.

9.2.11 Varom Tech

Sluzby poskytované organizaciou Varom Tech, boli spolo¢nost'ou Microsoft vyuzité pocas
analyzovaného obdobia len dvakrat. I1Slo o marketingové sluzby asluzby spojené s
podporou predaja. Pévodne priradena kategoria ,,Marketing: vSeobecne* (Marketing:

General) plne zodpoveda charakteru spolo¢nostou Varom Tech poskytovanych ¢innosti.

Avsak v tomto pripade je vhodné upozornit’ na posledny datum dodania objednanej sluzby,
ktory je zo dna 22. septembra 2008. Preto je potrebné zvazit’ vyradenie firmy z evidencie

dodavatel'ov.

9.2.12 Elwor, k.s.

Sluzbami  nakupovanymi vramci odberatel'sko-dodavatel'ského  vztahu medzi

komanditnou spolo¢nostou Elwor a Microsoft s.r.o. su poskytovanie a prevadzkovanie

banerovej reklamy, prezentacia, marketingové a iné sluzby.

Nazov Détum Klasifikécia .
dodavatel’skej . S Specifikacia objednanej polozky Popis uétu
Y R dodania objednavky
spolo¢nosti
Elwor, k.s. 2008 Dec 12 |Promotional Merchand |Electroworld-instore trainings a FY09 co MDF and Co-Marketing
Electroworld-dedicated PC shelfs for SDA MDF and Co-Marketing
EW - marketing coop SDA 2Q - HW stands, Retail Mktg Matls-Miscellaneous
Promotional or Adver |EW flyer- Samsung SGHi900 MDF and Co-Marketing
2008 Dec 19 [Direct Marketing Ful |EW - marketing Q2 Xbox 360 - endcap pres Retail Mktg Matls-Miscellaneous
EW - marketing Q2 Xbox 360 - dedicated P Retail Mktg Matls-Miscellaneous
EW - marketing Q2 Xbox 360 - flyers adv Retail Mktg Matls-Miscellaneous
Marketing Project Ma |EW - Marketing Q2 Commercial SW - dedica _|Retail Mktg Matls-Miscellaneous
2008 Oct 31  [Banner Advertising S |Electroworld Q2/10 - PC isle concept for Partner Marketing
2008 Sep 11  [Promotional or Adver [windows mobile in store branding and mes Advertising-Production
2008 Sep 26 |Banner Advertising S |Electroworld Q1 - Vista Stand placement, Partner Marketing
Repossession service [EW - Marketing Q1 SDA - dedicated POS sp  |Retail Mktg Matls-Miscellaneous
EW - Marketing Q1 Xbox360 - dedicated PO  |Retail Mktg Matls-Miscellaneous
EW - Marketing Q1 Commercial SW - dedica  |Retail Mktg Matls-Miscellaneous
2009 Apr 10 |[Banner Advertising S |Endcap SDA+H&S presentation at EW stores  [Advertising Media - Digital/Web
2009 Feb 18 [Letter shop services  [Xbox360 competiton in Polish EW stores Reseller Marketing

Obr. 11 Vytah z ,,Open PO Report-u* — analyzované informéacie o spolocnosti Elwor, k.s.

[11]

Podl'a charakteristik jednotlivych kategoérii s prihliadnutim na charakter poskytovanych

sluzieb, boli komanditnej spolo¢nosti Elwor priradené tieto kategorie:

- Marketing: vSeobecne (Maketing: General) a
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- Reklamné agentdry a ndkup médii (Advertising Agency & Buying Media).

Posledna sluzba v dobe spracovania projektu bola dodana 10. aprila 2009, ¢o jasne hovori

0 aktivnom odberatel'sko-dodavatel'skom vzt'ahu medzi oboma organizaciami.

9.2.13 L’expros.r.o.

Naposledy poskytnuté sluzby firmou L’expro s.r.o. boli 30. novembra 2008. 1Slo o
pravidelné medzinarodné dorucovatel'ské sluzby, podla ¢oho bola firme priradena
kategoria ,,Dovoz a doruCovanie balikov a inych zasielok” (Cargo, Parcel, and Postal

Shipping). Nasledne bola vymazana z kategorii:
- Obcerstvenie na podujatiach (Event Catering) a

- Poplatky tretim osob&m (Third Party Payments).

Nazov dodavatel’skej Datum Klasifikacia Specifikacia objednanej e s
. q ; - z N Popis uctu
spolo¢nosti dodania objednévky polozky
L expro s.r.o. 2008 Apr 30 N/A Unmapped regular package delivery Postage & Freight-SUBS

2008 Aug 31  |Mail and cargo trans [international delivery services |Postage & Freight-SUBS
2008 Jul 31 Mail and cargo trans |international delivery services [Postage & Freight-SUBS
2008 Jun 30 N/A Unmapped regular package delivery Postage & Freight-SUBS
2008 May 31  |[N/A Unmapped regular package delivery Postage & Freight-SUBS
2008 Nov 30  |Mail and cargo trans [international delivery services |Postage & Freight-SUBS
2008 Oct 31 Mail and cargo trans [international delivery services |Postage & Freight-SUBS
2008 Sep 30 Mail and cargo trans |international delivery services |Postage & Freight-SUBS

Obr. 12 Vyfah z , Open PO Report-u*“ — analyzované informécie o spolocnosti

L expro s.r.o. [11]

Ak je do uvahy vzaty datum posledného poskytnutia sluzby, je potrebné v najblizSom
obdobi sledovat’ aktivitu danej dodavatel'skej firmy. V pripade, ze doba pocas ktorej
nebude firma spolo¢nostou Microsoft vyuzita, prekro¢i 15 mesiacov, navrhuje sa

vymazanie firmy L expro s.r.0. z evidencie dodavatel'ov.

9.2.14 Natoli

Spolo¢nost’” Natoli zabezpeCuje upratovacie prace pre spoloCnost’ Microsoft s.r.o.
Konkrétne ide o upratovanie zasadacich miestnosti, ¢istenie kobercov, drobné kancelarske
opravy audrzba. S pouzitim tychto informécii bola organizacia Natoli zaradena do

kategorie ,,Ostatné prevadzkové sluzby* (Janitorial Services). Z kategorii:
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- Udrzba, opravy a doplnkové sluzby (Maintenance, Repairs & Additional Tenant

Services) a
- RE&F: General bola firma Natoli vymazana.

Podrla posledného datumu dodania objednanych sluzieb zo dia 30. juna 2009 je udrziavana

spolupraca medzi oboma organizaciami.

Nazov dodavatelskej Datum Klasifikacia pecifikacia obiednanei poloszk Pobis tttu
spolo¢nosti dodania objednavky P 1 1p Y p
Natoli 2008 Aug 31  |Janitorial Services |carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services

2008 Dec 31  |Janitorial Services |carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services
2008 Jul 31 Janitorial Services [carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services
2008 Jun 30 N/A Unmapped cleaning -carpets, conference chairs, et Janitorial Services
2008 May 31 |Janitorial Services |carpet cleaning- external customer area  |Janitorial Services
Rent & Utilities-SUBS
2008 Nov 30  |Janitorial Services |carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services
2008 Oct 31 Janitorial Services [carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services
2008 Sep 30 Janitorial Services [carpet and meeting rooms cleaning - regu |Janitorial Services

2009 Apr 30  |Janitorial Services |small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs
2009 Feb 28 Janitorial Services [small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs
2009 Jan 31 Janitorial Services |small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs
2009 Jun 30  [Janitorial Services [small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs
2009 Mar 31  |Janitorial Services |small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs
2009 May 31  [Janitorial Services |[small office repairs and maintenance Maintenance & Repairs

Obr. 13 Vytah z ,, Open PO Report-u*“ — analyzované informacie o spolocnosti Natoli [11]

9.2.15 DXF Exp

Prikladom spravne zaradenej dodavatel'skej spoloc¢nosti je DXF Exp, ktord jednoznacne
patri do kategorie ,,.Dovoz a doruCovanie balikov ainych zasielok” (Cargo, Parcel,
and Postal Shipping). Poskytuje letecky transport, a dorucovanie mens$ich zasielok.
Poslednykrat bola sluzba dodana 30. juna 2009, ¢o sved¢i o pokracujucej spolupraci

medzi oboma organizaciami.
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Nizov dodavatel’skej Datum Klasifikacia Specifikacia objednanej

H = 7 - P . v
spolo¢nosti dodania objednavky polozky opis uctu

DXF Exp 2008 Dec 31  |Postal and small par [international package delivery |Postage & Freight-SUBS
2008 Nov 30  [Postal and small par [international package delivery |[Postage & Freight-SUBS
2009 Apr 30  |Air Cargo Transport [international package delivery |Postage & Freight-SUBS
2009 Feb 28 | Air Cargo Transport [international package delivery |Postage & Freight-SUBS
2009 Jan 31 Air Cargo Transport |international package delivery |Postage & Freight-SUBS
2009 Jun 30 | Air Cargo Transport [international package delivery [Postage & Freight-SUBS
2009 Mar 31 | Air Cargo Transport [international package delivery |Postage & Freight-SUBS
2009 May 31  |Air Cargo Transport [international package delivery |Postage & Freight-SUBS

Obr. 14 Vytah z ,,Open PO Report-u*“ — analyzované informéacie o spoloc¢nosti DXF Exp
[11]

9.2.16 In Control spol. s.r.o.

Organizacia In Control spol. s.r.o. zabezpecuje spravu budovy a teda nasledujiuce ¢innosti

su Specifikaciou odberatel'sko-dodavatel'ského vzt'ahu so spolo¢nost’ou Microsoft s.r.0.:

- zabezpecCenie Cistenia interiérovych zallzii,

starostlivost’ o fléru kancelarii,

voskovanie podlahy,

oprava kablového vedenia*,

Na zéklade tohto zistenia, bola organizacia In Control spol. s.r.0. zaradena do niZsie

vymenovanych kategorii:
- Hospodarska sprava (Janitorial Services),
- Konstruk¢né materialy (Construction Material).

Z toho vyplyva, Ze Ziadna z pdévodne priradenych kategorii nebola urcena spravne a teda

bol postipeny navrh na vymaz z danych kategorii:
- Vybavenie: preprava a parkovanie (Facilities: Transporation & Parking),
- Vybavenie: prenajom a leasing (Facilities: Rent & Lease),

- Vybavenie: Pomocné programy (Faciities: Utilities),

1% Vid Priloha P IX.
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- Pravne sluzby (Legal Services),

- Kancelarske potreby (Office Supplies),

- RE&F: General.

9.2.17 PreComp a.s.

Poskytovanie banerovej reklamy, internetovej reklamy, alebo reklamy v tla¢i, datovych

sluzieb a zabezpecovanie priameho marketingu si hlavnymi poskytovanymi sluzbami

organizacie PreComp a.s. vo vztahu K spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

Pbévodnou kategorizaciou boli firme priradené tieto kategorie:

- Reklamné agentdry a ndkup médii (Advertising Agency & Media Buying),

- Obcerstvenie na podujatiach (Event Catering),

- Marketing: vSeobecne (Marketing: General),

- Kompletacia — Programy/Marketingovy material

Marketing Materials),

(Fulfillment - Programs/

- Profesiondlne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General),

- Kancelarske potreby (Office Supplies),

- Dovoz a dorucovanie balikov ainych zasielok (Cargo, Parcel, and Postal

Shipping),

- Replikacie CD a DVD (CD & DVD Replication).

Nazov dodavatelskej Datum Klasifikacia Snecifikacia obiednanei polosk Ponis it
spolo¢nosti dodania objednavky P ) 1p Y opis uttu
PreComp a.s. 2008 Aug 31 [Promotional Merchand |Localized WPF Book for professional deve  [Public Relatins - Content Development
2008 Dec 26 Banner Advertising S |20x kniha - Bezpecny kod - vyvoj bezpecn Partner Marketing
Newspaper Advertisin [Vkladana inzerce Connect prosinec 2008 Advertising Media - Print
2008 Jul 18 Letter shop services Books on WSS 3.0 Partner Marketing
2008 Jun 30 Data Services SQL Books for Oracle partners ... BIF-Closing Contract-Internal
2008 Nov 10  [Direct Marketing Ful  |Best practices in EPM - manual content MDF and Co-Marketing
2008 Sep 15 Direct Marketing Ful  |Book on Business Contact Manager - 4000 | Advertising-Production
2008 Sep 30 Banner Advertising S [Programator roku - listky Exprerti dopla Advertising-Production
Events - Infrastructure
Internet Advertising IT quiz, online adv. Advertising Media - Digital/Web
Letter shop services Book Cahmpionship in MS Office 2007 - 10 |Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Obr. 15 Wytah z , Open PO Report-u* — analyzované informécie o spolocnosti

PreComp a.s.

[11]
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Analyzou poskytovanych ¢innosti bola z pévodnych 6smich kategorii, ponechana
»Reklamné agentury anakup médii* (Advertising Agency & Media Buying), pretoZe

definiciou najlepsie zodpoveda charakteru poskytovanych sluzieb.

V tomto pripade je vhodné sledovat’ aktivitu dodavatel'skej firmy, ked’Zze datum posledne;j

dodanej sluzby je 26. december 2008 (dodrzat’ podmienku 15 mesiacov).

Takymto sp6sobom bolo prehodnotenych aznovu do kateg6rii priradenych 400
dodavatel'skych spolo¢nosti. Ztohto mnozstva bolo priblizne 100 dodavatel'ov
navrhnutych na vymazanie z databazy z dbvodu neexistencie Ziadnych informécii

0 poskytovatel'ovi sluZieb, alebo naplneni podmienky pétnastich mesiacov ne¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

10 VYHODNOTENIE VYSLEDKOV DOSIAHNUTYCH UVEDENIM
SPRACOVANEHO PROJEKTU DO PRAXE

Vyssie spomenutym spésobom bolo analyzovanych a znovu zaradenych do kategorii okolo

400 dodavatel'skych organizacii, ktoré boli na zaciatku rozdelené medzi 68 kategorii.

Predpoklad zavedenia novej kategorizacie do praxe je zlepSenie prehladnosti, ¢im bude
mozné lepsie riadit’ dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy spolocnosti Microsoft a zaroven

k mozZnosti presnejSieho priradenia nakladov ich nositel'ovi.

V nasledujucich podkapitolach budu analyzované vysledky zavedenia novej kategorizacie

do praxe najma Co sa tyka orientacie na naklady spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ Microsoft s.r.0. vyuzivala novu kategorizaciu od oktdbra 2009, preto sa pocita
so skreslenim niektorych vysledkov, najmé vplyvu zavedenia novej kategorizacie do praxe

na vySku nékladov spojenych s nakupom sluzieb spolo¢nostou Microsoft s.r.o.

10.1 Analyza vplyvu novej kategorizacie na naklady spolo¢nosti

Microsoft s.r.o.

Prvy pohlad na absolitne vyjadrenie nédkladov vynaloZzenych na nédkup jednotlivych
sluZieb prezradza, Ze v medziroénom obdobi nastali isté zmeny v nakladoch spolo¢nosti.

Faktorov zmien je moznych hned’ niekol’ko.

Na znizenie nadkladov na ndkup sluzieb moze mat’ znaény vplyv aj svetova hospodarska
kriza, ktorej nésledky sa odzrkadlili v kazdom sektore hospodarstva nielen Ceskej

republiky.

Predpokladanym faktorom zniZenia tejto zlozky nakladov je uz spomenuté zapracovanie

zmien kategorizécie do beznej praxe spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

10.1.1 Horizontilna analyzy nakladov spolo¢nosti Microsoft s.r.o. po zavedeni zmien

kategorizacie

NajviditeI'nejsi pohyb je mozné pozorovat' v skupine ndkladov na marketing. Pokles
nékladov na marketing v roku 2009 v porovnani s predosSlym rokom, v ktorom bol
zaznamenany 12%-ny narast, bol 25,22%. V absolGtnom vyjadreni ide o pokles nakladov

vynaloZenych na ndkup marketingovych sluzieb o viac ako 55 mil. K¢&.
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Evidentny bol aj pokles nakladov vynakladanych na zabezpeCenie telefébnov pre
zamestnancov. Tato skupina zaznamenala 18,5%-ny pokles oproti predo$lému obdobiu, aj
napriek skutoCnosti, Ze analyza predchadzajucich rokov preukazala narast v priebehu
jedného roka o 35,22% v roku 2008.

Tab. 8 Prehlad ndkladov vynaloZenych na ndkup sluzieb a nakladov celkom v priebehu
rokov 2006 — 2009

Kategoria sluzieb Stav K

30. 6. 2006 | 30. 6. 2007 | 30. 6. 2008 | 30. 6. 2009
Oprava a udrZiavanie 8131 2923 2197 3252
Cestovné 45 766 53 514 56 705 50 767
Néklady na reprezentéciu 24 389 26 220 24 703 22 950
Najomné 23 637 23 726 29 519 31729
Subdodavky softwarovych sluzieb a 124044|  89782| 102008 113861
agenturnych sluzieb
Marketing 180 429 195 365 219 200 163914
Néaklady na vzdelavanie 18 207 14 757 4213 6211
Najomné osobnych automobilov 15903 40 315 46 615 52 891
Dartiové poplatky 12 268 20 915 20 857 16 953
Telefony 10 048 11 838 16 007 13 041
Technicka podpora zakaznikov 36 744 42 784 43571 35 362
Audit 1200 2238 2300 2302
Ostatné sluzby - parkovne, udrzba, 20000| 45628 46623 73142
podpora predajcov a d’alSie
Naklady na nékup sluzieb - celkom 529 865 570 005 614 608 586 375
Naklady celkom 978 743| 1124420 1322302| 1250187

Zdroj: [11]"

Podobny trend vykazuje aj nakladova polozka ,, Technickd podpora zakaznikov*, v ktorej
uz v predoslych rokoch bolo pozorovatelné spomalenie rastu nakladov. Kich poklesu

doslo az v roku 2009 a to hned’ o0 18,84%.

Opacny trend, teda narast v poslednom analyzovanom roku 2009 je mozné pozorovat
u nakladovej polozky ,Oprava audrzZiavanie®“. Naklady savisiace stouto poloZzkou
zaznamenali narast 0 48% v porovnani s rokom 2008, kedy bol vykazovany pokles az
24,84%.

15 pouzité udaje st upravené na zéklade &iselnych udajov ziskanych z internych zdrojov.
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Néklady na vzdelavanie maju podobny vyvoj ako vysSSie spomenuté nédklady na opravy
a udrZiavania. Ich 71,5%-ny pokles zroku 2008, bol prekonany néarastom nékladov

na vzdelavanie v roku 2009. Tento narast ¢inil 47,42 % oproti roku 2008.

Vyznamné je aj zmena v nékladov na ostatné sluzby®, ktorych narast v porovnani s rokom

2008 cini takmer 57%, ¢o je oproti 2%-nému narastu v roku 2008 oproti roku 2007

obrovska zmena.

Tab. 9 Horizontdlna analyza ndkladov vynaloZenych na ndkup sluzieb spoloc¢nostou
Microsoft s.r.o.

Kategoria sluzieb 2007/2006 | 2008/2007 | 2009/2008
Oprava a udrZiavanie -64,05% | -24,84%| 48,02%
Cestovné 16,93% 596%| -10,47%
Néklady na reprezentéciu 7,51% -5,79% -7,10%
Najomné 0,38%| 24,42% 7,49%
sslttz)?é)t;javky softwarovych sluzieb a agentarnych 2762%| 1372%| 11.52%
Marketing 8,28% 12,20%| -25,22%
Néaklady na vzdelavanie -18,95% | -71,45%| 47,42%
Najomné osobnych automobilov 153,51%| 15,63%| 13,46%
Dartiové poplatky 70,48% -0,28% | -18,72%
Telefony 17,81%| 35,22%]| -18,53%
Technicka podpora zakaznikov 16,44% 1,84%| -18,84%
Audit 86,50% 2,77% 0,09%
SZEZIQ; sluzby - parkovne, Udrzba, podpora predajcov 56.80% 218%| 56.88%
Naklady na nakup sluzieb - celkom 7,58% 7,83% -4,59%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Vsetky d’alSie skupiny nakladov sa v priebehu rokov pohybovali priblizne na rovnakej

urovni, resp. ich rast/pokles nebol pre ucely tejto analyzy vyznamny.

®Né4klady vynaloZené na zabezpecenie ostatnych sluZieb v sebe zahfiiaju naklady na parkovné, naklady

na Udrzbu, naklady na podporu predajcov a iné.
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10.1.2 Vertikalna analyza nakladov spolo¢nosti Microsoft s.r.o. po zavedeni zmien

kategorizacie

Vertikalna analyza pre ucely hodnotenia vysledkov spracovaného projektu méze byt
spracovana dvoma spésobmi. V prvom pripade su jednotlivé zlozky nakladov v pomere
k celkovym nakladom spolo¢nosti Microsoft s.r.o. V druhom pripade za zéklad su brané

celkové néaklady na nakup sluzieb.

Na ucely zhodnotenia vplyvu projektu je pouZzity druhy spdsob vyjadrenia zastlpenia
jednotlivych nakladovych zlozZiek na celkovych nakladoch na sluzby. Pre uplnost’ je vSak
uvedeny aj prvy sposob vypoctu. Tu je mozné sledovat zmeny podielu celkovych

nékladov na nakup sluZieb na celkovych nakladoch spolo¢nosti.

Tab. 10 Vertikalna analyza ndkladovych poloziek sluZieb vo vztahu k celkovym

nékladom spolocnosti Microsoft s.r.o.

Kategoria sluzieb S
30.6.2006 | 30.6.2007 | 30.6.2008 | 30.6.2009

Oprava a udrZiavanie 0,83% 0,26% 0,17% 0,26%
Cestovné 4,68% 4,76% 4,29% 4,06%
Néaklady na reprezentaciu 2,49% 2,33% 1,87% 1,84%
Najomné 2,42% 2,11% 2,23% 2,54%
Subdqdévky sof:t\_/varovych sluZieb a 12.67% 7.98% 772% 9.11%
agenturnych sluzieb

Marketing 18,43% 17,37% 16,58% 13,11%
Néaklady na vzdelavanie 1,86% 1,31% 0,32% 0,50%
Najomné osobnych automobilov 1,62% 3,59% 3,53% 4,23%
Danové poplatky 1,25% 1,86% 1,58% 1,36%
Telefony 1,03% 1,05% 1,21% 1,04%
Technicka podpora zakaznikov 3,75% 3,80% 3,30% 2,83%
Audit 0,12% 0,20% 0,17% 0,18%
Ostatné sluiby - park({vrlé, Udrzba, 2.97% 4.06% 3.53% 5.85%
podpora predajcov a dalSie

Naklady na nékup sluzieb - celkom 54,14% 50,69% 46,48% 46,90%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Aj napriek poklesu nakladov na sluzby (vid® Tab. 9) podiel na celkovych néakladoch
spolo¢nosti Microsoft s.r.o. mierne stdpol na 46,90% v roku 2009 (v roku 2008 sa ich

podiel pohyboval vo vyske 46,48%).
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Ako uZ bolo spomenuté, na zhodnotenie vplyvu zavedenia novej kategorizacie do uzivania,
je pouzitd metdda prepoctu podielu jednotlivych nakladovych zloziek na celkovych

nékladoch vynaloZenych spolo¢nostou Microsoft na nakup sluzieb od dodavatel'ov.

V kategorii marketingovych nékladov je opét’ potvrdeny pokles tychto nakladov z 35,67%
(v roku 2008) na 27,95% v roku 2009. Podobne je tomu aj s nakladovou poloZzkou
»rechnickd podpora zékaznikov“. Tu bol zaznamenany 1,06%-ny pokles podielu na

celkovych néakladoch vynaloZenych na nakup sluZieb.

Tab. 11 Vertikdlna analyza nékladovych poloZiek sluZieb vo vztahu k celkovym
nékladom vynalozenym na ndakup sluzieb spolocnostou Microsoft s.r.o.
Kategoria sluzieb Stav k

30.6.2006 | 30.6.2007 | 30.6.2008 | 30.6.2009
Oprava a udrZiavanie 1,53% 0,51% 0,36% 0,55%
Cestovné 8,64% 9,39% 9,23% 8,66%
Naklady na reprezentaciu 4,60% 4,60% 4,02% 3,91%
Najomné 4,46% 4,16% 4,80% 5,41%
Subdqdévky sof:[\_/varovych sluZieb a 23 41% 15 75% 16.61% 19.42%
agenturnych sluzieb
Marketing 34,05% 34,27% 35,67% 27,95%
Naklady na vzdelavanie 3,44% 2,59% 0,69% 1,06%
Najomne osobnych automobilov 3,00% 7,07% 7,58% 9,02%
Danové poplatky 2,32% 3,67% 3,39% 2,89%
Telefony 1,90% 2,08% 2,60% 2,22%
Technicka podpora zakaznikov 6,93% 7,51% 7,09% 6,03%
Audit 0,23% 0,39% 0,37% 0,39%
Ostatné sluiby - parko’vnvé, udrzba, 5.49% 8,00% 7.59% 12.47%
podpora predajcov a d’alSie
Naklady na ndkup sluzieb - celkom 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00%

Zdroj: [vlastné spracovanie]

Dalsimi nakladovymi polozkami, v ktorych bol podiel na celkovych nakladoch na sluzby

niZsi v roku 2009 ako v predchadzajucich rokoch su:

- Cestovné,
- Naéklady na reprezentaciu,
- Danové poplatky a

- Telefony.

Opac¢nt tendenciu, t.j. narast podielu jednotlivych nékladovych poloZiek na celkovych

nékladoch vynalozenych spolo¢nostou Microsoft na nakup sluzieb je mozné pozorovat
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u ostanych polozZiek, okrem auditu. Tato zlozka nakladov na sluzby sa pohybuje priblizne

na rovnakej urovni v priebehu vsetkych sledovanych rokov.

Pozornost’ uputava nakladova polozka ,,Ostatné sluzby*. Ta v minulych rokov vykazovala
znizujuci sa podiel na celkovych nékladoch na sluzby. V poslednom sledovanom roku
(2009) sa vSak podiel nakladov na parkovné, udrzbu, ¢i podporu predajcov na celkovych
vynaloZzenych nékladoch na sluzby zvySil az na 12,47%, ¢o predstavuje narast podielu
o0 takmer 5% oproti roku 2008.

Ulohou celej tejto analyzy je poukazat na spojitost medzi presunom dodavatelov medzi

kategoriami a presunom nakladov v jednotlivych nakladovych skupinach.
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11 VHODNOTENIE PROJEKTU, OCAKAVANE VYSLEDKY JEHO
ZAVEDENIA DO PRAXE A ODPORUCANIA

Projekt bol vypracovany v ¢asovom horizonte 6 mesiacov v niekolkych etapach. Po
ukonceni kazdej zetap, boli vysledky Cciastkovej kategorizacie konzultované so
zodpovednymi osobami za komunikaciu s dodavatel'skymi organizaciami, pripadne podl'a

potreby upravené a zapracované do systému.

Projekt bol ukonceny vypracovanim manualu pre externych uzivatelov — zodpovedné

osoby (vid’ Priloha P XI)

Po zavedeni, otestovani azauZivani novej kategorizacie v praxi, je pravdepodobng,
Ze uz v obdobi nasledujuceho hospodarskeho roku, bude mozné celkom presne vycislit
priemerné naklady na dodavatela vybranej kategérie. Tento vypocet je mozné previest
aj za obdobie rokov 2006 az 2008, ale je tu riziko skreslenia Udajov z dévodu neadekvatnej
kategorizacie.'” Aktualne vypodty, zial, nie je mozné v tomto obdobi spracovat’ z dévodu

nedostupnosti potrebnych dokladov a informécii.

Ciel’ kategorizacie bol naplneny a td priniesla prvé vysledky uz na konci hospodarskeho
obdobia, v ktorom boli zmeny v kategorizacii prevedené. To V spolo¢nosti Microsoft
skong¢ilo 30. 6. 2009.

Zmeny — presuny V nakladovych polozkach je mozné sledovat’ uz vtomto obdobi, ako
bolo demonstrované v predchadzajucej kapitole venovanej poprojektovej analyze nakladov
vynaloZenych na nékup sluzieb. ViditeI'nej$ie zmeny su vSak o¢akavané az v obdobi, ktoré
konéi 30. 6. 2010.

Spolo¢nosti Microsoft by som odporucila sledovat’ zmeny v nakladoch minimalne
v nasledujacom obdobi (presuny nékladov medzi jednotlivymi nakladovymi skupinami

v zavislosti na pocte aktivnych dodavatel'ov v danej kategorii).

Podla mna projekt kategorizacie by nemal byt jednorazovou zalezitostou. Priklanam

b

sa knazoru, Ze by malo ist o nepretrzity proces sledovania, analyzovania a

7 Pre nazornost, priemerné naklady pripadajice na dodavatela nakladovej skupiny marketing v roku 2008

¢inili 1 328 tis. K¢ za obdobie jedného hospodarskeho roku.
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prehodnocovania vyuzitia dodavatePov. Tymto spdsobom je mozné eliminovat
zastaranie databazy dodavatel'skych organizacii atakto prispievat’ k sprehl'adiiovaniu
dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov a zaroven K nepretrZitému sledovaniu a riadeniu

nakladov podl'a uvedeného vzoru.
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ZAVER

Diplomova préaca s ndzvom Projekt kategorizace dodavateli za celem nakladového
fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahui ve spole¢nosti Microsoft s.r.o. je
spracovand na podnet spolo¢nosti Microsoft s.r.o., ktora vyslovila prvotni poziadavku
kategorizacie dodavatelov za ucelom sprehladnenia dodavatel'sko-odberatel'skych

vzt'ahov a evidencie dodavatel'ov.

Préca je postavend na teoretickom zéklade, ktorého hlavné piliere tvoria kapitoly venované

problematike:

nakupu,

sluzbam,

nékladom a moznosti ich analyzy a riadenia a

- dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov.

Samotnému spracovaniu projektu predchédzala dvojtyzdiova prax v spolo¢nosti Microsoft
s.r.o. Ceska republika, kde boli zozbierané vsetky potrebné informacie a podklady

pre spracovanie kategorizacie.

Ako uZ bolo v tivode spomenuté, prakticka ¢ast’ je rozdelena do troch blokov:

- predprojektovad analyza nékladovych poloZiek, ktoré bezprostredne suavisia s

podnikatel’skou ¢innost'ou spolo¢nosti a celkovych nakladov na nékup sluzieb,

- spracovanie projektu kategorizacie, ktord v sedemnéstich podkapitolach®®

priblizuje spdsob rieSenia zadanej témy,

- poprojektova analyza jednotlivych nakladovych poloZiek hlavnej nékladovej

skupiny sluzby a celkovych nakladoch vynaloZzenych na nakup tychto sluZieb.

V zavere praktickej Casti je uvedené hodnotenie projektu a odporicania adresované

spolo¢nosti Microsoft s.r.o.

18 yzhladom na rozsiahlost’ spracovavaného projektu, nie je mozné uviest' vietky analyzované spolo¢nosti,

ktoré boli tymto spdsobom kategorizované.
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V priebehu spracovania projektu boli dodrZiavané apostupne napliané stanovené

¢iastkove ciele:
- analyzovat’ kazdého dodavatel’a podl'a pouzivanych kategorii,
- analyzovat’ kazdého z dodavatel'ov podl'a charakteru sluzieb, ktoré pre spoloc¢nost’

Microsoft zabezpecoval,

- posudit’ kazdého dodéavatela podla posledného diatumu dodania dohodnutych

sluzieb.

To viedlo knaplneniu hlavného ciela, asice sprdvneho priradenia kategorie, resp.
kategorii kazdému z dodavatel'ov a poskytovatelov sluzieb spolo¢nosti Microsoft
a nasledné vyhotovenie manualu (vid’ Priloha P XI) pre zodpovednych zamestnancov za

komunikaciu s dodavatel'mi.
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PRILOHAP I: ROZVAHA SPOLOCNOSTI MICROSOFT K 30. 6. 2007

Obchodni firma nebo jiny
nazev Gcetni jednotky

MICROSOFT s.r.o.

30. 6. 2007

Sidlo, bydlisté nebo misto

podnikani uéetni jednotky
47123737

BB Centrum, budova Alfa
Vyskocilova 1461/2a
Praha 4

Oznaceni AKTIVA g:l'(z B&2né cetni obdob Minulé Gé. obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (F. 02 + 03 + 31 + 63)

B. Dlouhodoby majetek (F. 04 + 13 + 23)

B. I Dlouhodoby nehmotny majetek (f. 05 az 12)

B. L. Dlouhodoby hmotny majetek (F. 14 az 22)
2.|Stavby
3.|Samostatné movité véci a soubory movitych véci

C. ObéZna aktiva (F. 32+ 39 +48 + 58)

C. I Dlouhodobé pohledavky (F. 40 az 47)
8.|OdloZena dariova pohledavka

C. 1. Kratkodobé pohledavky (F. 49 az 57)

C. lll.  1.|Pohledavky z obchodnich vztaht 049 263 201 1202 261 999 209 010
2.|Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 050 162 333 162 333 97 980
6.|Stat - dariové pohledavky 054 15 654 15654 23 805
7. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 6 328 6 328 8 873
8. |Dohadné Gty aktivni 056 25 867 25 867 29 747
9.|Jiné pohledavky 057 3399 3399 3470

C. IV. Kratkodoby finanéni majetek (F. 59 a2 62) 058 _

C. IV. 1.|Penize 059 2685 2685 2453
2.|Uéty v bankach 060 13 349 13 349 29 017

D. I Casové rozliseni (F. 64 az 66) 063

D. I 1. |Naklady pistich obdobi 064 3715 3715 4984




Oznaceni PASIVA Cislo Bézné Minulé
fadku ucetni obdobi ucetni obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (7. 68 + 85 + 118) 067 543 011 460 375
A Vlastni kapitél (F. 69 + 73 +78 + 81+ 84) 068 255111 306 966
Al Zakladni kapital (F. 70 a2 72) 069 14 273 14 273
A. l. 1. |zakladni kapitl 070 14 273 14 273
A Rezervni fondy, ned8litelny fond aostatnl’fo?)é;efé%u 079 2507 2507
A. lll.  1.|Zakonny rezervni fond / Nedglitelny fond 080 2 507 2 507
A IV, Vysledek hospodafeni minulych let (. 83 +84) 082 94 842 212 145
A. IV. 1. |Nerozdéleny zisk minulych let 083 94 842 212 145
AV Vysledek hospodarteni b&zného GEetniho obdobr (+/-) 085 143 489 78 041
B. Cizi zdroje (F. 87 + 92+ 103 + 115) 086 268 714 141 967
B. I Rezervy (F. 88 a2 91) 087 4030 3499
4.|Ostatni rezervy 091 4 030 3499
B. Il Kratkodobé zavazky (F. 104 az 114) 103 264 684 138 468
B. lll.  1.|Zavazky z obchodnich vztaht 104 70 851 4734
5.|Zavazky k zaméstnanctim 108 11 850 10 320
6.|Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 109 9678 8 435
7.|Stat - darové zavazky a dotace 110 35 259 4 953
10.|Dohadné tcty pasivni 113 134 824 107 949
11.|Jiné zavazky 114 2222 2077
c. | Casové rozliseni (. 120 + 121) 119 19 186 11 442
2.|Vynosy pristich obdobi 121 19 186 11 442




PRILOHAP Il1: ROZVAHA SPOLOCNOSTI MICROSOFT
K 30. 6. 2008

Obchodni firma nebo jiny
nazev Ucetni jednotky

MICROSOFT s.r.o.

ke dni 30. 6. 2008

Sidlo, bydlisté nebo misto

podnikani ucetni jednotky
47123737

BB Centrum, budova Alfa
Vyskocilova 1461/2a
Praha 4

Oznaceni AKTIVA 2;'(‘: B&2né tdetni obdobi Minulé 4. obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (f. 02+ 03 + 31+ 63)
B. Dlouhodoby majetek (F. 04 + 13 + 23)
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek (f. 05 az 12)
3.|Software
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek (F. 14 az 22)
2.|Stavby
3.|Samostatné movité véci a soubory movitych véci
Obézna aktiva (F.32+39+48 +58)
C. I Dlouhodobé pohledavky (F. 40 az 47)
8.|OdloZena dariova pohledavka
C. Il Kratkodobé pohledavky (F. 49 az 57)
C. lll.  1.|Pohledavky z obchodnich vztaht 049 299 074 25 372 273 702 261 999
2.|Pohledavky - ovladajici a idici osoba 050 0 162 333
6. |Stat - dariové pohledavky 054 8298 8 298 15 654
7. |Krétkodobé poskytnuté zalohy 055 8275 8 275 6 328
8.|Dohadné ucty aktivni 056 22 270 22 270 25 867
9.|Jiné pohledévky 057 3331 3331 3399
C. IV. Kratkodoby finanéni majetek (F. 59 az 62) 058 _
C. IV. 1.|Penize 059 1838 1838 2 685
2.|Uéty v bankach 060 84 992 84 992 13 349
D. I Casové rozligeni (F. 64 az 66) 063

D. I. 1. |Naklady pfistich obdobi 064 19 830 19 830 3715




Oznageni PASIVA Cislo Bézné Minulé
fadku Ucetni obdobi ucetni obdobi
a b c 5 6

PASIVA CELKEM (F. 68 + 85 + 118) 067 468 928 543 011

A. Vlastni kapital (F.69+73+78+81+84) 068 175 481 255111

Al Zakladni kapital (F. 70 a2 72) 069 14 273 14 273

Al 1. |Zakladni kapital 070 14 273 14 273

A Rezervni fondy, neddlitelny fond aostatnifoF:3é;e+zés11<)u 079 2507 2507

Al 1.|Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond 080 2 507 2 507

A. IV, Vysledek hospodafeni minulych let (. 83 + 84) 082 0 94 842

A. IV. 1. |Nerozdsleny zisk minulych let 083 94 842

AV Vysledek hospodareni b&Zného Getniho obdobi (+1-) 085 158 701 143 489

B. Cizi zdroje (F. 87 + 92 + 103 + 115) 086 264 702 268 714

B. I Rezervy (F. 88 a2 91) 087 4711 4 030

4. |Ostatni rezervy 091 4711 4030

B. Il Kratkodobé zavazky (F. 104 a2 114) 103 259 991 264 684

B. lll.  1.|Zavazky z obchodnich vztaht 104 58 541 70 851
2.|zavazky - ovladajici a Fidici osoba 105 4131

5.|Zavazky k zaméstnanciim 108 16 043 11 850

6.|Zavazky ze socialniho zabezpegeni a zdravotniho pojisténi 109 10 157 9678

7.|stat - darové zavazky a dotace 110 18 574 35 259

10.|Dohadné ucty pasivni 113 149 745 134 824

11.|Jiné zavazky 114 2 800 2222

C. | Casové rozliseni (F. 120 + 121) 119 28 745 19 186

2.|Vynosy pistich obdobi 121 28 745 19 186




PRILOHAP I11: VYKAZ ZISKU A STRAT K 30. 6. 2007

Obchodni firma nebo jiny
nazev Gcetni jednotky

MICROSOFT s.r.o.

30. 6. 2007

47123737

Sidlo, bydli§té nebo misto
podnikani Gcetni jednotky

BB Centrum, budova Alfa

Praha 4

Oznaceni TEXT Cislo Skutegnost v Ggetnim obdobi
fadku
sledovaném minulém
a b c 1 2
1. Vykony (f. 05 az07) 04
I} 1. |Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 05
B. Vykonova spotfeba (£. 09 +10) 08
B. 1. |Spotieba materialu a energie 09
B. 2. |Sluzby 10 555 605 515 465
+ Pfidana hodnota (F. 03 + 04 - 08) 11
C. Osobni naklady (F. 13 az 16) 12
C. 1. |Mzdové naklady 13 288 737 191 809
C. 3. |Naklady na socialni zabezpegeni a zdravotni pojisténi 15 103 185 69 313
C. 4. |Socialni naklady 16 17 266 14 637
D. Dané a poplatky 17 1295 1573
E. Qdpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 17 022 24 730
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu (F.20 + 21) 19 _
1. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 4139 43 374
. 2 |Trzby z prodeje materialu 21 1251
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu (F. 23 + 24) 22 _
F. 1 |Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 1201 33540
i . 1727 2544
\YA Ostatni provozni vynosy 26 7 486 3341
H. Ostatni provozni naklady 27 5463 8 501
. Provozni vysledek hospodareni 30 _
[F.11-12-17-18+19-22- 25 + 26 - 27 + (-28) - (-29)]
X. Vynosové droky 42 5986 3002
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 14 732 18 879
0. Ostatni finanéni naklady 45 27 915 30793
% Financni vysledek hospodareni 48
[(F.31-32+33+37-38+39-40-41+42-43 + 44 - 45 + (-46) - (- 47)]
Q. Dari z pfijmu za béznou &innost (F. 50 + 51) 49
Q. 1. - splatna 50 68 726 40 834
Q.2. - odlozena 51 -1 089 3375
*x Vysledek hospodafeni za béznou &innost (F. 30 + 48 -49) 52
ok Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi (+/-) (F. 52 + 58 - 59) 60
kK Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) (F. 30 + 48 + 53 - 54) 61




PRILOHAPVI: VYKAZ ZISKU ASTRAT K 30. 6. 2008

30. 6. 2008

47123737

Obchodni firma nebo jiny
nazev Gcetni jednotky

MICROSOFT s.r.o.

Sidlo, bydli§té nebo misto
podnikani Gcetni jednotky

BB Centr

um, budova Alfa

Praha 4

Oznaceni TEXT Cislo Skutegnost v Ggetnim obdobi
fadku
sledovaném minulém
a b c 1 2
1. Vykony (f. 05 az07) 04
1] 1. |Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 05 1422 152 1 235 566
B. Vykonova spotfeba (. 09 + 10) 08
B. 1. |Spotieba materialu a energie 09
B. 2. |Sluzby 10 600 208 555 605
+ Pfidana hodnota (F. 03 + 04 - 08) 11
C. Osobni naklady (F. 13 az 16) 12
C. 1. |Mzdové naklady 13 346 002 288 737
C. 3. |Naklady na socialni zabezpe&eni a zdravotni pojisténi 15 93 577 103 185
C. 4. |Socialni naklady 16 18 777 17 266
D. Dané a poplatky 17 1235 1295
E. Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 12 082 17 022
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu (F.20 + 21) 19
. 1 |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 _ 4139
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu (F. 23 + 24) 22
F. 1 |Zustatkova cena prodaného diouhodobého majetku 23 1201
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti
G. a komplexnich nakladd pristich obdobi 25 26 051 1727
\YA Ostatni provozni vynosy 26 2 810 7 486
H. Ostatni provozni naklady 27 4 477 5463
% Provozni vysledek hospodareni 30
[f.11-12-17-18+19-22-25+ 26 - 27 + (-28) - (-29)]
X. Vynosové troky 42 9 398 5986
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 37 043 14 732
0. Ostatni finanéni naklady 45 101 478 27 915
« Finanéni vysledek hospodareni 48
[(F.31-32+33+37-38+39-40-41+42-43 +44-45 + (-46) - (- 47)]
Q. Dari z pffijmG za béZznou ¢innost (£. 50 + 51) 49
Q. 1. - splatna 50 67 854 68 726
Q.2. - odlozena 51 7075 -1 089
il Vysledek hospodareni za béznou ¢innost (. 30 + 48 - 49) 52
il Vysledek hospodafeni za Ugetni obdobi (+/-) (. 52 + 58 - 59) 60
kkk Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) (F. 30 + 48 + 53 - 54) 61




PRILOHAPV: PREHLEAD O PENAZNYCH TOKOCH K 30. 6. 2007

Zpracovano v souladu s vyhlaskou

PREHLED O PENEZNICH TOCICH

Obchodni firma nebo jiny

€. 500/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (v celych tisicich K¢&) nazev Gcetni jednotky
MICROSOFT s.r.0.
ke dni 30. 6. 2007
IC Sidlo, bydliété nebo misto
podnikani uéetni jednotky
47123737 BB Centrum, budova Alfa
Vyskocilova 1461/2a
Praha 4

P. Stav penéznich prostfedkl a penéznich ekvivalentt na zacatku ucetniho obdobi \ 129 450

Penézni toky z hlavni vydéleéné ¢innosti (provozni ¢innost)
Z. Ugetni zisk nebo ztrata z b&Zné &innosti pfed zdan&nim 211126
A1l Upravy o nepenézni operace 9825
A. 1 1 |Odpisy stalych aktiva umofovani opravné polozky k nabytému majetku 17 022
A. 1 2 |Zména stavu opravnych poloZek, rezerv 1727
A. 1 3 |Zisk z prodeje stalych aktiv -2 938
A. 1 5 [|Vylétované nakladové uroky s vyjimkou kapitalizovanych a vyuctované vynosové Groky -5 986
A * Cisty penézni tok z prov.éinnosti pred zdanénim, zménami prac. kapitalu a mim.polozkami 220951
A 2 Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu 48 189
A. 2 1 |Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti, pfechodnych Géta aktiv -42 847
A. 2 2 |Zména stavu kratkodobych zavazki z provozni €innosti, pfechodnych Géta pasiv 91 036
A. ** Cisty penézni tok z provozni &innosti pfed zdané&nim a mimoradnymi polozkami 269 140
A 4 Prijaté troky 15
A5 Zaplacena dar z pfijma za b&znou ¢innost a domérky dané& za minuléa obdobi -18 786
A, rr* Cisty penézni tok z provozni &innosti 250 369

Penézni toky z investi€ni ¢innosti
B. 1 Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -9 047
B. 2 Pfijmy z prodeje stalych aktiv 4139
B. *** Cisty penézni tok vztahuijici se k investiéni éinnosti -4 908

Penézni toky z finanéni ¢innosti
C. 2 Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostfedky a ekvivalenty -196 544
C. 2 6 |Vyplacené dividendy nebo podily na zisku v€etné zaplacené dané -196 544
C. *= Cisty penézni tok vztahuijici se k finanéni &innosti -196 544
F. Cisté zvySeni resp. snizeni penéznich prostredk 48 917
R. Stav penéznich prostredkl a pen. ekvivalent na konci tu¢etniho obdobi 178 367




PRILOHA P VI: PREHEAD O PENAZNYCH TOKOCH K 30. 6. 2008

B v SmlEil S s PREHLED O PENEZNICH TOCICH Obchodn firma nebo jiny
€. 500/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu (v celych tisicich K¢&) nazev Ucetni jednotky
MICROSOFT s.r.0.
ke dni 30. 6. 2008
IC Sidlo, bydliété nebo misto
podnikani uéetni jednotky
47123737 BB Centrum, budova Alfa
Vyskocilova 1461/2a
Praha 4
P. Stav penéznich prostfedk a penéznich ekvivalentt na zacatku ucetniho obdobi \ 178 367
Penézni toky z hlavni vydéleéné ¢innosti (provozni ¢innost)
Z. Ugetni zisk nebo ztrata z b&zné ginnosti pred zdangnim 224 030
A1l Upravy o nepenézni operace 27 535
A. 1 1 |Odpisy stalych aktiva umofovani opravné polozky k nabytému majetku 12 082
A. 1 2 |Zména stavu opravnych poloZek, rezerv 26 051
A. 1 5 [|Vyuctované nakladové aroky s vyjimkou kapitalizovanych a vyuctované vynosové troky -9 398
A * Cisty penézni tok z prov.éinnosti pred zdanénim, zménami prac. kapitalu a mim.polozkami 251 565
A 2 Zmény stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -27 211
A. 2 1 |Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti, pfechodnych Géta aktiv -31164
A Cisty penézni tok z provozni éinnosti pred zdanénim a mimoradnymi polozkami 224 354
A 4 Prijaté uroky 12 969
A 5 Zaplacena dan z pfijmu za béZnou ¢innost a domérky dané za minula obdobi -82 743
A, xR Cisty penézni tok z provozni éinnosti 154 580
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti
B. 1 Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -15517
B. *** Cisty penézni tok vztahuijici se k investiéni éinnosti -15517
Penézni toky z finanéni ¢innosti
C. 1 Dopady zmén dlouhodobych,resp. kratkodobych zavazku 2931
C. 2 Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostredky a ekvivalenty -233 531
C. 2 6 |Vyplacené dividendy nebo podily na zisku v€etné zaplacené dané -233 531
e Cisty penézni tok vztahuijici se k finanéni éinnosti -230 600
F. Cisté zvyseni resp. snizeni penéznich prostredkii -91 537
R. Stav penéznich prostfedkt a pen. ekvivalenti na konci uéetniho obdobi 86 830




PRILOHAP VII: VYTAH Z OPEN PO REPORTU - UDAJE

SPOLOCNOSTI TRAXA A.S.

. . N .
Naz":p‘l‘l’:;::s‘;' skej d?)?i?nr?a Klasifikécia objednavky Specifikacia objednanej polozky Popis Gétu
TRAXA as. 2008 Aug 12 |Retail Distribution Production of price tag stickers for Off Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Aug 14 |Chart or Graph Desig Tisk brozury Virtualizace - 16 stran, 1. Packaging and Collateral - Fees & Produc
Tisk materialu - datasheety a brozurky s Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Aug 15 |Chart or Graph Desig Tisk materialu pro Hyper-V - technicky p Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Aug 18 |Chart or Graph Desig Dreamspark plakat A2 Advertising Media - Print
2008 Aug 29 |Banner Advertising S Radio campaign for KASA.CZ - campaign on Reseller Marketing
Direct Marketing Ful printing of Microsoft Office System broc Packaging and Collateral - Fees & Produc
Planning or Layout o Reprint of SQL datasheets. Advertising-Production
Promotional or Adver Back to school - Office HS leaflets prin Reseller Marketing
2008 Aug 31 |Banner Advertising S Back-to-school ad - ElecroWorld Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Dec 01 |Banner Advertising S Server comarketing with Disti, TOP SB an Partner Marketing
Direct Marketing Ful Dynamcis_shop - darkové pgedmity Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Dec 02 [Digital Printing dotisk Imagine Cup plakatu a letaku Advertising Media - Print
2008 Dec 05 |Advertising Campaign  [windows mobile marketing assets for reta Advertising-Production
Digital Printing SL e-card MDA 2.0 - trieka/mikiny - 100 Advertising Media - Digital/Web
Promotional Merchand  |H&S incentives for field partners, disti Partner Marketing
2008 Dec 08 |Direct Marketing Ful Partner training - marketing support mat Partner Marketing
Letter shop services MSPP Actualization - Catalogue of Micros Partner Marketing
Partner SBSC evening university (seminar Partner Marketing
2008 Dec 09 |Marketing Project Ma MS Friends sales people project Partner Marketing
2008 Dec 10 [Banner Advertising S Q2 Litepam partners SERVER comarketing. Partner Marketing
Consumer Based Resea  [Mystery shopping - distributors+subdistr MDF and Co-Marketing
Marketing Analysis Mystery shoppers - retailers MDF and Co-Marketing
2008 Dec 12 | After Sales Programs Véanoeéni kartiéka, masle, baleni Microso Packaging and Collateral - Content
2008 Dec 15 |Advertising Campaign Zajisteni prezentacni techniky pro demo Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Dec 17 |Digital Printing Microsoft Design Academy - mikiny cca 10 Advertising-Production
2008 Dec 19 |Planning or Layout o Windows POSM for retail - print product Advertising-Production
2008 Dec 20 |Promotional or Adver Priprava a DTP vyroba Knihy J. Hanak, Vi Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Dec 26 |Computer Generated D |web portalku aplikacezdarma.cz a vystave Advertising-Production
Digital Printing Skladaéka MSDN 60 000 ks (rozl. 128x680) Advertising Media - Print
Direct Marketing Ful Lite PAM incentive for VL sales - vouche Packaging and Collateral - Content
Interior Design & De reklamni predmety Employee Dev & Training
Planning or Layout o SBS/EBS - tisk datasheetu. Advertising-Production
2008 Jul 18  |Direct Marketing Ful Kniha "Pracovni den s Microsoft Dynamics Direct Mail/Direct Marketing - Content
2008 Jul 31 |Addressing Service Polokosile s logem WM Employee Morale-Deductible
Advertising Campaign  [Vysivka na kosile Employee Morale-Deductible
Chart or Graph Desig Graficke zpraovani do PDF, zalomeni text Advertising-Production
2008 Jun 05 |Direct Marketing Ful DM Existin Customers - darky, leaflet, D Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Jun 06 |Promotional Merchand  |WM branding in retail Reseller Marketing
2008 Jun 15 |Promotional or Adver FPP Office H&S promotion Partner Marketing
Sales or Marketing P Windows legalization incentives to resel Reseller Marketing
2008 Jun 17  |Internet Advertising Hosting WinTheWeb akce u Quantasoftu Internet Marketing
2008 Jun 27 | Chart or Graph Desig Windows Vista - Graficka priprava a vyro Advertising-Production
2008 Jun 30 |Agency Temps Oracle partners recruitment activities BIF-Closing Contract-Internal
Banner Advertising S Lokalizace a tisk Expression Datasheetu: Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Direct Marketing Ful Navrh, vyroba a rozesilka Expression Sub Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Nov 06 |Digital Printing Imagine Cup plakat A3 1000 ks grafika i Advertising Media - Print
plakat NaSup 30ks, polepky A3 plakéty Advertising Media - Print
2008 Nov 07 |Direct Marketing Ful CAL Direct mailing - rozesilka 6ti verzi Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Nov 10 |Digital Printing dotisk propagaénich materialu na rozesil Advertising Media - Print
Legalization activities - mktg. material Partner Marketing
Direct Marketing Ful Office Ready marketing materials reprint Partner Marketing
2008 Nov 14 |Computer Generated D | Dynamics shop_web aplikace Advertising Media - Digital/Web
Marketing Project Ma Office HS subdistributor bundle promotio Partner Marketing
2008 Nov 17 |Banner Advertising S Q2 Top System Builder comarketing activi Partner Marketing
2008 Nov 20 |Banner Advertising S Secondary PC project CEE - comarketing w Partner Marketing
2008 Nov 28 |Promotional or Adver PC Lynx - consumer competition through A Partner Marketing
2008 Nov 30 |Banner Advertising S Q2 LitePAM comarketing - regional System Partner Marketing
Secondary PC pilot CEE - launch preparat Agency Fee
2008 Oct 01 | Chart or Graph Desig Leaftlet fo the support of Empower progr Advertising-Production
2008 Oct 14 | Digital Printing 009504 MIC - grafika na veletrzni stine Advertising Media - Print
2008 Oct 15 | Chart or Graph Desig Translation of VSTS hands-on labs Packaging and Collateral - Content




Graficky navrh inzerce - letak ElectroWo

Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr

Digital Printing

Web developer resource Kit - VVortex pozv

Advertising Media - Print

009613 dotisk letédku A5 IC/DS 2009 (MSFT

Advertising Media - Print

2008 Oct 16  [Events Management PFE offsite in Prague, Tshirts for team Employee Dev & Training
2008 Oct 24  [Digital Printing Tisk brozury Windows Server 2008 - Dokum  |Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Oct 27  [Direct Marketing Ful MSPP reference card Partner Marketing
2008 Oct 29  [Venues SPT Planning Meeting - Solution Partners Events - Infrastructure
Events - Venues
2008 Oct 30  [Advertising Campaign |POSTERS FOR DEVELOPER DAY'S 2008 Advertising-Production
Direct Marketing Ful OOXML LEAFLET Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Oct 31  [Sales or Marketing P Certificate print for the customers of | Advertising-Production
2008 Sep 03  |Chart or Graph Desig Imagine Cup A2 plakat Advertising Media - Print
2008 Sep 05 |Tradeshow Booths & E  [SPT Planning Meeting - Solution Partners Events - Infrastructure
Events - Venues
2008 Sep 10 |Promotional or Adver  [Office SBE campaign support - creation, Partner Marketing
2008 Sep 12 |Digital Printing Imagine Cup - mktg.materialy Advertising Media - Print
Mktg Other-Non Deductible
2008 Sep 15 |Banner Advertising S LitePAM comarketing activities H1 Reseller Marketing
Digital Printing tricka DPE "0g&i" a "evangelistka" Marketing Revenue
Internet Advertising HTML emailings preparation + online dist Partner Marketing
2008 Sep 16  [Newspaper Advertisin  |DreamSpark A5 oboustranny leték, propisk Advertising Media - Print
MKTG propagaeni materialy - roleta IC,Mi Advertising Media - Print
2008 Sep 17  |Newspaper Advertisin  [windows mobile brand assets for signage Advertising Media - Print
production of print and in store assets Advertising-Production
2008 Sep 18 |Digital Printing MIC - propisky,vizitky Advertising Media - Print
2008 Sep 19 |Planning or Layout o Forefront Leaflets reprint. Advertising-Production
2008 Sep 22 |Marketing Project Ma  [Open and FPP incentive campaing Reseller Marketing
Newspaper Advertisin  |VORT-EX - A5 letdk oboustranny Advertising Media - Print
Sales or Marketing P Disti Sales people loyalty and motivatio Partner Marketing
2008 Sep 23 |Consumer Based Resea [Partner Mystery shopping Reseller Marketing
Digital Printing Imagine Cup - triéka, letaky A4 Packaging and Collateral - Fees & Produc
Samples - Promotional
Letter shop services Certificate of Achievement Partner Marketing
Marketing Project Ma  |Office H&S campaing Partner Marketing
Sales or Marketing P Incentive program for PMs Partner Marketing
2008 Sep 24 |Chart or Graph Desig Graficka priprava pro letak Makro. Partner Marketing
2008 Sep 25 |Direct Marketing Ful AppPlat Solutions and SQL perception mat Packaging and Collateral - Fees & Produc
Marketing Project Ma | Subdistributor Open motivation campaing Partner Marketing
2008 Sep 26 | Direct Marketing Ful TSA,TAS service business cards Partner Marketing
Promotional Merchand | Artax - Office stand reprint Advertising-Production
2008 Sep 29 | Direct Marketing Ful Prosduktova materidly AX - pdfa tisk No Packaging and Collateral - Fees & Produc
Motivation vouchers for breadth OEM part Partner Marketing
Datasheety CRM Hosting a NAV Packaging and Collateral - Fees & Produc
2008 Sep 30 |Chart or Graph Desig Metodika uctovani - materialy pro partne Partner Marketing
Compact disk CD dupl |Vyroba 2000 DVD MS Web Developer 2008  |Packaging and Collateral - Fees & Produc
Direct Marketing Ful Tvorba 1500 ks Brozury Silverlight 2.0 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Events Management eHealth marketing activities Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
Multinational market Podpora Depth businessu a zakaznikvo cez MDF and Co-Marketing
Walmark Competitive Case Office System BIF-Closing Contract-External
Promotional Merchand |trika na DevDays 2008 Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2009 Apr 03 |Planning or Layout o Office letak pro Mountfield - 40 tis.ks. Advertising-Production
Office letak pro Mountfield - 40 tis. ks Advertising-Production
2009 Apr 06 _[Direct Marketing Ful Obaly na DVD + lisovani DVD5 + prebaleni  |Packaging and Collateral - Fees & Produc
Planning or Layout 0 Plakat Exchange - produkce 1000 ks. Advertising-Production
2009 Apr 09 |Digital Printing K12 letak Moderni IT néstroje (4.000 ks) External-To Attract Future Customers
2009 Apr 10 |Marketing Project Ma  [GGWA Distributors/Subdistributors motiva Partner Marketing
Newspaper Advertisin  |Vyroba reklamnich Post-it propagujicich Packaging and Collateral - Fees & Produc
2009 Apr 15 |Planning or Layout o Kampan Office SBE + SBS - motivace pro p Advertising-Production
2009 Apr 16 | After Sales Programs Product Factsheet, USB 4x Packaging and Collateral - Fees & Produc
2009 Apr 17 |Planning or Layout o Tisk OCS datasheetu. Advertising-Production
2009 Apr 22 |Branding Services Vyroba marketingovych materialu - roll-u Packaging and Collateral - Content
2009 Apr 24 |Branding Services Vyroba marketingovych materialu - stojan Packaging and Collateral - Fees & Produc

Direct Marketing Ful

delivery costs to HU - MS Office stands

Partner Marketing

Tradeshow Booths & E

MS Office stands 10 pcs.

Events - Infrastructure




2009 Apr 27 |Branding Services Vyroba marketingovych materialu - snurky Packaging and Collateral - Fees & Produc
2009 Apr 28 [Banner Advertising S GGK launch reseller motivation through d Partner Marketing
2009 Apr 29 [Marketing Project Ma VL penetration - partner motivation prod Reseller Marketing
2009 Apr 30 |Digital Printing Tisk server letdku pro Skoly Advertising-Production
Multinational market Zajisteni vyplaty prispevku na Windows V Sponsorships
2009 Feb 05 |Branding Services Logos for Microsoft Awards 2009 Partner Marketing
Digital Printing BroZurka - pdf. a HTML e-mail Advertising Media - Print
2009 Feb 19  |Planning or Layout 0 DL letak WUG - priprava, graficke zpraco Advertising-Production
2009 Feb 20 |Advertising Campaign HTML emailings + graphics preparation in Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Server comarketing - promo EMEA localiza Reseller Marketing
2009 Feb 25 |Advertising Campaign GGK - graphics, emailing, POS creation, Reseller Marketing
Office MLK in retail - covers, ORPC at n Reseller Marketing
2009 Feb 26 |Digital Printing Tisk letaku, verze pro LRG, 8.000 ks, do Packaging and Collateral - Content
2009 Feb 27 [After Sales Programs MVP Jackets Internal PR and Marketing — Vendor
Outsource Testing - VVendor
Banner Advertising S LitePAM comarketing activities Q3 Partner Marketing
Debt collection serv Backend rebate program for Refurbished p Reseller Marketing
Digital Printing BizSpark - A5 letéky Advertising Media - Print
Direct Marketing Ful CPE - Developers Packaging and Collateral - Content
Promotional Merchand  |Production of Partner Motivation, Reseller Marketing
2009 Jan 01 | Marketing Project Ma Incentive program for partners to sell O Partner Marketing
2009 Jan 11  |Internet Advertising MIC - e-mail template Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 12 |Chart or Graph Desig 009930 Propisky 500 ks véetni potisku IC Advertising Media - Print
2009 Jan 29 |Digital Printing Plakat A3 na MSDN AA RoadShow 160 ks Advertising Media - Print
2009 Jan 31 |Digital Printing Tisk materialu na MDA 2.0 Advertising-Production
2009 Mar 03 [Chart or Graph Desig Marketing support pilot program — partn Reseller Marketing
2009 Mar 05 [Letter shop services Tistiné specidlni eislo .NET Zpravodaje Advertising-Production
2009 Mar 06 [Digital Printing Tisk letaku Office SBE 13.000ks, grafick Packaging and Collateral - Fees & Produc
Direct Marketing Ful VS, Express, Expression DVD - éast Acade Direct Mail/Direct Marketing - Content
Marketing Project Ma Subdistributor FG revenue campaing Partner Marketing
Subdistributor MOLP project Partner Marketing
2009 Mar 09 |Promotional Merchand  |kosile na Technet Events - Registration and Fees
2009 Mar 12 |Banner Advertising S TOP SB comarketing activities H2 (ORPC o Partner Marketing
Digital Printing BizSpark samolepky Packaging and Collateral - Content
Repossession service Retail in store presentation of Windows MDF and Co-Marketing
2009 Mar 13 | After Sales Programs H&S stands Events - Registration and Fees
Samples - Promotional
Planning or Layout o Production of paper stands for retail. Adbvertising-Production
Sales or Marketing P Windows Live datasheet Advertising Media - Print
2009 Mar 17 | Newspaper Advertisin retail in store assets Adbvertising-Production
2009 Mar 18 |Digital Printing Tisk datasheetu Hyper-V, 3.000 ks. Packaging and Collateral - Content
2009 Mar 25 |Compact disk CD dupl | Office Ready USB flashdisks for netbooks Partner Marketing
2009 Mar 26 |Planning or Layout 0 ITpro emailing - priprava podkladu. Advertising-Production
2009 Mar 27 |Banner Advertising S To partner and customer demand activitie Partner Marketing
Sales or Marketing P Creation of Royalty certificates for the Partner Marketing
2009 Mar 29 |Digital Printing Mktg. materialy na finale Imagine Cup Ph Advertising Media - Print
2009 Mar 30 |Direct Marketing Ful CRM Factsheet - painpoits Packaging and Collateral - Fees & Produc
Marketing Project Ma GGK Motivation - through partners Reseller Marketing
2009 Mar 31 |Letter shop services IT Pro DVD Packaging and Collateral - Content
Management advisory BIF - AV Engineering / L.Bandzuch External-To Attract Future Customers
2009 May 05 [Tradeshow Booths & E  |Windows 7 materials and demo for OEM Sys Events - Infrastructure




PRILOHAP VIII: VYTAH Z OPEN PO REPORTU - UDAJE
SPOLOCNOSTI GRAVEM, S.R.O.

Nazov 2
dodavatePskej | D3MM [k jasifikacia objednévky Specifikacia objednanej polozky Popis itu
.. dodania
spolo¢nosti
GRAVEM, s.r.o. [2008 Aug 01 |Computer Generated D Nadpausalni prace Advertising Media - Digital/Web
2008 Aug 07 |Mailing or Mail Pick Rozesilka emailu partnerum s pozvankou. Advertising Media - Digital/Web
2008 Aug 08 |Sales or Marketing P Web registration for SBS promo Partner Marketing
2008 Aug 09 |Student Organization Students Section Dues & Subscriptions
2008 Aug 11 |World Wide Web (WWW) |Registrace domeny a hosting pro kampan V Agency Fee
2008 Aug 19 |Computer Generated D Adding new domains Coolhotmail 3years. Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Aug 20 |Letter shop services Partner web update information Partner Marketing
2008 Aug 22 |Computer Generated D Quartely fee for web services Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Mimopausalni sluzby na FY09 Direct Mail/Direct Marketing - Content
PLC registrace qvartal fee Events - Infrastructure
Partner Marketing
Data Storage IT pausal Q1 Packaging and Collateral - Fees & Produc
Planning or Layout o Registration fee for the virtual domain Advertising Media - Digital/Web
2008 Aug 29 |Computer Generated D Cost of coolhotmail domains Advertising-Production
2008 Aug 31 [Internet Advertising domain www.dreamspark.cz Advertising Media - Digital/Web
Internet Based Marke Web fee - data feed - Coolhotmail.cz Advertising Media - Digital/Web
2008 Dec 04 [Letter shop services Partner Learning Center - fee for servic Partner Marketing
Venues PLACING OF PRESENTATIONS TO WEB Events - Registration and Fees
SBS SEMINAR REGISTRATIONS + INVITATIONS Events - Registration and Fees
CHRISTMAS PARTY EMAILING Events - Registration and Fees
2008 Dec 05 |Computer Generated D banner na dreamspark Advertising Media - Digital/Web
dreamspark - odkaz do alive Advertising Media - Digital/Web
Dreamspark - pgiprava na launch Advertising Media - Digital/Web
Marketing Project Ma Préace na webu - Q2 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Sales or Marketing P Live@edu web preparation Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Dec 08 [Data Center Services FY09 Q2 Security Bulletiny - IW segment Advertising-Production
Data Services FY09 Q2 Security Bulletiny - WC segment Advertising-Production
FY09 Q2 Security Bulletiny - Servers seg Advertising-Production
Database Analysis Serucurity alert email Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Letter shop services Partner portal - migration to new CMS Partner Marketing
System Administrator Nadpausalni cerpani praci na webu - CMG Advertising Media - Digital/Web
2008 Dec 09 |Registration Service REMINDER CHRISTMAS PARTY EMAIL Events - Registration and Fees
2008 Dec 12 |Computer Generated D Creation of a special Open motivation in Partner Marketing
Data Center Services Nadlimitni server traffic 2008 MDF and Co-Marketing
Marketing Project Ma Nadpausalni body 11/2008 - Servers Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body 11/2008 Windows Mobile Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body 11/2008 - DPE Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpasalni body 11/2008 - SMS&P Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Sales or Marketing P Windows Vista perception campaign - web Advertising-Production
2008 Dec 19 |Internet Advertising Promo MSDN emailing a registrace Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Dec 31 |Work Related Organiz Pausalni platha za Careers. Dues & Subscriptions
2008 Jun 30 |Internet or Intranet Redesign MSDN webu a RSS Feedy na corp p Internet Website Development
Letter shop services Prace a upravy ma MSDN webu 6-2008 Internet Website Development
N/A Unmapped Quarterly fee - HR registration forms wh Dues & Subscriptions
RM tool support Jun 08 Legal Fees
2008 May 31 |Internet Based Marke Females in IT company - research Competitive Intellegence & Market Resear
2008 Nov 03 _|International labor 6 seminars - Virtualization and Efective Events - Venues
2008 Nov 04 [Sales or Marketing P emailing na SmallBizPartnery - SAM semin Partner Marketing
2008 Nov 07 |Mailing List Managem Imagine Cup - mailing Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Nov 18 |Registration Service web Vortex Events - Registration and Fees
2008 Nov 19 |Direct Marketing Ful CAL emailing - priprava a zpracovani nav Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Nov 26 |Letter shop services Partner portal migration to CMS (fee to Partner Marketing
2008 Nov 27 |Letter shop services Email communication to partners Partner Marketing
On Line Data Process Uhrada nadpausalnich praci na webu Advertising-Production
Uhrada nadpausalnich praci na webu - Ser Advertising Media - Digital/Web
Uhrada nadpausalnich praci na webu - SMS Advertising Media - Digital/Web
Uhrada nadpausalnich praci na webu - DPE Agency Fee
2008 Nov 28 |Letter shop services Email communication to partners Partner Marketing
2008 Oct 01 _|Sales or Marketing P Creation of microsite www.legalniwindows Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Oct 03 |Application Programm Uprava MSAgendy Application Development & Systems Design
Registration Service REGISTRATIONS FOR OOXML SEMINAR Events - Registration and Fees
REGISTRATIONS FOR WINDOWS VISTA SEMINAR Events - Registration and Fees
2008 Oct 09 |On Line Data Process odkup odmeny www.liveatedu.cz Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr




2008 Oct 13

Chart or Graph Desig

1D 05592 Imagine Cup MSG ID 05563 Imagi

Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr

Computer Generated D

Development of online form for customers

Public Relatins - Content Development

2008 Oct 15 |Chart or Graph Desig VORT-EX Cafe ID 05488 Advertising Media - Digital/Web
Computer Generated D Creation of parter motivation web site. Partner Marketing
2008 Oct 16 |Computer Generated D Creation and distribution of Partner Ope Partner Marketing
2008 Oct 22 |Computer Generated D E-mailing to certified&solutions partner Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Internet Advertising umisteni prezentaci ze seminare "Heterog Partner Marketing
Registration Service K12 roadshow - Invitation mail, mailing, Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Oct 30 |Data Center Services Quarterly agency fee for IT services sup Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Other Receivables
International labor WEB, REGISTRATIONS, EMAILING DEVELOPER D Events - Registration and Fees
Letter shop services Quarterly agency fee web services Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Other Receivables
2008 Oct 31 |Computer Generated D Connection @coolhotmail.cz with @technet Advertising Media - Digital/Web
Registration Service ERP ROADSHOW - email reminder Events - Registration and Fees
ISA SERVER HOL - registration link Events - Registration and Fees
PROJECT AND PORTAL CONFERENCE - web page Events - Registration and Fees
2008 Sep 03 _|International labor Vytvogeni WWE akci pro TechNet Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Sep 04 |International labor WEB PAGES ERP ROADSHOW Events - Registration and Fees
REGISTRATIONS FOREFRONT, VIRTUALIZATION Events - Registration and Fees
2008 Sep 05 |On Line Data Process Security Bulletiny - Servers prispevek Q Advertising Media - Digital/Web
2008 Sep 08 |Computer Generated D OpenXML.cz domain maintenance Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Sep 10 |Mailing List Managem Emails communication to partners Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Sep 11 |Mailing List Managem Partner communication - emailings Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Sep 16 |Registration Service Compete activity - registracia na webe Events - Registration and Fees
2008 Sep 17 _|Registration Service Registacia na Compete Public seminar Events - Registration and Fees
2008 Sep 23 |Mailing List Managem Email communication Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Registration Service REGISTRATIONS FOR LICENSING SEMINAIRES Events - Registration and Fees
registrations for SQL and System Center Events - Registration and Fees
2008 Sep 24 |Computer Generated D Registrace domenz www.officedoprace.cz. Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Sep 25 |Computer Generated D VIP COCTAIL DOMAIN Advertising Media - Digital/Web
getVirtualnow - Virtualization web sites Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2008 Sep 26 | Technical cooperatio PREPARING OF TEACHER FOR TECHNICAL SEMIN Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2008 Sep 30 |Computer Generated D Security bulletins - Q1 fee. Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
IT quiz, web pages dev. Advertising Media - Digital/Web
Work Related Organiz Pausalni platba za Careers. Dues & Subscriptions
2009 Apr 03 |Computer Generated D Web Opensource Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Sales or Marketing P Tvorba dotazniki Secondary PC Advertising Media - Digital/Web
2009 Apr 08 |Registration Service SQL server event - publication Events - Venues
Exchange HOL - publication Events - Venues
Venues Virtualization seminars - invitation Events - Venues
2009 Apr 10 |Internet Advertising #05042 (CZ) - Dotaznik pro existujici Dy Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Sales or Marketing P Vyladeni a nasazeni www.erpoviny.cz nan Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Apr 13 |Registration Service Conficker.D emailing, WWE registration f Events - Registration and Fees
2009 Apr 15 _[International labor K12 mailing (invitation, reminders) Events - Venues
2009 Feb 03 _|Computer Generated D Partner portal migration to new CMS Advertising Media - Digital/Web
2009 Feb 04 |Content or Data Stan Nadlimitni prenos dat - pruvodce Vistou. Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
2009 Feb 06 |Computer Generated D System Center - priprava a programovani Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Feb 12 |Registration Service WEB REGISTRATIONS WIN VISTA CERTIFICATIO Events - Registration and Fees
WEB REGISTRATIONS Events - Registration and Fees
WEB WORKS IMAGINE CUP Events - Registration and Fees
2009 Feb 13 |International labor Etvrtletni provoz portalu Moderni vyuka Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
Other Receivables
2009 Feb 23 _[Internet Advertising web domains renewal Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 07 _[Internet Advertising zpracovani 2 registraci - a pgidani na w Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 08 |Computer Generated D Uhrada zakazek v MSAGENDE Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Data Center Services Prodlouzeni www.kazdytozna.cz a www.micr Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 09 |Data Center Services registrace domeny a hosting Erpoviny.cz Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 12 |Communication equipm INVITATIONS FOR EXCHANGE Events - Registration and Fees

Computer Generated D

Office H&S banner on legalniwindows.cz

Advertising-Production

Registration Service

REGISTRATION LINKS

Events - Registration and Fees




2009 Jan 16

International labor

Migrace portalu Moderni vyuka a jeho mis

Events - Infrastructure

Events - Registration and Fees

2009 Jan 19  |Internet Advertising SSIRP alert (emailings, web update) Advertising Media - Digital/Web
Marketing Project Ma TechNet short-cuts (web domains expirati Advertising Media - Digital/Web
2009 Jan 21  |Registration Service Web & Design - MDA web, invitations Events - Registration and Fees
Exchange registrations + invitations Events - Registration and Fees
2009 Jan 22 |On Line Data Process registrace www.superkancelar2009.cz Advertising-Production
2009 Jan 28 |International labor MDA BRNO - WEB Events - Registration and Fees
Registration Service EXCHANGE HOLS Events - Registration and Fees
2009 Jan 30 |Content or Data Clas Web Fee 1 monnt 2009 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Data Center Services IT fee for Q3 Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Other Receivables
Internet Advertising Security Emailing: Conficker Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
On Line Data Process Security Bulletiny H2 - Windows Client Events - Infrastructure
Other Receivables
Security Bulletin - Server BG Events - Infrastructure
Other Receivables
Security bulletiny H2 - Office BG Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
Uhrada zakazky #05379 Events - Registration and Fees
2009 Jan 31 |On Line Data Process Rozposlanie promo akcii Depth zakaznikom Events - Registration and Fees
2009 Jun 30 |Letter shop services Translation services - Security newslett Advertising Media - Digital/Web
Work Related Organiz Pausalni platba za Careers. Dues & Subscriptions
2009 Mar 06 |Computer Generated D Nadpausalni body leden - SMSP - Jakub Kv Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body leden SMSP - Katarina L Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body leden WC Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body - ST - Petr Vasa Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body leden ST - Radim Petrat Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body leden - MBS Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Nadpausalni body Leden - DPE Agency Fee
Sales or Marketing P Windows 7/Vista/IE8 gadget and webslice Advertising Media - Digital/Web
2009 Mar 13 |Computer Generated D Prodlouzeni domeny - SMSP Jakub Kvacek Advertising Media - Digital/Web
Prodlouzeni domén - WC Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Internet Advertising Prodlouzeni domén - Office skupina Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Mar 17 |Computer Generated D #06231 (CZ) - MSDN/Technet okynko sita Advertising Media - Digital/Web
2009 Mar 20 |Computer Generated D Exchange Office promo kampan - landing p Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
Sales or Marketing P WWE, RegSys, NewsLetter update Advertising Media - Digital/Web
2009 Mar 23 [Mailing List Managem Emails communication to partners Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Mar 24 [Letter shop services Nakup domeny www.akceleruj.cz + hosting Direct Mail/Direct Marketing - Fees & Pr
2009 Mar 25 [Letter shop services Web formular for partners solutions Partner Marketing
Email communication for partners Partner Marketing
2009 Mar 27 |Computer Generated D Preparation of promo landing page, promo Advertising Media - Digital/Web
Save your money Agency Fee
Internet Advertising Emailing Office motivation to partners Partner Marketing
Letter shop services GGWA motivation - information on partner Partner Marketing
2009 Mar 30 |Events Management Hromadné rozesilka pozvanky na TechNet k Events - Infrastructure
Events - Registration and Fees
Sales or Marketing P Look Alike Model, RegSys/WWE set ups Advertising Media - Digital/Web
2009 Mar 31 |Computer Generated D Zdrojove soubory a uprava banneru Coolho Advertising-Production

Content or Data Clas

February + March Fee for Web Services

Advertising Media - Digital/Web

International labor

Licencni preria - administracia webu + p

Events - Infrastructure

Events - Registration and Fees

Registration Service

DATA CORRECTION VIRTUALIZATION SEMINAR

Events - Registration and Fees

MS INNOVATION DAYS REGISTRATION WWE

Events - Registration and Fees

BIZSPARK BANNER

Events - Registration and Fees

MWA REGISTRATIONS AND WEB INFO

Events - Registration and Fees

Venues

INVITATIONS TO EXCHANGE SEMINARS

Events - Registration and Fees

Work Related Organiz

Pausalni platba za Careers.

Dues & Subscriptions




PRILOHAP IX: VYTAH Z OPEN PO REPORTU - UDAJE
SPOLOCNOSTI INCONTROL SPOL. S.R.O.

Nazov dodavatel’skej Datum Klasifikacia Specifikacia obiednanei polok Pobis hct
spolo¢nosti dodania objednavky P ) 1p Y opis uctu
In Control spol. s.r.o. (2008 Apr 30  |N/A Unmapped regular cleaning maintenance Janitorial Services
regular flower care Maintenance & Repairs
2008 Aug 06  |Janitorial Services cleaning of internal sun blinds Janitorial Services
2008 Aug 30 |Janitorial Services ceiling manipulation - cabling Maintenance & Repairs
lock exchange Maintenance & Repairs
2008 Aug 31  |Janitorial Services flower care - mothly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
2008 Dec 31 |Janitorial Services flower care - mothly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
2008 Jul 15 N/A Unmapped provisional server box removal- Super Of |Supplies-General
2008 Jul 31 Janitorial Services flower care- monthly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
regular half year A/C service according Janitorial Services
2008 Jun 15 Janitorial Services floor waxing- kitchens 5th, 6th and 7th Janitorial Services
2008 Jun 30 N/A Unmapped regular cleaning maintenance Janitorial Services
regular flower care Maintenance & Repairs
2008 May 31  |N/A Unmapped regular cleaning maintenance Janitorial Services
regular flower care Maintenance & Repairs
2008 Nov 30 |Janitorial Services flower care - mothly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
2008 Oct 15 Janitorial Services air handler - server room 6th floor Fixtures
2008 Oct 31 Janitorial Services flower care - mothly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
2008 Sep 15 Construction Materia |ecophone ceilings- due to AV instalation |Maintenance & Repairs
2008 Sep 30 Construction Materia |cabling fixing Maintenance & Repairs
Janitorial Services flower care - mothly fee Maintenance & Repairs
regular cleaning&maintenance Janitorial Services
2009 Apr 30 Janitorial Services regular evening cleaning/maintenance- mo |Janitorial Services
regular flower care/maintenance - monthl |Maintenance & Repairs
2009 Feb 28 Janitorial Services regular control of air conditioning acco Janitorial Services
regular evening cleaning/maintenance- mo |[Janitorial Services
regulat flower care maintenance - monthl |Maintenance & Repairs
2009 Jan 31 Janitorial Services regular evening cleaning/maintenance- mo |Janitorial Services
regulat flower care maintenance - monthl |Maintenance & Repairs
2009 Jun 30  |Janitorial Services regular evening cleaning/maintenance- mo |Janitorial Services
regulat flower care maintenance - monthl |Maintenance & Repairs
2009 Mar 31  |Janitorial Services regular evening cleaning/maintenance- mo |Janitorial Services
regular flower care/maintenance - monthl |Maintenance & Repairs
2009 May 31 |Janitorial Services regular evening cleaning/maintenance- mo |Janitorial Services

regulat flower care maintenance - monthl

Maintenance & Repairs




PRILOHA P X: PREHLAD DEFINICITI KATEGORII POUZITYCH V
TEXTE

Bufet a obsluha automatov (Cafeteria & Vending Services)

Food and beverage related services provided in Microsoft cafeterias. Stocking of

kitchenettes and vending machines at Microsoft facilities.
Dary (,,Gifts”)

Goods and/or services provided to individuals/teams as recognition for special
achievements or as a way to improve team morale or for customers, partners, and resellers

to recognize a special achievement.
Déta — analytika (Data/Analytics)

Online Business Intelligence / Analytics Consultants: monitor / provide site / campaign
analytics, enabling tracking and capture of customer data and automatic reporting,
benchmarking relevant competitive intelligence, tracking and reporting customer
satisfaction, conducting focus groups, developing online personas and segmentation,
determining online Return On Investment (ROI). Online Business Intelligence / Analytics
Tools: providing technology to monitor/analyze/interpret customer behavior and execute
campaigns for marketing purposes, may also offer support and/or consulting services. Data
Service Bureau: database hosting, data management and data processing services,
preprocessing and address analysis and correction, data enhancement (e.g., demographic),
merge/purge and suppression. List Brokerage: acquiring, either through rental or lease,
3rd-party lists intended for marketing and sales campaign targeting with desired customer

attributes.
Datovy manazment (Data Management)

Data management involves the planning, development, implementation, administration of
systems for data storage, architecture, security, governance. It also involves the
management of people services around data maintenance &amp; data cleansing. This
category is concerned with the management of data and data systems either internal

to Microsoft or held on behalf of Microsoft by a third party.



Digitalne sluzby (Digital Services)

Online Design and User Experience: Includes development of spot graphics, streaming
graphics, new Ul, usability and user acceptance testing. Requires knowledge of MSCOM

design standards.

Online Site Management: Includes management of ongoing activities associated with
evergreen sites, gathering and validating business requirements through stakeholder
interviews for a project or development effort (application or feature). Requires SME of

MSCOM network and dependencies.

User Segmentation and Satisfaction: Includes satisfaction measurement, online focus
groups, user content feedback and analysis/recommendations, personas and segmentation,

competitive online benchmarking/intelligence.

Online Tech Plan Development: Includes development of detailed functional specifications
for desired behavior and technical approach; web search optimization; code testing;
creating and supporting development, test and production server environments; designing
and creating training materials and job aids for site managers, producers, editors,
operations and support. Requires in-depth knowledge of internal platforms, MSCOM

network stack.
Survey / Tracking Tools” Support Services

Translation / Localization of Off/Online Content: Includes translation of online content to
local or specific languages, content localization and vendor management (LPM and
translation services). Email Service Providers: Includes providing promotional,
transactional, newsletter, and limited program email services, execution should be

managed as part of the Email Center of Excellence.
Dopliiianie potrebnej kapacity (Overflow/Full Service Agency)

Overflow / full-service agency provides the complete spectrum of creative marketing and
advertising services when agencies of record (MRM Worldwide and Young - Rubicam

Brands) do not have adequate capacity.
Dovoz a dorucovanie balikov a inych zasielok (Cargo, Parcel, and Postal Shipping)

Shipment of finished goods and raw materials (via land, air, or sea). Letter and parcel

delivery services (locally and globally).



Finan¢né poradenstvo a consulting (Financial Advisory Consulting)

Financial Advisory Consulting is consulting services provided for Corporate Recovery,
Forensic Investigation and Accounting, Business and Asset Evaluation, Risk Assessment
and Management, Financial - Tax Strategy, Internal Control Review and Regulatory

Compliance, Litigation Support, and Due Diligence.
IT consulting

IT Consulting is for all consulting services provided for IT Governance, Systems
Development - Integration, E-Business/E-Sourcing, Information Security, IT Compliance,
Enterprise Architecture, Service Oriented Architecture, Custom Application Development,

ERP Finance Systems, Business Intelligence, SCM IT Systems and CRM.
Kancelarske potreby (Office Supplies)

Transactions will relate to office supplies such as stationary and pens, as well as the rental

and lease of office equipment and furniture.

Kompletacia — Programy/Marketingovy material (Fulfillment — Programs/Marketing

Materials)

Project/Campaign Mgmt: Product management of fulfillment marketing materials that are
tied to a campaign or project; the supplier manages, supports or outsources services

required for the project.

Assembly: Pick-up and assembly of goods and raw materials into a Kit. Storage:

Warehousing goods and materials.

Distribution: The distribution of fulfillment materials to partners and customers, including

the costs associated with freight.

Order Management: Service provided by fulfillment companies who take orders, as well as
the provision of all customer care, managing customer orders, questions, concerns and

needs.

Inventory Management: Reordering to maintain needed supplies; scrapping obsolete or

excess fulfillment materials.
Konstrukény material (Construction Material)

Construction material vendors only including data cabling.



Lokalizacia: Marketing (Localization: Marketing)

Taking the marketing materials MS provides and adapting it to meet the needs of the local
market. Translation is one part of the service, but it also includes ensuring the right
terminology is used, the settings are regional, that style guides are followed to meet the
tone and flow requirements of the specific market, ensuring that geopolitical guidelines are

met so we don’t offend anyone, and any other requirements the requestor may have.
Terminology for this category:

- IVMG - International Vendor Management Group — the name of the team in

Procurement who manages the Localization vendors.

- LangEx - Language Excellence (formerly known as MILS) — they manage the

terminology and glossaries for all languages and set quality standards.

- TMs - Translation Memories - when “file not found” is translated from English to
French (example), we create a TM and it’s stored in a database. This allows us to
recycle this translation next time, so we don‘t have to pay for it again. If file “is not
found” is used, it would be a 75% match and we’d pay a smaller amount to

translate. TMs greatly reduce the cost of translation.

- Trados - a tool commonly used by MS and our vendors to assess the project

materials and determine the TM match percentages/recycling we can use.

- IPM/LPM - International or Localization Program Manager - the people who

typically manage the vendors.

- MT - Machine Translation - an automated way to translate - typically required
checking the results of the machine to ensure there are no errors (this is called post-
editing)

- LQA - Language Quality Assurance — an assessment of the work done by the Loc

vendors, performed by 3rd party, to ensure that the work meets expectations

- Q@S - Quality at Source - this is also called Self-Certification and it refers to a
program where the vendors certify the materials against specific pre-set

requirements, before they hand them back to us - helps to reduce QA costs.



- JI - Joint Innovation - when a vendor submits a Joint Innovation proposal, they are
submitting process and tool ideas that will help us to be more efficient/effective in

managing the Loc project, thereby reducing costs. It may be called out in a SOW.

Language Quality Standards - there are 4 standards that the MS requestor can select from
when doing LQA. These are Premium, Value, Basic and Premium Packaging. The majority
of the BGs select Premium, as that’s full localization or 100% quality. Value and Basic
standards allow for more errors and may not include full localization, so they are less

expensive. Few groups use these today. Premium Packaging only refers to Packaging.
Ludské zdroje: consulting (Human Resources: Consulting)

Human Resources Consulting are all consulting services provided for Benefits Design,
Executive Compensation Design, Executive Coaching, Outplacement and Transition,

Organizational Design, Training and Development, and Labor Compliance.
Ludské zdroje: personalne sluzby (Human Resources: Staffing Services)

The HR staffing category card includes vendors who provide all Job Board, Direct

Placement, Project Based Recruiting, and Recruiting Process Outsourcing services.
Marketing: vSeobecne (Marketing: General)

Transactions will relate to goods and/or services necessary to promote the proper image of
MSFT, its corporate interests, products and services to both internal and external audiences
of MSFT.

Nahravacie agentury (Agencies of Record — Global)

The activities that the two global Agencies of Record provide fall in the Relationship
Marketing commodity area - a broad category that encompasses all ,,below the line*
marketing activity at Microsoft. These two companies, McCann Relationship Marketing
(MRM) and Wunderman, have global capabilities and specialize as consolidators and
“Prime Contractors” in the creative, design, project management, and fulfillment services
utilized by MSFT in branding and marketing efforts, which directly target certain markets
such as consumers, Fortune 500 Companies, ISP etc. This also includes all marketing

efforts like mailings newsletters etc. related to MSFT’s on-line presence.

Obcerstvenie na podujatiach (Event Catering)



All external event catering that includes catering dictated by the venue and any
independent catering provided for the event. This does not include catering at MSFT

facilities.
Obchodna stratégia (Business Strategy)

Business Strategy includes vendors who provide all consulting services for Mergers and
Acquisitions, Strategic Planning, Portfolio Assessment, IT Strategy, Brand strategy,
Governance, Change Management, Organizational Structure, Marketing, Product Strategy,

and Organizational Strategy.
Odmeny, trofeje a plakety (Awards, Trophie & Plaques)

The service of producing and distributing awards, trophies and plaques as well as the

management of specific recognition programs.

Ostatné prevadzkové sluzby (Janitorial Services)

Vendors providing all manner of internal & external janitorial services.
Podujatia: vSeobecne (Events: General)

All manner of goods and services required by MSFT before, during and after a MSFT

sponsored or hosted event.
Poplatky tretim stranam (Third Party Payments)

Third party disbursement vendors are engaged by Microsoft when business groups have
requirements for a high volume of non-repetitive payments to a large number of single use
vendors. Since our accounts payable system is built on the idea of bulk payments to
repetitive vendors, it usually isn’t feasible to manage this type of program using SAP, as
each vendor would have to be set up for payments to be made. Third party vendors provide
program management services including rebate qualification and validation, customer
service related to that qualification including in some cases the setup of websites or toll
free telephone customer support services and the payment of rebates or incentives to
individuals, partners or distributors on behalf of Microsoft. They can also provide
fulfillment services for prize or premium programs, including the delivery of physical
goods or gift cards to recipients at Microsoft’s direction. Other third party vendors manage

business functions such as facility management, expatriate compensation payments, sales



and use tax management and payment, logistics and freight services, and the management

and payment of vendor or contract resources.
Poskytovanie spolo¢enskych priestorov (Venues & Site Selection)

Meeting or event space that can include hotels, convention centers, public spaces, or any
space that requires payment for its use, including requirement of a deposit and/or advance

reservation.
Pravnickeé sluzby (Legal Services)

All manner of legal services acquired by MSFT with respect to representing MSFT, its

interests or employees.
Prieskum trhu: Competitive Intellingence (Market Research: Competitive Intelligence)

Competitive Intelligence gathering at Microsoft is defined as the legal and ethical
collection and/or analysis of information regarding the capabilities, vulnerabilities, and
intentions of business competitors. Microsoft Competitive Intelligence policy
http://mspolicy/ applies whenever you seek, receive or use information about our
competitors from any source, including from the competitor itself, customers, agents,

suppliers, or vendors engaged to gather information for Microsoft or others.
Prieskum trhu: vSeobecne (Market Research: General)

Transactions will relate to information concerning the markets in which MSFT competes,
industry trends, consumer and business perceptions of MSFT, as well as MSFT’s

competitors’ products and services in a similar market place.
Profesionalne sluzby: vSeobecne (Professional Services: General)

Transactions will relate to all range of professional services used to either augment

MSFT's existing staffing levels and expertise OR work on MSFT's behalf.
Reklamné agentury a nakup médii (Advertising Agency & Media Buying)

The direct creation of ideas, or the management and roll out of advertising campaigns. This
may include ensuring (through the purchasing of the appropriate level of media exposure)
that the message is delivered via various media outlets and forms such as radio, television,
internet, newspapers, periodicals, billboards, banners and even skywriting. These activities

would include the following detailed services:



- consulting services for creative design and development,
- production of the advertising medium,

- media purchase and distribution of the advertising that is produced and/or
integrated marketing which includes purchasing a package of services (e.g.,

combination of media and production).
Common terminology:
- AOR (Agency of Record),
- Above the Line - broadcast advertising,
- Below the Line - customer one-on-one advertising.
Replikacia CD & DVD (CD & DVD Replication)

CD and DVD replication services for inclusion in MSFT products or as marketing

materials that are distributed to customers. Blank CDs and DVDs.
RE&F: General

This is a "catch all" category to be used when the other listed categories don't easily apply

based on the size of the operation.
Telemarketing (Telemarketing)

Outbound Telemarketing: Includes placing outbound calls for the purpose of qualifying
probably sales opportunities, identifying key business contacts, prospecting, generating
demand / setting appointments for sales representatives. Other services include script

development, call monitoring, reporting/campaign analysis.
Tlac¢ (,,Print”)

Involves producing printed collateral, including brochures, flyers, manuals, inserts, direct
mail and marketing print of all kinds. Includes marketing incentive efforts through point-
of-sale product displays (standalones, desk/countertop, pallet, etc.) but generally does not

include Point of Sale and Retail packaging.



Udrzba, opravy adoplnkové sluzby (Maintenance, Repairs & Additional Tenant

Services)

Vendors providing maintenance & repair services. This is the appropriate category for

vendors providing broad facilities management services.
Vybavenie: pomocné programy (Facilities: Utilities)

Utility vendors providing power, water, sewer, rubbish and fuel services. Please only use
this category when payments are made directly to vendors providing utility services. Do

NOT use this category if payments are made through another party (i.e. - landlord).
Vybavenie: prenajom a leasing (Facilities: Rent & Lease)

Payments made to landlords for building leases or short term rent, including operating

costs when these are paid for directly to the landlord.
Vybavenie: preprava a parkovanie (Facilities: Transportation & Parking)

Vendors providing transportation and parking services which are not part of an existing
lease agreement through the building landlord. This may include valet parking and campus

shuttle services.

Vyuka profesionalnych a obchodnych zruénosti (Learning Delivery for Professional &

Business Skills)

This category is used to describe and classify vendors which provide training for
professional, leadership, management and business skills courses, including employee,

manager and leadership training, mentoring and executive coaching.
Vyvoj aplikécii (Application Development)

Application Development will include the following services: Programming, Planning -
Development and Project Management related to the development of Microsoft products,
implementation of technology within the Microsoft IT infrastructure and integration of
Microsoft products into customers’ IT infrastructures. Application Development follows
the Software Development Lifecycle including typical stages such as Envision/Design,
Development, Testing, Maintenance (Sustain Engineering) and Enhancements. Due to the
nature of the SDLC phased approach some Testing: Software category services may be

included in the Application Development category.



Other related categories cards outside of this category include: Web Development,

Consulting, and Business Strategy. Please refer to those cards for purchasing services.

Zakaznicke, partnerské a sprostredkovatel’ské poplatky (Customer, Partner &

Reseller Payments)

Payments made to customers, partners, resellers, advertisers or other entities to pay for
business transactions related to Microsoft’s relationship with them such as TAP payments,
commission payments, advertising publisher, or to customers/partners from the Make it
Right Fund.

Zdruzenia: ¢lenstvo a poplatky (Associations: Membership & Dues)

Fees and/or dues related to professional associations’ memberships, which are important to
Microsoft business units promotion and interaction with specific industries. All vendor
records associated to this category should be set up under “M” in the ABC Indicator field
in the SAP vendor Master File.



PRILOHAP XI: MANUAL
The MANUAL to PROJECT on CATEGORIZATION

(Johnson Controls inter spol s.r.0.)

1. Find the types of services provided by the vednor to Microsoft:

cleaning of internal sun blinds,

regular cleaning & maintenance,

regular flower care,

air handler,

- floor waxing;

- cabling fix.

2. Check the current categories and the definitions of these categories:

- Facilities - Transportation & Parking - Vendors providing transportation and parking
services which are not part of an existing lease agreement through the building

landlord. This may include valet parking and campus shuttle services.

- Facilities: Rent & Lease - Payments made to landlords for building leases or short

term rent, including operating costs when these are paid for directly to the landlord.

- Facilities: Utilities - Utility vendors providing power, water, sewer, rubbish and fuel
services. Please only use this category when payments are made directly to vendors
providing utility services. Do NOT use this category if payments are made through

another party (i.e. - landlord).

- Legal Services - All manner of legal services acquired by MSFT with respect to

representing MSFT, its interests or employees.

- Office Supplies - Transactions will relate to office supplies such as stationary and pens,

as well as the rental and lease of office equipment and furniture.



- RE&F: General - This is a "catch all" category to be used when the other listed

categories don't easily apply based on the size of the operation.

3. Compare provided services with definition of the category and discover which are

correctly associated to concrete vendor.

4. In our example we recognize that no category is associated correctly, so we have to

find out which one is the best category by the definition and the provided activities.
5. There are two categories that corresponding to the provided services:

- Janitorial Services - Vendors providing all manner of internal & external janitorial

services.

- Construction Materials - Construction material vendors only including data cabling.



	1 NÁKUP – HLAVNÁ ČINNOSŤ PODNIKU
	1.1 Organizácia nákupu
	1.2 Umiestnenie oddelenia nákupu v organizačnej štruktúre podniku
	1.3 Miera centralizácie a decentralizácie nákupu
	1.4 Nákupný controlling
	1.4.1 Oblasti zvýšenia efektivity nákupu


	2 SLUŽBY
	2.1 Vlastnosti služieb
	2.2 Klasifikácia a rozdelenie služieb

	3 DODÁVATEĽSKO-ODBERATEĽSKÉ VZŤAHY
	3.1 Tvorba dodávateľsko-odberateľských vzťahov, resp. partnerstiev s dodávateľmi
	3.1.1 Kaoru Ishikawa – Základné princípy partnerstva s dodávateľmi

	3.2 Riadenie dodávateľsko-odberateľských vzťahov

	4 NÁKLADY
	4.1 Analýza nákladov
	4.1.1 Horizontálna analýza
	4.1.2 Vertikálna analýza

	4.2 Riadenie nákladov a ich optimalizácia
	4.2.1 Optimalizácia nákladov
	4.2.2 Manažment nákladov
	4.2.3 Activity Based Costing – ABC


	5 ZHRNUTIE
	6 PREDSTAVENIE SPOLOČNOSTI MICROSOFT S.R.O.
	6.1 Predmet činnosti spoločnosti Microsoft s.r.o.
	6.2 Organizačné členenie spoločnosti Microsoft s.r.o.

	7 ANALÝZA POSTAVENIA SPOLOČNOSTI MICROSOFT NA ČESKOM TRHU
	7.1 SWOT analýza spoločnosti Microsoft
	7.2 PEST analýza spoločnosti Microsoft

	8 ANALÝZA NÁKLADOV SPOLOČNOSTI MICROSOFT S.R.O.
	8.1 Analýza stavu nákladov pomocou pomerových ukazovateľov pred spracovaním projektu
	8.1.1 Horizontálna analýza nákladov vynaložených spoločnosťou Microsoft s.r.o. na nákup služieb 
	8.1.2 Vertikálna analýza nákladov vynaložených spoločnosťou Microsoft s.r.o. na nákup služieb 

	8.2 Zhodnotenie súčasného stavu zatrieďovania dodávateľov do kategórií

	9 SPRACOVANIE NOVEJ KATEGORIZÁCIE
	9.1 Predprojektová príprava
	9.2 Analýza dodávateľov
	9.2.1 TRAXA a.s.
	9.2.2 Summomer CZ s.r.o.
	9.2.3 Quadas s.r.o.
	9.2.4 GS Facture, s.r.o.
	9.2.5 WIRELI Leadership
	9.2.6 GRAVEM, s.r.o
	9.2.7 eLTS Consult s.r.o.
	9.2.8 Con-HuCa s.r.o.
	9.2.9 A-System s.r.o.
	9.2.10 TecAnn a.s.
	9.2.11 Varom Tech
	9.2.12 Elwor, k.s.
	9.2.13 L´expro s.r.o.
	9.2.14 Natoli
	9.2.15 DXF Exp
	9.2.16 In Control spol. s.r.o.
	9.2.17 PreComp a.s.


	10 VYHODNOTENIE VÝSLEDKOV DOSIAHNUTÝCH UVEDENÍM SPRACOVANÉHO PROJEKTU DO PRAXE
	10.1 Analýza vplyvu novej kategorizácie na náklady spoločnosti Microsoft s.r.o.
	10.1.1 Horizontálna analýzy nákladov spoločnosti Microsoft s.r.o. po zavedení zmien kategorizácie
	10.1.2 Vertikálna analýza nákladov spoločnosti Microsoft s.r.o. po zavedení zmien kategorizácie


	11 VHODNOTENIE PROJEKTU, OČAKÁVANÉ VÝSLEDKY JEHO ZAVEDENIA DO PRAXE A ODPORÚČANIA 

