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ABSTRAKT

Pojetim bakal&ské prace je ffiblizeni vzniku pohledavek v obchoflpravnich vztazich,
obeznameni s moznymi zajagvacimi prosiedky dle konkrétnich zakénvztahujicich se
k dané problematice a nasledriisupovani k vymahani pohledavek meziitelem a
dluznikem. Z praktického pohledu jsem se smabia na zji&ini skuténého stavu
vzniklych pohledavek v konkrétni fikrv ¢asovém horizontu poslednidh ket a nareSeni

vymahani pohledavek touto firmou.

Na néhled zji&ného pistupu firmy kieSeni vymahani pohledavek z mé strany navazuje
vhodrgjSi navrh ¢i doplréni sokasneho fistupu ke zlepSeni stavu a tedy co nejvyssi

efektivnosti vymozZeni pohledavek pro spolest XY, s.r.o.

Klicova slova: pohledavka, zavazekititel, dluznik, zaji&ni pohledavky, vymahani

pohledavek

ABSTRACT

Concept of a Bachelor work is the approach of tlems in the commercial legal

relationships, become familiar with the legal resnadcording to specific laws relating to
the certain issue and subsequent accession tceetitecdllection between a creditor and a
debtor. From a practical perspective, | focusediming the actual status of receivables
arising in a particular company in the last threarg and to deal with debt collection by the

company.

Preview found on the Company’s commitment to adiligsthe debt collection from my
side there is more suitable proposal or a suppletoethe current approach to improve the

state and thus maximize the officiency of recovgtime debts of the company XY, Ltd.

Keywords: debt, claim, creditor, debtor, ensuréntsa debt collection
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UvoD

Idealnim stavem pro obchodni spwlesti je, aby jedna strana umoznila zb&izluzby a

druhd strana je uhradila. Jednoduché, a¥sako nefungujici. festo se jedna o zakladni
Ukony gedem sjednané a dohodnuté ve smioliteré ol strany jak dodavatelé, tak
odkeratelé stvrzuji podpisem vyjagici souhlas nad spalee stanovenymi podminkami.
Pra neékteré firmy dané podminky nerespektuji je vicenére znamo. Ale ma bakaigka

prace z pohledu teoretického je postavena na &kyniji zpisoby se firmy mohou branit a
jak postupovat k ziskani uhrady svych pohledavepartherskych firem, které podminky

neplni.

~Postupy pi vymahani pohledavek v obchadpravnich vztazich a u&gnost jejich vyuziti

Vv praxi jenZz nese nazev ma bakaka prace, bude pojednavat v teoreticksti konkrets

o tom, co to ubec pohledavka jako takova znamena, kdy vznik&g/éh osob se dotyka.
Jakymi zpsoby - zajisovaci prostedky wiitelé mohou vyuzit v zavazkovém vztahu a

v pripadt potreby postupy soudri mimosoudni vyméahani pohledavekitele.

V druhé casti bakaléské prace, tedy v praktick&sti seznamim s konkrétni spaiesti
uvedenou pod skrytym oz¥enim ,XY* na ganiieditele zvolené spataosti. Zminim se

0 paatcich spolénosti, o druhu jejéinnosti, organizaci a vedeni. Z&m se na jeji chod

a hospod&ni v poslednich letech a to z hlediska stavu gdugeni s pohledavkami.
Jelikoz se jedna o firmu exportujici i importujgdustedim se na pohledavky ji vznikajici
ze stran obchodnich ogfateli. Budu sledovat vlivéchto neuhrazenych pohledavek na
prosperitu firmy XY. Nasledh dle zjiSenych Gdaj se pokusim najit nedostatky a
navrhnout je&t vhodreéjSi a efektivijSi zpisoby feSeni vymahani pohledavek pro

spole&nost XY, s.r.o.

Spole&nost XY, s.r.o jsem si zvolila 2iodu, Ze jsem s ni jiz v minulosti jako studentka
meéla prilezitost brigadd spolupracovat. VyzkousSela jsem v ni praci na dvsecich,
nejdiive manuelni, a nasledimdministrativni — kancetékou. Firma je mi z tohoto pohle-
du blizka a dikyamto zkuSenostem se mi alegpaastinila pedstava o tom¢im se tato

firma uplatiuje na trhu.
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1 SEZNAMENI S POHLEDAVKOU V OBCHODN E PRAVNIM
VZTAHU (VYZNAM POHLEDAVKY)

V podnikani vznika vztahéiitel a dluznik nejasgji v ramci neplgni zavazk, a zvlias
téch, které vznikaji smluvn Zavazkovy pravni vztah je vztah dvoustranny. Edng
straré vznika &fiteli pravo na plgni a na druhé stranvznika dluznikovi povinnost pinit.
Pravo ¢fitele poZadovat na dluznikovi @mi vyplyvajici ze z&vazkového vztahu se

ozna&uje jako pohledavka, povinnost dluznika plnit jakoh nebo zavazek. [4]

1.1 Charakteristika pohledavky (Co je pohledavka)

Pohledavku je mozné definovat jako pravo podnikzag@aceni wité pergzniéastky. Lze
je ¢lenit na dlouhodobé a kratkodobé podiedpokladané doby splatnosti v dojejich

vzniku.

Pohledavka je pravoetitele poZzadovat po dluznikoviditou majetkovou hodnotu, pni.
Pohledavka &titele je vybavena narokem, tj. moznosti uplatnd j&ji ziskani progedky
soudni ochrany, ifpadré svépomoc. Pohledavka ma suésjuSenstvi, kterym mohou byt
smluvni Uroky, uroky z prodleni, poplatky z prodlerpripadré naklady spojené

s uplaténim pohledavky. [14]

Z eetniho hlediska je pohledavka spolu se zavazkettovdécim vztahem. Pohledavka
stoji v Eetni rozvaze na straraktiv. Zavazek stoji naopak na skgrasiv. Pohledavky a

zavazky se ocdrlji jmenovitou hodnotou.

Pohledavky z obchodniho styku se eviduji v tzvzknvydanych faktur. Do této knihy se
zapisuji udaje o identifikaci faktury, osoba dikaineboli odbratele, celkovatéstka
k Uhrad, datum vystaveni faktury, datum uskirgni zdanitelného pbni, datum
splatnosti a také informace kdy, jakymigpbem, na zakladakého dokladu a v jaké vysi
byla pohledavka zaplacena. Souhrn neuhrazenych FRMh pohledavek musi souhlasit

se Zistatkem na syntetickénttin 311 — Odbratelé.
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Pohledavky se tedy mohgienit
a) zcasového hlediska (na kratkodobé a dlouhodobé)
b) z hlediska miny (v korunacki cizi meng)
c) z hlediska osoby dluznika (za z&stnanci, za statem, za adateli)

[5], [10]

1.1.1 Vznik pohledavky, zavazkovych vztali

Smlouva jako ujednani dvou nebo vice smluvnichnstrgejich vzajemnych pravech a
povinnostech je zakladni pravni skirtesti vedouci ke vzniku obchodnich zavazkovych
vztahi. [1]

Pohledavka néastji vznika z obchodniho styku, tedy agthtelé dluzi finadni ¢astky
svym dodavatéim za dodavky vyrobk zboZici sluzeb, a to na zakladlokladu. Tento
doklad se w¥tSinou nazyva faktura vydanad FAM faktura odiratelskd FAO. Vznik
pohledavky za dodavku zboZi je mozno @dkeli zadtovat jako: 311MD/ 604 DAL.
Pohledavku ma dodavatehdr odberateli po dobu jeji splatnosti. Vydana faktura péagna
obvykle do 14 dii, ale &astnici se mohou dohodnout nétthjiné.

Pohledavka tedy vznika v okamziku, kdy édiiel nebo osoba, ktera si tiegad pijcila
financni prostedky, nezaplati ditou ¢astku do splatného terminu, ktery sidbwfitel a
dluznik dohodli, nebo je tento termin sepsan pisemiormou. Od tohoto okamziku se
stdva pohledavka dluznou &fiel je opraveny vymahat tuto pohledavku vSemi

zakonnymi progedky. [15]

1.2 ZajisSténi véritelovy pohledavky ze zavazku

K dosazeni pravni jistoty, Ze zavazky z obchodniztahi budouiadre a Was spliny,
upravuje obansky zakonik a obchodni zakonik zvlaStnimi Zajacimi pravnimi
prostedky k dosazeni uspokojeniiitele ze zavazku dluznika. @dnsky zakonik i
obchodni zakonik upravuji zagéi zavazk v obchod® zavazkovych vztazich jako
dulezity instrument pro sptmi dluznikovy zavazkové povinnosti. Za§istm zavazk se

tedy rozumi souhrn pravnich prissiki slouzicich k ochranveritele. [2], [8]
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1.3 ZajiStovaci prostedky

Zajistnim zavazkovych pravnich vztake rozumi, v SirSim slova smyslu, souhrn pravnich
prostedki slouzicich k ochranveritele. V uzsim slova smyslu se jedna o specialavmpir
instituty, které maji za cil zvySit jistotuétitele, Ze jeho pohledavka bude sjia.
Zajistovani obchod& pravnich zavazkovych vztahupravuji obchodni a @hnsky
zakonik. Zajisovaci prostedky slouzi tedy ke zvySeni jistotyiitele, Ze jeho pohledavka

bude splgna.

[2]

Zajistovaci prostedky se dli v ramci zaji$ovani zavazk na dw kategorie
a) Vécre-pravni zajisovaci prostedky

b) Obligain¢ zaji¥ovaci prostedky

Vécre-pravni zaji$ovaci prosiedky:
e Zstavni pravo
» Podzastavni pravo
* Vécna lfemena

e Zadrzovaci pravo

Obligatni zaji¥ovaci prostedky:
* Smluvni pokuta
*  Ruweni
» Bankovni zaruka
» Prevod prava
» Postoupeni pohledavky
* Uznani zavazku

* Jistota
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¢  Smenka

1.3.1 Zastavni pravo

Zastavni pravo je jednim ze zdp¥acich prav. Redpoklada se, Ze bude sepsana smlouva.
Zajistuje wiitelovu pohledavku @jiz pergzitou ¢i neperzitou a jeji pisluSenstvi tim, Ze
urcité véci — movité i nemovité, tedy jinateceno zastavu, vyhrazuje k uspokojesfitele

v pripact, kdy nebude jeho pohledavka dluzniketayaradré uspokojena.

V piipad nemovité zastavy musi byt zastavni smlouva vlozkenkatastru nemovitosti. U

movité z4stavy ma zastavni pravo vyznamiapigdani ¥ci.

Zastavni pravo lzeriit na ugitou dobu, do uiité vySe nebo pro ity druh pohledavek.
Muze vzniknout ze zakona, na zakladmlouvy z ddické dohody nebo na zakkad

dluhopisu vydaného podle zvlastniaegpig. [2]

Zastavni pravo zanika ¥dhto gipadech:
a) zanikla zaji&na pohledavka (napsplreni),
b) zanikla zastava,
c) zastavce slozil zastavnimeiiteli cenu zastavnégei,
d) uplynula doba, na kterou bylo zastavni pratiaeno,

FERVAYH

e) zastavni vfitel se zastavniho prava vzdal, a to ve fomotéského zapisu

Ve srovnani s ostatnimi zajdvacimi prostedky dava zéstavni pravetiteli pii pomerné

nizkych vydajich vysokou miru pragbodobnosti nahradniho uspokojeni. [1]

1.3.2 Podzastavni pravo

Podzastavni pravo vznika zastavenim pohledavkgtaag zastavnim pravem. Ke vzniku
podzastavniho prava neni nutny souhlas vlastnig@weané tci. O vzniku podzastavniho
prava musi vSak byt vyrozum. Pokud by vlastnik zastaveng&ivnebyl obeznamen, nelze
vici nému podzastavni pravo uplatnit. Jestlize je zaspedana podzastavnimutiteli,

odpovida za Skodu na zastaastavni ¥fitel, jako by ji €l u sebe. [1]
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1.3.3 Vécna bhfemena

Vécna lfemena omezuji vliastnika nemovitécivve prospch nékoho jiného a to tak, Ze
vlastnik je povinen &co trpet, néceho se zdrzeti néco konat. Prava odpovidajicianému
bfemenu jsou spojena s vlastnictvim nemovitosti nedii urcité osold (koupeni stavby
s majitelem na doziti). &na femena vznikaji pisemnou smlouvou, &fvzakonem,

rozhodnutim organu. Vznik zaniku se vyZnea evidenci nemovitosti. [2]

1.3.4 Zadrzovaci pravo

Tento zajifovaci prostedek je povazovan za typicky ,nouzovy”, nélsjeho uplaténim
se malokdy p&itd natolik, aby byl zakotven ve smlauvZpravidla pgichazi v vahu az
poté, kdy ¥fitel nema jiné zajifvaci prostedky k dispozici nebodkteré dalSi prosedky
vycerpal. Podstata zadrZzovaciho pravacspb v tom, Ze ¥fitel, ktery je jinak povinen
vydat dluZznikovi movitou &, miZe tuto ¥c zadrZet k zajighi své splatné peéani
pohledavky, a to &i tomu, komu je povinen & vydat. Zadrzovaci pravo ma donutit
dluznika k dobrovolnému splaceni dluhu pod hrozhioei, \&titel uplatni své pravo a

dluznikovu ¥c, kterou ma u sebe, zadrzi.

Zakon utuje podminky pro uplatimi zadrzovaciho prava:

ZadrZovana &c je \&ci movitou.

Vé&fitel ma tuto ¥c ve svém drzeni.

Vyméahana pohledavka je v pgmi forme.

Zadrzovana &c byla &fitelem nabyta z pravniho titulu.

Na rozdil od zastavniho prava se zadrZzovaci prauplafiuje smluvig, ale opravdu

skute&nym zadrzenim&ci na zaklad zakona. Jde tedy o jednostranny Ukefitele. [4]

1.3.5 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta pat mezi zajifovaci instituty a je obe¢rupravena v ustanovenich 8544
az 8555 obanskeho zakoniku. Plati i pro obchodni zavazkovéhyzs doplujici upravou

ustanoveni § 300 az 8§ 302 obchodniho zakoniku.
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Smluvni pokuta musi byt sjednana ve smopisems, piicemz musi byt dohodnuta jeji
vySe ¢i zpasob, jakym bude jeji vySe dana. Nepimérend vysokou stanovenou smluvni
pokutu mize soud snizit sifhlédnutim k hodn@ta vyznamu zajtvané povinnosti, a to
az do vySe Skody, ktera vznikla do doby soudniztiwdnuti v dsledku poruseni smluvni
pokuty. V ujednani o smluvni pokumusi byt nepochylinstanoveno, za jaké poruSeni

zavazku se mluvni pokuta sjednava.

Jedna se o pauSalizovanou nahradu Skody nebé@agd institut. Dluznik je povinen tuto
pergzitou ¢astku fiteli zaplatit, pokud porusi smlouvou stanovenowipoost, k jejimuz
zajiseni byla pokuta sjednanaiifedodrzeni podminek je povinnost zaplatit pokuga

ohledu na vzniklou Skodu a bez ohledu na to, zdaSsmi povinnosti zavindi nikoli.

Pouzitelnost smluvni pokuty a jeji efektivnost jdmnitovany solventnosti zavazné strany.
Je-li dluznik insolventni, pak ani smluvni pokutabnde mit vyznam pro uspokojeni
pohledavky vfitele. \&ftitelé by ne€li uvazit pri sjednani smluvni pokuty, zda bude
dostaténym zaji¥ovacim institutem kigpadné vysSi budouciho zavazku dluznika
s pihlédnutim i kjeho osab (hag. krozsahu podniku, k atraktivnimuteonmetu

podnikani, pow¥sti na trhu). [8], [12]

1.3.6 Ruéeni

Ruenim lze zajistit i zavazek, ktery vznikne v budawaebo jehoZ vznik je zavisly na

splreni podminky.

Kdo witeli pisemr prohlasi, Ze ho uspokoji, jestlize dluzniivnému nesplini uiity

zavazek, stava se dluznikovyngitalem.

V¢titel je povinen bez zbyteého odkladu sdit ruciteli na pozadani vySi své zajiggé

pohledavky.

V¢titel je opraven doméhat se spini zavazku na iteli jen v gipad, Ze dluznik
nesplnil swij splatny zavazek vipnéiené dob poté, co byl k tomu &itelem pisema
vyzvan. Tohoto vyzvani nenfeba, jestlize je &itel nemize uskuténit nebo jestlize je

nepochybné, ze dluznik gwzavazek nespini.

Zarwi-li se za tentyz zavazek vicecitelt, rwi kazdy z nich za cely zavazek. &Rel ma

vaci ostatnim rditelam stejna prava jako spoludluznik.
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Pravo fitele vici ruciteli se nepromii pred proméenim prava i dluznikovi. Ré&eni
zanika zanikem zavazku, kterycani zajifuje. Rieni vSak nezanika, jestlize zavazek
zanikl pro nemoznost pini dluznika a zavazek je splnitelnycitelem nebo pro zanik

pravnické osoby, jez je dluznikem. [12]

1.3.7 Bankovni zaruka

Jednd se o zvlastni druh¢enmi, kdy r¢itelem je banka. Vznikd pisemnym prohlaSenim
banky v zarani listing, Ze uspokoji #itele do vySe ufité pergzni castky podle obsahu
zarwni listiny. Bankovni zaruka je z hlediska&iiele — za podminky, Ze jiipvzala
spolehlivd banka vSeobecpovaZzovana za nejrychlejSi a n#jn¢jSi prostedek, jimz si
vétitel mize zajistit splani pergzitého zavazku. Provedeni, jakoz i riziko, Ze dldzn
zavazek nesplni, ipnasi ¥fitel na zardni banku. Ta si pak sama zé&jfe spleni
pohledavky od dluznika, za kteréhteyzala bankovni zaruku. Banka plniigzéavazek

z bankovni zaruky, jen kdyz k tomu byla pis€émygzvana ¥fitelem.

Dluznik je povinen zaplatit bance to, co banka lplgiodle své povinnosti ze zéni
listiny vystavené v souladu se smlouvou ueawu s dluznikem. Vztah mezi dluznikem a

bankou seidi podle ustanoveni o smlaumandatni.

Bankovni zarukaifichazi v ivahu jen v ramci obchodnich zavazkovyztali. Upravuje
ji obchodni zakonik, 8 313 az § 322. [4], [12]

1.3.8 Postoupeni pohledavky

8§ 554 olanského zakoniku upravuje zajidit zavazk postoupenim pohledavky. Pro
postoupeni pohledavky v obch@drzavazkovych vztazich se pouZije vzdycasky
zakonik, jelikoz obchodni zakonik tento zéggaci institut neupravuje. Dluznik tieti
osoba postoupenim pohledavkyiiteli postoupi svou pohledavku zaelem zaji&ni
vétitelovi pohledavky. Pro &itele nevznika pravo trvalého postoupeni pohledasle jen
za Welem zajiskni jiné pohledavky. Na rozdil od zapgi zavazku fevodem prava,
k zajistni pohledavky postoupenim pohledavkyza byt pouzita i pohledavk#eti osoby.
Pro postoupeni pohledavky vyZzadujecatisky zakonik pisemnou formu a &asré se

musi jednat o existujici pohledavku.
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%

¢astnici smlouvy s postoupeni pohledavky se nazyvaji
- postupitel - ¥titel (cedent)

- postupnik - ten, komu se postupuje (cesitpbna

Jestlize to neodporuje dohbd dluznikem, &titel mize postoupit pohledavku i bez
souhlasu dluznika. Dluznikovi musi byt postoupemhameno, a to bez zbyteho
odkladu. S postoupenou pohledavkoteghazi i jeji pisluSenstvi a vSechna prava s ni

spojena. [8]

1.3.9 Uznani zavazku

Uznani z&vazku (dluhu) je jednostranny pisemny eprofile dluznika, kterym gy
zavazek uci veriteli uznava. Pro &fitele ma vyznam jfgdevsim v tom simu, Ze se stava

jisté, Ze v dob uznani dluh trvakimz potvrzuje jeho existenci.

Uznani zavazku je upraveno v 8 323 obchodniho Zako®bchodni zakonik nevyzaduje,
aby prohlaSeni dluznika o uznéni zavazku obsahq@tébb, Ze zavazek splni. Postge,
Ze dluznik pipousti existenci zavazku. Dluznik tedy neni pomima vyzvu ¥fitele uznat
dluh. To znamena, Ze rozhodnuti, zda uzrdtyuzavazekei nikoliv, zalezi zcela nadli
dluznika. \&fitel nema pravni cestou moznost po dluznikovi vyatalznani zavazku.
AvSak na druhé strénsetitel mize vyzvat dluznika, zakon mu v tom nebrani, abyazék

splinil.
V ustanoveni § 323 obchodniho zakoniku jsaieny pouze minimalni nalezitosti uznani:
a) Pozadavek pisemné formy, uznani zavazku musi lolt pisemas.

b) Obchodni zakonik nevyZaduje, aby uznani obsahopedwni divod uznaného
zavazku, ale z pisemnosti 0 uznani zavazku muspayhe, o jaky zavazek se
jedna.

c) Zavazek trva v uznaném rozsahu. Pro pisemné pmtil&dluznika o uznani

s s 7

zavazku je nezbytnyffmy poukaz na rozsah zavazku, kterého se uznaai tyk
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U neproméeného zavazku se za uznani povazuje take:
a) zaplaceni Urok, a to ohled& ¢astky, z niz byly aroky zaplaceny,

b) cast&éné splrini zavazku, lze-li z& usuzovat, Ze jim dluznik uznava i zbytek

zavazku.

Vyznam uznani zavazku jako za@p&aciho progedku je dan tim, Ze:

a) z rgj vyplyva pravni doménka, Ze zavazek dluznika v dobznani a v rozsahu

uznani trval,

b) vede k petrzeni Bhu promteci Ihity, tzn., Ze ode dne uznanichaa kEZet

promkeci lhita znovu.

Ucinky pisemného uznani nastavaji ifipads, ze pohledavkadtitele byla v dob uznani

jiz promkena. Uznani zavazku méiaky i vaci veriteli. [4], [1]

1.3.10 Jistota

Jistota neni samostatnymizobem zajighi zavazk. Pouze vymezuje, jakymi apoby
Ize splnit zavazek ,dat jistotu“. Zavazek dat jistize spinit pedevSim zastavnim pravem
¢i zpasobilymi rtiteli.

Vklady v perznich Ustavech (bankach) a statni cenné papirydeoaakona zjsobilou
jistotou v pIné své vysi a v té musi bytijaty jako jistota. Nikdo neni povinerripnout
véci nebo prava jako jistotu diastky vysSi nez 2/3 jejich odhadni ceny. Dobro¥alte

mohou byt pijaty jako jistota v plné vysi odhadni ceny. [2]

1.3.11 Sménka

Smenka je vhodnym prostdkem k zajidini zavazku. Redstavuje cenny papir, pisemny
doklad o finaknim zavazku, ktery je upraven v zakan 191/1950 Sb., zakon smeiny a
Sekovy ve zini pozajSich pedpidi. Smenkou miZze byt zajistn zavazek existujici, stejn

tak jako zavazek budouci.
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Zakon smdnetny a Sekovy udava iesre vymezené nalezitosti, které &nka musi
obsahovat, aby byla platnou. Vystavce podepsarsmiace se zavazuje zaplatit uvedené
osol® ve stanovené déba na konkrétnim mistsmeinetnou sumu. Zabezpeje jejimu
majiteli pravo vyzadovat toto pini od toho, kdo se na snce podepsal. P soudnim
fizeni je patba pouze originadlu sinky k navrhu na vydani smetného platebniho
rozkazu. Tim tedy odpad& zdlouhavé soudnéni a Zalovany dluznik je nucen uhradit

¢astku uvedenou ve smce. [17]
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2 VYMAHAN| POHLEDAVEK

2.1 Vymahani pohledavek mimosoudni cestou

K vymahani pohledavek ivie dochazetdkolika zpisoby. Jednou z moznosti jak vymahat

pohledavky je mimosoudni cestou.

Zakladnim pedpokladem usgného vymahani pohledavek by mohla bgdre vedena
evidence pohledaveketitele. Méla by se stanovit vySe pohledavek gedqevsim takeé
dolozit jak konkrétni pohledavka vznikla. Myslimsioto, Ze je tllezite, aby ¥titel ved|
nejen zaznamy d@tnich doklad, ale také ostatnich dokumeéntkteré mohou v iipact
vymahani dokladat opra¥nost pohledavky. Mezi zméné dokumenty se mohaiadit
zejména objednavky iislusné smlouvy, dodaci listy, obchodni korespondesouvisejici

s danou ¥ci, pripadre dalsi listiny.

U splatnych pohledavekstitel nejdtive sam zkouSi kontaktovat dluznikaj& pisemnou
formou ¢i telefonicky. \&fitel by vSak ve svém vlastnim zajmu ngmtracetcas fadou
upominek a pouzit by ¢ maximalré jednu. Jedna se o dobrodlivvétitele, nikoliv o
zakonnou povinnost. Upomina dluznika k uldragistuje divody zpozdni platby. \&fitel
muze také nabizet splatkovy kalehdénformuje se o moznostech Uhrady pohledavky
z dluznikovy strany nafklad postoupenim jeho vlastni pohledavky nebbd zapétenim.

V piipact selhani i tohoto Zjsobu vymahani mnohdyétitelé pistupuji k ,osteji
formulované upomince. Dochazi keisleni Urok z prodleni pohledavky, smluvni pokuty.
V¢étitel pozdji miaze motivovat dluznika uhradit zavazek préim, Ze odstoupi od trvani
na platk téchto sankci. Také dochazi k upozorno dalSim postupu, zejménséegdani
vymahani advokatni kancélgestlize pohledavku neuhradi. Pré&itele je ale vhodné, aby
pisemnou upominku jiz psala advokatni kancel&dna se o rychlejgeseni situace.
Takovato upominka vystavena jiz advokatni kari€et@a wtSi vahu. Pokud je dluznik

alespa trochu slusny, zane jednat. V opmém gipad je mozné rychleji podat Zalobu.

Pokud jsou veSkeré zn#mé pokusy a snahy o Uhradu pohledavky dluznikayséziné,
oswdcuje se ¥titelim tedy vyuZzit specializované firmy nebo advokagmdelde, ktera se
zabyva vymahanim pohledavek. Vymahani pohledavigtsinou uskutéiuje na zaklag

mandatni smlouvy. V tomto typu smlouvy mandant apiociuje mandant@ k vymahani

pohledavky.
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Nebo roviz na zaklad smlouvy o pravnim zastoupeni, ve kterém jsou dobtyd
konkrétni smluvni podminky fp vyméahani. Smluvni podminky mohou byt h&pad
v podolg vySe zalohy, provizni odény z vymozZene&tastky ¢i tieba Uhrady nakladna

vymahani pohledavek.

Advokatni kancelapristupuje k zaslani ot formulované upominkyii dluznikovi, aby
pohledavku zaplatil. Jestlize nedfp ani tento posledni smirny pokus, nastupuje jiz
zmirgné vymahani pohledavky soudni cestou (Zalobou)pekdve formou statniho

donuceni.

2.1.1 Rozhodi Fizeni

Jednou z moznosti jak se domahat pohledavek mindasowcestou se nabizi
prostednictvim rozhodiho tizeni (arbitraze). Jedna se o jednodussi a rychiejgnu
feSeni ¥fitelova problému. Vyméhani mimosoudni cestou je mosf jak individualy

reSit pohledavku atitele.

Rozhodi tizeni upravuje zakon o rozhdch fizeni a vykonu rozhatho néalez ¢.
216/1994 Sb. €inny prostedek mimosoudniho vyrovnani obchodnich a jinych
majetkovych spdri mezi tuzemskymi podnikateli.five se mohly brat v Gvahu jen spory
v mezinarodnim obchodnim styku. Cilem zakona o aoddm fizeni a o vykonu
rozhodtich nalez je upravit projednavani a rozhodovani jistych rkaeych spoi
soukromymi a fyzickymi osobami, které si strany gamaoli nezavislymi a nestrannymi
rozhodci, protoZe k nim majitgiéru. Jedna se tedyidzeni fed rozhodcem. Dle Upravy,
ktera je @innad od 1. 1. 1995 se mohou strany dohodnout nererzarozhodi smlouvy,
podle niz o majetkovych sporech mezi nimi bude oonvat jedenci vice rozhodag,
eventueld staly rozhodi soud. DBive, gred touto Upravou by kjejich projednani a

rozhodnuti byla jinak ddna pravomoc jegdgoudu.

Vysledkem rozhog&iho fizeni, @i rozhodovani o samotnéntguinmétu sporu, je rozhad
nalez. Ten mé tytézcinky jako pravomocny soudni rozsudek. Tudiz je atrgt moci
vykonatelny. Vysledkem neboli koncem rozhi fizeni nize byt v ostatnichifpadech

také usneseni a to riddad i prevzeti Zaloby.
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Rozhodcem se iize stat:

« Obsan Ceské republiky, ktery je zletily a séasré zpisobily k pravim a

povinnostem.
« Cizinec, ktery je zfisobily, podle prava svého statu, k pravnim dkon

Osoba, ktera je stranami navrzena na rozhodcepmmina tuto funkci ijmout. AvSak
povinnosti rozhodce, ktery funkcfkijal je, Ze ji musi vykonavat v souladu se zakorem

rozhodim fizeni a o0 vykonu rozh@tch nalez a rovreéz v souladu s dalSimiedpisy.

Rozhodce, ktery svou funkci pisetprijal, se ji mize vzdat jen vigpad zavaznych
duvodi, které se posuzuji v souvislostech konkrétnilippgulu a se souhlasem stran.
Rozhodci mohou po formalni strancéspbit jako jednotlivi a filezitostni rozhodci.
Rozhodci mohou takéigobit v ramci stalych rozhétth soud. Dalezité je, aby spor byl
feSen vzdy rozhodci vlichém #a & jiz jednim nebo vice rozhodci. \ipact
jednotlivych rozhodt je paet i konkrétni osoby vymezengtginou v rozhodi smlou\g.
Pokud rozhodi smlouva tyto informace nezahrnuje, kazda stramanpje jednoho
rozhodce. Tito rozhodci nasledlivoli predsedajiciho rozhodce. Vipact feSeni sporu
stalym rozhodim soudem, zatim existuje jediny a to Roztiosoud pi hospodéské
komae CR a Agrarni komie CR. [7]

Z ¢asoveho hlediska Ize rozliSovat spory dvojiho typu:
a) Spor jiz vznikly

Spor jiz existuje. Uzavira se smlouva o rozhodei.s€ uzavirad smluvnimi stranami, které

maji zajem viesit majetkovy spor mimosougaz poté, co kému doslo.
b) Pripadny spor budouci

Strany maji moznost se dohodnout, Zgipaxk jakéhokoliv eventuelniho budouciho sporu
budou postupovat mimosoudni cestou, a to s rozimdcse stalym rozhatim soudem.
Za této situace strany jiz zpravidla do obchodniosy zahrnuji tzv. rozhad dolozku.
V tzv. rozhodi doloZzce se zavazuji veSker&igadné spory souvisejici s piim hlavni
smlouvy, feSit rozhodim fizenim. Mohou v ni uvést konkrétniho rozhodce netidy
rozhodi soud, ktery by viipadném sporu rozhodoval. Také je ale moznost ypa@ste

volbu, jakou bude rozhod@&erozhodci uteni.
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Z vécneho hlediska zakon duje dva znaky spér o kterych lze plath uzawit rozhodi

smlouvu:
a) majetkovy spor

b) spor, ve kterém by strany ¥ipads soudnihatizeni mohly o pedmétu sporu uzakit

spolu smir

Rozhodi smlouva musi mit dle zakona pisemnou podobunfiaws/u uzavenou pisemh
se povazuje rozhédsmlouva sjednana také telegraficky, dalnopiseboredektronickymi
prostedky umoaujici zachyceni jejiho obsahu aceni osob, které rozhoéd smlouvu

sjednaly. [4]

2.1.2 Mediaéni Fizeni

Mediani fizeni neboli mediace gatmezi rychlé a mimosoudrifeSeni spdr. Fi feSeni
konfliktu asistuje fteti nezavisla strana, mediator. Medidtor je profesi na reSeni
konfliktt. Ten vede jednani mezi konfliktnimi stranami &rt¥ vzajemr prijatelné
dohody. Je to neformalni proceseni spdr, v iemz jsou ok strany pitomny dobrovols.
Béhem medianiho procesu mediator zpréstikovava vzajemnou vynu informaci, které
strany doposud neznaty které nemohly byt z&akého divodu sdleny. Mediator pomaha
zUEastrenym stranam najitifjatelné reSeni pro ob strany. Sotasreé pracuje s emocemi
tak, aby se strany vzajeghehapaly, respektovaly a snazi se pomoci definepat&né i
rozdilné zamy. Cilem mediaiho fizeni je tedy zajistit redlnou dohodu, ktera bude
odrazem moznosti &dni obou spornych stran. Wipac zajmu lze na zaklahot&ského

zapiswei nasledného soudniho rozhodnuti nabyvat pravni.moc

Nesporné vyhody mediace oproti soudnitizeni

« Ucastnici maji kontrolu nad procesef@Seni sporu a nad podobou kém&ho

vysledku.

» Mediace umo#tuje mimosoudnieSeni bez dlouhycbekacich it a zbyténych

financnich naklad konflikt fesit.

» Uchovani dvérnych informaci mezi &astniky.
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e SniZuje napti mezi spornymi stranami aca@stnici maji prostor proffpadnou

spolupraci v budoucnosti.

Mediaini proces stranam umiiZjie velmi efektivé a kreativi feSit jejich spornou situaci

prijatelnou dohodou. [13]

2.2 Soudni vymahani

Vymahani soudni cestou je dalSi z moznostitggit pohledavku za dluZznikem a jak se
nekdy i finaniné nakladrjSi. Zarova si myslim, Ze tento Zigob vymahani iinasi i jista
rizika v podold nevymahatelnosti pohledavky. Dluznik ma moznoshs swj majetek

dostaténc ,,zabezpéit”.

2.2.1 Platebni rozkaz

Jestlize p vymahani splatné pohledavky nepomaha zadny zgipka mozna zazadat
soud o vydani platebniho rozkazu. Vyhodou je vysakanost a uspor&asu. Platebni
rozkaz je totiz vydan ve zkracenéizeni. Jestlize je Zaloba bez zavad, soudarvydat
rozkaz jiz rkolik dni od dordeni navrhu. Pokud odpce-dluznik nepoda oproti
platebnimu rozkazu odpor, méiriky pravomocného rozsudku. Platebni rozkaz lzé& vSa

vydat jen u pegrité pohledavky. [4]

2.2.2 Insolvenéni Fizeni

Do insolventniharizeni zasahuje insolvemi zakon¢. 182/2006 Sb. Jedna se o soudni
fizeni. Upravuje Upadeki hrozici Upadek dluZznika a oddluZzeni dluZnikalencico

nejvyssiho uspokojeni dluznikovychiielu.

Dluznik je v upadku, pokud ma viceéritel, financni zavazky po dobu delSi 30 ipo
Ihaté splatnosti a za situace, kdy neni schopen tytazdvhradit. Dluznik, ktery je PG
FO — podnikatelem, je v Upadku i ¥ijpact, Ze je pedluzen. To znamena, Ze souhrn jeho

~

zavazk k vetitelim je vySSi nez hodnota jeho majetku.
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O hrozicim upadku se hatiplze-li ke vSem okolnostemidodre predpokladat dluznikovu

neschopnostadre a \Cas splnit podstatnotast jeho petzitych zavazk.

Upadekei hrozici tpadek dluznika se v insol¢aim fizeniiesi:
a) konkurzem
b) reorganizaci
¢) oddluzenim

d) zvlaStnimi zpsobyieSeni upadku

V¢titelé maji v tomtatizeni rovnocenné postaveni. Jejich povinnosti jedsget jednéni k
uspokojeni jejich pohledavek mimo insol¢an tizeni, ledaze to zakon dovoluje. Pro
insolvertni fizeni se pouzije ustanovenicainského soudnihi@du, pokud nestanovi zakon

jinak ¢i pokud neni v rozporu se zasadami insolventiiipeni.

2.2.2.1 Priibéh insolvereniho Fizeni

Dluznik ¢i vetitel podd insolvetni navrh k insolvetnimu soudu. Ten ipzkouma na
zaklad prislusnych podklail dluznikovu situaci a vyhlasi upadéknavrh pro formalni
vady odmitne. Insolveémi soud rozhoduje v insolv&nim fizeni formou usneseni. Jestlize
je upadek vyhlasen, rozhodne se oudasgbu feSeni Upadku. Pro dluznika jako

nepodnikatelskou osobu je to konkurz nebo oddluZdhi

Konkurz jako takovy dle zakona 328/1991 Sb. o konkurzu a vyrovnani byl pouzivan
v predeslych letech a torgd nabytim @innosti zakona insolveéniho ¢. 182/2006 Sb. V
sowasné dob podle konkurzniho zakona jiz jen dobihaji stat§pary, které pod tento
z&kon spadaly. DneSni konkurz jakeSeni uUpadku dluznika je jiz s@sti zakona

insolvertniho.

Doru¢enim névrhu k soudu je insolvan fizeni zahajeno. Soud vyda vyhlaSku o zahgjeni
fizeni a naslednji zverejni v insolvednim rejstiku. Rejstik je pristupny na internetovych
strankach. K dluznikovi neide gijit exekutor, jelikoZ zveejréni vtomto rejstiku
zablokuje ¥fitele. \efitelé tak jiz nemohou vymahat dluznikovy pohledawxekuci.

Navic mé& dluznik mozZnost sgasré podat i navrh na oddluzeni.
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Navrhem na oddluZzeni mu positk oddluzeni uhradit &itelam 30% jejich pohledavek,

eventueld i mérg, avSak to jen se souhlasestiteld.

Dluznik ma povinnost zdrzet se nakladani s majetkigyodstatou a s majetkem, ktery do
ni miZze byt zahrnovan, pokud byéh dojit k podstatnym zgmam vyuZziti, ugeni ¢i
zmenSeni tohoto majetku. Osoba, ktera provede sallpznikova majetku, zjisti jeho

véfitele, jejichZ povinnosti je udnpiihlasit své pohledavky, je insolvém spravce.

Insolvertni spravce je dluznikovi fli¢len. Zarové slouzi dluznikovi k fipadnému

vedeni jeho soudnich sgiov souvislosti s jeho majetkem.

Nasled’ insolvergni soud spoji rozhodnuti o &gobuieSeni Upadku s rozhodnutim o
upadku v zakonem stanovenyckpadech, jinak rozhodne do 3sia1 po rozhodnuti o
Upadku, aZ po skaéeni sclize &iitele. AvSak nesmi jit o osobu - dluznika, u kizé&on

vylucuje dany typ rozhodnuti. [9], [11]

2.2.3 Exekuce

Exekuce jetasto zamovana s konkurzem. Ukolem tohoto procesu je vynacbplreni
uloZenych rozhodnuti zejména soudnich otigdExekwni fizeni sndtuje proti jednomu
véfiteli. Jedna se o jedno ze stadii soudnifeeni. V tomtoftizeni docili uspokojeni

pohledavek jen ti, ki€ navrhnou exekuci jako prvni a na ostatni seginhuasi dostat.9]

Od roku 2001 existuje instituce soudniho exekutdggonem exekuce a exeku cinnosti
poetil stat soukromé osoby, tedy exekutory. Ti jednajisrovnani se soudy efektiyn Je

to dano i tim, Ze uggné provedeni exekuce pr&znamena finatni prijem.

Exekutor poskytuje pravni pomoéegl i po néizeni exekuce. Poskytuje kompletni pravni
sluzby souvisejici s vymahanim pohledavek. Jehiebllze vyuzit i samotné exekuci ale
také jako prevencifed zdlouhavym soudnirfizenim. Zakon dava exekuton rozsahlé

pravomoce.

S exekutorem jsou povinny spolupracovat organysggiravy, pojigsovny a jiné instituce.
RovreZ méa pravo s pomoci Polici€R vstoupit do prostor povinného (dluznika) a
nasledg provest exekuci — zabavit jeho majetek i za jebpritomnosti. Vynos z drazby

slouzi jako uhrada naklada exekuci.
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Exekutdi mohou sami rozhodovat o igobu provaéhi exekuce a vydavaji exeku

piikazy. Exekutor je schopen vyhodnotit, zda je zdem#&exekuce Ugpna.

Exekuce probiha v souladu s pravniniegpisy. \&tSinou se uzae pisemna smlouva

zaruwujici spolupréaci exekutora s oprawnym.

Prestoze je exekuce efektivni v oblasti vymahani gaddvek, usfch vSak nemusi byt vzdy
zarwen. Exekuce ma dobu trvani, dokud neni vymoZer@adiaén&tastka nebo dokud ji

nezrusSi soud. [16]
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3 SPOLECNOST XY

3.1 Zakladni informace o spolé€nosti

Fiktivni ozn&eni spolénosti ,XY* je z divodu @Fani vedeni spotmosti @ meé spolupraci
s ni 0 nezviejnéni skuténého nazvu spoteosti. VSechny ostatni informace jakoz i to, Ze

se jedna o spateost s rdenim omezenym jsou jiZ skutes.

Spole&nost XY, spol. s.r.o. byla zaloZzena v roce 199D jaldingova firma. Od pétku
sve cinnosti byla zam‘ena na import a distribuci konzervovanych potraptedevsim

z asijskych zemi a jejich prodejem taském trhu. Po roce 1996¢ata s omezenym
exportem a v saasné dob provadi zprosedkovani dodavek konzervovanych potravin i
pro dovozce v okolnich zemich. Mezi jeji hlavni &dibele od roku 1999 patzahranini
spole&nosti —fettzce. V roce 2000 rozdia své prodejni aktivity i na dalSi zémstredni a

vychodni Evropy.

Spole&nost XY je nej¢étSim dovozcem konzervovanych potravin dtedhi a vychodni
Evropy (CEE), se spolupracujicimi spgiestmi dodava do 17 zemi.ulfle vSak zajistit

dodani zbozi za velmi vyhodnych podminek do ktdrelkazme.

Dodavatelské ze#rspole’nosti XY, spol. s.r.o.

ZboZi je dovaZenoipvazié z &chto zemi: Thajskd(ina, PolskoRecko, Pobalti, Filipiny,
Indonésie, Turecko, Sp&lsko, Maroko, Nmecko, Holandsko, Chorvatsko, ltalie,
Bulharsko, Md'arsko, Island, Indie, Vietham, Papua Nova Guineayitius, Peru, Chile,
Ekvador.

ZboZi spolénosti XY je dodavano do vSech nadnarodnich obchbdeizci v CEE jako
je Metro, Kaufland, Rewe, Tesco, Auchan, Tengelmairold, Globus, Coop, Interspar,

Carrefour, Intermarché, Leader Price a dalsi.

3.1.1 Identifika ¢ni tdaje dle obchodniho rejskiku

Spol&nost XY, spol. s.r.o. byla zapsana do obchodniljstitleu 11. prosince 1991 u

Krajského soudu v Bin

Pravni forma Spol€nost s rdenim omezenym
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Predmet podnikani:

Zprostedkovatelska a obstaratelskanost v oblasti obchodu a sluzeb

Koupe zboZzi za Gelem jeho dalSich prodeje a prodej

Cinnost organizénich a ekonomickych poraiic

Provozovani cestovni agentury

Zastupovani v celnirizeni

Hlavnicinnosti je ndkup zbozZi za&élem jeho dalSi prodeje a prode.
Spolenik: jedna osoba, ktera je zaravjednim z jednatélspol&nosti
Podil na spolénosti: 100%

ZK: 45 000 000,- K

Statutarni organ:Dva jednatelé. Jednim z nich je tatdZz osoba, lderétala jednatelem

spole&nosti.

Zpusob zastupovaniStatutarnim organem spoitesti je jeden nebo vice jednditeKazdy

z jednatel jedna jménem spalaosti ve vSechdcech samostatn
Zpusob Zizeni:Not&skym zapisem.

Pravni pondry spol&nosti sefidi zakladatelskou listinou ve &m ze dne 25.1.2006

3.1.2 Sortiment spol&nosti

Firma dovazi pevazre rybi konzervy, ovoce, zeleninu, ale také masovézkovy,
lustniny, olivy, olivovy olej, Estoviny, mixovanou zeleninu, rajsky protlak, medewhy,

vino, paStikygaj a dalsi.

Zbozi je baleno a prodavano v Siroké Skale velikast retailovych baleni, kateringova
baleni, az po baleni protwnyslové zpracovani. Kazdy druh je navic nabizegkolika

raznych modifikacich a urovnich kvality.

ZboZi prodavéa spoteost pod vlastnimi z&ami ,xy* — standardni kvality, ,.xy* — gedni

kvality a ,xy* — super kvalitni zng&ka nebo pod zrikami odlgrateli.
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Spole&nost XY také exkluzivé zastupuje &které vyznamné evropské vyrobce a uimijes
na trhu zboZi s jejich vlastni zfk@u — olivy, olivovy olej, nejlepsi tidkové konzervy,
téstoviny PAGANI, luséniny La DORIA, masoveé konzervy ZWAN, asijské spétidlue

Dragon a dalsi.

3.1.3 Ekonomicka charakteristika

Obrat firmy roste v poslednich letech meém® o vice nez 10%. V roce 19%hil obrat
64 milioni EUR. Podil exportu na obradini asi 50%. Diky moznosti logistiky zabezfie
distribuci zbozi do 16 — 17 zemi, obraci se naespokt stale vice vyroliics Zzadosti o

distribuci v zemich CEE.

V roce 2007 spolmost rozSiovala sortiment o nové polozky a také o nepotragke
zbozi. Je drziteleméRolika dovoznich licenci pro do zemi EU. Sgwlest i v uplynulém

obdobi pokraovala ve svém rozvoji. Obrat v roce 20G8yysil ot 1,5 mid. K.

Spolgnost je platcem danz pridané hodnoty mima@ eskou republiku také ve Spolkové
republice Nmecko, Ve Slovenské republice a v Nizozemsku. Spokt nemdla a ni
negedpoklada pro rok 2008 investice v oblasti vyzkumau vyvoje. Spolénost
v nésledujicim obdobi budéigné dbat na ochranu Zivotniho priedi a dodrZzovani prava

v oblasti personalni.

Spol&nost pouziva v fibéhu roku pro ocgovani v cizich minach pevny &etni kurz.
Souwasre s tim nakupy cizi gy planuje dle pdeb obchodniho odteni tak, aby kurzove
rozdily neovlivnily vyraznym zfisobem kalkulace prodejnich cen. Sgaolest pravidels
monitoruje nejen své pohledavky, ale také bonitpoataveni na trhu svych ofthtel,
pravidelrg kontroluje vyvoj produkl ve s¥té a porovnava ho se svymi plany a standardy,
aby mohla kterykoliv okamzik dostat svym zavazk V roce 2008 Spoémost zahdjila
spolupraci s prestizni poradenskou firmou, jejiggledkem je zkvaliténi planovéani ve
vSech oblastech, zkvalini sluzeb zakaznikn, vytvareni nové koncepce ,controllingu” a
v neposlednifact také zkvalitgni pracovnich podminek za&stnané vcetre jejich

vzdelavani.
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3.2 SWOT analyza spolénosti XY, s.r.o

Silni stranky

Dlouhodoba tradice, ,image"“ spéleosti
Agresivni prodejni politika
Kvalitni obchodni tym s maximalni vysledkovou maiiv

Plytka strukturaizeni spolénosti, gfima odpo¥dnost vedoucich osob zaégeny
Usek, ukol¢i plan vedenim spoémosti. Tim je zajigina prvotni reakce na

pozadavky zakaznik a poteby dané situace

Obchodni koncentrace na objemové komoditni prodsikiySi marzi avSak s cilem

ziskani co nejvysSiho podilu na trhu a rozloZezikai mezi vice oddratel
Poskytovana vysoka logisticka servisni Utiowespolehlivost aiivéra zakaznika
100% aktivni pistup k zdkaznikovi a jeho febam

Drzitelem rékolika dovoznich licenci pro do zemi EU

Prowfovani a zvySovani uro¥nsystémuiizeni a kvality certifikaci fislusnych

instituci, IFS certifikat (International Featureth®dards).

Export zbozi do 16 — 17 zemi &a, dilezité zejména z pohledu globalizace
obchodu, servisni pokryti vSechiirkakaznika = ,brana“ k ziskani mezinarodnich

skupinovych kontraki

Siroky sortiment zboZzi

Neustalé roz&ovani sortimentu dle pozadavihu

Prizpasobeni velikosti a dridhbaleni zboZi individuathdle pani zakaznika

Prabézné Skoleni zasstnané = zvySujici se kvalita zakaznického servisu

Slabé stranky

Globalizace trhu => zvySujici se koncentracedoalieli = zvySovani jejich podilu
vyznamnosti na trhu = citelna ztratai gtrd€ obchodniho kontraktu, zhorSena

pozice @i vyjednavani podminek obchodnichipad



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

» Konkurence ze zahramiho trhu, dlouhoda}jSi dodavatelsko-odiatelské vztahy
* Nedostat&na propagace -f@devsim jména spalaosti

» Poloha logistického centra sp&h@sti XY, s.r.o. ve vychodnim okrajovém regionu
s nedostéujici dopravni infrastrukturou a delSimi vzdalemaistna WtSinu

logistickych center v okoli hlavnihodgsta Prahy

* Obtizné personalni dafvani obchodniho tymu Zidodu nedostatku kvalitnich
uchazeéa zpisobeného take&ast&éné umistnim sidla spoknosti v okrajovém

regionu

Prilezitosti
* Expanze na nové trhy

» Postupné zvySovéani podilu na jednotlivych (zejmgéladsji obsazenych) trzich s

cilem diverzifikovat rizika za ztraty podilu hlaehitrhi spol&nosti

» Diverzifikovat riziko zavedenim novych vyrobkodliSnych kategorii oproti

stavajici hlavni kategorii produkt
* VyuZiti rostouciho zajmu zékazriilo vyrobky podporujici zdravou stravu

* SniZeni naklail optimalizaci a minimalizaci skladovych zasob &ravého zatizeni

spole&nosti

Hrozby
* Globalizace
* Nova konkurence
* Nestabilita kurzweské koruny stefnjako EUR k USD
» Byrokratické rozhodovani EU o systému podpor naarul viastniho trhu
« Danové nevyhodné fedpisy potlaujici podnikatelské aktivity

* Vyvoj ceny ropy zvysujici naklady nafgpravu a tim finalni — kodaou cenu

vyrobku a tim omezujici kogpchopnost zakaznik
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3.3 Organizaéni ¢lenéni

l Prezident spolaosti I
[ Sekretariat prezidenti Obchodni kontrolorl

Obchodniteditel Exportniteditel Provozr-ekonom.
reditel

| |
Vedouci Vedouci Vedouci Hlavni

importu skladu celniho Gcetni
oddsleni

Obchod.
feditel,
obchodni

Sekretariat
obchodnihc
Useku

Zastupce Hlavni
skladu fakturant

Fakturant
— fakturant

prijem
expedice
makra
balicka
lepicka
skladnik

Obrazek 1: Organizani clenéni spolenosti

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Na obrazku je mozné Wt orienta&ni aktualni personalni rozloZzeni pracovnike

spole&nosti XY.
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Kromé vedeni

aridicich pracovnik jsou zde znazoimy i jiné pracovni pozice jako je

napiklad fakturant, Getnici skladnik. V mé praci spadaji do skupiny ,ostatréacovnici*.

3.3.1 Vyvoj po¢tu zaméstnanai

Tabulka zaznamenava z hlediska struktury &dnmané od roku 2005 do roku 2009 vyvoj

poctu tidicich

pracovnik a ostatnich pracovnikve spolénosti XY, s.r.o. Vypovida

nésleds o procentuelnim po#nu ostatnich pracovnikuwi ridicim pracovnim.

Rok

2005
2006
2007
2008
2009

Tabulka 1: Vyvoj p&tu zan#stnan: ve spolénosti XY

Rl’diCl', . Ostatni Celkem Pomgr
pracovnicl | pracovnici (O) | pracovniki O/RP
(RP)
4 30 34 7,50 %
5 34 39 6,80 %
5 43 48 8,60 %
6 53 59 8,83 %
7 53 60 7,57 %

Zdroj: [Vlastni zpracovani].

Ridicich pracovnik od roku 2005 az do roku 2009 neustélbyva. Steji tak avdak ve

vétSim mnoZstvi je tomu i s ostatnim personalem gpoki XY. Od roku 2005 az do

lonského roku 2009 se celkbsgtav pracovnik zvysil o 26, tedy skoro o polovinu.
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Obrazek 2: Vyvoj ptiu zangstnana od roku 2005 - 2009

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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4 POHLEDAVKY VE SPOLE CNOSTI XY

V praktické casti bakaléské prace se zabyvam problematikou vymahani pobdéda
spole&nosti XY ve vztahu k jejim odipateli — dluznikim, které tyto pohledavky vytvéji.
Ve spolé€nosti XY, s.r.o. vznikaji pohledavky od tuzemskydh mezinarodnich

odkeratelskych firem.

Pred realizaci prvniho obchodnihdigadu s konkrétni firmou 2a&da spoiest mes
bonitni klienty o zhodnoceni bonity a &wveho ramce Komeéni Gwrovou pojigovnu
EGAP. Na zaklagitéto obdrzené zpravy stanovuje spalest finalni vysi Ggrového limitu
zakaznika, ppadre jej piimo gihlasi k pojiséni u zmigné pojiovny.

Spole&nost i obchodnich kontraktech uzavir4 s éctelskymi partnery obchodni
smlouvu. Smluvni listiny jsou o§eny v souvislosti sipdchazenimifpadi neuhrazenych

pohledavek stanovenymi podminkami.

V piipact opozani platby se kupujici (oddatel) ve smlou¥ zavazuje prodavajicimu
(spol&nosti XY, s.r.o.) kromd ceny zboZi satasreé zaplatit i irok z prodleni ve vysi 0,05
% z neuhrazenéastky za kazdy den prodleni. Vlastnické pravo ldpx@anému zboZzi
piechazi na kupujiciho az dnem zaplaceni celé kugmj zboZi v souladu s ustanovenim
§ 445 obchodniho zakonikuid® tyto stanovené smluvni sankce timanikaji pohledavky

vuci odbsrateli.

4.1 Prehled mnoZstvi pohledavek v roce 2007, 2008 a v ec2009

Tabulka 2: MnoZstvi uhrazenych pohledavek gpoisti XY, s.r.o.

. Z toho
Celkvovy z tohq V | uhrazenych | V Z toho \%
Rok pocet uhrazenych .

R | % po % | neuhrazenych | %

pohledavek | ve splatnosti .

splatnosti
2007 4086 2165 53 1921 47 0 0
2008 4520 2621 58 1899 42 0 0
2009 4000 2480 62 1520 38 0 0

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Nejvice pohledavek bylo celkdw roce 2008. Co se tyka uhrazenych pohledavek po
splatnosti, od roku 2007 doch&zi k mirnému poktéshto pohledavek ze 47 % na 38 %.
Z toho tedy plyne a tabulka to také dokazuje, Zstouci tendenci maji pohledavky
uhrazeny ve splatnosti. Coz je pro spalest XY jediré piinosem. Z Ud# zaznamenanych

v tabulcec.2 vyplyva roviez jeden velmi pozitivni jev a to ten, Ze spolest XY ma

vSechny své pohledavky ve sledovaném obdobi odratili uhrazeny.

4.1.1 Pohledavky ve spolé&nosti XY z hlediska jejich vySe
Nejvice pohledavek v daném roxe
Nejmeére pohledavek v daném roce
Tabulka 3: Nejvice a nejmépohledavek dle finamich kategorii

Rok do 50 tis. od 50 tis. — 150 tis. od 150 - 1 mil. | vice jak 1 mil.

K¢ K¢ K¢ K¢
2007 X X
2008 X X
2009 X X

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

V tabulce ¢.3 je zaznamenano v dané hodnatejvice a nejmén pohledavek ve
sledovanych letech. V tabulae4 je konkrétni procentualni vyjéhi vySe pohledavek
v poslednich iech letech. Konkréthtedy od roku 2007 po rok 2009. Na$tji se
pohybovaly pohledavky ve vSech sledovanych obdotuizinezi od 150 tisic &do 1
milionu K¢. Suverén negasgji tomu bylo vroce 2009, kdy této vySe pohledavek

dosahovalo az 59 % z nich.

Tabulka 4: Procentualni vySe pohledavek v letedv2i¥ 2009

do 50 tis. od 50 tis. — 150 tis. od 150 - 1 mil. | vice jak 1 mil.

Rok K& K& K& K&

2007 12% 220 56% 10%
2008 8% 23% 62% 7%
2009 10% 26% 59% 5%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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4.1.2 Clenéni pohledavek dle splatnosti v roce 2007

Tabulka 5: Pohledavky dle splatnosti v roce 2007

Doba MnoZstvi MnoZstvi % vyse porlleo,le:lvek
_ ¥inads Fipadi v % z celkoveé vyse
splatnosti pripadu | pripadu v o pohledavek
Ve splatnosti 2165 53% 64%
Po splatnosti 1921 47% 36%
Do 30 dni po 1101 62% 68%
splatnosti
Od 31 do 90 dh 442 23% 21%
po splatnosti
Od91ldo360an | ,qg 15% 11%
po splatnosti
Nad 360 dri po 0 0% 0%

splatnosti

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Pohledavky jsou zdeitlény do dvou kategorii a to ve splatnosti a po &splatnosti.
V roce 2007 bylo fipadi pohledavek ve splatnosti 53 % a po splatnostbjesco men,
47 % pgipadi pohledavek. Z mnoZstvitipadi pohledavek po dabsplatnosti jich z toho
bylo 62 % pipadi do 30 dii po splatnosti, 23 %fifpadi od 31 do 90 din po dok
splatnosti a v rozmezi od 91 do 36(idid % gFipad téchto pohledavek. Ve skugimad
360 po dob splatnosti spokaost XY nema ani jedertipad.

Z celkové castky pohledavek, kterou si spétest nepala uvést tvii pohledavky ve

splatnosti celych 64 % hodnoty.
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Pohledavky dle splatnosti
O ve splatnosti @ po splatnosti @ do 30 dnu po splatnosti

m 31 az 90 dnl po splatnosti m 91 aZz 360 dnu po splatnosti m nad 360 dnl po splatnosti

Obrazek 3: Pohledavky dle splatnosti 2007

Zdroj: [Vlastni zpracovani].

4.1.3 Clenéni pohledavek dle splatnosti v roce 2008

Tabulka 6: Pohledavky dle splatnosti v roce 2008

oot 0 .

Doba splatnosti M?,O ZSt\o” v % %2 celkoye vyse
piipada pohledavek

Ve splatnosti 2621 58% 71%

Po splatnosti 1899 42% 29%

Do 30 drii po 1253 66% 78%

splatnosti

Od 31 do 90 ainpo 513 27% 14%

splatnosti

0d 91 do_ 360 din po 133 7% 8%

splatnosti

Nad 360 df po 0 0% 0%

splatnosti
Zdroj: [Vlastni zpracovani]
V roce 2008 bylo zaznamenano 58 %ppdi pohledavek ve splatnosti a 42 %ipadch

pohledavek po splatnosti. Ve srovnaniredeslym rokem doslo k pozitivnimu hétu

pohledavek ve splatnosti 0 5 % a o0 sniZzeni pohkdgo splatnosti také o 5 %.
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Z celkovych pohledavek po splatnosti jeiflm 66 % gFipadi pohledavek do 30 dnpo
splatnosti, 27 % v kategorii od 31 do 9(igyo splatnosti a 7 % fipadi od 91 do 360 din
po splatnosti. V této kategorii od 91 do 360admo splatnosti doslo takéripnivemu
poklesu pipadi oproti predeSlému roku z 15 % na 7 %. Sgalest XY v roce 2008 afp

nedisponuje pohledavkami v kategorii nad 360 pa splatnosti.

100%

80% -

MnoZstvi p Fipadt 60%-

% 40% 1

20% A

0% -

Pohledavky dle splatnosti

O ve splatnosti O po splatnosti m do 30 dnl po splatnosti
O 31 az 90 po splatnosti m 91 aZz 360 dnl po splatnosti m nad 360 dnu po splatnosti

Obrazek 4: Pohledavky dle splatnosti v roce 2008

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

4.1.4 Clenéni pohledavek dle doby splatnosti v roce 2009

Tabulka 7: Pohledavky dle splatnosti v roce 2009

Doba splatnosti I\g?ﬁo isdt;i v % % ;gﬁtggse\gée
Ve splatnosti 2480 62% 68%
Po splatnosti 1520 38% 32%
Do 30 drii po splatnosti 1049 69% 76%
Od 31 do 90 dinpo splatnosti 334 22% 18%
Od 91 do 360 dinpo splatnosti 137 9% 6%
Nad 360 di po splatnosti 0 0% 0%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Mnozstvi gipadi pohledavek ve splatnosti maji rostouci tendenacidce 2009. Vzrostly

aZz na 62 % fdpadi pohledavek.
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Oproti roku 2007 je toifrustek o 9 % fipadh téchto pohledavek. Ve srovnani s rokem
2008 se jedna ofjustek 4 % kroku 2009. Celkovy get pipadi pohledavek po
splatnosti pedstavuje 38 %. V porovnani s rokepegeslym se jedna d@ipnivy pokles o 4

% a v porovnani srokem 2007 jde o pokles o 9 %kuBose konkréth zabyvam
pohledavkami po splatnosti, doSlo kimetu p@tu pripadh v kategorii do 30 din po
splatnosti vzhledem k roku 2008 i k roku 2007. Naopokles pohledavek po splatnosti
nastal v kategorii od 31 do 90 @rK predeslému roku 2008 se jednalo o pokles 0 5 % a
k roku 2007 o pokles 0 1 %. Bohuzel nepatrné zviyBantalo ve skupi91 az 360 din

po splatnosti. Toto zvySentferstavuje oprotiigdeslému roku 9 %, coz je 0 2 % vice nez
v roce 2008, avSak ve srovnani s rokem 200dcjetd pohledavek o 6 % mé&nv kategorii

nad 360 df po splatnosti spot@ost pokréuje v 0 % pipadech.

4.1.5 Srovnani mnozstvi Fipadi pohledavek po splatnosti v letech 2007 az 2009

MnoZstvi p fipadt
v %

r. 2007 r. 2008 r. 2009
Roky
m do 30 dnd po splatnosti ® 31 aZ 90 dnt po splatnosti

@ 91 aZz 360 dnud po splatnosti O nad 360 dnd po splatnosti

Obrazek 5: Srovnani pohledavek po splatnosti vé&so&u 2007 do roku 2009

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

4.1.6 Vice neuhrazenych pohledavek od jednoho stejného lnétatele

U spole&nosti XY, s.r.o. se vyskytuji opakované pohledaukstejného odyatele. Jedna
se 0 absolutni &Sinu jejich obchodnich partnerTato situace je ze strany faktémého

odckleni monitorovana a rozhodovana podle bonity kiembdsouhlasenych linit
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V piipact mére bonitnich zakaznik (odkérateli) neni plkna dalSi objednavka této
spoleé&nosti do okamziku Uhradyfedchoziho dluzného dokladu bez ohledu na gkote
je-li tato v ramci potvrzeného érového limituci nikoliv. V ptipad bonitnich klient typu
mezinarodnichrettzci mnohokrat platicich formou skupinové Uhrady vicekladi
v jednom terminu zivodu snazsSi operativy. Spolest se ktomu stavi tak, Ze je
systémo¥ mozné plnit dalSi objednavky i ¥ipadt aktuélré neuhrazené pohledavky po

terminu splatnosti.

4.2 Vymahani pohledavek spolénosti XY
Pristup spolénosti k neuhrazenym platbam od exttel:

Postupy spokiosti jsou véchto gipadech didiremniho standardw zavislosti na délce
prodlevy a klasifikaci zakaznik&esi opozdné a neuhrazené pohledavky stéle stejnym
zpiusobem, avSak tento standard nemékterych fazich fesre¢ vymezené body, coz je pro

spole&nost i vymahani pohledavek jednim z nedostatk

4.2.1 Postupy vymahani pohledavek fi ne¢innosti dluznika

Pokud dojde k fipadu zpoZé&hi pohledavky do 14 dnje zakaznik telefonicky, eventuéin
zaslanim elektronickou zpravou, urgovan dotazeraterpeni platby, fipadré se Zadosti o
termin Uhrady. V této fazi spdieost tedy spiSe zfifje, z jakého @vodu dle jejich
zaznani neni finagni ¢astka splacena. Zda jde o pochybeifoméci newdomé jako je
nagiklad Spatné uvedegisla bankovniho ¢iu k Ghrad. Nasleds spolé&nost s dluZznikem
sjednava domluvu na dalSim mozném terminu Uhratllegavky. Jestlize tento pogirje
akceptovan a nasleéimedodrzen, ifistupuje spolénost k zaslani 1. upominky. Sp&est
XY pfistupuje k zaslani 1. upominky az 30. den po tewnsplatnosti pohledavky.
V piipac, Ze jsou tyto kroky v podab telefonického ¢i e-mailového urgovani a
nasledného zaslani 1. upominky nedasgtai, firma se uchyluje i k 2. upomince a to 45
dni po terminu splatnosti. To tedy znamena, Ze gpok je vice jak msic bez Uhrady
financni prostedka, které by tak mohla vyuzit k efekti#Simu hospodani spolénosti.
Pokud dluznik (zédkaznik) ani po 2. upomince neulsea zavazek, spolaost nasledh
zasila posledni vyzvu k uhréad Zadosti o uznani dluhu formulovanou pravnimugpastm

spole&nosti XY.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Spole&nost nema pewnstanovenou zasadu v o dni, kdy k tomuto kroku ifstupuje.
V dalSim fazi pi netinnosti dluznika nasleduje soudni procesigpguna exekuce na
dluznika. Bohuzel vediSirg téchto @ipadi jsou tito dluznici ,nemajetni®. Spajrost voli
cestu zap&tu s gipadnymi dluzniky, coz pro spdleost neni tak vyhodné jako pro
dluznika nebo navrzeni dluznické firmy do konkuszgredpokladem minimalniho pini

dluznécéastky, avSak s vyhodou vyhag$iho daiového odpisu dané pohledavky.

Tabulka 8: Postup vymahani pohledavekngcinnosti dluznika

Faze | Postup vymahani

1. | Telefonickyc¢i e-mailovy kontakt

2 1. upominka

3 2. upominka

4, Posledni vyzva — 0 uznani dluhu

5 Soudni proces

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Ve spol€nosti je do zmiéného procesu vymahani zapojeno vice pracovnickc pBevni
faze, tedy telefonickgi elektronicky dotaz je v kompetenci fakttngho oddleni. Druha
faze, 1. a 2. upominka, jsou v kompetenci vedouekonomického odtleni v koordinaci
s obchodnikem odpovidajicim za dany obchodifpadl a vztah s odbatelem. Posledni

faze je v kompetenci statutarnichregstaviteh spol€nosti v koordinaci s pravnim

z&stupcem spataosti.

4.2.2 Vymahani pohledavek spolénosti zéasoveého hlediska

Tabulka 9: Vymahani pohledavek spolesti XY zasového hlediska

Postupy vymahani pohledavek | P&t dni

Telefonickyc¢i e-mailovy kontakt 14
1. upominka 30
2. upominka 45
Posledni vyzva s uznanim dluhu 52
Soudni proces X

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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V tabulce ¢.9 je zaznamenano vymahani pohledavek v zavistastiase. Poet dni je
pocitan vzdy od prvniho dne kontaktu dluznika spobsti XY, tedy po splatnosti
pohledavky. Dluznik ma tedy 52 #@lmna Uhradu dluzné pohledavky. Spolest dle
zjiSttnych ddaji uprednostiuje mimosoudni zisoby vymahani pohledavek a dava

dluznikovi dostatekasu na uhradu vzniklé pohledavky.

4.2.3 Efektivita vymahani pohledavek spolénosti XY

Tabulka 10: Vymahani pohledavek spalesti dle efektivity

Faze Postup vymahani Efektivnost
1. Telefonickyci e-mailovy kontakt 39 %
2 1. upominka 44 %
3 2. upominka 6 %
4. Posledni vyzva o uznani dluhu 7%
5 Soudni proces 2%

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Casto vznika spotmosti pohledavka od odtatelr z divodu drobnych chyb tajiz na
straré spole&nosti ¢i odbératele. Nkdy se jedna o chyburipprevoducastky na bankovni

Gcet, opomenutim a odeslanim na posledni chvili rgbweho podobnéhoistodu.

M

® Telefonicky ¢i e-mailow kontakt 0O 1. upominka
O 2. upominka m Posledni wzva o uznani dluhu
@ Soudni proces

Obrazek 6: Efektivita vymahani pohledavek spadsti XY

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Telefonnim (e-mailovym) zkontaktovanim adatele velmi rychle zjistiislusné odéeni
spol&nosti stav této pohledavky. AvSak ne vzdy jsou rimface po telefondi e-mailu
sckleny spolénosti pravdi¢ a divod neuhrady pohledavky ve stanoveném terminu ma
pri¢inu jinou. Telefonnki e-mailovy kontakt je ve spalaosti efektivni ze 39 %. Dale pak
odkeratel mize mit nedostatek disponibilnich firkaich prostedki a napiklad z toho
duvod se niZe odigratel dostat do faze obdrzeni 1. pisemné upomidigpol€nosti XY.
Tato pisemna upominka formulovana dluznikovi zajermiilezité udaje o tom, o jakou
pohledavku se jedna, do kdy konkrétni pohledavika Bplatna, dalSi nahradni termin
Ghrady, ¢islo bankovniho f@vodu, vysi pohledavky a vySe sankce, ktera jensjed za
nedodrzeni terminu Ghrady. AvSak @ statistika efektivity vymahanych préstki
spole&nosti jakakoliv, myslim, Ze vyznamnou roli zde nzila se jedna o slusného

obchodniho partnera nebo naopak partnera nesdramzni

4.3 VIliv neuhrazenych pohledavek na chod spotmosti XY

SamozZejme ¢im vice pohledavek bude mit spiiest XY uhrazenych od oditateli ve
splatnosti, tim lépe pro spaéleost, ktera tak five dale tyto progedky davat do aihu své
cinnosti.

Zarover témito financemi niZze nakupovat zbozi a uzavirat obchody, nebémgad
prostedky miZze hradit své zavazkyi je vynalozit jinym zfisobem, od investic do
spole&nosti az po &né &etni poteby. AvSak pokud jiz vzniknou spdleosti reéjaké
pohledavky po splatnosti, v jeji zajmu je, aby dpbasplatnosti byla co nejkratSi a aby se

jednalo o co nejspolehksi obchodni partnery.

Vzhledem k vyznamnému podilu vyrablspol&nosti na trhu a silné obchodni pozici se
orientuje zejména z 95 % na vysoce bonitni klientkterou si spoknost nechavaipd
zahajenim spoluprace s ni p&ovat jiz zmignou Gwrovou pojiFovnou z hlediska jejich
bonity a U¥rového ramce. Timto ffstupem jednani ipdchazi riziku pozt ¢i plné
neuhrazenych pohledavek na minimum. Lidei, Ze za poslednich 8 let fungovani
spole&nost XY nema pohledavky po splatnosti delSi nez @& coz je velmi pozitivhim

jevem pro samotné hospddai spolénosti.
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4.3.1 Aktivita spoleénosti

Ukazatele aktivity mi r&i schopnost spobteosti XY, jak umi vyuzZivat své vlastni
prostedky - zdroje. Mii rychlost obratu jejich jednotlivych sloZek hodintak vazanost
kapitalu v ugitych formach aktiv.Rikaji kolikrat se obrati kazdy z jednotlivych dfuh
majetku za ufity ¢asovy interval, nebo-li jaky get obratek v ramci sledovaného obdobi

ucini. Prevracena hodnota informuje o @égafibratu — o dobuskuté&néni jedné obratky. [6]
Doba obratu pohledavek z trzeb (day) 90,19

Doba obratu zavazkz trzeb (dny¥ 150,36

Obratovost pohledavek 1,89

Obratovost zavazk = 2,39

Z vysledki analyzy pi srovnani ukazatéldoby obratu pohledavek z trzeb a doby obratu

zavazk z trzeb vyplyva, Ze firma XY dostava zaplaceny ggkledavky az pote, co zaplati

viv s

4.3.2 Likvidita spoleénosti

Tyto ukazatelé jsou vygteny dle rozvahy a vykazu zisku a ztrat pro rok&00kazatelé
likvidity mi vyjadiuji, jakou schopnost ma spotest XY hradit své zavazky. Likvidita

tedy dava do powmu, jakymi prostedky mize spolénost hradit to, co je ptgba uhradit.
Ukazatel 8Zné likvidityspole&nosti XY= 1,56

Ukazatel pohotoveé likvidity spaieosti XY= 1,07

Ukazatel okamzité (hotovostni) likvidggole&nosti XY= 0,12

Ministerstvo pamyslu a obchodu dopatuje pro Eznou likviditu hodnotu v rozmezi 1,5
az 2 a pro pohotovou likviditu dopawje hodnotu 1 az 1,5. Ukazatel&Zbé a pohotové
likvidity, vypocteny vySe, maji uspokojivou hodnotu ve srovnaniomodwtenymi
hodnotami ministerstva.&na likvidita spolénosti XY dosahuje hodnoty 1,56 a pohotova
likvidita 1,07. Pro hotovostni likviditu ministexst dopor@uje hodnotu minimaka 0,2.
Spole&nost ve sledovaném roce nedosahuje stanovenéhoudepb Resto celko¥ tento
vysledek neni Spatny. AvSak efekt¥&i vymahani pohledavek by za nasledek lepsi,
tedy vySSi hodnotu tohoto ukazatele. Jedno#ei&no,cim vice pohledavek se spét®sti

poddi vymoci, tim lepSich vysledkbude dosahovat.
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Pokud by se podlethto ukazatdéi chila spol€nost do budoucnostidit, vhodrgjSi a

Vi s

4.3.3 Vyvoj aktiv v ¢asovém sledu

Na obrazkuw.7 je mozné vigt casové znazowmi vySe aktiv spoknosti XY, spol. s.r.0. od
roku 2001 az do roku 2008. V roce 200&lanspol€nost hodnotu aktiv asi 150 milién
K¢, O t roky pozdii, vroce 2004 jiz hodnota jejich aktiv dosahovalacelych 500
miliona K¢. Rostouci trend pokéaval a v roce 2008 dosahla aktiva vySe 800 milild,
tedy vice jak ptindsobekcastky v roce 2001. Nejprudsi vyvoj aktiv spwlesti nastal
Z roku 2003 na rok 2004. Nejnizsi vyvoj aktiv bglapak z roku 2005 na rok 2006eBto

pozitivnim jevem je stale rostouci tendence staiiv.a
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Obrazek 7: Vyvoj aktiv spaleosti XY v letech 2001 — 2008

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

4.3.4 Vyvoj celkového obratu spolé€nosti v éasovém sledu

Nasledujici obraze& 8 vypovida ve stejnéasovém rozmezi o vyvoji obratu spiiesti.
Zacatkem sledovaného obdobi dle tabulky v roce 200atdirmy dosahoval tégit 600
miliont korun. Postupna rostouci tendence pédvala az do roku 2005, kdy dosahla
necelého 1,2 miliardy korun. V roce 2006 doSlo Kipsu avSak vroce 2007 nastal
znatelny @ist az na 1,5 miliardy korun. Nasleduji rok obrablefnosti ogt nepatri
poklesl. Obrat spotmosti XY tedy z roku 2001, kdyinil bez mala 600 milioh korun

dosgl v roce 2008 az k hodnbténet 1,5 miliard K.
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Obrazek 8: Vyvoj celkového obratu spolesti XY pro rok 2001 - 2008

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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5 MOZNOSTI RESENiI NEDOSTATK U PRI VYMAHANI
POHLEDAVEK SPOLE CNOSTI XY

5.1 Stavajici stav s vyjadenim nedostathi

Spole&nost XY, s.r.o. nedisponuje pohledavkami s dobousplatnosti delSi nez je 360
dnd, coZ se neda spdaleosti jako vyznamné plus odép Firma vSak aplikuje k vymahani
pohledavek od svych dluzrikdlouhodobého standardu, ktery neni az tak jasny a
konkrétni. Nkteré faze vymahani nemaji pévstanovena pravidla a prace tak v této
problematice nepodléh&dre vymezenym postupn, které by mohly docilit vySSi
efektivnost pi vymahani pohledavek. | v zamu spoilesti by nélo byt stalé

zdokonalovani, zjednoduSovani systému propojendfieksivnosti a &elnosti.

Spole&nost pro vymahani pohledavek nema specifickécledd které by se touto
problematikou zabyvalo. Tyto zalezito#tiSi vice pracovnich poziéimz je stav ne vzdy
piehledny a srozumitelnyResi je fakturantka, vedouci provézekonomického oddeni

v koordinaci s obchodnikem, ktery odpovida za dantychodni pipad a vztah
s odigratelem a dalSi osoby. iMe tak dochazet ke zbyteym piitahim pii vymahani

pohledavek, #etné vzniku mér harmonického vztahu na pracovistiwddu nejasnosti,
zda jiz rtkdo kontaktoval dluznika apod. Na dany problém sesgduje zbyt€né

nekolik pracovniki, ktefi by tak mohli vykonavat efektiwji svoji praci a mohli by odvést
VEétSi pracovni vykon. Nejedna se o hlavni gmiace danych pracovrikto znamena, ze
ji vykonavaji uprosed své rozélané pracecasto sousedni na jinou problematiku,

.preskakuje“se z jedn&nnosti ke druhé. Cely tento ,koldbh"“ se mi zda nejehledny.

Pred zahajenim obchodniho vztahu s novyméaatielem vidim za pozitivni préyveni jeho
bonity a U¥rového rdmce Wrovou pojifovnou. Na jehoZz vysledné zprastanovi
spole&nost vysi U¢rového limitu zakaznika, eventuélrho gimo p@ihlasi u zmigné

pojistovny. To vidim jako velmi efektivni krok spd@leosti.

Z pohledu uzavirani obchodni smlouvy s klientydkéoateli v souvislosti sigdchazenim
vzniku pohledavek vidim jako adekvatni stanoveespdi 0,05 % vySi sankce za kazdy

den z prodleni.
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Mozna i gresto @i uzavirani smlouvy, pokud je to mozné, bych prikisvala podminky a
sankce, s apelem na seriézni jednéani spoki. Aby si zakaznik wdomil, nacem si

firma zaklada a za jakych podminek je s nimi ochofibec z&it obchodovat.

5.1.1 Stav a nedostatky fimo v postupech vymahani pohledavek

Spole&nost zahajuje vymahani svych pohledavek peastictvim telefonického kontaktii
e-mailovym zaslanim zpravy aZz po 14 dnech splatnoshledavky. Tento pokus o
mimosoudni vymahani je zbyt® caso¥ oddalen. VyhodgSi by pro spolénost ngl byt
zpisobem na dalSim terminu splatnosti by vyjednavaf@le&nosti nEl s vaznosti
piipomenout postihy za nedodrzeni dalSiho termirerykdi spolu sjednavaji a kam az by
mohlo zajit neseridzni jednani zakaznika. Raveminit a informovat, Ze dalSi termin a
upominani je jen dobrouili spole&nosti Vi¢i zakaznikovi, ktera mu tak umiZje napravu

neuhrady dluzné pohledavky.

Pracovnici spokosti posilaji 1. pisemnou upominku dluznikovi a3p dnech splatnosti
pohledavky. | tento termin kontaktu je zkyne opozdny. Vhodrjsi alternativou se mi
jevi tyden (5 pracovnich dni) po telefonickénelektronickém kontaktu kennosti klienta
- dluznika. Po vice jak &sice, pesr¥ji po 45 dnech zastupce spabesti zasila 2.
pisemnou upominku. Stejn@asovou prodlevu vidim i u 2. upominky. Dluznik Zg&
zbyteiné dlouhou dobu po splatnosti, kterou w&@sine pripadi stejré nevyuzije k thragl
pohledavky. Navic jiz tuto upominkutxe zasilat pravni zastupce firndy advokatni
kanceld&, které firma niZze swfit danou pohledavku s veSkerou jginou dokumentaci.

Tedy sama spodeost by se jiz v této fazi nemusela dozadovat Ghsad pohledavky.

Spole&nost se uchyluje i k 3. pisemné upomince, avSafirpstednictvim svého pravniho
zastupce. V této upomince Zzada uznani pohledavkyp asi 52. den po splatnosti
pohledavky. Spravnou volbou je jiz konani predhictvim pravniho zastupce spuiesti,

jehoz ¢innost stejd tak miZze suplovat advokatni kancelaCelkow dobu odeslani

upominek dluznim vidim jako zbytén¢ zdlouhavou a opoZdou reakci spolaosti.
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5.1.2

Podnéty k napravé

zabyvani se vice podrobnostmi, které by standard spot@osti @i vymahani

obnaset
propojeni firemni databaze pohledavek
vedeni pisemnych dokum@érgouvisejicich s pohledavkami pohrorédad

uréeni alespt jedné osoby ve svém provazekonomickém od#eni, jejiz

hlavni naplni prace budesSeni pohledavek
provéiovani bonity provaé u vSech svych novych klieint

s dikladnosti a vaznosti prodiskutovavat se zakaznigbohodni podminky a
sankce (postihy)ibnedodrZeni doby splatnostijinych stanovenych pravidel v

obchodni smlouy
zahajovat #v¢jSi telefonickyci e-mailovy kontakt

v souvislosti s fedeSlym telefofonovyndi e-mailovym kontaktovanim zasilat

1. pisemnou upominku do 5 pracovnich dni

zasilani 2. upominkuivéji nez po 45 dnech, pokud spétest trva na jejim

zaslani
vhodrgjSi 2. upominku fenechat pravnimu zastugtiadvokatni kancefa

3. upominku nezasilat

5.2 Navrh moznostireSeni nedostatit pri vymahani pohledavek

spolanosti XY

Tyto névrhy souviseji s vySe uvedenymi pétgrk ndpra¥ v predeslé kapitole.

Standard spol&nosti:

Doporwovala bych se &novat a pisemihformulovat standard spaleosti, coz by rilo

pomoci v jednotlivych konkrétnich pokynech a posttpi vymahani pohledavek.
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Jasi formulovat pro koho tento dokument je&j akych situacich se vyuziva a konkrétni
jasné body, kterymi se musi dany pracowidit, s kym eventuekh spolupracovat. Tzv.

manual ,jak na dluznika“,

Databaze pohledavek

Databaze pohledavek by mohla byt provedena nétgdp takovym zmisobem, aby
fungovala dostaujicim zpisobem pro kazdou fazi vymahani pohledavky. Tedyrabkila

byt piistupna vSem zainteresovanym osobam. &ak ktei byli u vzniku této pohledavky

— u obchodni smlouvy, tak p&ené osob (osobam), ktera se bude zabyvat problematikou
vymahani, dale tedy i pravnimu zastupci sfdsti. Bylo by vhodné, aby databaze
zahrnovala vesSkeréuatkzité informace tykajici se zakaznika a dané piEhky (vznik
obchodni smlouvygislo faktury - smlouvy, datumy, kdo uzaviral smlauvkdy je
pohledavka splatna, dosavadni kroky vyjednavarsledni kontakt, posledni stanovisko a
domluva k uéitému datu, zda ma dluznik vice jak jednu pohledavkspolénosti XY).
Databaze by #la mit odkazy, kde se najdou konkrétni souvisgisemné dokumenty,

listiny. Vyhodou by byla stala aktualizace po kahd®vém zapiseéi Upraw informaci.

Pracovnik vykonavajici tuto ¢innost

Navrhovala bych, aby vedeni spiesti utilo pracovnika, jehoz hlavni naplni prace bude
mimo jiné¢innost souvisejici s obstaravanim pohledavek, kbntermini, kontaktovani a
vyjednavani s dluznikem, zasilani upominky, zazmewéni informaci do databaze
pohledavek a ktery bude za tuianost odpowdny. Tyto informace by pak sledoval pravni
zastupce spotmosti, ktery by dle jiz zminého standardu a databaze pohledavek
v pitaéi se dal automatickyidil pokyny. Vedouci ekonomického pdpact jiného
zvoleného odéeni spolénosti by dostaval aktualniighled o stavu pohledavek a jednani

spole&nosti v této souvislosti.
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- Ekonomicky dopad § za¢lenéni nového pracovnika
Vypaiet proveden z rozvahy a vykazu zisku a ztrat gpogti XY z roku 2008.

Odhadnuta vysSe hrubé mzdy nového gstmance, jehoz hlavni naplni prace by bggeni

vyméahani pohledavek:

Naklady na nového pracovnika..................168 008gk

Predpoklad snizeni mnoZzstvi pohledavek po splatndg8.
Stav pohledavek po splatnosti roku 2008 ¢astka réné

1899 785542 K

Stav pohledavek po splatnosti o 1/3 #én ¢astka rane

633 522 858 K

O 1/3 mésr pohledavek po splatnosti = o 1/3 vice pohledavelsplatnosti fedstavu;ji
Lasporu“ 262 684 K rocn¢ (dle hospodieni roku 2008). Jiz rozdil 1/3 by &tlana pokryti
nékladi vynaloZzenych na navrh nového pracovnika, (kterggmacovaval pohledavky) dle
piedpokladu, Ze pracovnikova mzda begstavovala 168 000 Krocné. Samozejme
snizeni tohoto druhu pohledavek byélnmptiznivy vliv na ekonomické ukazatele
spole&nosti. Dikazem uvadim ndfklad srovnani hodnot vygtu ukazatele aktivity,

konkrétré obratovosti pohledavek a doby obratu pohledavek.

V roce 2008:

Obratovost pohledavegiedstavovala hodnotu Doba obratupohledavek z trzeb
1,89 190,19

snizeni 1/3 pohledavek po splatnosti shizeni @fdeplavek po splatnosti

2,84 126, 59
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V obou dvou uvedenychripadech doSlo k pozitivnimu posunu pro ukazatekpbddeni
spole&nosti v ramci obratu a doby obratu pohledavek. ®d§l ke sniZzeni doby obratu a

obratovost pohledavek by se zvySila na z 1,89 84.2,

Zahajeni obchodovani s novym odératelem

Pfed zahajenim obchodovani s novym zékaznikem, dépeasia bych spolmosti jiz
zmirgné prowiovani bonity u vSech novych obchodnich pafinktei se maji stat novym
obchodnim partnerem. Dale bych pravidetrechala zjiovat informace o tom, zda novy

klient neni v databazi dluznik v evidence Upadc

Spole&nost bych nechala prekit také nahlédnutim do insolvémiho rejstiku a nechala si
zjistit dalSi informace, ke kterym je vétsine pripadi volny pristup na internetu. Jedna se
o velmi rychlou a bezproblémovou kontrolu, kterdodmi gedejit gipadnym poz&sSim
problémim s vymahatelnosti pohledavek vibec jejich vzniku. Obchodni smlouva by
méla zahrnovat fesnou identifikaci obou dvou stran, tedy prodaviagici kupujiciho.
Obsahovat by dale #a ¢islo smlouvy, datum,fiedmet smlouvy,éastku k Ghraél datum
plnéni, zpisob plreni, jednaci strany, které fakturu objednavaji hotgvuji. Dilezitym
Gdajem jsou ve smlodvzaji¥ovaci prostdky v podob postili v konkrétni vySi a za

stanovenych podminek.

Faze vymahani

Pokud spolénosti vznika pohledavka po splatnostisppupila bych do 5 dnpo splatnosti
pohledavky k telefonickému kontaktu. Pokud by ten¢jakého divodu nebyl mozny,
nagiklad nemoznost se dovolat, az v tomtippk bych odeslala e-mailovou zpravu
k zjiSteni problému Uhrady pohledavky ve stanoveném termiuiljiz tedy telefonickyi
e-mailem, obsahem tohoto upoz&mh by byl gedmét — Uhrada pohledavka. Oznameni
¢isla faktury¢i smlouvy, data splatnosti, vy3gstky a dotazovala bych se n#¢mu
neplaceni. Cilem tohoto kontaktu byelm byt dohodnuti dalSiho konkrétniho terminu
zaplaceni pohledavky i se stanovenou sankci zaykdéd prodleni, ktery je uveden
v podminkach smlouvy. Vifpad, kdy by po telefonické dohédnedoSlo k uhrad
smluveneé ¢astky, odpowdny pracovnik spotaosti odesila 1. upominku a to do 5

pracovnich dii od telefonniho kontaktu, tedy 10. den po splairmsgiledavky.
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V této pisemné upomince jsou uvedeny vSechnkepoé informace, které ustscloval
odpowdny pracovnik fi telefonickém upominani,éetné dne vystaveni faktury, terminu
splatnosti a row¥ sankce za prodleni s Ghradou faktury. Navic jlclznikovi sdlila,
jakym zpisobem bude postupovano kigac, jestlize své zavazky éiteli nezaplati.
Osobré bych jiz druhou pisemnou upominku dopmvala odesilat prosgdnictvim
pravniho zastupce, pokud vSak spolest z gjakého divodu trva i na odeslani 2.
upominky svym odélenim, zvolila bych #v¢jSi odeslani, tyden po 1. pisemné upomince.
V upomince bych stem¢ zminila gedeslé upominéni, které bylo pouZzito v ramci dobré

vile spol€nosti Vici klientovi a snaze uchovani dobrého obchodnihahuzt

BohuZel neserioznim jednim, kterym se dluznik d&tionereagovanim na dohodnuté
terminy ma dluznik posledni Sanci k zaplaceni puky a sankci. Pokud do stanoveného
terminu nedojde zjeho strany k uhtadgpolé€nost geda tuto pohledavku s veSkerou
pottebnou dokumentaci k vymahani svému pravnimu zasizganim exekéniho titulu
(nagr. pravomocny platebni rozkaz, rozsudek) réidt®l moznost neuhrazenou pohledavku
piedat k vymahani soudnimu exekutorovi. Jedna selkr@mou osobu, ktera je p&ena
vykonem exekuce na zakkdexekéniho fadu. Tento zfisob vymahani pohledavky
v porovnani s tzv. vykonem rozhodnuti pteshnictvim soudu je mnohem efektéysi.

Avsak ani tento postup vzdy nezé&uje Uplné vymozeni pohledavky.

Tabulka 11: Srovnani stavajicich a navrhnutychtpani vymahani pohledavek

Postupy vymahani pohledavek | Stavajici den  Navrhnutgen

Telefonicky¢i e-mailovy kontakt 14. den 5. den

1. pisemna upominka 30. den 10. den
2. pisemna upominka 45. den 17. den
Posledni vyzva s uznanim dluhu 52. den 32. den
Celkem dni vymahani 52 dni 32 dm
Soudni proces X

Zdroj: Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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V navrhu zkraceni jednotlivych dnkiprymahani je mozné vid v tabulce¢.11. celkovy
vymahaci proces je tak zkracen z 52 na 32 @ento rozdil MZe byt velmi vyznamny pro
ziskani soudniho rozhodnuti a hlawnpiipadt exekinihotizeni, kdy se rive sejit vice
véritelt. K uspokojeni #fitela dochazi podle jejich gadi. (Osobré bych 2. upominku
vypustila, gedala pipad pravnikovi a nechala na jeho uvazeni, zda Imodd#lat dalsi

vyzvu ¢i se rozhodne podat Zalobu. Navic zasilani upomeek povinnosti &itele).

Navrzen&asové hledisko vymahani pohledavek by nejenom,&e anychlit a zefektivnit
stavajici postup, ale také by toélm mit priznivy dopad na ekonomické ukazatele
ukazatel okamzité (hotovostni) likvidity by dosahbvysSich hodnot. Spaieost by tedy
mohla dive disponovat s&Sim mnoZzstvim kratkodobych préstki. Lépe by se ji
ziskavaly v pipact potreby hospodani Uvry od bank, éve vy mohla hradit své zavazky
a dale tak hospotia dle poteb. Vice spoknost miZze perozdlovat prostedky a
investovat do Skoleni, obnovy dosluhujicich pradchrzaizeni, popipad pristupovat

k rozSiovani spolénosti XY.
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ZAVER

Vymahani pohledavek je¢tnym tématem a kazdodenni starostzrigho podnikatelei
pracovnika obchodni firmy. Ma bak&d&a prace se touto problematikou souvisejici
s vymahanim pohledavek zabyva. Z teoretického plohjsem ¥novala prostor ve své
praci co to wbec v obchodnim €% pohledavka jako takova znamenda, mezi jakymi osoba
a za jakych podminek vznika. Pokoaala jsem v obeznameni z#p&acich prosedk,
které maji ¥fitelé — obchodni spateosti k dispozici. Vymezila jsem st jejich
podstatu a kdy je vhodné které zégigaci prostedek pouzit. Na zafidvaci prostedky
jsem navazala pojmy ,vymahani pohledavek”. Kdy stda dochazi k vymahani
pohledavek, co je zakladnintgapokladem usného vymahani a na ra@teni vymahani
mimosoudni a soudni cestou. Poznamenala jsem, 2pdignost, kterd se snazi vymaoci
svou pohledavku tha pokouSet nefdve vSemi mozZznymi mimosoudnimi prietky a az

po té pistoupit dle pateby k soudnimu vymahani, které jgaso¥ casto mnohem

vix s

V praktické casti bakaléské prace jsem se snazila spolest XY nejdive uvést a
predstavit ziiznych aspekt Jedn& se o skuteou spolénost, jen ozngeni je fiktivni na
piani vedouciho pracovnika sp&testi. Jedna se o spof®st s rdenim omezenym, ktera
si bthem své fisobnosti vydobyla své nem&mnyznamné misto na trhurd®istavila jsem ji

z hlediska jeji historického vyvoje, vyjald jsem zakladni fakta u obchodniho rijsi
jako je zakladni kapital spdaieosti, jeji vznik a pravni jednani spétesti. Krome
organiz&niho ¢lereéni jsem se zabyvala okrav vyvojem zamdstnané ve sledovaném
obdobi. Mezi hlavni body mé praktickésti patilo jisté zjiSténi stavu pohledavek, které
spole&nosti XY od obchodnich partnerza poslednitt roky vznikly. Vice n¢ zajimaly
pohledavky po splatnosti. Zabyvala jsem se konkmitrdny €chto pohledavek po
splatnosti a mnozstvingdhto @ipadi v jednotlivych letech. #jemny zjiS&€nim pro ng
bylo, Ze spolénost vice jak osm let nedisponuje pohledavkami ogtls odtErateli po
dobu delSi 360 dn tedy d&i se ji zatim vymoci vSechny vzniklé pohledavky.aizovala
jsem postupy vymahani, které spwlest pouziva jiz &kolik let. Zjistovala jsem konkrétni
feSeni spolosti této problematiky gasového hlediska dle jednotlivych fazi. Naskedn
jsem myslenky v souvislosti s dlouhodobym standaidery spolénost @i vymahani
vyuziva, které by se dali zlepSit. &hto podgta jsem se dal pokusila rozvinout tyto body

do konkrétniho jadra nedostatku a navrhnout ldpirativuci jen poupraveni.
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Cilem €chto navrli neni vyzdvizeni nedostditk ale efektivijSi vymahani pohledavek

vedouci ku prosgchu spolénosti.
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